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Rehabilitacné stredisko Delfin

DELFIN ob¢ianske zdruZenie pre du3evné zdravie bolo 18. jina 2008
zapisané do Registra subjektov Banskobystrického kraja, ktoré poskytuju
socialne sluzby, pod &islo 67.1 ako Rehabilitaéné stredisko DELFIN. Ide
o zariadenie s dennym pobytom klientov v zmysle §33 zakona ¢.195/1996
Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorSich predpisov. Otvorenie prevadzky
poskytovania sluzieb sa uskutocCnilo 16. septembra 2008 pre Styroch
klientov, s dennou kapacitou (zariadenia) pre 15 klientov. V sucasnosti
rehabilitacné stredisko navsStevuje 14 klientov. SU to zvdcsa obcania
s tazkym zdravotnym znevyhodnenim (napr. s diagnézou schizofrénia alebo
poruchy osobnosti) od veku 18 rokov, s roznym stupnom vzdelania, ktori su
posudeni Banskobystrickym samospravnym krajom - odborom socialnych
veci a odkazani na socidalnu sluzbu v rehabilitacnom stredisku. V zariadeni
poskytujeme starostlivost obcanom s duSevnhou poruchou denne
ambulantnou formou. Hlavna ¢&innost o. z. DELFIN sa suUstreduje na
poskytovanie a skvalitiovanie socialnej sluzby v rehabilitacnom stredisku.

Denny program v rehabilitacnom stredisku

Denny program rehabilitacného strediska je urceny pre dospelych s tazkym
zdravotnym  postihnutim (duSevnou poruchou, najma =z okruhu
schizofrénie). DOsledna a systematickd mimo nemocni¢nd starostlivost
nielen priaznivo ovplyvnuje rezidua po prekonanom ochoreni, ale pésobi aj
preventivne. Taktiez priaznivo ovplyviuje dalsi priebeh ochorenia,
napomaha integracii tazko zdravotne postihnutych ludi do normalneho
zivota spolocCnosti, z ktorého ich ochorenie ciastoCne alebo uplne vytrhlo.

Denny program rehabilitacného strediska je klientom k dispozicii v
pracovné dni od pondelka do piatku od 8:30 do 16:00 na Okruznej
137 vo Zvolene v casti Lipovec.
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Kazdodenna praca s klientom je urCena stanovenym harmonogramom,
ktorého Struktura je navrhnuta tak, aby vsSestranne podporovala obnovu
sebestacnosti klientov a ich opatovné zaclenenie do spolocnosti. Klienti sa
ucia vytvorit si denny rezim, urcovat osobny plan a ciele, zvladnut zakladné
prace potrebné v domacnosti, maju prilezitost a podporu k rozvijaniu
svojho spolocenského zivota i zaujmu o druhych l'udi, Ci dianie okolo seba.

Cinnosti v rehabilitachom stredisku

Realizacia denného programu klientov rehabilitacného strediska sa
uskutoCnuje prostrednictvom hlavnych Ccinnosti, ako individualna a
skupinova socialna praca, relaxacny telocvik, Sportové aktivity, tvorivé
dielne, pocitaCovy kurz, spoloCenské hry a priprava jedal. Program
podporuje u klientov restituciu kognitivnych funkcii, upeviovanie a rozvoj
ich socialnych zrucnosti, zakladnych pracovnych navykov a schopnosti
sebestacného zvladania beznych situacii. Tiez zohladnuje individualne
Specifika klientov, ich zdravotny stav a je zamerany na plnenie
individualnych cielov.

Hlavnymi zloZzkami realizovanych cinnosti su:

o rehabilitacia (obnova a upevinovanie stratenych socialnych
a pracovnych zrucnosti) v Uzkej spolupraci s rodinou;

e volnocasové aktivity (prijemné prostredie pre travenie volného casu,
vytvaranie socialnych kontaktov, pomoc s organizaciou dna);

e komplexné odborné socialne sluzby;

e obhajovanie prav a zaujmov ludi s dusevnymi poruchami;

e priprava informativnych akcii;

e organizovanie stretnuti s odbornikmi z oblasti psychiatrie,
psycholdgie a socidlnej prace.

Delfin, o0.z. pre duSevné zdravie = mobil: 0902 047 306 www.delfinzv.sk
Okruzna 137, 960 01 Zvolen e-mail: delfinzv@gmail.com



Delfin, rehabilitacné stredisko
Vyrocna sprava za rok 2014

Socialne kontakty a vzajomna
spolupraca v kolektive

Individualne aktivity

Individudlna socialna praca

Individualna socialna praca je zamerana na pracu s jednym klientom
a realizuje sa podla potreby samotného klienta, ktory si ju ma moznost
v spolupraci so socialnym pracovnikom naplanovat. Individualna cinnost
pozostava zo stanovenia Individualneho planu (IP), ktorého obsah sa napina
najma prostrednictvom individualnych rozhovorov a z vyuzitim dalSich
metdd socidlnej prace. Tento individualny plan klienta sa vypracovava podla
§ 9 zakona 448/2008 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov. Patri sem aj praca
zahfnajuca spolupracu s rodinou klienta a poskytovanie zakladného
socialneho poradenstva. Individualna socialna praca dava priestor klientovi
i socialnemu pracovnikovi prebrat urcity problém alebo situaciu
v komornejSom prostredi do hlbsich i SirSich suavislosti. Maju moznost
komunikovat bezprostrednejSie a vytvara sa tu priestor pre ziskavanie
a budovanie dovery klienta, ktora je dolezita pri dalSej vzajomnej
spolupraci, ¢i rieSeni inych potencionalnych problémov.

Skupinové aktivity

Skupinova socialna praca

Skupinova socialna praca sa realizuje formou pravidelnych skupinovych
stretnuti. Je zamerana na preberanie a rieSenie problémov klientov,
vyventilovanie pozitivnych i negativnhych emdcii, na upevhovanie a rast
sebavedomia a sebaovladania, uvedomovania si vlastnej sebahodnoty,
vlastného spravania a prezivania, na rozvoj socialnych zrucCnosti
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(komunikacia, asertivita, empatia). Skupinové stretnutia pomahaju klientom
lepSie poznat samych seba, ucia ich zdolavat prekazky a lahSie zvladat
bezné i zatazové situdcie v ich Zivote.

Relaxacny telocvik a Sportové aktivity
Relaxacny telocvik a Sportové aktivity zahfnaju pravidelné relaxacné

cvicenia, Sport (pingpong, bowling, tenis a i.), vychadzky do prirody
a blizkeho okolia, ktoré klienti absolvuju spolu so zamestnancami strediska.
Prostrednictvom lahkej turistiky mala klienti moZnost spoznavat krasu
prirody a cerpat z nej pozitivhu energiu, ktora im umozfuje aktivne i
pasivne relaxovat, zvladat stres a zvySenu =zataz vyplyvajucu z ich
ochorenia. Prostrednictvom navstevy hradov v blizkom okoli mali klienti
moznost spoznat aj kus histérie a kras Slovenska.

Tvorivé dielne
Tvorivé dielne su zamerané na kreativhu pracu s roéznym materialom

(vytvarny material, modelovacia hmota a rézny iny material), z ktorého
klienti pod odbornym dohladom pracovného terapeuta za spoluprace
ostatnych zamestnancov tvoria vlastné vyrobky. Tato cinnost umoznuje
klientom plne sa sustredit na pracu, a tym nevenovat pozornost tazivym
myslienkam o ich zdravotnom stave a kazdodennych starostiach. Okrem
toho rozvija jemnu motoriku klientov, ich fantaziu a zmysel pre detail.
Délezitym rozmerom tvorby pre klientov je pocit uzitoCnosti a zvySenie
sebahodnotenia vytvaranim hodnotného a ucelného vyrobku. Tvorivé dielne
im takto poskytuju moznost sebarealizacie v pracovnej oblasti.

PocitaCovy kurz
Zakladna pocitacova gramotnost v ramci zakladnych programov a pracou s

internetom umoznuje klientom komunikovat so svojou vzdialenejSou
rodinou alebo kamaratmi, ktori si v zahranici, nakolko maja pristup k
internetu pod odbornym vedenim instruktora socialnej rehabilitacie. Taktiez
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si so zaujmom nezriedka vyhladavaju udaje, ktoré ich zaujimaju, a chceli by
si o nich doplnit nové informacie (knihy, Sport, hudba). To ich mo6ze
podnecovat k znovuziskaniu stratenych koni¢kov alebo nadobudnutiu Gplne
novych zalub, ¢o pomaha k udrziavaniu psychickej rovnovahy u klientov.

Tematické stretnutia

Tematické stretnutia su posedenia odborného pracovnika s klientmi
v uvolnenej atmosfére v ramci volnoCasovych aktivit. Tu je priestor pre
komunikaciu na rozne témy, ktoré si zvolia sami klienti, alebo su im
predlozené viaceré moznosti, z ktorych si jednu vyberd. Prostrednictvom
otazok, odpovedi, poznatkov a rbéznych inych informacii maja klienti
moznost nieCo nové sa dozvediet, sUstredit sa na dand tému
a komunikovat. Novinkou je zavedenie prezentacie samotnych klientov s ich
obldbenou témou, s cielom zlepSenia sebadiscipliny, vystupovania pred
skupinou, komunikacie a vlastného sebavedomia.

Priprava jedal

Priprava jedal studenej kuchyne podporuje u klientov zvySovanie
sebestacnosti a kompetencii samostatne zvladat kazdodenné situacie,
ktorych sucastou je aj varenie a stravovanie. Jedlo pripravuju nasi klienti
pod vedenim pracovného terapeuta. Varenie u nich podporuje vzajomnu
spolupracu a uvedomenie si svojho podielu zodpovednosti za vysledok
prace. V ramci varenia si klienti osvojuju aj zasady spravnej vyzivy, hygieny
a spolocenského stolovania.

Relaxacia
V novom roku sme zacali mavat s klientmi pravidelné relaxa¢né stretnutia,

ktoré si oblubili a sami ich nazyvaju ,gaucoterapiou”. Cielom je maximalne
zrelaxovanie Cloveka navodenim relaxacnej hudby a sprievodného slova, co
eSte viac podporuje klientovu spolupracu i jeho predstavivost. Vnuatorny
zazitok im prinasa potrebnu harmoniu, ¢as na uplné vypnutie, pozitivne
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podnety, energiu a priestor pre upokojenie vlastnych myslienok.
Nasledne po relaxacii si klienti precitaju pribeh na uvazovanie a vo
vzajomnej diskusii hladaju skryty zmysel a poucenie do praktického zivota,
ktoré by sa z toho dalo aplikovat. Klientov to vedie k sustredenosti
a zamysleniu sa nad vlastnym konanim.

Animalne aktivity
Aktivity so zvieratami nam v tomto roku supluje novy zvieraci koterapeut -

mlady psik shih tzu, ktory nepravidelne navstevuje klientov nasho
rehabilitacného strediska, a pod vedenim svojej majitelky im prinasa pocit
pohody. Prostrednictvom neho klienti zazivali chvile radosti a relaxu, ktoré
prispievali k ich duSevnej pohode, odputaniu sa od vlastnych problémov
a zameraniu sa na iné zivé stvorenie. Vhodne zvolena téma, Ci aktivita
v spojeni s pritomnostou zvierata vzbudzuje u klientov prirodzeny zaujem.

Spolocenské hry
Okrem Sportovych aktivit zameranych na motoriku sa klienti rehabilitacného

strediska venuju aj spolocenskym hram. Tie zahrnaju zabavné hry, krizovky
a rozne hlavolamy zamerané na tréning a rozvoj ich kognitivnych
schopnosti (pozornost, pamat, koncentracia, logické myslenie), ktoré byvaju
narusené psychickou poruchou.
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Zhodnotenie posobenia socialnej
prace na klientov rehabilitacného
strediska v roku 2014

Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenu v zmysle § 74 zakona C.
448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov na rok 2014 sme mali uzavretu so 14 klientmi, a rovnaky pocet
klientov bol aj k 31.12.2014.

Zo strany klientov bol velky zaujem o Sportové aktivity (tenis a bowling)
a vylety do okolia spojené s nenarocnou turistikou do prirody. Personalne
ho zabezpecovali socialny pracovnik s ostanymi zamestnancami strediska
trikrat v tyzdni. Vylety sa vyberali podla zaujmu klientov s ohladom na ich
fyzické i psychické moznosti. Medzi uspesnymi vyletmi boli napr.: Viglassky
hrad, Sasovsky hrad, hrad Slovenska Lupéa, ZOO v Bojniciach, autosalén
v Nitre, vystava rododendronov v Arborete Borova hora, vystavy v Lesnikom
a drevarskom muzeu vo Zvolene. Vel'kej oblube sa teSili opekacky v blizkom
okoli a pravidelné navstevy kupaliska Neresnica pocas letnych prazdnin, kde
si klienti uzili dostatok vody a plavania.

Podobne ako kazdy rok ku sviatku sv. Mikulasa bolo posedenie pri
stromCeku venované klientom i ich pribuznym. Cielom bolo prijemné
stretnutie sa v kruhu priatelov a znamych a spritomnenie si viano¢ného
casu, jeho vyznam a podstata.

Ako kazdy rok aj v roku 2014 sa v RS uskutocnil karneval, na ktorom sa
nasi klienti aktivne zuc&astnili pripravenych zabavnych sutazi. Uéelom bolo
sa hlavne dobre zabavit, navzajom spolupracovat a predovsetkym nebyt
sam. Velky ohlas a zaujem mal aj bowlingovy turnaj ,baby verzus chalani“,
do ktorého okrem samotnych klientov boli zapojeni aj zamestnanci
strediska. V sutazivej atmosfére sa klienti citili uvolnene a motivovani
vitazstvom sa plne sustredili na hru a svoje vykony.
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PoCet zamestnancov, ich kvalifikacia a odborny rast
Personalne zabezpecenie v rehabilitacnom stredisku sme mali nasledovné,

na hlavny pracovny pomer:

e veduci zariadenia - ekoném;

e socialny pracovnik;

e pracovny terapeut;

e opatrovatelka;

e instruktor socialnej rehabilitacie,

na dohod o vykonani prace:

e asistenta socialneho pracovnika;
e asistenta pracovného terapeuta.

Odborny personal absolvoval intenzivne dvojmesacné kurzy kreativnej
tvorivosti.

ZlepSovanie materialnych podmienok pre poskytovanie
socialnych sluzieb
Rehabilitacné stredisko je materialne a technicky dostatoCne vybavené na

svoju ¢innost vd'aka uspesnym projektom a dotaciam.

Vizia socialnej prace na rok 2015
V tomto roku planujeme oslovit lekara - psychiatra na bliZzSiu spolupracu so

strediskom. Od marca 2015 maju klienti pravidelné skupinové
psychoterapie, ktoré planujeme realizovat aj pre pribuznych klientov
strediska.

V roku 2015 planujeme naplnit celkova kapacitu rehabilitacného strediska
na 15 klientov. Rovnako nadalej skvalithovat spolupracu s pribuznymi
klientov rehabilitacného strediska formou pravidelnych pribuzenskych
stretnuti a spolocnych volnocasovych aktivit v spolupraci s odbornikmi
z oblasti psychiatrie a psycholdgie.
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Zdovodnenie hospodarskeho
vysledku za prislusny rok

Prevadzku Rehabilitacného strediska sme v roku 2014 financovali z
konecného zostatku vlastnych prostriedkov z roku 2013, z financného
prispevku z BBSK, z financného prispevku MPSVaR z prijatého poplatku za
poskytovanie socialnej sluzby od klientov, z grantov a darov 2 % z dane
z prijmu. Ziadne zaviazky ani pohladavky sme nemali.

PRIJMY dosiahnuté v roku 2014

VUC BB 57941,00 €
MPSVaR SR (v r. 2015 vratena cast dotacie 2301,14 €) 10919,94 €
Prispevky od klientov RS 1661,80 €
2% z dane FO a PO 189,25 €
UPSVaR Zvolen 27,76 €
Clenské prispevky 44,00 €
Ostatné prijmy 1634,65 €
SPOLU 71418,40 €

VYDAVKY vykazané za rok 2014

Mzdy 33109,00 €
Odvody do poistovni 16343,64 €
Stravné 1772,10 €
Najomné 3341,43 €
Energie 3690,47 €
Poplatok za telefon a internet 808,31 €
Vybavenie a zariadenie RS 2474,89 €
Kancelarske potreby 937,50 €
Cistiace a hygienické potreby 305,28 €
Sportové potreby 1351,81 €
Pomdcky a material na tvorivé dielne a volnocasové aktivity 1550,03 €
Vzdelavacie kurzy 475,20 €
Ostatné vydavky 2061,85 €
SPOLU 68221,51 €
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre Delfin ob¢ianske zdruzenie pre dusevné zdravie

Uskutognila som audit prilozenej ctovnej zavierky obcianskeho zdruzenia Delfin ob¢ianske
zdruzenie pre duSevné zdravie, Okruzna 137, 960 01 Zvolen, ICO: 37824678, ktord obsahuje
Vykaz o prijmoch a vydavkoch a Vykaz o majetku a zaviizkoch k 31. decembru 2014,

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky, ktorda poskytuje pravdivy
a verny obraz v stlade so Zakonom o 0&tovnictve ¢. 431/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (
d’alej len ,,zakon o G&tovnictve® ) a za interné kontroly, ktoré Statutdrny organ povazuje za potrebné
pre zostavenie (i¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti. ¢i uz v dosledku podvodu
alebo chyby. ~

Zodpovednost auditora

Mojou zodpovednostou je vyjadrit’ nazor na tato uétovna zavierku na zdklade méjho auditu. Audit
som uskuto&nila v stilade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto Standardov mam
dodrziavat’ etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat” audit tak, aby som ziskala primerané uistenie, Ze
a¢tovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stigastou auditu je uskutodnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a adajoch
vykazanych v (¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od asudku auditora, vratane postdenia rizik
vyznamnej nespravnosti v (étovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani
tohto rizika auditor berie do uvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie uctovnej zavierky
aétovnej jednotky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat” auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, nie viak na ucely vyjadrenia nazoru na u¢innost™ internych kontrol
astovnej jednotky. Audit dalej zahfiia zhodnotenie vhodnosti pouzitych tctovnych zasad a G¢tovnych
metdd a primeranosti Gétovnych odhadov uskutognenych Statutarnym organom spolocnosti, ako aj
vyhodnotenie prezenticie.ictovnej zavierky.

Som presvedéena, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskala, poskytuji dostatocny a vhodny zéklad pre
maj nazor.

Ndazor

Podla méjho nazoru, Gétovnd zévierka poskytuje —pravdivy averny obraz financnej situdcie
ob&ianskeho zdruzenia Delfin oblianske zdruZenie pre dusevné zdravie k31. decembru 2014

avysledku jeho hospodéarenia za rok konliaci sa k uvedenému datumu v shlade so zikonom
o Uctovnictve.

Zvolen, 7. aprila 2015 : /
W}ﬂ

Ing. Monika Kankova Ing. Monika Kankova

9. méja 44/7 Zodpovedny auditor

960 01 Zvolen Licencia SKAU 735
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