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Sidlo, vznik a postavenie
poskytovatela socidlnych sluzieb

DSS Nestor 0.z., Stred 449, 027 05 Z&zriva je obCianske zdruZenie, neverejny poskytovatel socidlnych
sluzieb v posobnosti Zilinského samospravneho kraja a poskytuje pobytovti celoro¢ni starostlivost
ako aj ambulantnu starostlivost. DSS Nestor 0.z., zahdjil svoju ¢innost v Rezidencii Nestor, Stred
449, 027 05 Zazrivéd dna 30.6.2014 pod povodnym ndzvom ProHelp - zdruZenie obcianskopravnej
pomoci, so sidlom Povraznicka 18, 811 05 Bratislava. Ku diiu 30.10.2014 sa zmenilo sidlo a ndzov
z povodného na nové - DSS Nestor 0.z., Stred 449, 027 05 Zazriva.

Zariadenie DSS Nestor 0.z., sa nachddza v centre obce. Objekt bol skolaudovany v roku 2014.

Prevadzkové podmienky poskytovatela
socialnych sluzieb

Zariadenie vyhovuje svojmu tGcelu, je bezbariérového typu. Slizi pre 162 obyvatelov. K objektu patri
park s atriom. Park bude dobudovany postupne v priebehu rokov 2015/2016, zatial' (aj ku koncu
roku 2014) je celoplosne zatrdvneny a oploteny. V dtriu st vybudované chodniky, spevnené plochy
slavickami, stolmi (v sticasnosti uzaj s velkym slne¢nikom), kvetmi, stromc¢ekmi, trdvnatou plochou a
mimoriadne malebnym vyhladom na okolitt prirodu. Atrium sltiZi klientom na plnohodnotny oddych
a posedenie.

Vychddzka v dtriu




Budova je zloZend z prizemného podlaZia, troch nadzemnych podlaZzi a dvoch medzipodlaZi,
suterénu. Na prizemnom podlaZi je umiestnend recepcia, kaplnka, kniZnica a jedaleni s vydajiiou
stravy. Na troch podlaZiach a dvoch medzipodlaziach st umiestnené jednol6zkové a dvojlozkové
izby klientov, 2 manZelské apartmdny, ambulancia lekdra a administrativna kanceldria riaditela. Na
kazdom podlazi sa nachddza ergoterapeutickd - spolocenskd miestnost, miestnost pre opatrovatelov
a manazéra opatrovatel'skej starostlivosti vrdtane Satni, socidlneho zariadenia a kuchynky. V suteréne
sanachddzaju pracoviia, Zehliaren, technické priestory, S8atne a kuchynka pre technicko-prevadzkovy
persondl a miestnost pre zosnulého. Samostatne je oddeleny rehabilita¢ny trakt pozostavajuci
zdvochrehabilita¢nych miestnosti so samostatnym socidlnym zariadenim pre klientova samostatnym
socidlnym zariadenim pre persondl. V. budove sa nachadzajui 2 vytahy; jeden pre 4 osoby a druhy
pre 17 0sob, do ktorého sa zmesti aj 162ko/postel. PozdlZ vietkych schodov v budove vedie plosina
s elektrickym ovlddanim pre imobilnych klientov.

Klienti:
Prvi klienti nasttipili do ndsho zariadenia 1.8.2014.

Klienti maju k dispozicii:
m priestory recepcie s knizZnicou a spolo¢enskou ¢astou

Priestor recepcie
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Priestor recepcie

Sticastou spolocenskej casti st aj 2 kniZnice, z toho jedna kniZnica je aj s velkoploSnou TV
s uhloprieckou 130 cm a DVD prehravacom (kino).

m  Kaplnku, v ktorej sa uz v sti¢asnosti 1x v tyzdni kond svdtd omsa spojenéd so spovedou klientov
na ich Ziadost. Kaplnka sliZila klientom aj v priebehu roka 2014.
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Kaplnka
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m Jeddlen so spojenymi aj samostatnymi stolmi - klienti maji moznost stolovat spolo¢ne vo
vac¢Som pocte, samostatne pri stole pre jedného, pripadne dvoch az Styroch klientov. V jedalni sa
priamo nachddza aj vydajna stravy.

Strava bola v roku 2014 do zariadenia privdzana externym doddvatelom. Poddvana strava bola a je aj
v sticasnosti raciondlna a diabeticka.

Cast jeddlne
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V ZpS, SZ, ZOS, DS // DSS Nestor o0.z., boli v roku 2014 ubytovani klienti vo veku 63-90 rokov.
Ubytovanie sa v roku 2014 poskytovalo na 1. podlaZi.

m V zariadeni st jednoldZkové a dvojlozkové izby a 2 manZelské apartmany. Izby st vyclenené
samostatne pre muzov a zeny a nachddzaju sa spolo¢ne na poschodiach. Sti¢astou izby je:

- elektrickd polohovatelnd postel s antidekubitdrnym matracom, no¢ny stolik, komoda, sekretar
(2-16zkové izby), stdl so stolickou, Satnikova skrinia, velkoplo$nd TV, socidlne zariadenie,
kipelna, prenosnd bezdrotovd signalizdcia na privolanie personélu, velkorysy tloZny priestor
pre kazdého klienta s policovou aj veSiakovou castou.

JednolozZkovd izba

Dvojlozkovd izba
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m  Priestory rehabilitdcie - v roku 2014 sa postupne zariadovali rehabilita¢énymi pomdckami
a cviebnymi strojmi ako si bradlovy chodnik, motoped, $pecidlny staciondrny bicykel
pre seniorov, masdzne 16zko, virivy kipel na dolné a horné koncatiny a iné. V roku 2014
fyzioterapeut pracoval v zariadeni na Ciasto¢ny uvdzok a klienti mali moZnost cvicCenia,
odbornych pohybovych aktivit a masdzi 3x do tyzdia.
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Budova a vybavenie interiéru je vo vybornom stave. Bola skolaudovanéa v roku 2014, zariadenie bolo
zaktpené v roku 2014. Budova aj vybavenie st nové.

DSS Nestor 0.z., Stred 449, 027 05 Zazrivd ma budovu v prendjme od LBG Apartmdny Z4zriva s.r.o.,
Pribinova 25, 811 09 Bratislava na zdklade Zmluvy o prendjme budovy.




Struktura prijimatelov socidlnych sluZieb

Celkova kapacita je 162 obyvatelov.

Zariadenie pre seniorov kapacita 66 klientov
Specializované zariadenie kapacita 66 klientov
Zariadenie opatrovatelskej sluzby kapacita 20 klientov
Denny staciondr kapacita 10 klientov

V roku 2014 bolo prijatych 9 klientov. Z toho 5 klientov na dobu neurcitt a 4 klienti na dobu urcita.
Ziadny klient nezomrel.

Diagnosticka skladba klientov

Kardiovaskuldrne ochorenia 7 Ostatné dusevné choroby 2
Senilnd demencia 1 Pohybové choroby 4
Zhubné nddory 1 Demencia pri Alzheimerovej chorobe 3
Diabetes melitus 4 Ochorenia $titnej Zlazy 2
Zazivacie tazkosti 3
Oc¢né ochorenie 1
Mocové ochorenia 4
Respiracné choroby 2
Mobilita klientov Stupne odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
imobilni 1 V. stupenl 1
¢iasto¢ne imobilni 4 VL. stupen 4
mobilni 4
Vekové zlozenie klientov
9 klientov, z toho: 9 zien
0 muzov
od 63 rokov do 74 rokov 3
od 75 rokov do 79 rokov 1
od 80 do 84 rokov 2
od 85 do 89 rokov 1
nad 90 rokov 2
Rozmiestnenie klientov podla druhu socidlnej sluzby
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4
Specializované zariadenie 5
Nestor,
/37T1va
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Persondlne podmienky a organizacna Struktura
poskytovatela socidlnych sluzieb

V DSS Nestor 0.z., bolo v roku 2014 bolo zamestnanych 17 zamestnancov.

m Traja zamestnanci mali uzatvorend pracovnt zmluvu s DSS Nestor 0.z., ostatni zamestnanci
pracovali prostrednictvom persondlnej agenttiry Motiwar Group s.1.0., pobo¢ka Zilina.
Od 10.11.2014 presli zamestnanci do priameho pracovného pomeru s DSS Nestor 0.z. a bol
S nimi uzatvoreny pracovny pomer pracovnou zmluvou.
Jeden zamestnanec pracoval na ¢iasto¢ny tvazok.
S dvomi zamestnancami bol v priebehu roka 2014 rozviazany pracovny pomer.
Jednému zamestnancovi nebol pontknuty pracovny pomer po ukonceni pracovnej zmluvy
s pracovnou agenttirou

Ziadny zamestnanec nie je na rodi¢ovskej dovolenke.

Persondlne, mzdové a ti¢tovné vedenie agendy zabezpecuji externé firmy.
Sprdvu budovy (interiéru aj exteriéru) zabezpecoval sprdvca, ktory mal uzatvoreni Zmluvu o
spolupréci so spolo¢nostou LBG Apartmany Zazriva s.r.o.

V DSS Nestor 0.z., bola v roku 2014 nasledujtiica organiza¢nd Struktura:

riaditel’ka 1
garant

socidlny pracovnik

manazér opatrov. starostlivosti
opatrovatel/opatrovatel’ka
upratovacka

zamestnanec pracovne
fyzioterapeut

— = = 00 = =

V roku 2014 bolo rozvrhnutie pracovného ¢asu nasledovné:
m v trojzmennej prevddzke pracovali opatrovatelia,
m vjednozmennej prevddzke pracovali ostatni.

Pracovnici st odmenovani podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
V3etci pracovnici spliiaji poZadované kvalifika¢né poZiadavky.
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Poskytovanie socidlnych sluzieb

Hlavnou ¢innostou zariadenia je poskytovanie socidlnej sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
doviSenia dochodkového veku. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkadzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek.

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba:

m fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper
odkédzanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, alebo ktord dovf$ila dochodkovy
vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vdZznych dévodov.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba:

m fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti
je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, md zdravotné postihnutie, ktorym je
najmd Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, skler6za
multiplex, schizofrénia, demencia r6zneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

V Zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba:
m  plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢
zdkona ¢. 448/2008, ak jej nemozno poskytntt opatrovatelsku sluzbu.

5
w

V Dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba:
m  plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢
zdkona ¢. 448/2008 a je odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni na urcity ¢as pocas dna.

2
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V zariadeni DSS Nestor 0.z., sa v roku 2014 poskytovala:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby;

2. socidlne poradenstvo;

3. cvicenie - rehabilitdcia so zameranim na udrZanie sebaobsluznych ¢innosti, ndcvik zru¢nosti
na podporu samostatnosti a nezdavislosti klienta, masdze pre seniorov;
opatrovatel'ska starostlivost;
ubytovanie;
stravovanie;
upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba Satstva;
osobné vybavenie;

9. utvdraju sa podmienky na tischovu cennych veci.

Zabezpecovala sa:
1. zdujmova ¢innost.

€2 N o0 Ulhs

Lekarska starostlivost bola zabezpecend formou ambulancie praktického lekédra v obci Zazriva:
MUDr. Anténia Truchld v ¢ase ambulantnych hodin.

V popoludnajsich hodindch, pocas vikendov, Statnych sviatkov v akitnych stavoch formou
pohotovostnych ambulancii, privolania LSPP, v Zivot ohrozujtcich stavoch privolania RZP.

Osetrovatel'ska starostlivost bola v roku 2014 zabezpecend formou spoluprdce s ADOS, konkrétne:

Spisskd katolicka charita, ADOS MH Charitas, N.J. Vojtasdkal551 / 1, 026 01 Dolny Kubin,
kontaktnd osoba PhDr., Mgr. Mdria Zdhorovd, hlavnd sestra
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Poskytovali ju zdravotné sestry ADOS vykondvanim tychto vykonov:
m  aplikdcia i.m. lieciv;

oSetrovanie dekubitov, prevaz ran;

odber krvi vene punkciou;

odbery TT, TN, vytery z rekta, odber sptit;

vymena permanentného mocového katétra u Zeny.

Opatrovatelska starostlivost

Poskytovali ju zdravotnd sestra, zdravotny asistent, opatrovatelia s akreditovanym opatrovatel'skym
kurzom vykondvanim tychto vykonov:

meranie tlaku digitdlnym tlakomerom, meranie pulzu, meranie telesnej teploty;

sledovanie diurézy za 12 hodin;

aplikdcia lieCiv per os;

aplikécia inzulinu formou inzulinového davkovaca (inzulinového pera);

prevencia dekubitov - polohovanie a vysadzanie klienta;

vySetrenie mocu indikdtorovym médiom;

odber kapildrnej krvi, sledovanie hladiny krvného cukru glukomerom;

konzultdcia manazéra opatrovatelskej starostlivosti (sestra) o klientovi s o$etrujicim lekdrom;
poskytnutie prvej pomoci pri ndhlych stavoch ohrozujtcich Zivot;

starostlivost o osobnt hygienu klienta (rannd a vecernd toaleta, sprchovanie);

starostlivost o vyprdzdriovanie, prebalovanie;

starostlivost o pitny rezim;

starostlivost o prijem potravy, kfmenie.

Socidlny tusek poskytoval vSetkym klientom zariadenia poradenski sluzbu, v rdmci ktorej im
vybavoval aj ich osobnt agendu a pisomny styk s réznymi institiciami (sudy, trady prdce soc.
veci a rodiny, socidlna poistoviia, katastrdlne tirady a pod.). Socidlny pracovnik zariadenia tvoril
a hodnotil adapta¢ny a rozvojovy plan klienta na zdklade klientovych potrieb a schopnosti. Socidlny
tsek aktivne napomadhal klientom riesit ich osobné a spolocenské problémy.

Ubytovanie sa poskytovalo klientom v jednoldéZkovych a dvojlozkovych izbach. Vo vsetkych
priestoroch zariadenia bol dodrzany poriadok, hygiena a ¢istota. Miestnosti sa denne vetrali,
upratovali a vykondvala sa dezinfekcia ploch a predmetov denného pouzivania podla hygienickych
predpisov. V zariadeni je prdcovina, v ktorej sa perie, Zehli a susi bielizen vS$etkych obyvatefov
a pracovné odevy zamestnancov.

Klientom sa poskytovalo celoro¢né stravovanie dovozom stravy externého dodévatela. Poskytovala
sa raciondlna a diabetickd strava. V tom boli zahrnuté: ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pri
diabetickej strave aj druhd vecera. Jedélne listky zostavoval externy dodavatel po konzultacii s diétnou
sestrou, reagoval na pripomienky stravnikov a navrhoval opatrenie na rieSenie nedostatkov. Externy
dodévatel zabezpecoval aj vydanie stravy klientom v nasej profesiondlne zariadenej vydajni stravy.

Osobné vybavenie sa poskytovalo klientom zariadenia s celoro¢nym pobytom, ak si Klient/fyzicka
osoba osobné vybavenie nemdZe zabezpecit sama.

Uschova cennych veci: pre klientov sa utvarali podmienky pre tischovu cennych veci.
Doplnkové sluzby: klientom sa zabezpecovalo kadernictvo, pedikira, ndkupy.

VolI'nocasové aktivity - vytvarali sme podmienky pre zdujmovu resp. kulttrnu ¢innost a ¢innost na
udrziavanie fyzickej a duchovnej aktivity. Bolo usporiadanych niekolko spolo¢enskych podujati pri
roznych prileZitostiach.
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Financovanie socidlnych sluzieb a thrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu

ROZBOR HOSPODARENIA ZA ROK 2014

Strana aktiv:

ObeZny majetok spolu: 140 225 Eur
ztoho: Kritkodobé pohladavky: 135 000 Eur

Financ¢né ucty: 5225 Eur
Casové rozlisenie spolu: 345 Eur
z toho: ndklady budtcich obdobi: 345 Eur
Majetok spolu: 140 570 Eur

Strana pasiv:

Vlastné zdroje krytia majetku spolu: - 81 595 Eur
ztoho: Nevysporiadany vysledok hospoddrenia: - 270 Eur

Vysledok hospodérenia za tictovné obdobie: - 81 325 Eur
Cudzie zdroje spolu: 222 165 Eur
ztoho: Kratkodobé zavazky: 154 036 Eur

Dlhodobé zavazky: 129 Eur

Bankové vypomoci a poZzicky: 68 000 Eur
Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu: 140 570 Eur

Naklady:
Spotreba materidlu 10 691
Cestovné 9432
Ndklady na reprezentaciu 451
Ostatné sluzby 60 205
Mzdové ndklady 30218
Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 10 636
Z&konné socidlne ndklady 454
Ostatné dane a poplatky 62
Iné ostatné ndklady 170
Néklady spolu 122 319 Eur
Nestor,
Za7T1va
REZIDENCIA 13



Vynosy:

Trzby z predaja sluzieb 13 200
Iné ostatné vynosy 2794
Prijaté prispevky od inych organizacii 25000
Vynosy spolu 40 994 Eur
Vysledok hospodarenia pred zdanenim - 81 325 Eur
Vysledok hospodarenia po zdaneni - 81 325 Eur

Plnenie cielov, priorit a inovAacie v poskytovani
socialnych sluzieb za rok 2014

Hlavnou ciefom nasho zariadenia je vytvaranie novych podmienok pre dosiahnutie vys$sej kvality
poskytovania socidlnych sluzieb. Dal$im cielom je, aby prijimatel socidlnej sluzby v nasom zariadeni
svoj zivot prezival $tastne a plnohodnotne. Snazime sa, aby boli uspokojované potreby nasich klientov,
¢i uz biologické, kulttrne, Sportové, zdujmové alebo spoloc¢enské. Pri urcovani cielov vychddzame
z potrieb klientov, s prihliadnutim na koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb Zilinského samospravneho
kraja a platnu legislativu.

Kontakty:

Magr. Sylvia Cibulova

Statutdrny zdstupca, riaditel zariadenia
Tel.: 0910 71 71 71

e-mail: cibulova@rezidencianestor.sk
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Priloha ¢. 1

Podujatia zorganizované v DSS Nestor 0.z.,
Stred 449, 027 05 Zazriva v roku 2014

Oktdber 2014

V naSom zariadeni, pri prileZitosti ,,Okt6ber - mesiac tcty k star$im“, ndm muzikanti z Terchovej
pripravili kulttrny program. Styri klientky navstivili aj akciu v Kultirnom stredisku obce Z4zriv4, ktord
bola venovand vSetkym seniorom v obci pri prileZitosti ,,Oktéber - mesiac ticty k starsim*.
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A bolo ndm do spevu...




November 2014
V nasom zariadeni sa konala prva oslava Zivotného jubilea klientky. Spolo¢ne sme si posedeli, hodovali
a zaspominali si spolo¢ne s jubilantkou na vSetko dobré aj to menej dobré, ¢o ju v Zivote postretlo.

Srdecne blahozZeldme!
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December 2014
NasSe zariadenie navstivil Mikulds, ktory obdaroval naSich obyvatelfov darcekmi so sladkostami.
Obyvatelia si spolu s nim zaspievali a zarecitovali. Mikulas obdaroval vSetkych obyvatelov zariadenia.

Prisiel k nam Mikulds...

Dna 24. 12. 2014 bola podavand sldvnostnda Stedrovecernd vecera o 16:30 h za pritomnosti va¢siny
rodinnych prislusnikov klientov. V jeddlni bola vyzdoben4 jedlicka.

Dna 25. a 26. 12. 2010 sa klienti, ktorym to zdravotny stav umoZiioval, zicastnili v sprievode
opatrovatelov na svatych omsiach pri prileZitosti Viano¢nych sviatkov v kostole v Zazrivej. Klientov,
ktorym zdravotny stav neumoznil ztc¢astnit sa na svatej omsi, navstivil zazrivsky pdn fardr osobne.

Dnia 31. 12. 2014 bola poddvand vecera za silvestrovsky vyzdobenym stolom o 16:30 h, opit za
pritomnosti va¢siny rodinnych prislusnikov klientov. V jeddlni bola vyzdobend jedli¢ka. O polnoci
mali klienti, ktori si to priali, sldvnostny novoro¢ny pripitok. TieZ sme klientom umoZnili sledovanie
novoro¢ného ohmostroja v obci Zazrivd, ktory mali klienti moZnost sledovat priamo z terasy
zariadenia.
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