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1. Príhovor predsedu dozornej rady 
 
Vážené dámy, vážení páni, 
 
okrem mnohých ekonomických ukazovateľov, ktoré môžete nájsť v predloženej výročnej 
správe, by som v tomto roku chcel upriamiť vašu pozornosť, okrem iného, na expanziu 
vtedajšej  Wiener Städtische Versicherung do strednej a východnej Európy, ktorá bola 
úspešne zahájená založením spoločnosti Kooperativa v Bratislave pred 25 rokmi. Vienna 
Insurance Group (VIG) sa veľmi skoro stala jedným zo silných hráčov v tomto regióne, a to 
platí do dnes, hoci odvtedy už uplynulo celé štvrťstoročie.  
 
VIG pod vedením Kooperativy je poprednou poisťovacou skupinou na Slovensku. 
Kooperativa sa umiestňuje tak v životnom, ako aj v neživotnom poistení na vynikajúcom  
2. mieste na trhu. Oprávnene možno tvrdiť, že táto špičková pozícia je dôsledkom 
vynikajúceho výkonu všetkých zamestnancov spoločnosti. Za ich mimoriadne nasadenie  
a odbornosť by som sa aj na tomto mieste chcel srdečne poďakovať. 
 
Dňa 1. januára 2016 vstúpil na európskej úrovni do platnosti nový systém dohľadu nad 
poisťovníctvom Solventnosť II. Prípravy naň nás počas uplynulého roka 2015 intenzívne 
zamestnávali. Smernica Solventnosť II povedie k silnejšej ochrane poistníkov, a zároveň  
k zjednoteniu regulačnej praxe, ktorá bola doteraz heterogénna. Pri výpočte kapitálovej 
požiadavky možno na základe požiadaviek Solventnosti II postupovať podľa zadaného 
štandardného vzorca alebo podľa individuálne vyvinutého interného modelu. S cieľom čo 
najrealistickejšie zobraziť vlastný rizikový profil, vyvinula VIG, okrem iného aj spolu  
s Kooperativou, čiastočný interný rizikový model. Schválenie pre skupinový model, ako aj 
pre lokálne uplatnenie, bolo udelené. V našom prípade involvovaním Národnej banky 
Slovenska. Kooperativa tak patrí k prvým poisťovniam na slovenskom trhu, ktoré sa môžu 
preukázať schváleným čiastočným interným modelom.   
 
Zlepšenie kvality servisu v prospech našich klientov 
Jedným z hlavných cieľov Kooperativy je poskytovať klientom optimálny servis. Nevyhnutnou 
podmienkou je pri tom zrozumiteľná a včasná komunikácia. Aby sme našim klientom mohli aj 
naďalej poskytovať takú vysokú kvalitu, zahájili a zrealizovali sme v roku 2015 niekoľko 
projektov. Okrem iného sme centralizovali prevádzkové funkcie, vyvinuli projekt riadenia 
spolupráce s autoservismi a zaviedli nové, moderné produkty pre poistenie občanov  
a podnikateľov. V ére digitálnych médií vsádza na inováciu aj Kooperativa. V prípade 
nečakanej udalosti poskytne pomoc aplikácia Kooperativa Help a prepracovaná bola aj 
webová stránka Kooperativy. Služby, ktoré už boli doteraz v ponuke, ako napríklad hlásenie 
škôd online alebo telefonicky 24 hodín denne, viac ako 500 autorizovaných aj 
neautorizovaných zmluvných autoservisov na celom Slovensku, bezplatná infolinka a platba 
poistného cez platobné terminály na obchodných miestach, zabezpečujú Kooperative,  
v porovnaní s ostatnými účastníkmi trhu, aj naďalej náskok v dostupnosti informácií, 
poradenstva a servisu.  
 
Vysoká angažovanosť v prospech dobrej veci  
Kooperativa sa už mnoho rokov angažuje v sociálnej oblasti a poskytuje tak cenný príspevok 
pre plnohodnotnú budúcnosť spoločnosti. Svoju pozornosť venuje početným kultúrnym, 
športovým a vzdelávacím projektom. Stredobodom pozornosti je predovšetkým podpora  
a kvalita života detí. V rámci spolupráce s Nadáciou pre deti Slovenska bol zriadený 
nadačný fond Deti v bezpečí. Podobne, ako v uplynulých rokoch, bol aj tentoraz podporený 
letný projekt Detská univerzita Komenského. Mimoriadne pozoruhodná je medzinárodná 
iniciatíva „Social Active Day“, ktorá sa už stala tradíciou a ktorej kolegyne a kolegovia 
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venujú, v rámci mnohých projektov a sociálnych zariadení, svoj čas a energiu. V roku 2015 
prejavilo svoju mimoriadnu sociálnu angažovanosť viac ako 130 zamestnancov Kooperativy. 
 
Cieľavedome do roku 2016 
Pohľad na makroekonomické údaje ukazuje, že sa hospodárstvo na Slovensku v posledných 
rokoch vyvíjalo veľmi pozitívne. S výnimkou finančno-hospodárskej krízy v roku 2009 sa 
hospodársky rast vždy pohyboval nad európskym priemerom. Rôzne ekonomické inštitúty 
vychádzajú pre rok 2016 z predpokladu, že tento pozitívny trend bude  na Slovensku 
pretrvávať a prognózujú pre nadchádzajúci rok rast HDP vo výške približne 3 %. Táto 
potešujúca prognóza je pozitívnym signálom pre hospodársky vývoj krajiny, navyše 
umožňuje Kooperative vstúpiť do nového roku s dávkou oprávneného optimizmu. Dôvera, 
bezpečnosť a stabilita sú a aj naďalej zostanú našimi základnými piliermi, na ktoré sa klienti 
a obchodní partneri Kooperativy a koncernu VIG môžu vždy spoľahnúť. 
 
  

Karl Fink 
predseda Dozornej rady spoločnosti Kooperativa 

 
 
 
2. Úvod od predsedu predstavenstva a generálneho riaditeľa 
 
Vážení akcionári, obchodní partneri, klienti, 
kolegyne a kolegovia, 
 
je pre mňa cťou, že mám možnosť zhodnotiť dôležitý rok v živote poisťovne KOOPERATIVA. 
Štvrť storočia na slovenskom trhu dáva priestor na bilancovanie, ale znamená aj úctu 
partnerov, zaručuje stabilitu klientom a hrdosť zamestnancom.  
 

Hodnotenie minulosti prináša výzvy pre budúcnosť, pre poisťovňu KOOPERATIVA 
potrebu novej vízie a misie pre ďalšie pôsobenie na slovenskom trhu. Vízia stať sa 
poisťovňou prvej voľby bola spresnená v ôsmich tézach misie, ktoré definujú dôležité 
hodnoty spoločnosti, jej podstatu, správanie sa dovnútra i navonok. Manažment sa zhodol 
na tom, že klient je pre nás na prvom mieste, poskytujeme mu celoživotnú istotu a naše 
dohody s partnermi plníme. Naša poisťovňa je zameraná na nadpriemerné výsledky, má cieľ 
byť spoľahlivým a silným partnerom pre klientov, verejnosť aj akcionárov. Sme významnou 
súčasťou slovenskej ekonomiky, určujeme trendy na trhu a uvedomujeme si našu 
zodpovednosť pri rozvoji našej krajiny. Zároveň, ako hrdý člen skupiny VIG, máme dôležitú 
úlohu v najväčšej poisťovacej skupine v strednej a východnej Európe. Nezabúdame na to, že 
pre náš úspech sú kľúčoví zamestnanci, preto je naším cieľom stať sa zamestnávateľom 
prvej voľby. To, že v tejto oblasti sme na správnej ceste, nám potvrdili odborníci 
a v jubilejnom roku sme obhájili víťazstvo v súťaži RecruitRank Awards. 

 
Rok 2015 priniesol viaceré významné zmeny, ktoré obohatili náš manažment o 

špičkových odborníkov z finančného sektora. Vybudovali sme nové útvary, pripravili základy 
pre budúci rozvoj našej spoločnosti. Postupne investujeme do moderného proklientského 
dizajnu obchodných miest, centralizáciou prevádzkových funkcií do samostatného útvaru 
sme zefektívnili tok dokumentov. Zlepšili sme nákupné procesy a zjednotili sme ich v útvare 
centrálneho nákupu. Naštartovali sme viaceré projekty, ktoré prispejú ku skvalitneniu 
a zefektívneniu služieb klientom. Zároveň sme investovali do vzdelávacieho procesu a 
kvalitnej prípravy kolegov v obchodnej sieti i v back office. Naše vnútorné zmeny sa premietli 
do nového sloganu „Pre istotu.“ prepojeného na dizajn marketingovej komunikácie vrátane 
prebudovanej webovej stránky. Priniesli sme nový nástroj v komunikácii s verejnosťou, 
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poradňu pre životné situácie, s prepojením na poistenie www.preistotu.sk. Naše havarijné 
poistenie získalo ocenenie odborníkov a verejnosti Zlatá minca. 
 
Vážené dámy, vážení páni, 
 
pre rok 2016 máme pripravené ambiciózne ciele. Plánujeme zvýšenie produktivity predaja, 
tržieb aj celkových výsledkov hospodárenia. Zároveň, popri rastových tendenciách, 
považujeme za rovnako dôležité stabilizovať kmeň našich klientov. Zmeny roku 2015 dávajú 
kvalitný základ pre naše ciele, pripravili sme sa na zavedenie novej legislatívy, v oblasti 
životného poistenia si stanovíme vlastnú maximálnu garantovanú mieru výnosnosti 
produktov, čím môžeme získať zaujímavú konkurenčnú výhodu. Nové predstavenstvo 
dostalo v roku 2016 príležitosť preukázať schopnosť poisťovne KOOPERATIVA byť jedným 
z lídrov poisťovacieho trhu na Slovensku. Máme smelé spoločné plány, ktoré nebude 
jednoduché naplniť. Postavili sme sa k nim so všetkou vážnosťou a zodpovednosťou voči 
nášmu akcionárovi, klientom, zamestnancom a obchodným partnerom. V mene 
predstavenstva poisťovne KOOPERATIVA ďakujem za prejavenú dôveru, túto príležitosť 
určite na viac ako sto percent využijeme. 
 

Ing. Vladimír Bakeš 
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

 
 
3. O spoločnosti 
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group ponúka občanom, fyzickým 
a právnickým osobám viac ako 60 produktov životného a neživotného poistenia. Poskytuje 
služby 1,2 miliónu klientov prostredníctvom viac ako 1,6 milióna poistných zmlúv.  

Prvá súkromná univerzálna poisťovacia spoločnosť na Slovensku, KOOPERATIVA 
poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group, bola založená 30. októbra 1990. Majoritným 
akcionárom je jedna z najvýznamnejších poisťovní v Rakúsku, Vienna Insurance Group AG 
Wiener Versicherung Gruppe, so zastúpením v strednej a východnej Európe.  

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. 
Vienna Insurance Group, v roku 2008 aj Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, keď Erste Group 
Bank zavŕšila predaj svojich poisťovacích spoločností v strednej a východnej Európe 
spoločnosti Vienna Insurance Group. Spoločný trhový podiel poisťovní skupiny Vienna 
Insurance Group na Slovensku dosiahol k 31. 12. 2015 úroveň 32,74 %.  

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group má dvojstupňovú 
organizačnú štruktúru: 

Ø CENTRÁLA so sídlom v Bratislave 
Ø AGENTÚRY so sídlom v jednotlivých regiónoch Slovenska 

 
Interná obchodná sieť spoločnosti v súčasnosti pozostáva zo 7 konvenčných agentúr, 42 
kancelárií, 65 obchodných miest. Do obchodnej siete patrí aj špecializovaná agentúra pre 
spoluprácu s maklérskymi spoločnosťami. K 31.12.2015 predstavoval priemerný prepočítaný 
stav zamestnancov 1 122. 
 
Dôkazom úspešného pôsobenia poisťovne KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu je 
aj množstvo ocenení v rôznych oblastiach, ako napr. prestížne ocenenie hospodárskeho 
týždenníka TREND „Poisťovňa roka“, ktoré KOOPERATIVA získala v rokoch 2002, 2003, 
2004, 2005, 2007 a 2008.  
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Poslanie spoločnosti 
KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group deklaruje: 

- poskytovanie poisťovacích služieb na vysokej profesionálnej úrovni, 
- uspokojovanie potrieb a očakávaní klientov, akcionárov, obchodných partnerov 

a zamestnancov. 
 
Misia spoločnosti 
- Klient je pre nás na prvom mieste, poskytujeme mu celoživotnú istotu. 
- Naše dohody s klientmi a partnermi plníme.  
- Sme zameraní na nadpriemerné výsledky s cieľom byť spoľahlivým a silným partnerom 

pre našich klientov, verejnosť, ako aj pre akcionára. Chceme byť súčasťou rozvoja 
slovenskej ekonomiky, pričom si uvedomujeme našu zodpovednosť. 

- Sľuby, ktoré sme si navzájom dali, sú pre nás záväzné. 
- Určujeme trendy trhu. 
- Sme hrdým členom skupiny Vienna Insurance Group a zohrávame významnú úlohu 

v najväčšej poisťovacej skupine v strednej a východnej Európe. 
- Zamestnanci sú pre náš úspech kľúčoví, dávame im priestor na rast. 
- Stať sa zamestnávateľom prvej voľby. 
 
 
Údaje o spoločnosti a predmet podnikania1 
 
Obchodné meno: KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 
Sídlo:   Štefanovičova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenská republika 
IČO:   00585441 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 79/B 
Dátum zápisu do obchodného registra: 29. 11. 1990 
 
Predmet podnikania k 31. 12. 2015 : 
Predmetom podnikania spoločnosti je: 
 
a)  
Časť A – odvetvia životného poistenia 
Poistenie pre prípad smrti, poistenie pre prípad dožitia, alebo poistenie pre prípad smrti 
alebo dožitia. 
Poistenie vena alebo prostriedkov na výživu detí.  
Poistenie spojené s kapitalizačnými zmluvami. 
Poistenie podľa bodov 1 a 3 spojené s investičným fondom. 
Dôchodkové poistenie. 
Poistenie pre prípad úrazu alebo choroby, ak je pripoistením niektorého poistného odvetvia 
uvedeného v bodoch 1 až 5. 
 
Časť B – odvetvia neživotného poistenia  
1. Poistenie úrazu 
    a) s jednorazovým plnením, 
    b) s opakovaným plnením, 
    c) s kombinovaným plnením, 
    d) cestujúcich, 
    e) individuálne zdravotné poistenie. 
 
 
                                                
1  Stav k 31. 12. 2015 
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2. Poistenie choroby 
    a) s jednorazovým plnením, 
    b) s opakovaným plnením, 
    c) s kombinovaným plnením, 
    d) zmluvné poistenie a pripoistenie, 
    e) individuálne zdravotné poistenie. 
 
3. Poistenie škôd na pozemných dopravných prostriedkoch iných než koľajových 
    a) motorových, 
    b) nemotorových. 
 
4. Poistenie škôd na koľajových dopravných prostriedkoch. 
 
5. Poistenie škôd na leteckých dopravných prostriedkoch. 
 
6. Poistenie škôd na plávajúcich dopravných prostriedkoch 
    a) riečnych, 
    b) jazerných, 
    c) námorných. 
 
7. Poistenie dopravy tovaru počas prepravy vrátane batožín a iného majetku, bez ohľadu na     
použitý dopravný prostriedok. 
 
8. Poistenie škôd na inom majetku, ako je uvedené v bodoch 3 až 7, spôsobených  
    a) požiarom, 
    b) výbuchom, 
    c) víchricou, 
    d) prírodnými živlami inými ako víchrica, 
    e) jadrovou energiou, 
    f) zosuvom alebo zosadaním pôdy. 
 
9. Poistenie iných škôd na inom majetku, ako je uvedené v bode 3 až 7, vzniknutých 

krupobitím alebo mrazom, alebo inými príčinami (napr. krádežou), ak nie sú tieto príčiny 
zahrnuté v bode 8.  

 
10. Poistenie zodpovednosti  
     a) za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla, 
     b) dopravcu. 
 
11. Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou leteckého dopravného 

prostriedku vrátane zodpovednosti dopravcu.   
 
12. Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou riečneho, jazerného alebo 

námorného dopravného prostriedku vrátane zodpovednosti dopravcu. 
 
13. Všeobecné poistenie zodpovednosti za škodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 až 12. 
 
14. Poistenie úveru 
     a) všeobecná platobná neschopnosť, 
     b) exportný úver, 
     c) splátkový úver, 
     d) hypotekárny úver, 
     e) poľnohospodársky úver. 
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15. Poistenie kaucie 
     a) priame záruky, 
     b) nepriame záruky. 
 
16. Poistenie rôznych finančných strát vyplývajúcich   
     a) z výkonu povolania, 
     b) z nedostatočného príjmu, 
     c) zo zlých poveternostných podmienok, 
     d) zo straty zisku, 
     e) z trvalých všeobecných nákladov, 
     f) z neočakávaných obchodných výdavkov, 
     g) zo straty trhovej hodnoty, 
     h) zo straty pravidelného zdroja príjmov, 
     i) z inej nepriamej obchodnej finančnej straty, 
     j) z ostatných finančných strát. 
 
17. Poistenie právnej ochrany. 
 
18. Poistenie pomoci osobám v núdzi počas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho 
trvalého pobytu. 
 
b) Vykonávanie činnosti samostatného finančného agenta v sektore: 

1. prijímania vkladov, 
2. poskytovania úverov a spotrebiteľských úverov a 
3. poistenia alebo zaistenia. 

 
c) Vykonávanie zaisťovacej činnosti pre poistný druh neživotného poistenia. 
 
 
Základné imanie:   49 791 000,00 EUR 
Rozsah splatenia:   49 791 000,00 EUR 
Počet akcií:    3 000 kmeňové, zaknihované 
Menovitá hodnota jednej akcie: 16 597,00 EUR 
 
Akcionárska štruktúra:  Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung  
     Gruppe,  
     94,23 %, 2 827 akcií 
 
     SECURIA majetkovosprávna a podielová s. r. o.,  
     5,77 %, 173 akcií 
 
Majetkové účasti 2 
 
KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group – 81,14 % 
Slovexperta, s. r. o. – 85 % 
Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance Group – 5 % 
VIG RE zajištovna, a. s. – 10 % 
CAPITOL, akciová spoločnosť – 100 %  
 
 
 

                                                
2 Majetkové účasti obchodnej spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group s podielom 
na základnom imaní minimálne 5,0 %. 
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3. 1 Dozorná rada 
 
Dkfm. Karl Fink – predseda 
Mag. Peter Hӧfinger - podpredseda 
Doc. JUDr. Jozef Moravčík, Csc. – podpredseda 
Doc. Ing. Peter Mihók, Csc. – podpredseda 
Dr. Jur. Gϋnter Geyer - člen 
Mag. Roland Grӧll – člen 
Mag. Christian Brandstetter – člen 
Mag. Erwin Hammerbacher – člen 
Hana Bábelová, MA – člen 
Mgr. Branislav Bízik – člen 
Mgr. Peter Ďurík – člen 
Jarmila Tamášová – člen 
 
 
 
3. 2 Štatutárny orgán – predstavenstvo, životopisy členov 
 
Ing. Vladimír Bakeš - predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  
od 1. 1. 2016 
 
1967, absolvent Slovenskej vysokej školy technickej, Bratislava 
V poisťovníctve pracuje 16 rokov. 
 
Odborná prax: 

• do roku 2000  vedúce pozície v rôznych oblastiach podnikateľskej činnosti 
• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

2000 – 2004  viaceré riadiace pozície v oblasti obchodu 
            2004 – 2009 člen predstavenstva a riaditeľ   

• KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 
      1. 2. 2008 – 30. 9. 2009  člen predstavenstva  
      1. 10. 2009            predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

1. 1. 2016  predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
 
 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
Slovexperta, s. r. o. - člen dozornej rady 
Slovenská asociácia poisťovní – člen prezídia 
Slovenská kancelária poisťovateľov – člen správnej rady 
BRK SOPK – člen predstavenstva 
 
 
Mag. Regina Ovesny-Straka – predsedníčka predstavenstva a generálna riaditeľka  
od 1. 4. 2015 do 31. 12. 2015 
 
1959, absolventka Ekonomickej univerzity vo Viedni – štúdium ekonomických vied 
V oblasti finančníctva pracuje 33 rokov.  
 
Odborná prax: 

• 1982 - 1994  Creditanstalt Bankverein Wien 
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• 1994 - 1998  Creditanstalt, Bratislava – členka a hovorkyňa predstavenstva 
• 1999 - 2001  Bank Austria Creditanstalt Slovakia – predsedníčka predstavenstva 
• 2001 - 2009  Slovenská sporiteľňa – predsedníčka predstavenstva a generálna  
                            riaditeľka 
• 2009 - 2014  Salzburger Sparkasse – predsedníčka predstavenstva a generálna  
                            riaditeľka 
• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

od 1. 4. 2014  členka predstavenstva a námestníčka generálneho riaditeľa 
od 1. 7. 2014  podpredsedníčka predstavenstva a námestníčka generálneho  

                                         riaditeľa 
od 1. 4. 2015 do 31. 12. 2015 – predsedníčka predstavenstva a generálna                    
                      riaditeľka 

 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group – podpredsedníčka dozornej rady 
CAPITOL, a. s. – podpredsedníčka dozornej rady 
Slovexperta, s. r. o. – členka dozornej rady 
Družstevná únia – členka predstavenstva 
Slovenská asociácia poisťovní – prezidentka 
Slovenská kancelária poisťovateľov – členka správnej rady 
Nadácia pre deti Slovenska – členka správnej rady 
Správna rada Žilinskej univerzity – členka 
Republiková únia zamestnávateľov – členka prezídia Insurance Europe – členka Strategic 
Board 
 
 
 
Ing. Juraj Lelkes - predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  
od 10. 5. 2003 do 31. 3. 2015 
 
1951, absolvent Ekonomickej univerzity Bratislava – Národohospodárska fakulta 
V poisťovníctve pracuje viac ako 20 rokov. 
 
Odborná prax: 

• vedúce funkcie v oblasti spotrebného a bytového družstevníctva 
• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group – od roku 1990  

1991     riaditeľ Úseku generálneho riaditeľa  
1991 – 1992     námestník generálneho riaditeľa  
1993 – 1998    viceprezident spoločnosti 
1998 – 2003     člen predstavenstva a viceprezident  
10. 5. 2003 – 31. 03. 2015   predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
od 01. 04. 2015    špeciálny poradca predsedu predstavenstva pre VIG 

 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
Asirom VIENNA INSURANCE GROUP SA, Rumunsko – predseda dozornej rady do 19. 11. 
2015  
Asirom VIENNA INSURANCE GROUP SA, Rumunsko – člen predstavenstva a generálny 
riaditeľ od 19. 11. 2015 
KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group - predseda dozornej rady 
VIG RE zajišťovna, a. s., Česká republika - člen dozornej rady 
KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP, Ukrajina – člen dozornej rady 
JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP, Ukrajina - člen dozornej rady 
Ukrainian Insurance Group Company, Ukrajina – člen dozornej rady 
GLOBUS VIENNA INSURANCE GROUP, Ukrajina – člen dozornej rady 
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Omniasig VIENNA INSURANCE GROUP SA, Rumunsko – člen dozornej rady  
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt - člen dozornej rady 
Vienna Life Biztosító – člen dozornej rady  
Slovenská obchodná a priemyselná komora - člen zhromaždenia delegátov za región 
Bratislava 
Wiener Städtische Wechselseitige Versicherungsanstalt-Vermögensverwaltung, Viedeň - 
člen zastúpenia členov spoločnosti 
 
 
Kurt Ebner – člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa 
1954, absolvent Technickej univerzity vo Viedni – Poistná matematika 
V poisťovníctve pracuje viac ako 36 rokov. 
 
Odborná prax: 

• 1976 - Wiener Städtische Wechselseitige Versicherung - vstup do spoločnosti 
• 1990 - 1998  Vereinigte Pensionskasse AG, Rakúsko – člen predstavenstva  
• 1991 - 2010 Arithmetica Versicherungs - und Finanzmathematische Beratungs -

Ges.m.b.H., Rakúsko - člen vedenia 
• 1996 – 2001 Union Versicherung AG, Rakúsko - člen predstavenstva 
• 1999 – 2001 VIENNA LIFE Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie s.a., Polen -  

predseda predstavenstva 
• 2001 – 2004 Wiener Städtische Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, 

Rakúsko - člen predstavenstva 
• 2004 – 2011 Vienna Insurance Group -  vedúci Aktuariátu koncernu 
• 2004 – 2008 BA Versicherung AG, Rakúsko  - člen predstavenstva 
• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

od 1. 10. 2009 člen predstavenstva a riaditeľ 
od 1. 7. 2011 člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa 
 

Zastúpenia v orgánoch iných spoločností : 
Österreichische Beamtenversicherung a.G. - člen dozornej rady 
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. - člen dozornej rady 
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. – člen dozornej rady 
Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. – člen dozornej rady 
CAPITOL, akciová spoločnosť – predseda dozornej rady 
KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group – člen dozornej rady 
Slovexperta, s. r. o. – člen dozornej rady 
 
 
Mgr. Zdeno Gossányi – člen predstavenstva a riaditeľ 
1974, absolvent Slovenskej Technickej Univerzity a Trnavskej Univerzity v Trnave 
V poisťovníctve pracuje 18 rokov. 
 
Odborná prax: 

• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group – od roku 1997 
      1997 – 2000  underwriter 

2000 – 2002  obchodný riaditeľ  
2002 – 2003  riaditeľ agentúry Nitra 
2003 – 2004  riaditeľ odboru neživotného poistenia 
od 1. 7. 2007   člen rozšíreného vedenia  

           od 8. 1. 2009   člen predstavenstva a riaditeľ 
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Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
CAPITOL, a. s. – predseda predstavenstva 
Slovenská asociácia poisťovní – člen zhromaždenia SLASPO  
 
 
Mgr. Erik Nikmon – člen predstavenstva 
1979, absolvent Právnickej fakulty - Univerzita Palackého v Olomouci 
V poisťovníctve pracuje 12 rokov.  
 
Odborná prax: 

• 2003 – 2007    D.A.S. poisťovňa právnej ochrany, a. s.  
            vedúci právneho a škodového oddelenia 

• 2007 – 2011    Wüstenrot poisťovňa, a. s. 
            riaditeľ úseku neživotného poistenia a prokurista spoločnosti 

• od 1. 11. 2011 do 16. 12. 2015 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance 
Group 

                                  člen predstavenstva 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
• Slovexperta, s. r. o. – predseda dozornej rady do 16. 12. 2015 
 
 
Ing. Viera Kubašová – členka predstavenstva  
1965, absolventka Slovenskej technickej univerzity v Bratislave 
V oblasti poisťovníctva a finančníctva pracuje 18 rokov. 
 
Odborná prax: 
• do roku 2003 finančná analytička a špecialistka pre kapitálové účasti v bankovom 
a poistnom sektore 
• POISŤOVŇA Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance Group 

2003 – 2007 vedúca finančného oddelenia, prokurista spoločnosti 
od 1. 5. 2007 členka predstavenstva a finančná riaditeľka 

• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 
od 14. 10. 2010 do 30. 06. 2014 členka rozšíreného vedenia 
od 1. 7. 2014         členka predstavenstva 

 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 
• POISŤOVŇA Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance Group – členka predstavenstva 
a finančná riaditeľka 
 
 
Ing. Vladimír Chalupka – člen predstavenstva 
1980, absolvent Technickej univerzity Košice, Ekonomická fakulta, odbor Financie, 
bankovníctvo a investovanie 
V poisťovníctve pracuje 11 rokov.  
 
Odborná prax: 

• KOMUNÁLNA poisťovňa , a. s. Vienna Insurance Group 
2004 – 2006  - samostatný ekonóm Controllingu 
2006 – 2011  - zástupca riaditeľa Ekonomického úseku 
2011 – 2014  - riaditeľ Ekonomického úseku 

• KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 
2011 – 2014  - riaditeľ Ekonomického úseku 
od 1. 7. 2014  - člen predstavenstva  
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3. 3 Manažment 
 
M a n a ž m e n t    s p o l o č n o s t i  k   31. 12. 2015 
Centrála – riaditelia úsekov 
Ing. Peter  C h v á l a riaditeľ Úseku obchodu 

Mgr. Blanka  H a t a l o v á  riaditeľka Úseku poistenia osôb 
Ing. Miroslav  Š k r i p e c  riaditeľ Úseku neživotného poistenia 

Mgr. Peter  Ď u r í k  riaditeľ Úseku likvidácie PU NP  

Ing. Ján  K u b a ľ a  riaditeľ Ekonomického úseku 

Hana  B á b e l o v á, MA riaditeľka Úseku riadenia rozvoja 

ľudských zdrojov 

Ing. Mária  L u k á č o v á  riaditeľka Úseku sekretariátu 

predstavenstva 

Mgr. Darina  B e d n á r i k o v á  riaditeľka Úseku prevádzky 
 riaditeľka Centrálneho prevádzkového 

úseku 

Ing. Juraj  C h o c h o l  Risk manažér  

Ing. Martin  P o s p í š i  l  riaditeľ Úseku zaistenia 

Mgr. Daniel  M e d v e c k ý  riaditeľ Útvaru vnútorného auditu 

JUDr. Ľuboš T ó t h riaditeľ Právneho úseku 

 Compliance officer 
Ing. Jana  D o v i č o v i č o v á  riaditeľka Úseku interného servisu 

a centrálneho nákupu 

JUDr. Henrieta  H a v i a r o v á riaditeľka Úseku bankopoisťovníctva 

Ing. Slávka  M i k l o š o v á riaditeľka Úseku controllingu 

Mgr. Martin  M i t r o, MSc.   riaditeľ Úseku IT 

Ing. Zuzana  W a g n e r o v á   riaditeľka Úseku marketingu a  

komunikácie 

 

AGENTÚRY – riaditelia agentúr 
Ing. Eva  Š n i r c o v á    AG Bratislava 

Ing. Bibiana  K u č e r o v á   AG Nitra  

Ing. Martin  P o t ú č e k    AG Trenčín  

Ing. Peter  K u z m a    AG Banská Bystrica 

Mária  Š u j a n s k á     AG Žilina 

Ing. Daniel  K e p i č    AG Košice 

Ing. Milan  B e r k e š     AG Prešov 

Mgr. Branislav  B í z i k  AG pre maklérov 

 



3. 4 Organizačná štruktúra KOOPERATIVA  poisťovňa, a.s., Vienna Insurance Group 
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4. Vienna Insurance Group 
 
Skupina pôsobí už viac ako 25 rokov v strednej a východnej Európe a radí sa medzi 
popredné  poisťovacie koncerny v regióne kótované na burze. V roku 2015 dosiahla 
skupina VIG poistné vo výške viac ako 9 miliárd EUR, vďaka čomu si opätovne 
obhájila svoje prvenstvo na jej kľúčových trhoch. Skupina, ktorá poskytuje prácu pre 
takmer 23 000 zamestnancov a zastrešuje približne 50 koncernových spoločností v 25 
krajinách, ponúka vo všetkých odvetviach (v neživotnom poistení, v životnom, ako aj 
zdravotnom poistení) široké portfólio produktov a služieb so zameraním na klientov. 
 
Rozširovanie pôsobnosti v strednej a východnej Európe  
História skupiny VIG v Rakúsku siaha až do roku 1824. Postupom času sa spoločnosť 
zmenila z úspešnej lokálnej poisťovne na vedúcu medzinárodnú poisťovaciu skupinu. Kurz 
medzinárodnej expanzie nabrala pritom ako prvá Wiener Städtische. Ako jedna z prvých 
západoeurópskych poisťovní identifikovala v roku 1990 rastový potenciál strednej a 
východnej Európy a vstúpila na bývalý česko-slovenský trh. Posledných 25 rokov sa nieslo 
v znamení ďalšej expanzie, okrem iného v Maďarsku (1996), Poľsku (1998), Chorvátsku 
(1999) a Rumunsku (2001). Od roku 2014, kedy skupina vstúpila na moldavský trh, pôsobí 
VIG celkovo v 25 krajinách. 
 
Jednotka na kľúčových trhoch  
Rakúsko, Česká republika, Slovensko, Poľsko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvátsko, Srbsko, 
Maďarsko a Ukrajina predstavujú kľúčové trhy skupiny VIG. S podielom na trhu vo výške 
viac ako 18 % má skupina VIG prvenstvo medzi poisťovňami v rámci týchto krajín. 
Strategické rozhodnutie o expanzii v strednej a východnej Európe z roku 1990 sa ukázalo 
ako mimoriadne úspešné. V roku 2015 dosiahli krajiny strednej a východnej Európy takmer 
polovicu celkového objemu poistného skupiny vo výške viac ako 9 miliárd EUR! Skupina VIG 
je presvedčená o tom, že tento región bude aj naďalej vykazovať hospodársky rast a miestny 
dopyt po poistení bude stále vyšší. 
O tom, do akej miery významný je rastúci trh strednej a východnej Európy pre VIG, svedčí aj 
rozhodnutie vytvoriť sídlo zaisťovne VIG Re, založenej v roku 2008 v Českej republike.  
 
Tromfom je blízkosť ku klientom na 25 trhoch   
Úspech skupiny VIG sa do značnej miery zakladá na lokálnom pôsobení a na blízkosti ku 
klientom. Odzrkadľuje sa to v regionálnych väzbách a v stratégii viacerých značiek, ako aj v 
rozmanitosti odbytových ciest. Koncern sa vedome rozhodol staviť na renomované miestne 
značky spojené pod vlajkou Vienna Insurance Group. Úspech skupiny VIG pramení aj zo sily 
jednotlivých značiek a z lokálneho know-how približne 50 koncernových spoločností. 
 
Úspech vďaka zameraniu na kľúčový obchod 
Poisťovníctvo predstavuje hlavnú činnosť skupiny VIG, pri ktorej sa riadi pokrokovou 
poisťovacou stratégiou s dôsledným zameraním na riziká. Spoľahlivosť, dôveryhodnosť a 
solidárnosť sú atribúty skupiny, ktoré sa uplatňujú nielen vo vzťahoch s klientmi, ale aj 
s obchodnými partnermi, zamestnancami a akcionármi. Obchodné rozhodnutia skupiny VIG 
sa opierajú o hodnoty ako je čestnosť, bezúhonnosť, rozmanitosť, rovnosť šancí a orientácia 
na klientov. 
Tento základný postoj sa prejavuje nielen v stratégii dlhodobo udržateľného rastu, ale aj 
vo vynikajúcej bonite. Takýto vývoj skupiny VIG potvrdzuje aj medzinárodná ratingová 
agentúra Standard & Poor’s, ktorá už niekoľko rokov hodnotí poisťovaciu skupinu ratingom  
„A+“ so stabilným výhľadom, vďaka čomu je VIG aj naďalej spoločnosťou s najlepším 
ratingom v hlavnom indexe ATX na Viedenskej burze cenných papierov. 
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VIG a Erste Group: silný tandem  
Erste Group má pevné väzby v Rakúsku a patrí medzi vedúce bankové skupiny v strednej a 
východnej Európe. VIG a Erste Group sú strategickými partnermi od roku 2008, pričom ťažia 
zo vzájomnej spolupráce v regióne. Na pobočkách Erste Group klientom ponúkajú produkty 
poisťovne a spoločnosti, patriace do VIG, predávajú, na oplátku, bankové produkty Erste 
Group. 
 
Stabilná politika vyplácania dividend koncernu  
Akcie VIG sú kótované na burze cenných papierov od októbra 1994. V súčasnosti sa VIG 
radí medzi  najvyššie hodnotené spoločnosti na trhu Prime Market na Viedenskej burze, 
pričom spoločnosť má atraktívnu politiku vyplácania dividend, ktorá predpokladá vyplatenie 
zisku koncernu akcionárom minimálne vo výške 30 % (po zdanení a zohľadnení 
nekontrolovaných podielov). 
Vstup na Pražskú burzu cenných papierov vo februári 2008 je ďalším dôkazom dôležitosti 
strednej a východnej Európy pre celú skupinu. Skupina VIG je poprednou spoločnosťou 
nielen vo Viedni, ale aj na Pražskej burze. 
Wiener Städtische Versicherungsverein, hlavný akcionár, je držiteľom približne 70 % akcií 
VIG, zvyšok je voľne obchodovateľný.  
 
Atraktívny zamestnávateľ v Rakúsku a v strednej a východnej Európe  
VIG chce byť nielen vyhľadávaným poskytovateľom poistných produktov, ale aj atraktívnym 
zamestnávateľom. Cieľom skupiny je pritiahnuť tých najtalentovanejších a 
najinteligentnejších zamestnancov. Moderné personálne oddelenie kladie mimoriadny dôraz 
na rozpoznanie a podporu schopností jednotlivých zamestnancov. Rozmanitosť je chápaná 
ako príležitosť a je súčasťou každodenného života vo VIG. Vytváraniu rámcových 
podmienok, ktoré umožňujú zamestnancom naplno rozvinúť svoj potenciál, sa pripisuje veľký 
význam. Je to dôkaz toho, že Vienna Insurance Group si uvedomuje, že jej úspech je 
založený na nasadení jej 23 000 zamestnancov.    
 
Ďalšie informácie o VIG sú dostupné na webovej stránke www.vig.com a vo Výročnej správe 
skupiny VIG. 
 
 
 
5. Správa predstavenstva o výsledkoch hospodárenia, 
podnikateľskej činnosti a o stave majetku spoločnosti k 31. 12. 
2015 
 
5. 1 Ekonomické prostredie 
 

V roku 2015 boli zaznamenané rekordne nízke úrokové sadzby a odraz od dna 
v apríli 2015. V letných mesiacoch bol trh svedkom ich nárastu, ktorý sa zastavil v septembri. 
Od septembra úrokové sadzby opäť pokračovali v klesajúcom trende. Klesajúca globálna 
ekonomika sa prejavila aj na cenách komodít, najmä ropy. To vyvolalo ekonomické problémy 
krajín závislých od vývozu ropy a iných surovín. Tento trend sa postupne rozširuje na celý 
podnikový sektor a znamená znižovanie cien dlhopisov. 

 
V tomto prostredí zostáva stratégia investovania na krytie záväzkov z poistenia 

takmer identická s rokom 2014. Ťažisko investovania zostáva v slovenských štátnych 
dlhopisoch s využitím príležitostí v podnikových dlhopisoch v investičnom pásme. 
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V oblasti investičného životného poistenia plánuje poisťovňa prichádzať s novými 
investičnými produktmi, ktoré zohľadnia očakávaný vývoj na kapitálových trhoch, a zároveň 
poskytnú akceptovateľnú mieru rizika pri atraktívnych výnosoch. 
 
 
5. 2 Zhodnotenie obchodného roka 2015 

 
V roku 2015 spoločnosť zaznamenala pokles predpísaného poistného oproti 

predchádzajúcemu roku. 
 

            V bežne platenom životnom poistení bol zaznamenaný 12 %-ný rast v produkčnom 
poistnom (800 tis. €), zvýšený bol počet nových poistných zmlúv na 22 800 kusov. Vplyvom 
storien však došlo k celkovému poklesu predpísaného poistného v tomto segmente o 5,35 
%. Celkový výsledok v životnom poistení ovplyvnilo aj postupné znižovanie objemov 
jednorazového životného poistenia. 

 
Oblasť neživotného poistenia ovplyvnil najmä vývoj povinného zmluvného poistenia, 

kde bol zaznamenaný pokles vo výške 3,64 %. Pozitívne výsledky boli dosiahnuté 
v predpísanom poistnom v segmente Ostatné neživotné poistenie (+2,9 mil. EUR), čo 
predstavuje 4,46 % nárast v porovnaní s predchádzajúcim rokom. Tieto výsledky podporila 
najmä oblasť korporátneho obchodu.  

 
 
Zlepšenie bolo dosiahnuté v segmente úrazové poistenie (+24 300 EUR). 

V dôležitom segmente Poistenie Domov a domácnosti bol zopakovaný výsledok 
z predchádzajúceho roka.  
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Vývoj	  vybraných	  ukazovateľov	  za	  obdobie	  2007	  -‐	  2015

Ukazovateľ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Zmena

1	  163 1	  226 1	  247 1	  154 1	  169 1	  170 1	  161 1	  120 1	  122 2

7 7 7 8 8 8 8 8 8 0
49 45 45 41 41 41 41 43 42 -‐1

49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 49	  791 0
859	  072 969	  250 1	  018	  401 1	  102	  014 1	  114	  869 1	  202	  790 1	  189	  046 1	  239	  302 1	  186	  345 -‐52	  957
419	  967 443	  877 467	  768 471	  498 486	  309 491	  009 509	  078 477	  671 456	  066 -‐21	  605

198	  879 228	  404 304	  199 313	  675 327	  168 329	  269 382	  778 345	  857 364	  101 18	  244

454	  201 551	  509 598	  295 630	  040 643	  157 654	  647 646	  500 635	  721 594	  773 -‐40	  948

19	  712 20	  556 23	  164 32	  559 37	  859 40	  066 41	  954 46	  020 50	  213 4	  193

550	  455 613	  768 479	  474 374	  896 410	  394 457	  336 426	  856 349	  985 383	  830 33	  845

363	  524 388	  179 437	  432 444	  819 436	  731 464	  907 475	  497 442	  982 415	  548 -‐27	  434

331	  659 380	  016 422	  390 420	  999 401	  543 425	  692 439	  431 405	  977 385	  895 -‐20	  082

31	  865 8	  163 15	  042 23	  820 35	  188 39	  215 36	  066 37	  005 29	  653 -‐7	  352

Pozn.1)	  Údaje	  r.	  2007	  sú	  prepočítané	  konverzným	  kurzom	  30,126	  SKK/EUR

Pozn.2)	  Pre	  výkazové	  položky	  r.	  2008	  bol 	  použi tý	  priemerný	  kurz	  31,291	  SKK/EUR

Pozn.3)	  Vyplatené	  pois tné	  plnenia 	  sú	  vykázané	  bez	  prémi í	  a 	  zl iav

Celkové	  výnosy	  (tis.	  eur)
Celkové	  náklady	  vrátane	  dane	  
(tis.	  eur)
Bilančný	  zisk	  (tis.	  eur)	  -‐	  po	  
zdanení

Predpísané	  poistné	  (tis.	  eur)
Vyplatené	  poistné	  plnenia	  (tis.	  
eur)
Rezervy	  poisťovne	  (tis.	  eur)	  -‐	  
netto
z	  toho	  Rezerva	  na	  krytie	  
záväzkov	  z	  fin.	  umiestnenia	  v	  
mene	  pistených	  (tis.	  eur)

Aktíva	  celkom	  (tis.	  eur)

Priemerný	  prepočítaný	  stav	  
zamestnancov
Počet	  agentúr

Základné	  imanie	  (tis.	  eur)
Počet	  kancelárií

Počet	  uzatvorených	  poistných	  
zmlúv	  (ks)

 
 
 
5. 3 Neživotné poistenie 

 
Predpísané poistné v neživotnom poistení v roku 2015 dosiahlo výšku 254 245 tis. 

EUR.  
 
Motorové vozidlá 

Na celkovej výške predpísaného poistného neživotného poistenia sa významným 
spôsobom podieľalo povinné zmluvné poistenie motorových vozidiel. Povinné zmluvné 
poistenie zaznamenalo výšku predpísaného poistného na úrovni 97 725 tis. EUR. 
Z predpísaného poistného spoločnosti, ktoré bolo zaznamenané v neživotnom poistení, 
predstavuje podiel na úrovni 38,0 %. Podiel havarijného poistenia na predpísanom poistnom 
spoločnosti v neživotnom poistení tvoril 26,3 %, čo predstavuje hodnotu 66 957 tis. EUR. 
 
Ostatné neživotné poistenie 

Neživotné poistenie bez havarijného a povinného zmluvného poistenia dosiahlo 
úroveň 90 584 tis. EUR predpísaného poistného, čo predstavuje 35,6 %-ný podiel na 
predpísanom poistnom poisťovne v neživotnom poistení. 

Vývoj výsledkov ostatného neživotného poistenia v roku 2015 priaznivo ovplyvnil 
najmä nárast predpísaného poistného v korporátnom obchode. 

 
Poistenie majetku občanov a zodpovednosti z výkonu povolania dosiahlo medziročný 

pokles 8,46 %. Poistenie lokálnych podnikateľských rizík stagnovalo, pričom dosiahlo pokles 
predpísaného poistného.  
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Vznik a vývoj produktov 

Rok 2015 bol v oblasti vývoja poistných produktov zameraný hlavne na prípravu 
nového produktu poistenia bytových domov, nového produktu individuálneho havarijného 
poistenia a inováciu produktov poistenia zodpovednosti. Výsledkom bolo zavedenie nového 
produktu poistenia bytových domov – BYTOVÝ DOM, č. 451 a havarijné poistenie Auto 
komplet, č. 572. Účelom bolo skvalitnenie poskytovaných služieb a zatraktívnenie 
produktového portfólia. 
 
Inovované boli aj nasledovné poistné produkty: 

• Poistenie profesijnej zodpovednosti: 
- Poistenie profesijnej zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti 

exekútora 
- Poistenie profesijnej zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti 

mediátora 
- Poistenie profesijnej zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti 

notára 
- Poistenie profesijnej zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti 

advokáta 
• Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škody spôsobené prevádzkou 

motorového vozidla. 
 

Dôvodom na inováciu týchto produktov bola potreba zmien v rozsahu poistenia, 
v sadzbách poistného, v poistných podmienkach vzhľadom na požiadavky trhu a taktiež 
s ohľadom na legislatívne zmeny. 

 
Inováciou existujúcich produktov, ako i zavedením nových produktov počas roka 

2015, sa zatraktívnilo produktové portfólio KOOPERATIVY a následne došlo k zvýšeniu 
miery novej poistnej produkcie. 

 
 
Likvidácia poistných udalostí v neživotnom poistení 

 
Poisťovňa KOOPERATIVA venovala v oblasti likvidácie škôd neživotného poistenia 

svoju pozornosť hlavne zvyšovaniu rýchlosti, kvality a dostupnosti poskytovaných služieb pre 
zákazníka. Uvedená oblasť bola riešená v súlade s cieľmi spoločnosti v oblasti likvidácie 
poistných udalostí, a to zabezpečiť proces likvidácie poistných udalostí tak, aby bol 
bezpečný, efektívny a aby boli klientovi poskytované kvalitné služby. 
 

Vďaka opatreniam a prijatým inováciám, predovšetkým v oblasti rozvoja spolupráce 
so servismi a  optimalizácii procesov spracovávania škodových udalostí, sa nám podarilo 
ciele priebežne napĺňať. 
 

Výsledky roku 2015 v oblasti likvidácie poistných udalostí boli významnejšie 
ovplyvnené nepriaznivými poveternostnými podmienkami a prírodnou katastrofou. 
Poveternostné podmienky boli zaznamenané na prelome mesiacov január a február a 
prírodná katastrofa (všeobecne známe krupobitie na území SR) dňa 6. 5. 2015. V rámci tejto 
katastrofy sme najviac vzniknutých škôd registrovali v meste Prešov a jeho blízkom okolí.  
Vzhľadom na objem celkového očakávaného poistného plnenia, ktorý k 31. 12. 2015 
dosiahol výšku viac ako 1,8 mil. EUR, pri celkovom počte 1 587 ks vzniknutých a hlásených 
škôd, môžeme túto živelnú udalosť charakterizovať za katastrofu menšieho rozsahu. 

Poisťovňa KOOPERATIVA v roku 2015 celkovo zaregistrovala v poistení majetku a 
zodpovednosti 134 256 ks hlásených poistných udalostí, pričom sme zaznamenali 
medziročný nárast hlásených škôd na úrovni 4 %.  
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V tomto roku sme zaznamenali v jednotlivých produktových skupinách nasledovné 

počty hlásených poistných udalostí: v havarijnom poistení motorových vozidiel 48 242 ks,           
v povinnom zmluvnom poistení 60 183 ks a v poistení ostatného majetku a zodpovednosti za 
škodu 25 831 ks. 

 
V segmente poistenia ostatného majetku a zodpovednosti za škodu sme 

zaznamenali medziročný pokles počtu hlásených poistných udalostí, a to o 1 %, pričom 
v ostatných segmentoch evidujeme medziročný nárast počtu hlásených poistných udalostí. 
Najväčší nárast evidujeme v kasko poistení, a to o 12 %.  V povinnom zmluvnom poistení 
sme zaznamenali medziročný nárast na úrovni 1 %-a. 
 

Počet vybavených poistných udalostí za rok 2015 dosiahol úroveň 132 549 ks, čo je 
o 2 076 ks vybavených škôd viac ako počet vybavených poistných udalostí v roku 2014. 
Najviac poistných udalostí poisťovňa v roku 2015 vybavila v povinnom zmluvnom poistení, 
s celkovým počtom vybavených škôd na úrovni 60 183 ks, pri medziročnom indexe rastu 
1,02. 
 

V skupine produktov havarijného poistenia motorových vozidiel sme vybavili 46 282 
ks poistných udalostí s medziročným indexom rastu 1,06 a v poistení ostatného majetku 
a zodpovednosti sme v roku 2015 celkovo vybavili 26 074 ks škôd. 
 
Graf č. 1) Porovnanie podielov jednotlivých produktových skupín na celkovom počte hlásených 
poistných udalostí v roku 2015 a v roku 2014 
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Graf č. 2) Porovnanie podielov jednotlivých produktových skupín na celkovom počte vybavených 
poistných udalostí v roku 2015 a v roku 2014 
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Tabuľka č.1  
Katastrofa	  457	  -‐	  Krupobitie	  +	  lokálne	  povodne	  06.05.2015

Havarijné	  poistenie Ostatný	  majetok Spolu
Počet škôd 1 450 137 1 587
Očakávané plnenie 1 580 214 EUR 223 576 EUR 1 803 790 EUR  
 
 
Tabuľka č. 2 Prehľad o počte hlásených a vybavených poistných udalostí za obdobie rokov 2011 až 
2015 

rok
Hlásené PU 

v ks
Vybavené PU 

v ks
2011 126 361 138 753
2012 121 197 119 401
2013 132 921 136 398
2014 128 844 130 473
2015 134 256 132 549  

 
 
Graf č. 3) Prehľad o počte hlásených a vybavených poistných udalostí za obdobie rokov 2011 až 2015 
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Graf č. 4) Porovnanie počtu hlásených a vybavených poistných udalostí za roky 2014 a 2015 podľa 
produktových skupín 

 
 

 
V oblasti neživotného poistenia zaznamenala KOOPERATIVA k 31. 12. 2015 nárast 

objemu predpísaného poistného plnenia oproti roku 2014, s indexom rastu 1,12. Najväčší 
nárast sme zaznamenali v segmente ostatného majetku a zodpovednosti, s výrazným 
nárastom objemu predpisu poistných plnení v oblasti aktívneho zaistenia. Druhý najväčší 
medziročný nárast objemu predpisu poistných plnení sme zaznamenali v oblasti kasko 
poistenia, a to s medziročným indexom rastu 1,11. 

 
Poistno-technická škodovosť v oblasti neživotného poistenia k 31. 12. 2015 bola 

zaznamenaná na úrovni 61,9 %, čo predstavuje mierne medziročné zvýšenie škodovosti 
o 0,89 percentuálneho bodu.   

 
Zvýšenie škodovosti  evidujeme v kasko poistení  najmä vplyvom zaznamenanej 

katastrofy, ako i nepriaznivého počasia začiatkom roka 2015, a tým spôsobeného nárastu 
počtu vzniknutých a hlásených škôd. 

 
V povinnom zmluvnom poistení možno konštatovať mierny pokles škodovosti  o 1,55 

percentuálneho bodu na úroveň 76,03 % škodovosti. Najvýraznejšie medziročné zníženie  
škodovosti o 3,52 percentuálneho bodu na úroveň 34,39 % bolo zaznamenané v poistení 
ostatného majetku, čo je možné pozorovať v grafe č. 5 Vývoj poistno-technickej škodovosti. 
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Graf č. 5) Vývoj poistno-technickej škodovosti za roky 2013 - 2015 

 
 
 

 

5. 4 Poistenie osôb 
 

Po ukončení roku 2014 sme vstupovali do roku 2015 s novými nápadmi, náročnými 
cieľmi a úlohami. Taktiež sme pracovali na rozšírení portfólia podľa požiadaviek trhu. Teraz, 
na začiatku roka 2016, konštatujeme, že sme v rámci životného poistenia urobili pokrok a 
podarilo sa nám posunúť sa ďalej. 

 
Nový rok sme odštartovali dopredajom dlhodobého investičného životného produktu 

za jednorazové poistné „City invest 2“. Vzhľadom na atraktivitu produktu a overený predaj 
v roku 2014, sme boli presvedčení o úspešnom uvedení tohto produktu na trh. Čo sa nám aj 
potvrdilo, keď objem finančných prostriedkov v tomto produkte bol vypredaný v priebehu 
štyroch týždňov. 

 
Dopyt po takomto type produktu sme v priebehu roka uspokojili produktom „Byty 

invest“, ktorý sa predával v niekoľkých tranžiach. Podkladovým aktívom produktu je 
špeciálny fond, v ktorom je dlhopis spoločnosti CPI Byty a finančný derivát, ktorý zabezpečí 
túto investíciu voči kurzovým pohybom, nakoľko dlhopis je emitovaný v českých korunách. 

 
Počas leta sme pracovali na novom modernom investičnom životnom produkte „Moja 

investícia“. Jedná sa o bežne platené investičné poistenie s možnosťou pripoistenia až 
piatich osôb v rámci jednej poistnej zmluvy, čo je veľmi pohodlné v prípade rodín. Jednou 
zmluvou je možné pokryť všetky riziká v rámci celej rodiny. Investovanie je možné do fondu 
SPORO Globálny akciový fond, ktorý je aktívne manažovaný Asset Management Slovenskej 
sporiteľne a predstavuje moderné investovanie po boku skúseného partnera, na ktorého sa 
klient môže spoľahnúť. V rámci fondu sa investujú peňažné prostriedky na základe princípu 
absolútneho výnosu do rôznych typov aktív, akými sú najmä akciové, ale aj dlhopisové a 
alternatívne investície tak, aby fond participoval na príslušnom segmente trhu v prípade jeho 
rastového trendu a vyhol sa investíciám v prípade ich klesajúceho trendu. Fond investuje do 
nasledovných tried aktív, pričom podiel akciových a dlhopisových investícií nie je obmedzený 
a alternatívne investície tvoria maximálne 10 % na majetku vo fonde. 
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Poistenie sa uzatvára na dobu neurčitú, a preto ponúka klientovi možnosť siahnuť na 
svoje úspory v čase, kedy mu to vyhovuje a  ponúka možnosť jednoznačne vyššieho 
zhodnotenia ako na klasických bankových produktoch a kapitálových životných poisteniach 
v dlhodobom horizonte. 

 
Okrem každodenných úloh spojených s chodom spoločnosti, sme pracovali na 

implementácii legislatívnych zmien, týkajúcich sa zákona o poisťovníctve a novelizácii 
Občianskeho zákonníka. Išlo najmä o predzmluvné povinnosti poisťovne, a teda konkrétne 
o vzorové prepočty pri investičnom poistení a úpravu formulárov o podmienkach poistnej 
zmluvy. 

 
Celková produkcia v roku 2015 bola na úrovni 25 172 nových životných poistných 

zmlúv. Celkové predpísané poistné v životnom poistení pre rok 2015 bolo na úrovni 201 821 
EUR. 
 

Tak, ako v predchádzajúcich rokoch, priznala KOOPERATIVA aj za tento rok podiel 
na zisku pre zmluvy tradičného životného poistenia. Podielom na zisku má byť podporená 
nižšia technická úroková miera pre mladšie generácie produktov. Minimálne zhodnotenie 
technických rezerv za rok 2015 tak bolo stanovené vo výške 2,6 % pre všetky poistné 
zmluvy, ktorým uplynula čakacia doba.   
 
 
Likvidácia poistných udalostí v poistení osôb  
 

Likvidácia poistných udalostí poistenia osôb pokračovala aj v tomto roku v 
skvalitňovaní svojich služieb zákazníkom. Pri vybavovaní nárokov na plnenie sa kládol veľký 
dôraz najmä na kvalitu a rýchlosť vybavovania nahlásených poistných udalostí. V tejto 
oblasti sme nasadili automatickú podporu pri náhodnom výbere schválených poistných 
udalostí, za účelom kontroly správnosti ich vybavenia. 
 
Na úseku poistenia osôb, bolo v roku 2015 hlásených 36 832 kusov poistných 
udalostí. 
 
Poistné udalosti hlásené za obdobie 01. 01. 2015 - 31. 12. 2015 podľa druhu poistenia: 
 
celkový počet poistných udalostí úseku poistenia osôb :  36 832 ks 
z toho: 
 

• životné poistenia spolu     35 771 ks 
           z toho: 
 

o životné poistenia bez pripoistení    14 251 ks 
o pripoistenia k životným poisteniam    21 520 ks 

 
• neživotné poistenia osôb       1 061  ks  
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Graf č. 6) Vývoj počtu hlásených poistných udalostí v poistení osôb v ks 

 
 
 

Poistné plnenia zo životných poistení (vrátane odkupov  bez samostatného 
úrazového poistenia osôb) za obdobie 01. 01. 2015 – 31. 12. 2015 boli vyplatené vo výške 
206 864 tis. EUR, čo je v porovnaní s obdobím 01. 01. 2014 – 31. 12. 2014 minimálny 
medziročný nárast o 0,9 %. 
 

Poistné plnenia zo všetkých poistných udalostí úseku poistenia osôb (životné aj 
neživotné) za obdobie 01. 01. 2015 – 31. 12. 2015 predstavovali sumu 35 408 tis. EUR, čo 
je v porovnaní s obdobím 01. 01. 2014 – 31. 12. 2014 nárast o 9,1 %. 
 

Vyplatené plnenie zo životných poistných udalostí (bez pripoistení) za obdobie                           
01. 01. 2015 – 31. 12. 2015 bolo na úrovni 30 734 tis. EUR, čo je v porovnaní s rovnakým 
obdobím minulého roku nárast o 12,1 %. Z tejto sumy tvorilo až 91 % poistné plnenie 
za dožitia poistných zmlúv a výplaty dôchodkov. Poistné plnenia za dožitia a výplaty 
dôchodkov za rok 2015 boli vyplatené vo výške 27 930 tis. EUR. 
 

Z pripoistení k životným poisteniam bolo za obdobie 01. 01. 2015 – 31. 12. 2015 
vyplatené poistné plnenie vo výške 4 071 tis. EUR, čo predstavuje mierny medziročný pokles 
o 5,6 %. 
 
Za poistné udalosti neživotného poistenia (napríklad samostatné úrazové poistenia osôb), 
vybavované úsekom poistenia osôb, bolo za obdobie 01. 01. 2015 – 31. 12. 2015 vyplatené 
plnenie v sume 603 tis. EUR, čo je v porovnaní s minulým rokom pokles o 14,4 %. 
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Graf č. 7) Vývoj výšky vyplateného poistného plnenia v poistení osôb v EUR 

 
 
 
5. 5 Bankové produkty 
 

Slovenská sporiteľňa je s počtom 2,3 milióna klientov najväčšou komerčnou bankou 
na Slovensku. Má dlhodobo vedúce postavenie v oblasti celkových aktivít, úverov, vkladov, 
klientov, v počte obchodných miest a bankomatov. Poskytuje komplexné bankové služby 
v takmer 300 obchodných miestach a v 17 firemných centrách na celom Slovensku. 
 

Cieľom strategického partnerstva medzi KOOPERATIVOU a Slovenskou sporiteľňou 
je, vďaka rozsiahlym skúsenostiam, dodať svojim klientom kvalitné služby a servis v podobe 
poistných produktov a finančných služieb, ktoré si klient môže uzatvoriť pod jednou strechou. 
 

Na základe doterajších skúseností sa potvrdilo, že vzájomná spolupráca prináša rad 
synergických efektov a celkový rozvoj potenciálu obchodnej služby. 
 

Výhodou spolupráce so Slovenskou sporiteľňou je komplexnosť ponuky produktov 
pre klienta. Poisťovací poradcovia majú vo svojom portfóliu produktov, okrem poistných 
produktov, aj bankové produkty a môžu tak klientom profesionálne poradiť taktiež 
s hypotekárnymi a spotrebnými úvermi.  
 

Cieľom je pokryť všetky finančné potreby klienta, a tak s ním vybudovať dlhodobý 
vzťah, spokojnosť a jeho dôveru. 
 

Na základe potvrdenia výsledkov predaja bankových produktov Slovenskou 
sporiteľňou v roku 2015 klienti čerpali úvery, sprostredkované KOOPERATIVOU, v objeme 
viac ako 20,5 mil. EUR. 
 

Predpísané poistné z poistných zmlúv uzatvorených v obchodných miestach 
Slovenskej sporiteľne k 31. 12. 2015 predstavuje 4 659 tis. EUR. 
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Úspešne sa rozvíja spolupráca aj v ďalších oblastiach, s úmyslom poskytovať 
najlepšie služby klientom. Umožňujú to POS terminály Slovenskej sporiteľne, ktoré boli 
nainštalované v obchodných miestach po celom Slovensku. Pre klientov KOOPERATIVY, 
ktorí sú zároveň klientmi Slovenskej sporiteľne, bola spustená služba Elektronické avízo na 
úhradu poistného, ktoré sa klientovi doručuje priamo do Internetbankingu SLSP. Klient tak 
má možnosť jedným kliknutím výšku poistného skontrolovať a druhým kliknutím ho zaplatiť. 
V roku 2015 KOOPEATIVA pokračovala v rozvoji služieb pre klienta, priniesla možnosť platiť 
poistné za online poistenia, ktoré využíva predovšetkým mladšia a stredná generácia 
klientov, tzv. E-commerce službou. Ide o komfortný a rýchly spôsob úhrady poistného cez 
internet platobnými kartami. 
 
 
5. 6 Komunikačné a marketingové aktivity 

 
Za dvadsaťpäť rokov sa značka KOOPERATIVA stala symbolom kvality a stability na 

slovenskom poistnom trhu. 
 
Jubilejný rok 2015 sa niesol v znamení inovácií a zmeny komunikačnej stratégie 

vrátane sloganu. Komunikácia retailových produktov zameraná na rodinu bola podporená 
jednoduchým sloganom „Pre istotu“. Toto slovné spojenie je bežne používané Slovákmi a 
súčasne vystihuje podstatu poistenia. Slogan sa udomácnil aj v internej komunikácii a stal sa 
súčasťou dennej komunikácie. Komunikácia produktov a ich benefitov využila bežné životné 
situácie a prostredníctvom humoru upriamila pozornosť na opodstatnenosť poistenia. 
Verejnosti sme týmto spôsobom priblížili dôchodkové poistenie, rizikové životné poistenie, 
poistenie bývania, cestovné a havarijné poistenie. Reklamné kampane boli podporené 
televíznymi spotmi, online a printovou kampaňou. Využili sme aj obľúbené súťaže v rádiu.  

 
Webová stránka www.kooperativa.sk prešla kompletnou rekonštrukciou. 

Najdôležitejšími zmenami pre návštevníkov webu sú jednoduchá, čistá grafika a úprava 
navigácie tak, aby boli dostupné najhľadanejšie informácie v reálnom čase.  

 
V roku 2015 sme uviedli do života lifestylový internetový magazín www.preistotu.sk, 

ktorý má za cieľ byť praktickým poradcom v životných situáciách čitateľov prostredníctvom 
užitočného obsahu. 

 
Výročný rok bol bohatý na eventy, ktoré nielen zaujali svojim programom pozvaných 

hostí z externého aj interného prostredia, ale zanechali príjemné pozitívne emócie. Za účasti 
podpredsedu vlády SR a osobností kultúrneho a spoločenského života, sme v apríli vzdali 
hold 17-ročnému úspešnému pôsobeniu Juraja Lelkesa na pozícii predsedu predstavenstva 
a generálneho riaditeľa našej firmy.  

 
V júni sme oslávili 25. výročie založenia firmy spolu s našimi 815 zamestnancami 

a ocenili najlepších poisťovacích poradcov, Agentúry a kancelárie, ale aj pracovníkov back 
office. 

 
Prostredníctvom agentúry GfK sme realizovali kvalitatívny prieskum spokojnosti 

klientov a špeciálny prieskum spokojnosti klientov s procesom likvidácie poistných udalostí 
kasko poistenia a povinného zmluvného poistenia. Výsledky nám poskytli dôležité informácie 
pre zefektívnenie procesov a zvýšenie kvality komunikácie s našimi klientmi. Pravidelný 
kvantitatívny prieskum potvrdil stabilný imidž hodnoty značky.  
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Pre-test a post-test reklamy v závere roka poskytol informácie potrebné pre hodnotenie 
zmeny komunikačnej stratégie vrátane sloganu „Pre istotu“. Kampaň mala priaznivý dopad 
na znalosť značky „top of mind“ a znalosť sloganu. Oba tieto parametre zaznamenali 
najväčší nárast v porovnaní s konkurenciou. 

 
S cieľom napĺňať misiu v oblasti zvyšovania kvality služieb sme naštartovali projekt 

redesignu pobočiek (client friendly room).  
 
 
Sponzoringové  aktivity 

 
KOOPERATIVA v rámci sociálnej zodpovednosti venuje svoju pozornosť, čas a 

peniaze projektom v oblasti kultúry, športu a vzdelávania. Primárnym cieľom je zvyšovať 
kvalitu života detí. V spolupráci s Nadáciou detí Slovenska sme založili nadačný fond Deti v 
bezpečí a vyhodnotili dva granty „Športujem rád a bezpečne“ a „Bezpečne v komunite“. 

 
Podporili sme súťažno-prezentačný „Deň podpory remesiel 2015“. Tento projekt 

odborných remesiel je príležitosťou pre mladých študentov stredných odborných škôl ukázať 
svoje zručnosti a získať ocenenie za roky tvrdej práce. 

Už tradične sme zaradili do sponzorského programu jedinečný letný vzdelávací 
projekt Detská univerzita Komenského. 

Nezabudli sme ani na znevýhodnené deti, ktorým každoročne venujú naši 
zamestnanci celodenný úsmev, čas a energiu  - „Social Active Day“. Opäť sme projekt 
zacielili na rôzne kúty Slovenska a venovali sa deťom so sociálnym alebo zdravotným 
hendikepom. 
 

Vieme, že umelecká sféra kultivuje prostredie i spoločnosť. Aj preto sa angažujeme 
na poli podpory ľudí, ktorí sa starajú o kultúru nášho národa. Okrem tradičného galavečera  
Osobnosť televíznej obrazovky OTO, sme sa stali aj hrdým partnerom prestížneho 
hudobného festivalu VIVA MUSICA. 
 

Uvedomujeme si potrebu kvalitného podnikateľského prostredia a obchodných 
vzťahov. Tento cieľ napĺňame prostredníctvom dlhodobej spolupráce so Slovenskou 
obchodnou a priemyselnou komorou a  Slovensko-rakúskou obchodnou komorou.  
 

 
5. 7 Spolupráca s maklérskymi spoločnosťami 
 

Tak ako aj po minulé roky poisťovňa KOOPERATIVA v rámci externých distribučných 
kanálov úzko spolupracuje v predaji všetkých druhov poistenia s maklérskymi 
spoločnosťami. 

 
Medzi najväčších sprostredkovateľov poistenia, s ktorými KOOPERATIVA 

spolupracuje v segmente neživotného poistenia z hľadiska predpísaného poistného,  patria 
Respect Slovakia s. r. o.,  INSIA SK s. r. o., Concorde s. r. o., Slovenská sporiteľňa, a. s., 
RENOMIA, s. r. o., Ing. Pavol Dudás POINFO, MACULA poisťovacie služby, s. r. o., MARSH 
EUROPE – o. z. Slovensko, Universal maklérsky dom a. s., MPS, s. r. o. a Capitol a. s..  
 

V segmente bežne plateného životného poistenia je najväčším sprostredkovateľom 
Capitol, a. s. – 100 %-ná dcérska spoločnosť poisťovne KOOPERATIVA. Medzi najväčších 
sprostredkovateľov patria ďalej Universal maklérsky dom, a. s., LIBERTA, a. s. a Respect 
Slovakia, s. r. o.. 
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5. 8 Zaistenie 
 

Zaistná stratégia poisťovne KOOPERATIVA sa nemení a predstavuje významný 
stabilizačný faktor spoločnosti. Zaistný program je zostavený konzervatívnym spôsobom a 
v súlade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group s cieľom obmedziť riziko 
finančnej straty a ochrániť vlastné kapitálové zdroje. Parametre zaistného programu spĺňajú 
všetky interné požiadavky Vienna Insurance Group, ako aj požiadavky dohľadu nad 
poisťovníctvom. 
 

Zaistný program poisťovne KOOPERATIVA je založený na kombinácii zaistných 
zmlúv s externými zaisťovateľmi a zaistných zmlúv v rámci internej spolupráce s VIG Re 
zajišťovnou, a. s. a VIG Holdingom. Medzi najdôležitejších externých partnerov naďalej 
patria externé zaisťovne ako SCOR, Munich Re, Hannover Re, Swiss Re, a pod., ktorých 
finančná sila a rating dáva dostatočnú garanciu plnenia si záväzkov. 
 

Na krytie prírodných katastrof využíva KOOPERATIVA skupinové zaistenie, ktoré 
zabezpečuje krytie až do výšky 250-ročnej škody a spĺňa požiadavky vyplývajúce z nového 
regulatívneho rámca Solvency II. Modelovanie a umiestnenie tohto skupinového 
katastrofického programu sa uskutočňuje v spolupráci s renovovanými zaistnými maklérmi 
AonBenfield a Willis. 
 
 
5. 9 Firemná kultúra – hodnoty spoločnosti 

 
Firemná kultúra je kľúčovou zložkou úspechu, poslania a stratégie firmy. Je 

meradlom správania sa zamestnancov k sebe navzájom, ku klientom, odzrkadľuje vzájomnú 
dôveru a spokojnosť zamestnancov a priamo ovplyvňuje ich motiváciu. 
 
 
Od personálneho obsadenia firmy, angažovanosti zamestnancov, ich iniciatívneho prístupu 
k práci, lojalite a rešpekte k cieľom spoločnosti, sa odvíja aj ich vplyv na klienta. Keďže 
ekonomická prosperita finančnej skupiny Vienna Insurance Group je plne závislá od 
zákazníka, poskytované služby musia byť na špičkovej úrovni. 
Počas celého roku 2015 sme sa preto, tak ako po minulé roky, sústreďovali na neustále 
skvalitňovanie služieb a komunikácie s klientmi, informovanie súčasných aj potenciálnych 
klientov, zvyšovanie úrovne požiadaviek na pracovné pozície na všetkých organizačných 
stupňoch spoločnosti, čo viedlo k dosahovaniu stanovených výsledkov.    

 
 

5. 10 Ľudské zdroje (ĽZ) 
 

Riadenie ľudských zdrojov v spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna 
Insurance Group je založené na snahe vytvárať čo najlepšie podmienky na sebarealizáciu 
zamestnancov v záujme dosahovania cieľov spoločnosti. 
Tvorcami úspechu spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group sú 
naši zamestnanci.  
 
Naša vízia v oblasti ĽZ: 

• Ľudia sú to najdôležitejšie, čo vo firme máme, preto práca s nimi je pre 
každého manažéra prvoradou záležitosťou a monitoringom jeho úspechu. 
 

• Zvyšovanie výkonnosti zamestnancov a podpora ich motivácie k plneniu firemných 
cieľov. 
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• Aktívna podpora obchodnej stratégie spoločnosti. 
• Vytváranie a podpora prostredia, ktoré umožní manažérom získavať, rozvíjať 

a motivovať zamestnancov k plneniu firemných cieľov. 
• Prezentovanie spoločnosti ako vyhľadávaného a perspektívneho zamestnávateľa. 
• Posilňovanie efektívnych profesionálnych vzťahov medzi zamestnancami a podpora 

tímovej práce. 
• Dodržiavanie línie stanovenej top manažmentom pri práci s ľudskými zdrojmi a 

jasného postupu pri komunikačnej línii so zamestnancami. 
• Zabezpečovanie disciplinovaného benchmarkingu a reportingu, komunikácia na 

základe faktov, čísiel a legislatívy. 
 
Naša stratégia ĽZ: 

• Cieľovo orientovaný manažment –  každá pracovná pozícia musí byť orientovaná na 
ciele celej spoločnosti. 

• Zapojenie každého zamestnanca do plnenia cieľov firmy. 
• Priestor pre realizáciu, súťaživosť a inovácie. 
• Zvýšenie konkurencieschopnosti každého zamestnanca. 
• Vysoko preferovaný zamestnávateľ na trhu práce. 

 
Čo je pre nás dôležité: 

• Proklientské a podnikateľské myslenie všetkých zamestnancov. 
• Identifikácia zamestnancov s firmou, jej hodnotami a cieľmi. 
• Kooperácia a otvorená komunikácia, proaktívny postoj zamestnancov, 

získavanie ľudí pre inovácie a zmeny. 
• Ústretový prístup pri každodennej činnosti a víťazná mentalita vo firme. 

 
Ciele personálneho manažmentu  

Cieľom personálneho manažmentu je zabezpečiť primeraný počet zamestnancov vo 
vhodnej štruktúre a optimálne využitie ich vedomostí, schopností a zručností. Tento cieľ sa 
usilujeme dosiahnuť priebežným hodnotením kvality pracovného výkonu, adekvátnymi 
systémami odmeňovania, systémom nefinančného odmeňovania, ktoré slúžia na motiváciu 
zamestnancov. Ako člen nadnárodnej spoločnosti Vienna Insurance Group sa podieľame aj 
na naplnení celkovej stratégie spoločnosti, ako je dosahovanie požadovanej úrovne 
hospodárskeho výsledku, vedúca pozícia na poistnom trhu a zodpovedné konanie ako 
tradícia. Aby sme tieto ciele postupne naplnili, našou snahou je orientovať sa na zvyšovanie 
výkonnosti zamestnancov a podporovať ich motiváciu. 
 

Pravidelne, viackrát v priebehu roka, realizujeme stretnutia členov predstavenstva so 
zamestnancami. Okrem toho sa predstavenstvo spoločnosti pravidelne stretáva so všetkými 
manažérmi firmy. Na týchto stretnutiach je diskutovaná stratégia spoločnosti, ako aj ďalšie 
dôležité otázky rozvoja firmy a jej napredovania.  
V roku 2015 sme sa v rámci personálneho controllingu zamerali na nadväzovanie na 
strategické ciele spoločnosti a definovanie prínosov riadenia ľudských zdrojov. Zavedenie 
personálneho controllingu vyplynulo z potreby optimalizácie využívania zdrojov, a tiež 
optimalizácie nákladov v oblasti riadenia ľudských zdrojov.  
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Naším poslaním je poskytovanie kvalitného poradenstva a partnerstva 
v nasledovných oblastiach: 
 
1. Získavanie zamestnancov, nastavenie požadovanej výkonnosti, hodnotenie 
kľúčových kompetencií zamestnancov, rozvoj, pracovno-právne vzťahy 
 
Spoločnosť KOOPERATIVA dosahuje vysokú kvalitu výberových konaní na získavanie 
zamestnancov, čo je potvrdené aj viacerými oceneniami. V roku 2013 a 2014 zaznamenala 
spoločnosť významné úspechy v tejto oblasti, keď dvakrát po sebe získala 1. miesto v súťaži 
RecruitRank Awards, organizovanej najväčším pracovným portálom na Slovensku – 
spoločnosťou Profesia. Ocenenie RecruitRank Awards je každoročne udeľované 
personálnym agentúram a firmám s najlepšie hodnotenými výberovými procesmi na základe 
spätnej väzby od uchádzačov. Aj v roku 2015 bola spoločnosť medzi nominovanými 
desiatimi najlepšími spoločnosťami, ako jediná poisťovňa. 
 
2. Mzdy a odmeňovanie 
Motivačne nastavený systém odmeňovania a zamestnaneckých benefitov pre všetky cieľové 
skupiny zamestnancov. 
 
3. Vzdelávanie a rozvoj 
Kladieme dôraz na rozvoj vlastného potenciálu zamestnancov v interných podmienkach. 
 
KOOPERATIVA poisťovňa si plne uvedomuje význam budovania firemnej značky a 
identifikáciu zamestnancov so svojím zamestnávateľom, preto všetkými dostupnými formami 
podporuje profesionálny a osobnostný rozvoj pracovníkov. Pre svojich zamestnancov 
organizujeme periodické a odborné vzdelávanie nielen pri nástupe do pracovného pomeru, 
ale aj počas roka. Vzdelávame obchodných poradcov, školíme ich v nových produktoch 
a prostredníctvom tréningových programov kladieme dôraz na dôležitosť správnej 
komunikácie so zákazníkmi, ako aj na potrebu byť pre nich „non stop“ v dosahu v prípade 
vzniknutých nových potrieb v rámci poisťovníctva. 
Tréningové a rozvojové aktivity boli v roku 2015 realizované nasledovne: 
• interne – vlastnými zamestnancami Úseku riadenia rozvoja ľudských zdrojov - 
AKADÉMIE 
• prostredníctvom e-learningu 
• medzinárodnými vzdelávacími programami pre manažérov a vybraných 
zamestnancov 
• prostredníctvom workshopov na medzinárodnej aj lokálnej úrovni. 
Výsledky rozvojových a vzdelávacích programov sú merateľné vo zvyšovaní kvality našich 
zamestnancov prostredníctvom ich cieleného kariérneho rozvoja. V rámci rozvojových aktivít 
sme sa zamerali na zvyšovanie parametrov výkonnosti, budovanie a rozvoj internej 
predajnej siete. 
 

 
5. 11 Stav a vývoj personálneho obsadenia 
 

 K 31. 12. 2015 predstavoval priemerný prepočítaný stav zamestnancov 1 122. 
Napriek zložitejšej ekonomickej situácii na trhu, sa nám podarilo udržať štandardné pracovné 
podmienky zamestnancov. 
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Graf č. 8) Vývoj počtu zamestnancov za obdobie rokov 2010 – 2015 

 
 

Z celkového počtu zamestnancov v roku 2015 pôsobilo 63 zamestnancov na 
manažérskych pozíciách, z tohto počtu pôsobilo v manažmente (na pozícii riaditeľ, resp. člen 
predstavenstva) 28 žien. Tento pomer ukazuje, že 44,4 % z manažérov firmy predstavujú 
ženy. Tento pomer žien v manažmente poukazuje na rovnoprávne, plnohodnotné postavenie 
žien na manažérskych pozíciách. 
 
 
Graf č. 9) Veková štruktúra zamestnancov k 31. 12. 2015 
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Graf č. 10) Vzdelanostná štruktúra zamestnancov k 31. 12. 2015 

 
 
 
Zamestnanecké  benefity 
 
Jednou zo zložiek motivácie zamestnancov je realizácia širokého spektra zamestnaneckých 
benefitov. KOOPERATIVA každoročne tvorí sociálny fond nad rámec stanovený 
minimálnymi zákonnými povinnosťami. 

 
 
V roku 2015 boli prostriedky zo sociálneho fondu využité na nasledujúce benefity pre 
zamestnancov: príspevok na stravovanie a na sociálnu výpomoc pre zamestnancov. 

 
KOOPERATIVA poskytuje možnosť využitia ďalších metód zamestnaneckých výhod vo 
forme finančných aj nefinančných benefitov:   

• Doplnkové dôchodkové sporenie. 
• Zamestnanecká zľava na vybrané produkty spoločnosti. 
• Finančné odmeny pri príležitosti pracovného jubilea. 
• Zľavy na vybrané bankové produkty Slovenskej sporiteľne. 
• Platené voľno vybraným skupinám zamestnancov nad povinný nárok. 
• Podpora pri krátkodobej práceneschopnosti a odchode do dôchodku. 

 
Realizácia jednotlivých druhov zamestnaneckých benefitov prispieva k zvyšovaniu 

životnej úrovne zamestnancov, k zlepšovaniu vnútropodnikovej komunikácie a k rozvíjaniu 
produktívnych vzťahov v pracovnom procese. 
 
 
5. 12 Informačné technológie 

 
Počas roku 2015 poisťovňa KOOPERATIVA v oblasti informačných technológií 

pokračovala v napĺňaní strategických cieľov spoločnosti zintenzívňovaním podpory 
obchodných činností a vnútropodnikových procesov, so zameraním sa na zvyšovanie kvality 
poskytovaných služieb a komfortu zákazníkov. V oblasti  informačných technológií poisťovní 
skupiny Vienna Insurance Group na Slovensku sa naďalej pokračuje vo funkčnom 
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spoločnom back office spoločností KOOPERATIVA a KOMUNÁLNA poisťovňa. Obe 
poisťovne využívajú služby jedného dátového centra a využívajú centrálne udržiavaný 
a vyvíjaný poistno-technický systém v poisťovni KOOPERATIVA jedným tímom pracovníkov, 
čo poskytuje synergické efekty pri implementácii nových funkčností. 
 

V roku 2015 sa, ako súčasť projektu Centralizácie prevádzky, zrealizovali aktivity 
vedúce k digitalizácii dokumentov a automatizácii procesov podateľne a registratúry. Vo 
vzťahu k budovaniu alternatívnych odbytových kanálov sa vo veľkej miere zlepšili podmienky 
na uzatváranie poistných zmlúv cez Internet so širokou paletou moderných platobných 
metód. Zvýšenie prítomnosti značky KOOPERATIVA v online priestore sa podporilo aj 
informatívnou a vzdelávacou mobilnou aplikáciou, ako aj komplexným redizajnom verejnej 
webovej stránky spoločnosti. 

 
Pre lepšiu aplikačnú podporu a vyššiu efektivitu interných procesov sa pripravila 

a poskytla do pilotnej prevádzky mobilná aplikácia pre majetkovú likvidáciu s možnosťou 
online práce v teréne. 

 
Pre zlepšenie manažérskej informovanosti a rozhodovania sa začalo s 

projektom reimplementácie Manažérskeho informačného systému. 
 
Súlad s požiadavkami SEPA a príslušné úpravy aplikačnej podpory boli zrealizované 

v plnej miere tak, aby rešpektovali regulačné požiadavky a minimalizovali dopady do 
prevádzkových procesov. 

 
V záujme zlepšovania kvality služieb zákazníkom a efektivity činnosti pracovníkov 

spoločnosti, bol ďalej zlepšený systém na vedenie a vyhodnocovanie obchodných kampaní. 
 
V oblasti hardvérovej infraštruktúry a podporného softvéru sa realizovala investícia 

do modernizácie WAN siete s implementáciou QoS pre podporu IP telefónie a 
videokonferencií, využívaných pre zvýšenie efektivity školení obchodnej služby v rámci 
celého Slovenska. Ďalšie investície boli vložené do aktualizácie virtuálnej infraštruktúry pre 
efektívnu správu výpočtových zdrojov, ako aj do aktualizácie emailovej služby pre vyššiu 
podporu internej kolaborácie a vytvorenie podmienok na využitie cloudových služieb. 
 

V oblasti bezpečnosti IT, pre zvýšenie dátovej bezpečnosti a ochranu citlivých a 
osobných údajov pre únikom, bol implementovaný systém DLP (Data Loss Prevention) a 
bolo začaté pilotné testovanie technológie IRM (Information Rights Management) na 
overenie jej potenciálu pre budúcu implementáciu. 
 

 
5. 13 Prevádzka poistenia 

 
Činnosť úseku prevádzky sa v roku 2015 týkala predovšetkým podpory obchodu a 

napĺňania strategických cieľov spoločnosti. 
 
Úsek prevádzky na centrále 
- vykonáva činnosti súvisiace so zadefinovaním nových životných a neživotných 

produktov, testuje nové funkcionality, 
- spracováva platby od klientov a smerom ku klientom, 
- spracováva mesačné uzávierky, 
- rieši činnosti spojené s prevádzkou provízií, 
- spracováva a zasiela všetku dokumentáciu klientom prostredníctvom tlačového 

centra, 
- vypracováva analýzy a prijatie riešení na znižovanie celkového stavu pohľadávok. 
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V roku 2015 kontinuálne pokračovala centralizácia vybraných prevádzkových funkcií, 
ktorej hlavným cieľom je zvýšenie kvality a efektivity poskytovaných služieb klientom, 
získateľom, likvidácii, call centru a iným podnikovým úsekom. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Z hodnotového reťazca činností boli predmetom centralizácie príjem dokumentácie, 

správa poistných zmlúv a archív. Centrálny útvar pre tieto činnosti bol sprevádzkovaný 
v októbri 2015 v Bratislave a plne prevzal činnosti z jednotlivých regiónov. 
 

-‐ Zvýšenie klientskej spokojnosti. 
-‐ Obmedzenie prevádzkových rizík. 
-‐ Jednotná databáza údajov. 
-‐ Zlepšenie efektivity. 

 
Centrálny prevádzkový úsek plne spustíme v roku 2016 a našou ambíciou je ďalej 

zlepšovať dotknuté procesy, technológie a klientsku dokumentáciu. 
 

V oblasti správy pohľadávok bolo v roku 2015 zahájené mimosúdne vymáhanie 
pohľadávok na zaniknutých zmluvách, prostredníctvom dvoch inkasných spoločností, a to 
EOS KSI Slovensko, s. r. o. a Intrum Justitia Slovakia, s. r. o., ktorým boli zverené 
pohľadávky do mandátnej správy. Úspešnosť vymáhania presiahla 40 % z vymáhanej sumy. 
 
 
 
5. 14 Finančné umiestnenie 
 
Finančné aktíva 

Finančné aktíva v roku 2015 mierne poklesli v porovnaní s predchádzajúcim rokom (o 
5,5 %) a presiahli úroveň 936,362 mil. EUR. Finančné aktíva predstavujú podielové a dlhové 
cenné papiere, úvery a pohľadávky, peniaze a peňažné ekvivalenty. Najvyšší podiel na 
finančných aktívach majú tradične dlhové cenné papiere. S cieľom nájsť atraktívny výnos, 
investovala spoločnosť v roku 2015 najmä do korporátnych a štátnych dlhopisov. V 
dlhopisovom portfóliu naďalej prevládajú štátne dlhopisy a hypotekárne záložné listy. 
 
Podrobnejšie informácie sú uvedené v poznámkach k účtovnej závierke (poznámka č. 12). 
 
 
Výnosy z finančných aktív 

Celkové výnosy z finančných aktív predstavovali 43,370 mil. EUR. Z toho bežné 
výnosy z finančných aktív dosiahli úroveň 30,108 mil. EUR, na ktorých sa podieľali najmä 
úrokové výnosy z finančných aktív určených na predaj vo výške 13,986 mil. EUR a úrokové 

Kvalita 

Efektivita 
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výnosy z finančných aktív v amortizovanej hodnote vo výške 13,741 mil. EUR. Bežné výnosy 
z investícií do dcérskych spoločností dosiahli 4,714 mil. EUR.  

 
Čisté realizované zisky z predaja cenných papierov prispeli k celkovým výnosom z 

finančných aktív sumou 7,702 mil. EUR a čisté zisky z precenenia na reálnu hodnotu 
dosiahli 1,206 mil. EUR. 
 
Podrobnejšie informácie sú uvedené v poznámkach k účtovnej závierke (poznámka č. 25 a 26). 

 
 
5. 15 Rozdelenie disponibilného zisku 
 

Rozdelenie disponibilného zisku  
KOOPERATIVY poisťovne, a. s.  Vienna Insurance Group  

za rok 2015 
 
   

 Skutočnosť za rok 
2014 v EUR 

Skutočnosť za rok 
2015 v EUR 

Bilančný zisk                                                        48 953 719 38 241 518 

Daň z príjmu právnických osôb splatná - 10 847 509 - 11 621 905 

Daň z príjmu odložená - 1 100 970 3 033 407 

Disponibilný zisk 37 005 240 29 653 020 

   

Rozdelenie disponibilného zisku 37 005 240 29 653 020 

Prídel do zákonného rezervného fondu  0,00 0,00 
Dividendy  - 32 349 000,00 - 28 272 000,00 
Nerozdelený zisk  4 656 240 1 381 020 
  
 
Rozdelenie zisku vykázaného za rok 2014 bolo schválené valným zhromaždením dňa               
23. marca 2015. 
 
 
 
5. 16 Strategické zámery rozvoja firmy 
 

Dosiahnutie hospodárskeho výsledku spoločnosti je kľúčový strategický cieľ aj pre 
rok 2016. 

S cieľom zvyšovania trhového podielu v profitabilných odvetviach poistenia, ku 
ktorým patrí životné poistenie, poistenie majetku občanov a, v neposlednom rade, ďalší 
rozvoj korporátneho obchodu, si spoločnosť KOOPERATIVA pre rok 2016 stanovila 
nasledovné ciele: 
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a) VÝKONNOSŤ poistných poradcov prostredníctvom zvyšovania ich efektivity 

a odbornej spôsobilosti, s využitím starostlivosti o vlastné portfólio klientov so 
zameraním na produkty s vyššou profitabilitou, medzi ktoré patria životné poistenie, 
poistenie majetku a pokračovanie v rozvoji korporátneho obchodu. 

VÝBER poistných poradcov a zabezpečenie ich profesionálneho rozvoja vníma 
spoločnosť ako dôležitý pilier v oblasti poskytovania kvalitnej starostlivosti o vlastných 
– existujúcich a nových klientov.  

b) Znížiť STORNOVANOSŤ poistných zmlúv má kľúčový význam pre dlhodobý rast 
a rozvoj spoločnosti. Aktívnym prístupom ku klientom zo strany spoločnosti a 
sprostredkovateľov bude zabezpečená vyššia informovanosť a pravidelná 
komunikácia medzi klientom a spoločnosťou KOOPERATIVA. 

 
 
6. Správa Dozornej rady spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa,                
a. s. Vienna Insurance Group 
 
Správa Dozornej rady spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance 
Group 
 
Dozorná rada obdržala od predstavenstva riadnu individuálnu účtovnú závierku k 31. 12. 
2015 vrátane prílohy, návrh na rozdelenie zisku za obchodný rok 2015, správu 
predstavenstva o výsledkoch hospodárenia, podnikateľskej činnosti a stave majetku 
spoločnosti k 31. 12. 2015, výročnú správu spoločnosti za rok 2015, ktoré preštudovala a 
dôsledne preskúmala. 
 
Ako výsledok tejto kontroly prijala dozorná rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola 
odsúhlasená predstavenstvom zostavená riadna individuálna účtovná uzávierka k 31. 12. 
2015 vrátane prílohy, návrh na rozdelenie zisku za obchodný rok 2015, správa o výsledkoch 
hospodárenia, podnikateľskej činnosti a stave majetku spoločnosti k 31. 12. 2015, výročná 
správa spoločnosti za rok 2015. 

 
Dozorná rada ďalej informuje, že využila možnosť, či už ako celok, alebo čiastočne 
prostredníctvom svojho predsedu a jeho podpredsedov, kontrolovať činnosť predstavenstva 
spoločnosti. S týmto cieľom sa realizovali opakované konzultácie s jednotlivými členmi 
predstavenstva, ktorí na základe účtovných kníh a dokumentov poskytovali vyčerpávajúce 
objasnenia, týkajúce sa vedenia obchodných záležitostí spoločnosti. 

 
V roku 2015 sa konalo jedno riadne a jedno mimoriadne valné zhromaždenie a štyri 
zasadnutia dozornej rady. 
 
Dozorná rada oznamuje ďalej valnému zhromaždeniu, že riadna individuálna účtovná 
uzávierka k 31. 12. 2015 bola overená audítorom PricewaterhouseCoopers, že dozorná rada 
dostala audítorské správy, ktoré preštudovala a prerokovala, a že tieto audity nedávajú v 
konečnom dôsledku dôvod na námietky. Dozorná rada zo svojho pohľadu vyhlasuje, že k 
audítorským správam nemá čo dodať. 
 
Dozorná rada ďalej informuje, že podľa § 18, ods. 3), písmeno m) stanov spadá do 
kompetencie valného zhromaždenia udeľovanie súhlasu na uzatváranie zmlúv podľa § 196a 
Obchodného zákonníka. Aby bol zabezpečený praktický postup, splnomocnilo valné 
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zhromaždenie zo dňa 26. 6. 1998 dozornú radu udeľovať súhlas na uzatváranie zmlúv podľa 
§ 196a Obchodného zákonníka.

V obchodnom roku 2015 dozorná rada spoločnosti neudelila povolenie na uzatváranie zmlúv 
podľa § 196a Obchodného zákonníka. 

Viedeň, február 2016     Dkfm. Karl Fink 
          predseda dozornej rady 

* údaje z predchádzajúcich rokov, ktoré sú použité pri komparáciách, sú prepočítané konverzným
kurzom 1 EUR = 30,126 SKK. 














































































































































