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UVODNE SLOVO
Vazené damy, vazeni pani!

Napriek tomu, Ze rok 2015 nebol jednoduchy pre sektor zdravotnictva, mézeme konStatovat, Ze spoloCnym Usilim
vedenia nemocnice, naSich zamestnancov, nasSich pacientov a klientov a zdravotnych poistovni sa nam podarilo
napliat’ zakladné zamery nemocnice:

1. uspokojovat v €o najvacSom rozsahu poZziadavky nasich pacientov, klientov a pritom vykonavat kazdu Cinnost
a sluzbu vo vysokej kvalite, aby sa zabezpecila dlhodoba a vSestranna spokojnost’ pacientov, klientov.
2. dodrziavat platné legislativne predpisy a trvalo zlepSovat manazérske systémy riadenia.

O napifiani prvého zameru sved&ia podty odhospitalizovanych pacientov na |6zkovom oddeleni, zoperovanych
pacientov na operatnom oddeleni, vySetrenych pacientov na Specializovanych ambulanciach a zdiagnostikovanych
pacientov na rehabilitaCnych pracoviskach a pracovisku RTG.

Napiranie druhého zameru si vyzadovalo robit rézne racionalizaéné kroky v &innosti nemocnice, ale mézeme
konStatovat, Ze sme v plnom rozsahu od januara 2015 naplnili legislativhe poziadavky ohladom platov lekarov, sestier
a inych zdravotnickych pracovnikov. Od aprila 2015 sme do €innosti recepcii zaviedli registracné pokladne a od jula
2015 sme upravili aj cenovu politiku nemocnice v sulade s novelou zakona o rozsahu zdravotnej starostlivosti
a vypracovali Zasady podavania, preverovania a evidovania podnetov podavanych v zmysle zakona ¢. 307/2014 Z. z..

Taktiez sa nam podarilo vylepsit pracovné prostredie zamestnancov na rehabilitatnom oddeleni, ambulantnom
a l6zkovom oddeleni. Na zaklade pripomienok pacientov sme zrekons$truovali prostredie infuzneho stacionara na
I6zkovom oddeleni, opravili sme kipelne na I6zkovych izbach, obnovili sme vybavenie 16zkovych izieb nabytkom a
postefami a zmodernizovali vybavenie kuchynky, aby sme zlepSili podmienky podavania stravy pre pacientov. Na
rehabilitanom pracovisku sme zefektivnili prostredie laserového pracoviska, zmodernizovali sme pracovisko na
podavanie elektrolieCebnych procedur, obnovili sme pristrojové vybavenie a zakupili sme posuvné dvere, aby sme
zvysili bezbariérovy Standard rehabilitatného pracoviska.

Zvysili sme aj hygienicky Standard jednotlivych pracovisk tym, ze sme aplikovali zasady spravnej hygienickej praxe &i
uz na chodbach nemocnice, ale i na jednotlivych pracoviskach. Dbali sme aj na zvySenie informaénej bezpecénosti
nemocnice a ¢ast finanénych prostriedkov sme vynalozili aj na obnovu pocitatov, potrebnych softvérov na
vyhodnocovanie a monitorovanie procesov ado virtualizacie serverov. Taktiez sme dbali na servisovanie
a monitorovanie nasej pristrojovej techniky a udrziavanie celej infrastruktiry nemocnice.

Zamestnanci aktivne reprezentovali nemocnicu na domacich a zahrani¢nych odbornych podujatiach, zorganizovali
sme Xl. Jarné a Jesenné dni o novinkach v ortopedickoprotetickej lieCbe. Aktivne sme spolupracovali s odbornymi
Skolami pri vyuCbe Studentov a dbali sme na sustavné vzdelavanie naSich zamestnancov i uz organizovanim
internych odbornych seminarov alebo ich vyslanim na odborné podujatia.

Zaverom mézZzeme konstatovat, Ze v roku 2015 sa ndm podarilo v nemocnici vytvorit vSetky predpoklady na zlepSenie

tak pracovného prostredia pre zamestnancov, ako aj prostredia na poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre
pacientov.

PhDr. Denisa VIkové,vMPH
riaditelka nemocnice SNOP
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1. O NEMOCNICI

Specializovana nemocnica pre ortopedicky protetiku Bratislava, n. o. (dalej SNOP alebo nemocnica) je zdravotnickym
zariadenim, ktoré vzniklo delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave drfia 1.9.
2003. Najskdr mala nemocnica charakter prispevkovej organizacie s nazvom Specializovana nemocnica pre
ortopedicku protetiku Bratislava a dria 13. 7. 2004 dostala Statut neziskovej organizacie s celoslovenskou
pdsobnostou.

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavnym zameranim na
pacientov s problémami oporno-pohybovej sustavy. Umiestnena je v centre Bratislavy, budovana je bezbariérovo,
pristup k nej je taktiez bezbariérovy a fahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou. Pacientom sa v jej priestoroch
poskytuje komplexna $pecializovana ambulantna, rehabilitaéna, operacna a Ustavna starostlivost’.

V ramci Specializovanej zdravotnej starostlivosti, ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom zabezpecit’
komplexné vybavenia ortopedicko-protetickymi pom6ckami na jednom mieste vratane hospitalizacie, ktora je
potrebna pri spravnom preberani a aplikacii zlozitej ortopedickej pomdcky.

V priebehu rokov 2007 — 2015 sa nemocnica stala v oblasti kvality drzitelom tychto certifikatov:

Systém manazérstva kvality podra normy EN ISO 9001:2008

Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2004,

Systém manazérstva bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci podla normy OHSAS 18001:2007.

Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimoc&nosti
EFQM

e Vitazom v kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimoénosti CAF. Toto ocenenie
ziskala SNOP ako 1. nemocnica na Slovensku

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI
\

a |

g i

== ()

Certifikat

SN OHSAS 18001:2008

wrzcona C3
N OHGANZACE VEREINGHO SEXTORA

izovana nemoc | Specializovana nemocnica
cku protetiku Br. | pre ortopedickd protetiku Bratislava, mof

=

Obrazok 1: Platné certiﬁk_éty

1.1. ZAKLADNE UDAJE

Nazov neziskovej organizacie

4
\' 4 -
Specializovana nemocnica pre ortopedicku < bNOP m
protetiku Bratislava, n. o. NO P %
SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 42, 821 08 Bratislava

Zapis na Krajskom urade v Bratislave dna 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa VIkova, MPH riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50 116 111, 257  fax: 02/ 55 421 802
ICO: 36 077 739 | DIC: 2021861655 | IC DPH: SK2021861655

Suéasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
e Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.0., Bratislava
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2. ORGANY NEMOCNICE

2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada je najvys$Sim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a. schvaluje rozpoCet neziskovej organizacie,

b. schvaluje ro¢na uctovnu zavierku a vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c. rozhoduje o pouziti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spdsobu ich vysporiadania najneskér do
skoncenia nasledujuceho uctovného obdobia,

d. rozhoduje o zruseni, zlu€eni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e. podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f.  voli a odvolava riaditefa a urCuje jeho plat,

g. voli a odvolava Clenov spravnej rady a voli a odvolava ¢lenov dozornej rady,

h. schvaluje pravne ukony tykajuce sa nehnutefného majetku,

i. rozhoduje ozmenach v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatelia vyhradili v zakladacej
listine,

j. rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k. vymenuva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I.  rozhoduje v dalSich veciach, ktoré do pdsobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada ma pat’ élenov. Dizka funkéného obdobia &lenov spravnej rady je pat’ rokov.
Ministerstvo zdravotnictva SR vymenuva nadpoloviénu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady.
Ostatni zakladatelia vymenuju na zaklade vzajomnej dohody zostavajuci pocet Clenov spravnej rady.

Zlozenie spravnej rady od 16.03.2015 k 31.12.2015

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predseda spravnej rady
Mgr. Eva Lakotova Clen spravnej rady
MUDr. Martin Valent Clen spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na jej &innost. Clenovia dozornej rady su
opravneni nahliadat do v8etkych dokladov a zaznamov tykajucich sa €innosti neziskovej organizacie a kontroluju, &i je
uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a &i neziskova organizacia uskuto€nuje svoju &innost
v sllade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statitom.

Dozorna rada najma:
a. preskimava ro€nu ucCtovnu zavierku a vyroCnu spravu o Cinnosti a hospodareni a predklada svoje
vyjadrenie spravnej rade,
b. kontroluje vedenie uctovnictva a inych dokladov,
€. upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada mé troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava spravna rada. Dizka funk&ného obdobia &lenov
dozornej rady je pat rokov.

Zlozenie dozornej rady v roku 2015
Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana |predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula ¢len dozornej rady

MUDr. Jan Simo, MBA ¢len dozornej rady
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2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Vyroéna sprava 2015 ‘

Specializovana nemocnica sa v roku 2015 &lenila na nasledujice Useky, odbory a oddelenia:

KOMPLEXNA ORGANIZACNA STRUKTURA SNOP BRATISLAVA, n.o.

Riaditel Porad(t‘:o r;a)ditel’a

Odbor
liecebno-preventivnej
starostiivosti

Odbor oSetrovatel'skej k
starostiivosti (00S) Odbor ekonomiky (OE)

Oddelenie Oddelenie
organizacno-pravne a Recepcie (R) technicko-prevadzkové
informatiky (OOPI)

LoZkové oddelenie (LO)

Ambulantné oddelenie (AO)
Operacné oddelenie (00)
Fyziatricko-rehabilitacné
oddelenie (FRO)

Oddelenie poradenskej cinnosti
v oblasti spravneho Zivotného
Stylu (Cz)

RTG pracovisko

Obrazok 2: Organiza¢na Struktara

2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE

Meno

Funkcia

PhDr. Denisa Vikova, MPH

Riaditel

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lie€ebno-preventivnej starostlivosti a primar operaéného oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD.

Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik odboru ekonomiky, toho ¢asu na MD

MUDr. Jan Koren

Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar ambulantného a 16zkového oddelenia

MUDr. Mariana Perknovska

Primar fyziatricko-rehabilitatného oddelenia

Mgr. Marieta Dzimova

Vedulca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Jana Téthova

VedUca sestra |16Zkového oddelenia

Elena Krivosudska

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Miroslava Kakosova

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Maria Krajéovi€ova

Veduca sestra operacného oddelenia

Bc. Alica Heskova

Manazér recepcii

Jaroslav Majersky

VVeduci oddelenia technicko-prevadzkového

Ing. Kristina Oravcova/
Ing. Anton Dzima

Ekoném

Mgr. Michaela Thronova/
Mgr. Tatiana Cerovska

VVeduci oddelenia organiza&no-pravneho a informatiky
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Vyroéna sprava 2015 ‘

Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatitom
zabezpecuje komplexnu lie€ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
aplikaciu jednoduchej alebo zlozitej ortopedicko-protetickej (dalej len ,ortopedickej*) pomocky.

Hlavnym predmetom ¢&innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu
stanovenom Statutom a zriadovacou listinou, a to:
o diagnostika, lieCba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych Casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspof minimalizovanie poruchy pohybového
aparatu detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢innosti a opatreni (vratane aplikacie
ortopedickych pomécok a adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica vramci SR zabezpe€uje pre najzloZitejSich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu
pacienta vratane jeho funk&nej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomdcky,
realizuje pripravu pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, Specializovanou rehabilitaciou,
psychologickou pripravou), cielenu rehabilitaciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomécku. Pri svojej €innosti
vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a Ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodrfovej chirurgie.

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

- - g 2
77 4 oz oy

| & : ﬁ}}y‘ o
Y LS 3;?’

>

(= v

Obrazok 3: Nemocnica SNOP
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4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

Sﬁqf_‘;[ﬁ SHOP - spolahlivy partn-er pre Vas pohybovy aparat
R —— Iw L - na
POLITIKA I——n-. H....u—-. 5.—...
(pelitika kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci)
Zavazrak [ Zabezpecovanie zdravehe a bezpesnche prostredia pre klientev a zamesthancov pri
peskytovani kvalitnej zdravetnej starostlivesti s prednostnym zameranim na pacientov a
hllenm = problemarr- spome-pohyleovej sustavy a desahevanie vyseke] miery ich

Modorme a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokeojny pacientklient + spokejny
zamestnanec + spokojny manaZment v zdravom a bezpecnom pracovnom a Zivobnom
prostred:

Hesls EMOP = kvalita, prefesienalita, spekejnest, envirenmentilne eitenie a bezpeéné
pracevne prestredie

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST
g + Heustale dbaf o zvySevanie ursvne a kvality peshkytovanej Specializevanej
zdravotnicke] starestlivesti a doplnkovych shuzieh a uspokojovat realne potreby a
eeakavania nasich pacientov - klientov

HAFPREDOVANIE Vv ZAVEDENOM IMS

N + Rezvijat a ufinhe wdrfiavat systém manazerstva kvality rezpracevanim politiky kvality
de reenyeh sielov kvality a vwwivaranim pedmienek k realizacii a k vwhednseavaniu
plnenia tyehts sielav.

= Reozvijat a dodiZiavat postupy na prevenciu znecist ovania Zivetnehe prostredia.
Upevhsvat rezvaZne envirshmentalhe spravania nemechice dedrZiavanim prslusnyeh
envirohmentalnych prawnych ainych predpisov a sustavne zlepsovat system
envirenmentalnehs manazérsiva.

« Dodrziavat z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci platne legislatine
predpisy, neustale zlepSoval manaiérstve a vikonnest BOZP. Vytvarat pedmisnky na
identifikaciu hebezpedenstiev a shrezenl, prevensiu urazev a predehadzat peskedeniu
zdravia.

ﬂ ODBORMY A& MORALHY KREDIT HEMOCHICE

=+ Budovat kvalitne zdravetnicke zariadenie prestrednictvom:

+  individualneheo pristupu, ktory je zaleZeny na poskytovani zdravetnej starostlivesti
prijatelnej pre pasienta - klienta,

+ trvaléhs zlepSovania urovhe poskytevane] zdravetnej starestlivesti v sulade
= najneviimi medicinskymi trendmi,

+«  mehitsringu  vznikajucich  envirenmentalnyeh | aspektov, hespodarnehs
zaekehadzania s edpadem a prevenecisu vegi znegist evania prestredia.

+  uspakejsvania petriek, pefiadaviek a sfakavani pacientev - klientev realizevanyeh
v sulade s platnou legislativou v sblasti poskytovania zdravetne] starestlivesti,

+  meniterevania spokeinesti pacienta - klienta, navrhovania kenkrétnyeh zlepseni
a ich naslednehs zavadzania do praxe,

« respektovania a dedrZfiavania Charty prav pacienta a platnyeh pravnyeh predpisev,

« zabezrpegovania kvalithéhe technslogickehs a pristrejovehs vybavenia pracovisk
nemachice,

+ zlepsovania priestoroveho vybhavenia a pracovneéhe prostredia nemochice na
zaklade posudzovania rizik a prijimania spatreni na ich zniZenie a sdstransvanie,

+ preshehe definevania zedpovednesti a vztaheov ha zabezpedenie zvySovahia ursvhe
BOZP, zapajania vsetkyeh zamestnaneov pti realizacii a kemunikacii medzi
jednotlivimi ureviami v nasej speleénest,

+  udiziavania dobrych partnerskych vzt ahov so svojimi dedavatel mi a sdberatelmi.

P PROFESIONALNY RAST PRACOVHIKOV

= Rezvijat prefesienalny rast pracewnikev ich sustavnym vzdelavanim a zvySovanim ich

pavedomia o pofiadavkach pacientov - klientov.

Zasady

{ Brafislave, dha 18.6:2013

Philr. Dienisa Vikowa, MPH
riaditel SNOP Brafislava, n.o.
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5. CIELE NA ROK 2015

o

Vyroéna sprava 2015 ‘

CIELE

PLNENIE

Ambulantné oddelenie + RTG pracovisko

zefektivnit objedndvanie a preobjednavanie pacientov,

znizit chybovost pre ZP Dbvera vo vykazovani,

ziskavat klientov, stabilizovat partnerské vztahy s partnerskymi pracoviskami

lekar po Specializacnej skuske z FBLR zaclenenie do prace na RHB ambulancii,

skratit dobu ¢akania na ortopedické vy3etrenie - zamestnanie dalSieho ORT na Uvazok
a zabezpedit manaZment ordinaénych hodin

racionalizédcia prace CZ ambulancie a objednania na ¢as podla doplnenia zdkona
577/2004

zvysit zachytnost amputovanych pacientov a ostatnych pacientov pre hospitalizacie,
zachovat vytaZenost infizneho stacionaru,

zvysit zachytnost potenciondlnych klientov pre JZS,

zvysit podet a zdchytnost pacientov skoliotickej ambulancie na hospitalizacie a pre
skoliotické pobyty.

- PriebeZne plnené

- Priebeine sledované
- Splnené

- Splnené

- Nesplnené

- Splnené

- Realizované

- Realizované

- Nesplnené

- Priebeine plnené

L6Zkové oddelenie

zvysit podiel hospitalizovanych pacientov pri prevzati protézy, zloZitej ortoped.
pomaocky a samoplatcovskych hospitalizacii,

vytvorit nové priestory pre inflzny stacionar,

nadalej vylepSovat novy systém hospitalizdcie amputovanych pacientov — preklady v
skorom pooperacnom obdobi,

preciznejSia logistika objednavania pacientov podla zmluvy z VSZP s rozpocitanim
planovanych skoliotickych pobytov a zavretia oddelenia cez Vianoce

rekonstrukcia priestorov LO - kupelne

pravidelné dovybavenie LO (voziky, choditka, rhb pomdcky)
zabezpecenie logistiky Specializacnej pripravy sekundarnych
FBLR a ortopédia vzhladom na chod oddelenia a ambulancii.

lekdrov LO v odbore

- Priebeine plnené

- Splnené
- Splnené

- Splnené
- Splnené

- Realizované
- Realizované

Operacné oddelenie

zvysit pocet klientov vo véetkych troch odboroch — plastika, ortopédia, gynekoldgia
modernizovat pristrojové a priestorové vybavenie a instrumentarium,

udrzat paletu zazmluvnenych vykonov a vyuZit zmluvné objemy s poistoviiami,
zaviest nové produkty v odbore plasticka chirurgia a ortopédia

ziskanie viac pacientov na PRP

- Nesplnené

- PriebeZne plnené
- Splnené

- Nesplnené

- Priebeine plnené

I Fyziatricko-rehabilitatné oddelenie

- modernizacia pristrojového vybavenia FRO vratane |6zkového oddelenia - Splnené

- Dobudovanie sauny na Useku vodoliecby FRO, zlepSenie estetického vzhladu | -  Splnené
priestorov vodoliecby

- Pokracovat v rekondi¢nych aktivitach, zlepSovat kvalitu uz zavedenych produktov - Splnené

- Ukondit atestéciu 2 lekarok v odbore FBLR, pokradovat v priprave 1 lekarky v odbore | -  Splnené
FBLR

- modernizacia priestorového vybavenia na FRO pracovisku na LO a v elektroliecbe, - Splnené

- posilnit program pre amputovanych pacientov v jednotlivych rezimoch, - Splnené

- zracionalizovat prepojenie lie¢ebnej prevadzky a rekondiénych aktivit, - Splnené

- posilnit platené produkty FRO, - Splnené

Centrum zdravia — rekondicie

- vyhladédvat, pripravovat a nasledne realizovat nové preventivnhe programy pre | -  Splnené
klientov,

- zvysit objem klientely, obsadenost kurzov, - Splnené

- sledovat efektivitu rekondi¢nych aktivit, - Splnené

zavedenie on-line objednavania cez internet.

- Ciastocne plnené

Reklamna a marketingova kampan

prepracovat informacné materialy v stlade s novymi sluzbami za Gcelom zvySenia
profesiondlnej ako aj odbornej informovanosti pacienta,
edukaéna a seminarna ¢innost pre externych lekarov, fyzioterapeutov, sestry,

- Splnené

- Splnené
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[oroes vz |
- dosahovat vyrovnané hospodarenie, - Splnené
- dodrziavat postupy verejného obstardvania v 3. NAK, doplnit dokumentaciu ohladom § - Splnené
elektronického trhoviska a zaviest postup do praxe
- udrzat vy$ku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 30%, - Splnené
- optimalizovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity | -  Splnené

poistovni nadalej sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade negativnych
ukazovatelov prijimat organizaéné zmeny

- znifovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné | -  Splnené
davky pod 3,5%,

- pouZivanie technoldgii s minimalnym dopadom na environment, - Splnené

- minimalizovat ndklady spojené s pracovnymi Grazmi a ev. poZiarmi, - Splnené

- optimalizovat zmluvné ako aj nezmluvné vztahy z hladiska nakladovosti, ktoré maju | - Splnené
dopad na zabezpecenie prevadzky nemocnice,

- vzmysle DRG nastavit vykazovanie hospitalizacii v skiSobnom mdéde a optimalizovat | -  Splnené
vykazovanie skladov,

- uviest do praxe a zefektivnit pracu so $tatistikami v prostredi Qlik view zo SW Pohoda | - Splnené
a NIS.

- udrZiavat certifikat kvality v sulade s EN ISO 9001:2008, 1SO 14001:2005, OHSAS | - Splnené
18001:2008 a zvysit vnimanu spokojnost pacienta s kvalitou sluZieb

- informovat zakaznikov o systémoch kvality, environmentu, BOZP a PO v oblastiach, | - Splnené
ktoré sa ich dotykaju

- uviest do praxe SW od spoloénosti ATTIS a zefektivnit vystupy v ramci elektronického | -  Splnené
modulu IMS — procesné riadenie

- IT dovybavenie nemocnice — priprava na e-health a DRG - Splnené

Vzdelavacia ¢innost

- zvysovat kvalifika¢nu Urover zamestnancov - Splnené

- zvySovat znalost zamestnancov o novych systémoch kvality - Splnené

- Skolenia k prevencii Urazov, stres pri praci, vplyv legislativy — zakonnik prace, e-health | -  Splnené

Edukaéna &innost

- vspolupraci s SZU a LFUK realizovat postgradualne $kolenia lekarov ortopédov - Splnené

- pokracovat v pedagogickom procese pre SZS, - Splnené

- edukaéna a seminarna &innost pre externych lekarov - jarné a jesenné dni SNOP - Splnené
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AVANYCH CINNOSTI

Vyroéna sprava 2015 |

Z&kladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2015 bola nadalej realizacia a dalSie
rozvijanie nosnych programov nemocnice spocivajuce v:

e diagnostike, lieCbe, Uprave a kompenzacii vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,

e Uprave a kompenzacii stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,

e aplikacii nahrad stratenych &asti tela.

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodnovej chirurgie;

ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;

ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;

ambulancia pre deformity chrbta;

ambulancia anestéziologicka;

ambulancia interna;

ambulancia rehabilitacna;

ambulancia geriatricka.

Vroku 2015 sa nam podarilo zmodernizovat niektoré ambulancie nabytkom, germicidnymi ziaricmi a monitormi.
Upravili sme ordinacné hodiny a kolektiv lekarov sme doplnili na rehabilitacnej ambulancii (po UspeSnej Specializacnej
skuske) o MUDr. D. Loydlovu.

V ramci RTG pracoviska sme zefektivnili a vymalovali priestory a zakupili novy inventarizany softvér. Na RTG
pracovisku prebiehala aj vyuka Studentov.

Obrazok 4: Ambulantné a RTG oddelenie

Wywoj poftu wyietreni na ambulantnom oddeleni
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Graf 1: Vyvoj poctu vySetreni na odbornych ambulancidch a RTG pracovisku
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6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Na I6zkovom oddeleni ponukame hospitalizaciu:

e vSetkym pacientom, ktori si vyZaduju ortopedickoproteticku hospitalizaciu na zaklade indikacie lekara
SNOP,

e klientom jednodnovej zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia, gynekolégia a plasticka
chirurgia,

e chronicky chorym pacientom na dolie€enie po prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky
pobyt,

e pacientom s vertebrogénnymi tazkostami na infuznu a rehabilitaénu terapiu na zaklade indikacie lekara
SNOP,

e pacientom po operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a kolenného kibu - samoplatcovsky
rehabilitacny pobyt.

V ramci zlepSenia prostredia pre pacientov a zamestnancov sme dovybavili 16zkové izby novy nabytkom - nové skrine
pre pacientov, nové stoly, dokupili sme elektrické postele, vymenili sme matrace, zrekonstruovali sme priestory
infuzneho stacionara, opravili sme klimatizané jednotky, zrekonStruovali sme d&ast kupelni kvoli problémom
s odtokom vody. Na Ziadost' pacientov sme instalovali v priestoroch jedalne novy televizor a z dévodu staznosti na
teplotu stravy sme prikro€ili aj k rekonstrukcii kuchynky na 16zkovom oddeleni a k jej dovybaveniu novou kuchynskou
linkou a profesionalnymi zariadeniami, ako je umyvacka riadu a mikrovinka. Pristupili sme aj k vymene stoliCiek, aby
boli pre pacientov pri manipulacii lahSie a zaroven bezpeclnejSie z hlfadiska stability. Vzhladom na vytazenost
telocvitne na 16zkovom oddeleni, pristupili sme k racionalizacii priestorov a pracovisko sme dovybavili o novu
motodlahu a kombinovany pristroj na podavanie elektrolieCebnych procedur. Do vySetrovne sestier sme zakupili nové
elektrické lehatko pre pacientov a vySetroviu lekarok sme doplnili o nové zariadenia, ktoré zefektiviuju poskytovanie
ZS v danych priestoroch.

Kolektiv lekarov sme doplnili o MUDr. A. Sajbidor a v cirkulaciach pokragovali MUDr. |. Lakkyova a MUDr. K.
Kuc€erova. MUDr. K. Grebeciova a MUDr. D. Loydlova uspe$ne ukoncili Specializacné studium v odbore FBLR.

Pocas letnych mesiacov sa nam podarilo zrealizovat’ aj oblubené skoliotické pobyty pre deti a mladez.

A

i
i
i
:

Obrazok 5: Modernizacia 16zkového oddelenia

Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne méZeme konstatovat, Ze obloZnost na LO oddeleni v roku 2015
presiahla planovanych 85% a bola historicky najvyssia.
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1600

1459

1400
1151 1161

1200 - 1040 1114 1092 1081
1 000
200
600
400
200
v 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Amputovani pacienti

102
a3 a8
80 -
60
40
0
o

a3
2007 2008 2009 2010 2011 0z

Graf 2: Statistické ukazovatele na 16zkovom oddeleni
6.3. OPERACNE ODDELENIE

Operacné oddelenie disponuje modernymi operacnymi salami s kompletnym vybavenim pre Siroku $kalu opera¢nych
vykonov charakteru jednodriovej zdravotnej starostlivosti v odboroch ortopédia, plasticka chirurgia a gynekologia.

Na operacnych salach tiez realizujeme vykony PRP — lie€bu plazmou a podavame infuzie na lieCbu osteoporozy.

V roku 2015 sme operacné saly dovybavili o inStrumentarium pre vykony JZS, nové elektrické vySetrovacie 16Zko na
podavanie vykonov PRP, v sulvislosti so zavedenim nepriamej digitalizacie sme zakupili monitor na nepriamu
digitalizaciu a realizovali sme aj opravu klimatizanej jednotky uréenej pre operacné saly.

oy
“En

Obrazok 6: Operacné saly
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Vykony JZS Vytazenost operacneho oddelenia - infazie, ACP
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Graf 3: Vykony realizované na operacnych salach

6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

Fyziatricko-rehabilitaéné oddelenie ponuka starostlivost zameranu predovSetkym na diagnostiku, lie€bu, prevenciu
vrodenych vad, bolestivych stavov a degenerativhych ochoreni pohybového aparatu, ale aj na intenzivnu pourazovu
a pooperacnu rehabilitaciu.

V roku 2015, z dbévodu efektivneho poskytovania zdravotnej starostlivosti, sa nam podarilo priestory vodoliecby
vybavit infrasaunou a kombinovanou finskou a parnou saunou. Zakupili sme aj elektrické zariadenie na snimanie
teploty vody a Casu. Priestory telocviéni sme doplnili a vybavili poméckami (therabandy, overbally, fitbally na
cviCenie....). Z dévodu nadvaznosti pri podavani procedur teplolieCby a trakcii sme zrekonStruovali priestory starého
laseru a ¢akarne na prizemi nemocnice. Kvoli zlému stavu podlah na pracovisku elektrolieCby sme koncom roka 2015
zrekonS$truovali podlahy, vymalovali priestory, vymenili nabytok a l6Zka pre pacientov na useku elektrolieCby
a masérskej miestnosti. InStalovali sme do priestorov aj germicidne Ziari€e, aby sme zabezpecili hygienicky Standard
pracoviska. Z dévodu bezbariérovosti sme do priestorov rehabilitatného oddelenia na prizemi instalovali nové
posuvné dvere.

Z dbévodu dopytu pacientov sme rozSirili ponuku individualnych cvi€eni pre pacientov a klientov do ve€ernych hodin.
Taktiez sme posilnili prevadzku rehabilitacie na I6zkovom oddeleni pridanim dalSieho fyzioterapeuta vzhladom
k zvySenému poctu hospitalizovanych pacientov a posilnili sme aj sluzby cez soboty a sviatky o brigadnika.

Posilnili sme aj pristrojové vybavenie pracoviska dokupenim motodlahy a kombinovaného pristroja na podavanie
elektrolieCebnych procedur. Kvéli modernizacii pohybovej lieCby bola zakipena pomécka FLOWIN a boli aj zaskoleni
fyzioterapeuti na jej vyuzivanie. Firma OttoBock Slovakia,s. r. 0. nam darovala softvér na snimanie chddze Dartfish,
¢im posilfiujeme a modernizujeme starostlivost o pacientov

Zamestnancom boli umoznené vzdelavacie aktivity a v ramci edukacie pacientov sme vydali aj informacné materialy.
Aktivne sme sa zuc¢astnili domacich aj aj medzinarodnych vzdelavacich aktivit.
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Obrazok 7: Rehabilitatné pracovisko
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6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V ramci nemocnice dlhodobo posilfiujeme rekondiéné alebo relax programy v zrekonstruovanych a klimatizovanych
priestoroch bazéna a telocviéne. Relax programy a rekondi¢né programy su uréené pre Siroku verejnost a su
vedené fyzioterapeutmi. V ramci roka 2015 sme zrealizovali dalSie preorganizovanie prace fyzioterapeutov a zvysili
sme ich ucast na rekondi¢nych aktivitach, zaviedli sme skupinové cvi¢enie SM systém - LTV a edukaciu posturalnych
funkcii s instruktazou, rozsirili sme ponuku redukénych kurzov - edukacia a LTV zameranud na prevenciu komplikacii
z nadvahy, pocas tyzdna aj cez vikend, ponuku novych kurzov Zdravy chrbat a Baby Fitik - hydrokinezioterapia na
podporu zdravého vyvinu. Zakupili sme nové pomocky na Baby Fitik, Plavanie pre deti, rekondi¢né aktivity v bazéne —
slize, v telocvi¢ni - zavazia. Zaviedli sme hodinu s fyzioterapeutom v popoludnajSich hodinach, Pilates cvicenia pre
zaCiatoCnikov - LTV zamerana na odstrariovanie svalovej dysbalancie, Medical jogu - edukécia a LTV zamerana na
odstranovanie svalovej dysbalancie a zvySili sme ponuku masazi do velernych hodin - klasicka masaz
s termozabalom, masaz lavovymi kamenmi, lieCebna masaz s vyuzitim makkych technik.

Obrazok 8: Priestory na rekondi¢né aktivity

6.6. ADMINISTRATIVA
ODDELENIE ORGANIZACNO-PRAVNE A INFORMATIKY

Vroku 2015 sa vramci informaénych technolégii konali pravidelné Stvrtrocné stretnutia s externym dodavatefom
sluzby za uc€elom kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitaCovej siete. V roku 2015 prebehlo vyberové
konanie na spravu siete. Vitaznu ponuku predlozila firma Euro Office s. r. o., ktora je nadalej spravcom siete a
serverov nemocnice.

Zaciatkom roka 2015 bol nasadeny novy softvér na kompletnu spravu ISO dokumentacie spolu s osobnymi strankami
pracovnikov a systému sledovania reportov, ktoré su jednotlivym veducim pracovnikom priradené. Taktiez bol
nasadeny softvér na tvorbu Statistik a reportingu z uétovného programu Pohoda a z nemocni¢ného informacéného
systému. Zaroven prebehlo Skolenie zamestnancov na pouzivanie oboch softvérov. V mesiaci maj 2015 bol napojeny
PC ekonéma na router Statnej pokladne pre komunikéciu a vykazovanie Udajov do Rozpod&tového informaéného
systému. Z povinnosti vyplyvajucich zo Zakona o registraénych pokladniciach bolo v mesiaci april 2015 zrealizované
napojenie pod&itaov na recepciach na nové registraéné pokladne. V decembri sme v spolupraci s Ustavom pre
radianu ochranu zaviedli monitorovanie ionizujiceho Zziarenia pacientov prostrednictvom informacného systému
DQC monitor. Na operaénom oddeleni bolo dotiahnuté wifi pripojenie pre pacientov JZS.

Koncom roka 2015 prebehla virtualizacia servera, ¢&im sme vytvorili samostatné servery pre systémy od spolo¢nosti
Softprogres a ATTN, vdaka ¢omu prislo k zrychleniu systému a zefektivneniu prace zamestnancov so systémami.

V priebehu roka 2015 boli vymenené nové osobné pocitate a ergonomické monitory s nastavitelnou vyskou pre ¢ast
administrativy a ambulantné oddelenie a vymenili sme tladiarne na vSetkych oddeleniach nemocnice.

ODBOR EKONOMIKY

Vroku 2015 poskytoval Odbor ekonomiky podporu asluZzby v oblasti ekonomického a finanéného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Odbor zabezpefoval kompletné uctovnictvo a stretnutia
s auditorom. Pravidelne mesacne vyhodnocoval hospodarenie jednotlivych Usekov nemocnice, viedol Statistiky pre
NCZ| a MZ SR v oblasti nakladovych a produkénych ukazovatelov a MFSR v oblasti vykazov pre Statnu pokladnicu.

ODBOR TECHNICKO PREVADZKOVY

OTP vroku 2015 zabezpeovalo UpInu hospodarsko-technicki spravu nemocnice vratane vratnej sluzby

v poobediajSich a no€nych hodinach, po¢as sviatkov a v dhoch pracovného volna. V spolupraci s technikom BOZP

OTP realizovalo 4 kvartalne audity nemocnice a odstranovalo priebezne zistené nedostatky. Aktivne sa podielalo na
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prepracovani spolocného evakua¢ného planu a na individualnom rozpracovani evakuacnych planov pre jednotlivé
oddelenia.

OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej preuctovanie. Ddsledne sledovalo aj
ukazovatele spotreby vody, elektrickej energie atepla v nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi
zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.

OTP dodavatelskym spésobom zabezpecilo pravidelné servisy zariadeni, opravu a modernizaciu klimatizaénych
jednotiek na I6zkovom a operacnom oddeleni, opravu kupelni na I6Zkovom oddeleni, malovanie priestorov RTG,
digitalizaciu a zakupenie TV prijimadov, opravu pisoarov a rekonstrukciu kuchynky na I[6zZzkovom oddeleni
a elektrolieCby na rehabilitacnom oddeleni.

Pravidelné servisné prehliadky sa zrealizovali v planovanom rozsahu na zaklade zmluvnych vztahov, resp.
objednavok. V roku 2015 sa na servisy a metrolégiu vynalozilo 17 788,14 € a na opravy priestorov 23 125,96 €.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdelavania

Nasi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2015 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti -
prednasky. Podarilo sa nam zorganizovat dve UspeSné seminarne akcie Jarné a Jesenné dni, na ktorych sme
odbornu verejnost oboznamili so vSetkymi novinkami v nami poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Nadalej sme
rozvijali spolupracu so Slovenskou zdravotnickou univerzitou, LF UK v postgradualnej priprave lekarov, AORTO
v ortopedickoprotetickej vyuke lekarov a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyuébe Studentov.

Vzdelavacie aktivity sa realizovali v sulade s planom vzdelavania na rok 2015 a s ponukou odbornych vzdelavacich
aktivit. Naklady na vzdelavanie zamestnancov boli tvorené nakladmi na Uhradu ucastnickych poplatkov, cestovnymi
nakladmi suvisiacimi s u€astou na vzdelavacich akciach a na medzinarodnom kongrese ISPO vo Francuzsku, kde
sme prezentovali vysledky naSej prace v lieCbe skoliotického pacienta.

Agenda kvality
Certifikaty
V ramci kvality sme v dozornom audite v oktobri 2015 obhajili vlastnictvo vSetkych certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008.
2. Systém environmentalneho manazérstva podfa normy EN 1SO 14001:2004.
3. Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy OHSAS 18001:2007.

Audity

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2015 v nemochnici prebehli interné audity podla planu na rok
2015 a konstatujeme, Ze frekvencia auditov bola primerana. V roku 2015 prebehli 4 planované interné audity na
systém IMS, 12 auditov zameranych na hygienu, 1 audit na dodrziavanie ochrany osobnych udajov, z mimoriadnych
auditov boli 3 zamerané na pracovné podmienky a vykonala ich firma LB SERVIS, 2 audity boli zamerané na
uctovnictvo a zrealizovala ich firma SAHESA, 2 audity na ADR spolo¢nostou Polystar a 1 audit na vybavenie
lekarnigiek. Vzhladom na zmeny v odpadovom hospodarstve sme realizovali audit na odpady v SNOP, ktory
realizovala firma CWT. V suvislosti s uvedenymi internymi a mimoriadnymi auditmi neboli zistené vyrazné nedostatky
v zavedenom integrovanom manazérskom systéme (IMS).

Zistené poznatky z internych auditov mali charakter nametov na zlepSenie prace, resp. na inovaciu, & dokupenie
potrebného vybavenia pre spravny chod zdravotnickeho zariadenia v sulade s platnou legislativou. Uvedené zistenia
boli premietnuté v praxi do nezhéd, planu investicii, internych pokynov, smernic a pracovnych postupov.

V roku 2015 sme identifikovali 3 nezhody, ktoré vyplynuli z auditu auditora a tykali sa uctovnictva nemocnice,
mikrobialnej skuSky prostredia operacnej saly a zo zisteni 2. dozorného auditu. Ku vSetkym nezhodam boli prijaté
napravné a preventivne opatrenia.

Spokojnost’

Néazory klientov, pacientov a zamestnancov sme zistovali na zaklade dotaznikov spokojnosti. Spokojnost’ pacientov
sa vyhodnocuje Stvrtro€ne a spokojnost zamestnancov 1x ro¢ne.

Pozitivne navrhy od klientov a pacientov sme zapracovali do planu zlepSovania sluzieb nemocnice formou
napravnych resp. preventivnych opatreni. Celkovo méZzeme konStatovat, Ze poc&et pacientov a klientov, ktori su
ochotni anonymne odpovedat formou dotaznika, sa nam z roka na rok zniZuje. NajlepSiu odozvu mame od pacientov
na |6Zkovom a operatnom oddeleni. Z ostatnych oddeleni s odozvy miniméalne. Priame podnety ziskavame
z nahodnych prieskumov, resp. zo staznosti.
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Staznosti a podnety:

Staznosti v roku 2015 v celkovom pocte 16 boli adresované na pracu recepcie, ambulantného oddelenia, RTG
pracoviska, na postupy spojené s objednavanim pacienta. Staznosti sa tykali bud spravania pracovnikov smerom
k pacientom, poplatkov a cennikov alebo sluzieb nemocnice.

Staznosti boli rieSené osobne so stazovatelmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto staznosti boli
zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp. do preventivnych alebo napravnych opatreni, ktoré vyplyvali
z prijatych nezhod.

V ramci environmentu a v ramci bezpe&nosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.

Kontrola od externych stran

P. €. | Kontrolny organ Datum Predmet kontroly Zaverecné zistenie Stav plnenia

kontrola zdrav. dokumentacie na
internej ambulancii so
zameranim na preskripciu
VSeobecna ZP od 24.2. do 11.3. dietetickej potraviny Ensure nedostatky neboli zistené

=

kontrola zdrav. dokumentécie na
geriatrickej ambulancii so
zameranim na preskripciu
VSeobecna ZP od 18.3. do 23.3.2015 | dietetickej potraviny Ensure nedostatky neboli zistené

N

zmluvna Uprava o uhrade ZS
pocas hospitalizacie poistencov v uhrada za vykony
obdobi od 1.7.2014 do neopravnene vykazana SAS pogas | bude vratena do
Doévera ZP, Ba 10.3.2015 30.11.2014 hospitalizacii v sume 98,32 € ZP

w

dodrziavanie povinnosti
zamestnavatela vyplyvajucich zo
zakona €.650/2004 Z. z. o
doplnkovom déchodkovom
InSpektorat prace sporeni a o zmene a doplneni

4. Bratislava 18.9., 24.9,, 28.9.2015 | niektorych zakonov nedostatky neboli zistené

Tabulka 1: Kontrola nemocnice externymi stranami
Agenda recepcii

V suc€asnosti su v nemocnici na kontakt s pacientom vy€lenené tri recepcie, na ktorych zabezpeCujeme osobné
objednanie pacienta, e-mailovi komunikaciu s pacientom a telefonicki komunikaciu s pacientom. Od 1.4.2015 sme
zakupili registracné pokladne v sulade s novelou zakona a zarovehh sme odkomunikovali s pacientmi zmeny v
ordinagnych hodinach a poplatkoch, ktoré suviseli s platnou legislativou od 1.7.2015.

Agenda marketingu

Na useku marketingu a vzdelavania sme sa zamerali na osobnu prezentaciu nemocnice cez jej zamestnancov na
odbornych domacich a medzinarodnych konferenciach formou prednaSok. Zorganizovali sme pravidelné Jarné dni
a Jesenné dni SNOP. Spustili sme Kampan k 2% na ziskanie finanénych prostriedkov pre nemocnicu. Nadalej sme
spolupracovali so zlavovymi portalmi, cez ktoré sme propagovali aktivity Centra zdravia.

Zamerali sme sa aj na posilnenie webovej stranky a prezentacie na facebooku. Vydali sme niekolko letakov
a publikovali sme novinky z nemocnice v elektronickych médiach.

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2015 sme
realizovali:

Analyza celkom
Nazov Vyhlasené | realizované
1. Podlimitné zadkazky
2. Podprahové zakazky
3. Zakazky s nizkou hodnotou 38 36
Celkom 38 | 36
4. e-aukcie podlimitné zakazky
5. e-aukcie podprahové zakazky
6. e-aukcie zakazky s nizkou hodnotou 2 1
Celkom 2 \ 1

Tabulka 2: Analyza Useku nakupu a verejného obstaravania 2015
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zmluva cez eks | nerealizované

hodnota hodnota
zakazky zakazky datum
datum vysutazena v vysutazena v uzatvorenia typ
Predmet zakazky zverejnenia  datum uzavretia VK uspesny uchadza¢é EURbez DPH EURs DPH zmluvy zakazky Poznamka
sluzba +
1. tla¢ materialov 8.1.2015 12.1.2015 Fidat, s.r.o 170,00 € 204,00 € 12.1.2015 tovar objednavka
Marimex SK
2. Infrasauna 12.1.2015 16.1.2015 spol.sr.o. 1 457,50 € 1 749,00 € 16.1.2015 tovar objednavka
sluzba +
3. stolarske prace 14.1.2015 19.1.2015 My Own, s.r.o. 1 430,00 € 1 430,00 € 19.1.2015 tovar objednavka
4. fiSkalne tlaciarne 2.11.2014 25.2. 2015 Lidak - Bero 666,00 € 799,20 € 27.2.2015 tovar objednavka
Stengl Beratung,
5. uctovnicke prace 26.1.2015 25.2.2015 S.r.0. 16 000,00 € 19 200,00 € 30.6.2015 sluzba zmluva
6. audit uctovnej zavierky 3.3.2015 10.3.2015 SAHESA s.r.0. 6 300,00 € 7 560,00 € 28.4.2015 sluzba zmluva
Ochranné osobné pomocky — Pracovné odevy
7. oblecenie 24.4.2015 27.5.2015 ZIGO 1 528,64 € 1834,37 € 7.8.2015 tovar objednavka
sluzba +
8. Oprava pisoarov 11.5.2015 15.5.2015 PreZmont, s.r.o. 1583,92 € 1 900,70 € 15.5.2015 tovar objednavka
sluzba +
9. Oprava sprchy FRO 13.5.2015 20.5.2015 Gabriel Bittera 1660,00 € 1992,00 € 20.5.2015 tovar objednavka
Ochranné osobné pomocky - Lubica Podolcova
10. zdravotna obuv 15.5.2015 27.5.2015 LUBICA 956,61 € 1147,93 € 12.10.2015 tovar objednavka
sluzba + | rdmcova
11. Nabytok 18.5.2015 29.5.2015 My Own, s.r.o. 19 900,00 € 23 880,00 € 1.6.2015 tovar zmluva
sluzba +
12. Klimatizacia 18.5.2015 29.5.2015 PreZmont, s.r.o. 3419,00 € 4 102,80 € 2.6.2015 tovar objednavka
13. Manipulaéné lezadlo 2.6.2015 5.6.2015 0,00 € tovar
Nemocni€né postele a nocné HIPOKRAT,
14. stoliky 2.6.2015 5.6.2015 spol.s.r.o. 3 200,00 € 3 840,00 € 5.6.2015 tovar zmluva cez eks
15. Manipulaéné lezadlo 5.6.2015 11.6.2015 Vamel Meditec s.r.o. | 1 560,00 € 1 872,00 € 11.6.2015 tovar objednavka
ProormedentSK, zmluva +
16. Motodlaha 19.6.2015 20.7.2015 S.I.0. 3 960,00 € 4 752,00 € 3.11.2015 tovar objednavka
tovar +
sluzba +
oprava vchodovych dveri na stavebné | zmluva +
17. FRO 26.6.2015 30.7.2015 Quasys spol.s.r.o. 2 884,00 € 3 460,80 € 10.8.2015 prace objednavka
stavebné | zmluva +
18. rekonstrukcia kupelni 27.7.2015 7.8.2015 Gabriel Bittera 20 776,80 € 24 932,16 € 11.8.2015 prace objednavka
19. pevné hlinikové lehatko 12.8.2015 19.8.2015 iM3 s.r.o. 1780,00 € 2 136,00 € 20.8.2015 tovar objednavka
20. pocita¢ a monitory 1.10.2015 20.10.2015 Euro Office +, s.r.o 2401,32 € 2 881,58 € 23.10.2015 tovar objednavka
oprava klimatizacnych
21. jednotiek 9.10.2015 20.11.2015 PreZmont, s.r.o. 8 484,83 € 10 181,80 € 24.11.2015 tovar objednavka
22. koSe na triedeny odpad 13.10.2015 27.11.2015 Verdeo, s.r.o. 2 994,00 € 3 592,80 € 27.11.2015 tovar objednavka
23. ultrazvukovy pristroj 22.10.2015 27.10.2015 BTL Slovakia, s.r.o. |1520,00 € 1824,00 € tovar
24, sprava IT siete 22.10.2015 4.11.2015 Euro Office +, s.r.o 19 990,00 € 23 988,00 € 30.11.2015 sluzba zmluva
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realizované
dodanie Specializovaného
26. zdravotnickeho materialu 21.10.2015 18.12.2015 Ravika spol.s.r.o. 19 990,00 € 23 988,00 € tovar zmluva realizované vk

realizované

dodanie Specializovaného
zdravotnickeho materialu —
28. rozto 21.10.2015 20.11.2015 Bax Pharma, s.r.o. 19 990,00 € 23 988,00 € 10.12.2015 tovar zmluva realizované vk

realizované
dodanie Specializovaného
zdravotnickeho materialu —
dezinfekcie 21.10.2015 8.12.2015 Ecolab s.r.o0. 19 990,00 € 23 988,00 € 14.12.2015 zmluva realizované

realizované
Kodreta furniture
stolicky na LO 21.10.2015 9.12.2015 2 268,00 € 2721,60 € 10.12.2015 objednavka realizované

realizované

televizor na LO 26.10.2015 2.11.2015 677,00 € 812,40 € 5.11.2015 realizované
vk

kombinovana elektroliecba zmluva +
36. s ultrazvukom 26.11.2015 4.12.2015 BTL slovakia, s.r.o. |3 420,00 € 4 104,00 € 7.12.2015 tovar objednavka realizované vk

realizované

displej do bazéna 9.12.2015 15.12.2015 1232,00 € 1478,40 € 15.12.2015 realizované

realizované

Celkom 271 087,88 € 325019,46 €
Tabulka 3: Vyberové konanie a verejné obstaravanie v roku 2015

Strana 22 z 32



—SNOP’ Vyro&na sprava 2013

7.1. PERSONALNA POLITIKA

V sucCasnosti je mozné konStatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica
stabilizovana.

Prehlad zamestnanosti za roky 2003 - 2015:

1{0] ¢ Stav zam. k 1.1.  Nastup Nastup v % Vystup Vystup v % % fluktacie
rok 2003 61 12 19,67% 6 9,84% 29,51%
rok 2004 65 20 30,77% 12 18,46% 49,23%
rok 2005 65 15 23,08% 15 23,08% 46,15%
rok 2006 66 13 19,70% 14 21,21% 40,91%
rok 2007 84 50 59,52% 33 39,29% 98,81%
rok 2008 80 24 30,00% 31 38,75% 68,75%
rok 2009 75 10 13,33% 9 12,00% 25,33%
rok 2010 77 11 14,29% 14 18,18% 32,47%

rok 2011 74 10 13,51% 11 14,86% 28,38%
rok 2012 72 12 16,67% 9 12,50% 29,17%
rok 2013 78 17 21,79% 10 12,82% 34,62%

rok 2014 84 26 30,95% 21 25,00% 55,95%
rok 2015 11,90% 11,90% AR

Priemer 20,93% 44,68%
Tabulka 4: Prehlad zamestnanosti

Obsadenost’ pracovnych pozicii

V stugasnom obdobi spifiame legislativne poziadavky ohladom naplnenosti stavu sestier a lekarov na l6zkovom,
ambulantnom, operacnom a rehabilitatnom oddeleni. V tabulke je zachyteny pohyb v roku 2015 na jednotlivych
pracovnych poziciach vratane odchodov na materské dovolenky.

Spolu nastupilo: 10 zamestnancov

Lekar 1

Ekondm uctovnik 1
Sestra pri 16zku 1
Sestra v odbornej amb.

Sanitarka

Fyzioterapeut 5 2
Radiologicky technik

Recepéna 1 2
Zdravotnicky asistent 2
Asistent riaditela

Vratnik stréznik

Udrzbar 3 2

Tabulka 5: Vystupy a nastupy zamestnancov
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Vzdelanostna Struktuira
m rok 2007
40 m rok 2008
10 = rok 2009
m rok 2010
20 mrok 2011
10 —a w rok 2012
0
SOU bez mat. Maturita V3 1. st. Be. VS I st. PhD., MBA, mrok 2014
MPH,CSc,
rok 2015
Graf 5: Vzdelanostna struktura
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Graf 6: Forma pracovného uvazku
Lekarske prehliadky

V ramci starostlivosti 0 zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do
kategorii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP
a ich periodicita: LP laser 1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca
1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého zamestnanca, Preventivhe prehliadky pre uréenych zamestnancov a
Vystupna prehliadka len pre kat. 3 a 4.

Dni cerpania PN
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Ambulantné Operaéné odd. Lérkove odd RTG
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Administrativa Sprava Recepcia

- rok 2011 -rok 2012 - rok 2013 - rok 2014 - rok 2015

Graf 7: Cerpanie PN

7.2. MZDOVA POLITIKA

ManaZment nemocnice v roku 2015 v zmysle legislativnych zmien pri odmefiovani zdravotnickych pracovnikov a
prijatia dodatku ku kolektivnej zmluve ANS dodrzZal v8etky legislativne poZiadavky v odmefiovani sestier a lekarov,
fyzioterapeutov a inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2015 upravené
mzdové dekréty na vSetkych poziciach. Zarovef boli udelené mimoriadne odmeny v zavislosti od dosiahnutych
hospodarskych vysledkov.
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Dlhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia su:

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

dosahovat vyrovnané hospodarenie a zastabilizovat ekonomicku situaciu nemocnice,
zhodnotit' rezervy v ziskavani prijmov mimo systému zdravotného poistenia,
zvySovat' zmluvné objemy od zdravotnych poistovni,
znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné davky pod 3,5%.

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie. V
rokoch 2008 — 2015 sa tento ciel darilo GspeSne naplnat.

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

naklady

1695751,79€

1903 158,52 €

1984 011,64 €

1943 361,42 €

2120 522,79 €

2303 747,73 €

2579 292,85 €]

2708 697,23 €]

vynosy
vysledok

1699 398,77 €

3 646,98 €

1904 139,16 €

980,64 €

1985 857,53 €]

1 845,89 €

2020 567,41 €
77 205,99 €

2174 366,40 €

53 843,61 €

2 351 537,96 €]

47 790,23 €

2 582 956,96 €]

3 664,11 €

2728 812,08 €

20 114,85 €

hospodarenia
Tabulka 6: Hospodarenie nemocnice v €

vysledok hospodarenia

90 000,00€
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Graf 8: Vysledky hospodarenia

V roku 2015 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodéarenia vo vySke 20 114,85 €. VVysledok hospodarenia bol
ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 5,02 % oproti roku 2014
o vroku 2015 nemocnica splnila legislativne poZiadavky a poZiadavky kolektivnej zmluvy tykajuce sa
platov zdravotnickych pracovnikov, €o sa prejavilo v medziro€nom néraste osobnych nakladov
0 6,79% oproti roku 2014,
o podstatny vplyv na zvySenie nakladov mali taktiez investicie do oprav pristrojového a priestorového
vybavenia nemocnice, ktoré medziro€ne vzrastli o 51,8%,
o medziroCne vzrastli naklady na spotrebované nakupy o 4,86 %,

- narastom vynosov, medziroéne celkovo o 5,65 %
o nérast prijmov od poistovni medziro¢ne o 14,56 %,
o pokles trZieb z predaja a prenajmu majetku o 21,39 % oproti roku 2014,
o poklesom hotovostnych trZieb oproti roku 2014 0 12,59%
o poklesom prispevkov z podielu dani o 37,03 % oproti roku 2014.
8.1.1 PREHLAD O VYDAVKOCH A PRIJMOCH
Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:
- osobné naklady, ktoré tvoria 65,53 % podiel na celkovych nakladoch. Osobné naklady zahffiaju mzdové
naklady (mzdy, prispevok zamestnavatela na stravné, doplnkové dbéchodkové poistenie, nemocenské

davky a tvorba socialneho fondu), odvody do Sociélnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2015
sa tieto naklady zvysili oproti predchadzajucemu roku o 6,79%,
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- naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich bezni prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 13,66%
celkovych nakladov nemocnice. Oproti roku 2014 sme zaznamenali narast tychto nakladov o 3,13%, ¢o
bolo spésobené najma navysenim cien niektorych zmluvnych vztahov (sprava siete, pranie a Zehlenie),
opravami pristrojov a udrziavanim priestorov _nemocnice a zvySenymi nakladmi na vzdelavanie
zamestnancov,

- naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 8,01% celkovych nakladov nemocnice, oproti
predchadzajucemu roku sme zaznamenali narast o 4,86%. Na tomto naraste mali najvaési podiel naklady
na nakup udrzbarskeho a ostatného spotrebného materialu, ako aj naklady na nakup drobného majetku
nemocnice. V roku 2015 sme realizovali mnozstvo Uprav v priestoroch na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, zakupili sme potrebné vybavenie na udrzbu spoloCnych priestorov, dovybavili sme
nemocnicu pocitaémi, chladni¢kami, hygienickymi davkovaémi, nabytkom, novymi matracmi a postelami
na izbach pacientov na |6Zzkovom oddeleni, novymi l6zkami na rehabilitathom oddeleni, novym
vybavenim kuchyne na poskytovanie stravy pre pacientov, novymi stoliCkami pre pacientov v jedalni,
germicidmi na zvySenie hygienického Standardu a ko3Smi na triedeny odpad,

- dalSimi vyznamnymi polozkami su:

o naklady na odpisy vo vyske 5,30%,
o naklady na energie vo vyske 4,82%
o ostatné naklady vo vyske 2,30 %.

Nazov Uctu rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015
Spotrebované nakupy 102 367,66 145 303,53 161 766,90 181 946,94 166 105,08 182 058,38 206 935,90 216 991,39
Energie 155 551,86 211 328,10 162 559,41 109 527,13 131 471,39 140 085,33 124 534,61 130 565,06
Predany tovar 8,6 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 196 510,37 233 071,22 264 113,73 246 783,30 300 056,55 347 521,76 358 719,03 369 948,78
Osobné naklady 982 288,73 1031101,42| 1127 433,32 1134549,25| 1277 851,14 | 1384 943,63| 1662 130,56 | 1 775 053,35
Dane a poplatky 6 392,42 6 479,20 6 591,23 6 474,57 7 161,99 8 436,81 7 641,68 7 329,36
Ostatné naklady 82 884,07 81 836,25 62 800,41 53 431,48 60 853,87 65 756,14 58 751,21 62 312,82
Odpisy, predany

majetok a opravné 162 975,70 190 832,32 191 298,77 202 711,65 172 891,78 174 237,06 144 364,15 143 656,04
polozZky

Poskytnuté prispevky 562,97 436,83 436,33 652,21 597,45 516,83 0 550,06
Dani z prijmov 6 209,40 2 769,65 7 011,54 7 284,89 3533,54 191,79 16 215,71 2 289,83

NAKLADY SPOLU

1695 751,79

1903 158,52 ‘ 1984 011,64 ‘ 1943361,42 | 2120522,79| 2303 747,73

2579 292,85

2 708 697,23

Tabulka 7: Prehl'ad prijmov a vydavkov v €

Podiel nakladov v roku 2015

2,30% 5,30% 0,02% 0.08% _8,01% 4,82% = Spotrebované nakupy
0,27% 0,00% « Energie
13,66% Predany tovar
= Sluiby

= Osobné naklady

Dane a poplatky

» Ostatné naklady

65,53%

» Odpisy, predany majetok a opravné
poloiky

Graf 9: ZloZenie nakladov v roku 2015 v %
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Najvacsi podiel vynosov tvorili v roku 2015 prijmy zo zdravotnych poist'ovni za poskytovanu zdravotnu starostlivost
- 69,93 % podiel na celkovych prijmoch. Nemocnica mala uzatvorené zmluvy s tymito poistoviami:

- VSeobecna zdravotna poistovna, a. s.
- DOVERA zdravotna poistovna, a. s.
- Union zdravotna poistoviia, a. s.

V roku 2015 sa nemocnici podarilo:
- navysit zmluvné objemy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti o 14,56%,
- ziskat prijmy mimo systému zdravotného poistenia vo vyske 30,07% z celkovych prijmov nemocnice.
Medziroéne vSak doSlo k poklesu tychto prijmov o0 12,59% z dévodu legislativnych zmien, upravy
zmluvnych vztahov a poklesu prispevkov z podielu zaplatenej dane.

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia su tvorené hlavne:
- prijmami za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia (23,14% podiel na
celkovych prijmoch),
- prijmami za refakturaciu energii (2,64% podiel na celkovych prijmoch)
- prijmami z prenajmu majetku a predaja materialu (2,25 % podiel na celkovych prijmoch),
- prijmami z ostatnych vynosov (1,74 % podiel na celkovych prijmoch),
- prispevkami z podielu zaplatenej dane (0,30 % podiel na celkovych prijmoch).

Nazov uctu 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy mimo poist’ovnl' 401 317,82 425 784,38 548 624,48 583 912,68 625 155,52 615 788.25 722 540.69 631 557.01
Refakturacia energil' 95 614,64 144 262,74 106 873,88 63 687,20 81 002,84 76 391.55 63 199.31 72 060,96
Trzby za predany tovar 11,2 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Ostatné vynosy 34 689,03 84 733,43 7 864,41 26 346,67 33 578.56 27 816.05 40 655.48 47 552.80
Trzby z predaja a 7804543 | 8709304| 8138466| 9402909
prenajmu majetku 51 405,01 74 747,56 77 933,15 61 262,85
Prispevky z podielu dane 7 546,27 11 313,09 8 786,08 8 863,45 16 673.29 13 152.55 12 784.94 8 050.93

VYNOSY SPOLU 1699 398,77
Tabulka 8: Vynosy nemocnice v €

1904 139,16

1985 857,53 2 020 567,41

2174 366,40 2351537,96 2582 956,96 2 728 812,08

Podiel vynosov v roku 2015

2.64%

Graf 10: Podiel vynosov v roku 2015 v %
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8.1.2 STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2015 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 19 796,24 €. Investovalo sa najma do pristrojového,
softwarového a priestorového vybavenia jednotlivych oddeleni nemocnice.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podrFa jednotlivych poloziek stuvahy

Druh majetku Obstkarla'.nll.azcaiiscena Prirastky Ubytky Obitglié.\ll;cziglcgena
Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 13 961,69 4 087,38 18 049,07
Dlhodoby nehmotny majetok v € 20 932,42 4 087,38 25 019,80
Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 2 008 146,20 2 008 146,20
Samostatne hnutefné veci 467 073,68 15 708,86 1589,91 481 192,13
Dlhodoby hmotny majetok v € 2598 692,85 15 708,86 1589,91 2612811,80

Tabulka 9: Prehlad o pohybe majetku v €
Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby, tovar a knizny
fond.

Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky vo€i zmluvnym zdravotnym poistovniam za poskytnutu zdravotnu starostlivost
a pohfadavky vyplyvajuce z uzatvorenych najomnych zmliv v objeme :

Prehlad pohladavok do lehoty splatnosti a po lehote splatnosti

Stav na konci
bezprostredne
Druh pohfadavok bezného ucétovného obdobia predchadzajuceho uétovného
obdobia
Pohfadavky do lehoty splatnosti 276 386,65 337 480,16
Pohladavky po lehote splatnosti 160,27 19 998,04
Pohladavky spolu 276 546,92 357 478,20

Tabulka 10: Pohladavky v €
Finanéné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny Ustav VUB a.s. Z G&tu s hradené bezné prevadzkové naklady, investiéné naklady, mzdy
zamestnancov a pripisované penazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nakupov je realizovana cez prevadzkovl pokladriu, ktoré je dotovana z platieb mimo systému
zdravotného poistenia.

Zavazky
Stav na konci

Druh zavizkov . . . bezprostredne

bezného uctovného obdobia predchadzajuceho uétovného

obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 1172,89 16 383,87
Zavazky do Iehqty splatn93t| so zostatkovou 158 787,78 224 293,56
dobou splatnosti do jedného roka
Kratkodobé zavazky spolu 159 960,57 240 677,43
Dlhodobé zavizky spolu 3 073,65 3494,85
Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 163 034,32 244 172,28

Tabufka 11: Zavazky v €
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8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiISKAVANi PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného
poistenia, prijmy z prengjmu majetku a predaja materiadlu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z ciefov
nemocnice je udrzat vysku tychto prijmov nad Groviiou 30 %, €o sa v poslednych rokoch darilo napinat, aj vdaka
¢omu dosahuje nemocnica pozitivhe vysledky hospodarenia. V roku 2015 tvorili tieto prijmy uz len 30,07% celkovych
prijmov nemocnice.

Prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia v roku 2015 klesli o0 12,59%. Pokles tychto
prijmov bol ovplyvneny prijatou legislativou v juni 2015 ohladom platieb v zdravotnictve. V suasnosti uvedené prijmy
pozostavaju z platieb:
e na ambulantnom a rehabilitacénom oddeleni za vyber lekara a od samoplatcov,
za revitalizané a zotavovacie pobyty na I6zkovom oddeleni,
na dennom infuznom stacionari,
za vyber operatéra pri zakrokoch jednodrnovej zdravotnej starostlivosti,
za poskytnutu preventivnu starostlivost.

Dalsim zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane
pravnickych a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oso6b v celkovej sume 66.541,- Sk, ktoré sme pouzili pri
nakupe klimatizacie pre RHB oddelenie.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 227 339,- Sk, ktoré sme pouzili pri
nakupe pristroja coblator pre operacné oddelenie a pristroja na lymfodrenaz pre rehabilitacné oddelenie

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 11 313,09 € (340 818,15 Sk), ktoré
V roku 2009 |[sme pouZili pri nakupe novych masaznych 16Zok pre rehabilitacné oddelenie, pri kipe moderného diagnostického
pristroja Eclipse na ambulantné oddelenie a ¢ast prostriedkov sme pouZili na vymenu okien na |6Zkovom oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych os6b v celkovej sume 8 386,08 €, ktoré sme pouzili pri
V roku 2010 (nakupe ultrazvukovej Cisticky na opera¢né oddelenie, polohovatefného 162ka do ambulancie, pristroj REBOX a na
zlepSenie informacného systému nemocnice.

V roku 2007

\V roku 2008

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 10 208,24 €, ktoré sme pouzili na

V roku 2011 vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

\/ roku 2012 [S™e dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych os6b v celkovej sume 16 273,69 €, ktoré sme pouzili na
vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

\/ roku 2013 [S™e dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych os6b v celkovej sume 12 752,95 €, ktoré sme pouzili na
vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

\ roku 2014 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 12 784,94 €, ktoré sme pouzili na
zakupenie novych pristrojov a zmodernizovanie oddeleni.

\ roku 2015 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 8 050,93 €, ktoré sme pouZili na

dovybavenie nemocnice novymi pristrojmi a vylepSenie priestorov.
Tabulka 12: Prijmy z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych oséb

Prijaté dary

Prijaty finan€ny dar od fyzickej osoby Havelova Alena

200 €

Tabulka 13: Prijmy z darov

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica ma aktualne zazmluvnenu zdravotnu starostlivost vo vSetkych zdravotnych poistovniach - VSeobecnéa
zdravotna poistoviia, a. s., DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., Union zdravotna poistovfia, a. s. Zmluvné objemy méa
stanovené na $pecializovani ambulantnd starostlivost (SAS) a spologné vySetrovacie zlozky (SVLZ) v ZP Dévera,
V§ZP a ZP UNION. Limity na hospitalizacie a jednodfiovi zdravotnu starostlivost (JZS) boli zruSené v ZP Dévera
a V8ZP, ZP Union ma na oba typy zdravotnej starostlivosti stanovené zmluvné objemy.

Pocas celého roka 2015 prebiehali intenzivne rokovania so vSetkymi ZP ohfadom navySenia zmluvnych objemov.
V roku 2015 sa nam podarilo:

- vo V8ZP navysit mesaéné zmluvné objemy na SAS a SVLZ oproti roku 2014 celkovo 0 5 662,- €.
Vzhladom na novy systém elektronického schvalovania hospitalizacii sme medziro&ne navysili pocet
hospitalizacii o 190. Celkovo sme medzirocne navysili zmluvny objem o 12,6%,

- v ZP Dévera navysit v roku 2015 mesaény zmluvny objem na SAS a SVLZ o 2 457,- €. Zaroveli nam
bol priznany jednorazovy bonus 20 000,- € v IV. Q 2015 za to, ze nemocnica sa intenzivne zapojila do
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vyuzivania elektronickych sluzieb ZP. Pocet hospitalizacii sme medzirocne navysili o 66. Celkovo sme
medziro¢ne navysili zmluvny objem o 26,75%,

- v ZP Union navysit mesacny zmluvny objem oproti roku 2014 na vSetky typy zdravotnej starostlivosti
celkovo 0 95,- €. Celkovo sme medziro¢ne navysili zmluvny objem o 6,18%.

Napriek navyseniu zmluvnych objemov nemocnica v roku 2015 vykazovala nadlimitné vykony pri ZP DOVERA a ZP
Union v SAS a SVLZ, ktoré jej poistoviiami boli uznané, no uhradené jej boli vo vyS8ke zmluvnych koeficientov.

V roku 2015 sme udrzali chybovost vo vykazovani sumarne na vSetky poistovne okolo 2,4 %. Chybne vykazané
davky sa podrobne mesacne analyzuju, nasledne dochadza k ich oprave a opatovnému zaslaniu na ZP.

Vyvoj chybovosti

5,00

4,00

3,00 ’//,

2,00

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf 11: Vyvoj chybovosti vo vykazovani na poistovne
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V roku 2016, vychadzajuc z koncepcie rozvoja nemocnice, bude v kratkodobych prioritach nadalej dominantnou

¢innost
prioritou

‘ou poskytovanie zdravotnickych sluzieb. V dlhodobom programe rozvoja nemocnice ostane nadalej
poskytovanie zdravotnickych sluzieb v hlavhom idoplnkovom predmete cinnosti, dosahovanie

vyrovnaného hospodarenia a trvalé zlepSovanie integrovaného manazérskeho systému.

Uvedené planujeme dosiahnut tym, Ze nadalej budeme rozvijat a posilfiovat’

Rok

1.

2.

3.

4.

pocty pacientov na preberanie zlozitych ortopedickych pomdcok s nacvikom ich spravneho pouzivania,
pocty beznych a revitalizaCnych pobytov na I6Zkovom oddeleni,

pocet vykonov na operacnej séle,

podiel samoplatcov v infuznom stacionari,

nové samoplatcovské produkty v ramci rehabilitaného oddelenia,

individualne cvicenia s fyzioterapeutom,

nové preventivne programy pre klientov so zameranim na rizika civilizaénych ochoreni.

2016 bude zarover i rokom, kedy sa nemocnica bude musiet vyrovnat’

s platnymi legislativnymi udpravami ohladom miezd Ilekarov, sestier ainych zdravotnickych

pracovnikov a z toho dévodu sa prioritne budeme musiet zamerat’.

- na rokovania so zdravotnymi poistovihami ohladom efektivneho zazmluvnenia objemu vykonov na rok
20186,

- na produkty, ktoré prinesu mimopoistné prijmy a v sulade stym nadalej racionalizovat poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

s novym vydanim noriem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015 a z toho dévodu sa prioritne budeme musiet
zamerat:
- naimplementaciu zmien do existujuceho systému kvality a zrecertifikovat celd nemocnicu.

s plnenim legislativnych poziadaviek ohladom DRG a e-health a z toho dévodu sa prioritne budeme

musiet' zamerat’

- na rokovania stvorcom nemocniéného softwaru ohladom zapracovania poziadaviek vyplyvajucich
z platnej legislativy ohfadom DRG systému a e-health a

- implementovat poziadavky platnej legislativy do jednotlivych planov nemocnice.

s plynulym zabezpeéenim bezného chodu nemocnice aztoho dbévodu sa prioritne budeme musiet

zamerat’

- na udrzanie finanénych objemov a efektivne vyuzivanie zmluvnych objemov pre vykony ambulantne;j,
rehabilitaCnej, Ustavnej starostlivosti a JZS,

- pri vyberovych konaniach na tovary, sluzby a stavebné prace na vyuzivanie sluzieb elektronického
trhoviska a désledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov,

- na marketingové aktivity v jednotlivych druhoch médii, vratane kampane 2 %, videa o nemocnici
a elektronického prieskumu spokojnosti pacientov a klientov nemocnice,

- na podporu a zabezpe€ovanie edukacnej a seminarnej ¢innosti pre externych lekarov - Jarné a Jesenné
dni S[\IOP a zabezpec€ovanie vzdelavania zamestnancov a posilfiovania aktivit v spolupraci so SZU, LFUK
a SZS.
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10.PRILOHY

Priloha &. 1: Uétovna zavierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha €. 3: Vyrok auditora
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