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Neziskova organizacia SENIORKA , n.o. so sidlom: Namestie SNP ¢&. 35/48, 96001 Zvolen,
ICO: 45735603 vznikla dia 22.03. 2011 na zaklade rozhodnutia Obvodného uradu v Banskej
Bystrici, odbor vSeobecnej vnutornej spravy pod &islom: 1/2011/03737-00005 podla
ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona ¢&. 213/1997 Z . z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby v platnom zneni (d’alej len ,.Zakon™). Za 5 rokov &innosti sme
dosiahli zvySenie rozsahu poskytovania opatrovatel'skej sluzby a zvysenie kvality servisu pri jej
zabezpeceni.

Organmi neziskovej organizicie su:

a) spravna rada v zloZeni Irena Mlynarova, Mgr. Alena Hulinova, Ing. Jana Zelinkova;
b) riaditel’ Mgr. Ing. Miroslav Mlynar;

c) dozorna rada: Ing. Stefania Skladana, Zlatica Tomaskova, Anna Vadovska

2. PREHEAD CINNOSTi VYKONAVANYCH V ROKU 2015 S UVEDENIM VZTAHU K
UCELU ZALOZENIA ORGANIZACIE

1. Opatrovatel'ska sluzba — pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situicie z ddvodu
zdravotného postihnutia, nepriznivého zdravotného stavu z dévodu dovrienia dochodkového
veku.

Sluzbu sme poskytovali v priebehu celého roka s postupnym zvySovanim jej objemu a
kvality.

2. Sprievodcovska sluzba a pred¢itatel'ska sluzba.

Na zaklade doterajSich skusenosti realizujeme sprievodcovski a predéitatel'ska sluzbu v
spojitosti s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby. Bude potrebné analyzovat &i sa jedna o
samostatnu sluzbu, alebo stucast inej poskytovanej sluzby. Podla toho prijat’ rozhodnutie o
formalnej Gprave poskytovanej sluzby.

3. Sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby. V priebehu roka sme poskytli sluzbu klientom, ktori
pre komunikaciu pouzivaju iny ako slovensky jazyk. Opatrovatelky komunikovali v ich
rodnom jazyku ( mad’arsky, rusinsky). Planujeme poskytovat’ sluzbu klientom bez rozdielu a
preto nie je vylicené, Ze to bude aj v roznych jazykoch. Sluzby sme poskytovali aj osobam
nepoCujicim a zabezpecili sme opatrovatel’ku, ktora ovladala posunkovi re¢. Samostatnu
sluzbu v tlmoceni do posunkovej re¢i sme nerealizovali. Vzhl'adom na dobru dostupnost’ a
kontakty na komunitu nepocujucich nebudeme timo&nictvo do posunkovej re¢i samostatne
realizovat’. Klientom zabezpec¢ime tlmoéenie prostrednictvom tretich osdb.

4. Sprostredkovanie osobnej asistencie v spojitosti s poskytovanim opatrovatel'skych sluZieb.

5. PoziCiavanie pomocok. Na zaklade pochopenia sponzorov sa ndm podarilo zabezpeéit
invalidné voziky, ktoré pozi¢iavame klientom na preklenutie do¢asnej potreby. Jedna sa o
bezplatné, kratkodobé pozi¢anie na dobu, kym si klienti abezpedia pomdcku zo zdravotnej



poistovne, alebo inej intitucie.

Sluzby a aktivity na zlep3enie a udrzanie socialnych kontaktov, socialneho zaclenenia a boj
proti socidlnemu vyluceniu a osamelosti. Realizovali sme niekol’ko akcii zameranych na
zlepenie a udrzanie socidlnych kontaktov. Za najlepSiu povazujeme "Aby na nas
nezabudli".

Zapojenie stredoskolskej mladeze na Kysuciach do procesu uchovania a zverejnenia
spomienok seniorov prostrednictvom fotografii, ich digitalizacie a verejnej prezentacie.
Tejto oblasti budeme venovat’ zvy$ent pozornost’ a pri jej realizacii chceme viacej podporit
a vyuzit dobrovolnikov.

Vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultary, organizovanie vzdelavacich, osvetovych
aktivit, $portovej ¢innosti a vytvaranie podmienok Gcasti na nich, s cielom udrzat’ dobru
dusevnu a telesni kondiciu, udrzat' a zlepsit' fyzické schopnosti a samoobsluznost.
Zorganizovali sme 2 vylety do Budepesti a jeden kratkodoby pobytovy zdjazd do Rima, kde
sa okrem zamestnancov, ich rodinnych prislusnikov, z¢astnili aj seniori.

Zaujmova cinnost, kultirna ¢innost, spolofenskéd ¢innost, Sportova €innost a rekrea¢na
¢innost’, zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socidlnej sluzby. Pre
klientov, zamestnancov a ich rodinnych prislu$nikov sme pripravili a zrealizovali pobytové
zajazdy do Chorvatska na ostrov Vir. Celkom sa v tyzdiovych turnusoch zucastnilo 107
rekreantov a 12 rekreantov pobudlo na termalnom kupalisku Chalmova. Pobytu v
Chorvatsku sa zacastnili zamestnanci aj klienti a ich rodinni prislusnici.

Realizované akcie boli vysoko hodnotené, aj ked’ si z nasej strany vyziadali zvySené usilie
pri ich zabezpeteni.V podobnych aktivitach budeme pokracovat’ aj v nasledujicom obdobi.

V roku 2015 sme poskytli celkom 4422555 hodin opatrovatel'skej sluzby, z toho pre
ob¢anov s prispevkom mesta 47779,5 hodin, s prispevkom Implementa¢nej agentary
ministerstva prace socialnych veci a rodiny I (d’alej len - [A ZASI) 374476 hodin .
Prevazovali klienti, kde prispevok na opatrovatel'ska sluzbu bol z IA ZASI. V priebehu roka
sa menil po¢et podporovanych klientov a to v dosledku zmien iniciovanych samotnou
IAZASI. Doslo k navyseniu finan¢nych prostriedkov z 200 klientov na 392. Dobrou
organizaciou prace, osobnym nasadenim regionalnych manazérov a administrativnych
pracovnikov sa nam podarilo pripravit’ klientov a opatrovatel’ky. Bez vyraznejSich
problémov sme zvladli celt administrativu spojenu s prijimanim, zabezpe¢enim a riadenim
zamestnancov. Na vel'mi dobrej urovni bol zabezpeceny cely proces riadenia a poskytovania
opatrovatel'skych sluzieb.

Na zaklade zapojenia sa do projektu IAZASI sa nam podarilo zahajit' ¢innost” a vybudovat’
regiondlne zastupenie aj v mestich Rimavska Sobota, Poprad, Brezno, Trnava, Zilina
Bratislava. Pripravujeme pracovisko v Prievidzi aTisovci.

Aj nad’alej je nasim cielom zabezpedit' samostatne fungujice jednotky vo vsetkych
krajskych mestach. Prostrednictvom regionalnych zastiipeni budeme riadit’ a zabezpecovat
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v regione. Z centra budeme poskytovat’” kompletny
servis a podporu.

Nedostatok finanénych zdrojov nas nuti byt opatrny pri roz§irovani miest opatrovatel'skej
sluzby. Nerealizované predpokladané zmeny v zakone 448/2008 udrziavaji nepriaznivy stav
vo financovani opatrovatel'skej sluzby. Neboli vytvorené predpoklady pre zlepSenie
podmienok vo financovani a poskytovani opatrovatel'skej sluzby obcami, ani neverejnymi
poskytovateI'mi.  Proces, akym bola novela zdkona 448/2008 pripravovana a nakoniec
nepredlozena vyvolava vazne pochyby o seribznom zaujme na zlepSeni stavu v poskytovani
socidlnych sluZieb a opatrovatel'skej sluzby zvlast’ zo strany Ministerstva prace socidlnych
veci a rodiny. Odrazom toho bolo aj niekol'ko verejnych protestnych vystipeni laickej aj



odbornej verejnosti. Na zaklade tychto protestov bolo prislibenych a realizovanych
niekol'ko kozmetickych zmien, ktoré viak situdciu vyrazne nezlepsili.

Nerovnopravne postavenie neverejnych poskytovatelov pretrvava aj nadalej. Opatrenia
prijimané ministerstvom price tento stav nezlepsuju, naopak prehlbuju ho. Opatrenia v
pripravovanom projekte na podporu opatrovatel'skej sluzby IAZASI priamo obmedzuju
neverejnych poskytovatelov a to limitom po&tov. Na jeden subjekt maximalne 200 miest a v
jednom kraji maximalne 70 miest na podporovanu opatrovatelsku sluzbu. Z celkového
poctu podporovanych miest 70% pre obce a 30 % pre neziskové organizacie a cirkevnych
poskytovatel'ov.

Pri planovanom modele nového projektu predpokladame zniZenie poctu zazmluvnenych
klientov aj zamestnanych opatrovateliek. Z dévodu zabezpecenia kontinuity poskytovanych
opatrovatel'skych sluzieb predpokladame spolupracu s inymi subjektami.

Uradnici Ministerstva prace socialnych veci a rodiny zaviedli delenie prijimatelov socialnej
sluzby ktoré nemd oporu v zakone. Prijimatelov socidlnej sluzby delia na verejnych a
neverejnych.

Vo vicsine obci a miest sa nerespektuje zakonnda moznost vyberu poskytovatela
opatrovatel'skej sluzby klientom.

Niektoré mestské urady sa chvélia tym, Ze prispevok na prevadzku a prispevok na socialnu
sluzbu neverejnym poskytovatelom na vykonant socidlnu sluzbu neposkytni a obcanom
realne neumoznia vybrat’ si poskytovatel'a socialnej sluzby. Jednaju v rozpore so zakonom.
Néprava stavu je v rukdch samotnych obcanov. Jednotlivec sa musi pravnou cestou
individualne domahat svojich prav pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby. To sa doteraz
este nestalo a tak sa niektoré mesta a obce mdzu spravat’ arogantne a v rozpore so zakonom.
Najoblibenejsi argument je " my méme na to iny pravny nazor"! Do tohoto problému
nemdzeme vstupovat’, len poradit’ Ziadatelovi o socidlnu sluzbu, aby sa domahal svojich
prav. Ziadatel’ a jeho rodinni prislu$nici vé¢sinou na to nemaju sily a hlavne cas a zaludok.
Kym sa nieco zrealizuje, klient je spravidla v zariadeni, alebo zomrie a v podstate uz nie je
o riesit.

Musim konstatovat, Ze marazmus pretrvava a dopldcaji na to predovsetkym osoby
odkazané na socialnu sluzbu.

Narast poctu klientov a dlhej doby splatnosti nenavratného finanéného prispevku z IAZASI
(do 60 dni) sme riesili problém plynulého finacovania a nedostatku hotovosti na beznom
uéte. Prijali sme pozicku na preklenutie nedostatku prevadzkového kapitdlu v sume 80400€.
Pozicka bola poskytnutd fyzickymi osobami, lebo Ziadna bankova indtiticia neposkytovala v
roku 2015 finanénu p6Zi¢ku neziskovej organizacii.

Ako "tradi¢ne" poskytnutie prostriedkov az na zaver decembra, komplikuje hospodarenie
organizacie v obdobi prechodu z jedného roka do druhého. Prijaté opatrenia ( cast’ vyplat a
platieb bola presunutd z januara na december ) prispeli k tomu, Ze sme boli na dana situaciu
lepsie pripraveni a zvladli sme situaciu bez vaznejSich problémov..

Nedostatoénou komunikéciou nastala situdcia, e mesto Banska Bystrica si objednalo
opatrovatel'skii sluzbu pre klientov, ale v priebehu mesiaca december neboli zabezpecené
financné prostriedky v plnej vyske. Z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov v mesiaci
december nepreplatilo 1589 objednanych hodin, ¢o bolo 6993,80€.



3. ROCNA l’JéToyNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V NEJ
OBSIAHNUTYCH

V stlade s § 4 ods. 2 zékona &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v platnom zneni SENIORKA . n.o.
uétuje v ststave podvojného uctovnictva.

Uttovna zavierka je vyslednym produktom Gétovnej uzavierky.

1. etapa: pripravné prace — za¢tovanie vietkych uctovnych pripadov za dany rok do peniazného
dennika, vykonanie inventarizacie majetku a zavizkov a zaictovanie uzavierkovych uétovnych
operacii

2. etapa: uzatvorenie u¢tovnych knih t.j. ¢tovna uzavierka

3. etapa: zostavenie G¢tovnych vykazov tj. uctovna zavierka, ktora je zavereCnou etapou
uctovnej uzavierky. Tvoria ju: vykaz ziskov a strat, suvaha a poznamky. Uctovna zavierka je
suéastou dafiového priznania dani z prijmov, je vedena v sustave podvojncho uctovnictva.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Sprava auditora tvori Prilohu €. 1.

5. PREHIAD O VYNOSOCH A NAKLADOCH

Vynosy (v EUR) Naklady (v EUR) Zisk / strata
31.12.2015
Celkom 2401000,51 2200064.46 200936.,05
6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE
Prehl'ad o vynosoch a ndkladoch v EURO:
VYnosy naklady
Trzby za vlastné vykony a tovar 47281128
Dotéacie 1927057,96
Prijaté prispevky 525,19
Uroky 11,3 7576
Ostatné vynosy 594078
Spotreba materialu 40406,94
Ostatné sluzby 88949.83
Mzdové naklady 1462613,32
Zakonné socialne a zdravotné poistenie 472785.38
Zakonné socialne naklady 12401796
Ostatné dane a poplatky 914,55
Iné ostatné naklady 2800.48




AKTIVA

]

1 Finan¢né Ucty 2557654
pokladnica 3613,63
ucty 252151,77

la |Peniaze na ceste 116,23

2 |Kratkodobé pohl'adavky 38851.16
pohladavky z obchodného styku - odberatelia 12676.,9
pohl'adavky ostatné 7152,82
pohladavky voci zamestnancom 203,84
pohladavky z dévodu finan¢.vztahov k Statnemu rozpoctu 2594494

3 |Néklady buducich obdobi 1190,02
AKTIVA SPOLU 303050,15
PASIVA

1 Kratkodoba finan¢na vypomoc

2 Kratkodobé zavazky 52921,14
zaviizky z obchodného styku , kratkodobé rezervy 20454.,48
zavizky voCi zamestnancom 17128.31
zii¢tovanie so socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami 12097,95
iné zavizky 3240.4

3 Zuctovanie dani a dotacii 2323,15

4 Casové rozlisenie nakladov a vynosov

5 |Zakladné imanie 600

6 | Nevysporiadany vysledok hospodérenia 43429.64

7 | Zaviizky zo socialneho fondu - dlhodobé 2840.17
PASIVA SPOLU 1021141
Hospodarsky vysledok za rok 2015 - zisk / strata 200936,05

7. ZMENY V ZLOZENi ORGANIZACIE

Spravna rada SENIORKA n.o. vykonala zmenu v Statute organizacie a to tak, Ze bol zmeneny Statut
v bode XX. Bol odvolany revizor pani Zlatica Tomaskova a bola ustanovena Dozorna rada v
zlozeni Ing. Stefania Skladand, pani Zlatica TomaSkova a pani Anna Vadovska. Z postu ¢lena

spravnej rady odstupila pani Mgr. Lenka Sykorova a za ¢lenku Spravnej rady bola zvolena pani
Mgr. Alena Hulinova.

8. DALSIE UDAJE URCENE SPRAVNOU RADOU

Spravna rada d’akuje riaditelovi za zodpovedny vykon funkcie a osobné nasadenic pri plneni



povinnosti.

Spravna rada uréuje postupovat tak, aby sa vyuzili vSetky dostupné zdroje na posilnenie
poskytovania socidlnej sluzby a postavenia organizacie v nasledujicom obdobi. Zamerat’ sa na
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb tak, aby sme klientom poskytli dlhodobu a kvalitnu
sluzbu. Postupovat’ tak, aby kritéria v hodnoteni kvality stanovené zédkonom sme dosiahli pred
stanovenym terminom.

Vyroéna sprava bola skontrolovana dozornou radou:
Ing. Stefania Skladana, Zlatica Tomaskova, Anna Vadovska

Vyroéna sprava bola schvalena Spravnou radou.
Predseda Spravnej rady Irena Mlynarova Y A Y 7 e, 0
Clen Spravnej rady Mgr. Alena Hulinova cererseneneneenetyueeans i

Clen Spravnej rady Ing.Jana Zelinkova . v

Vo Zvolene dila 24.06.2016

Prilohy: Sprava auditora

-

.' |
Ing. Mif.ég_;lav Mlyhér
' A,




SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre spravnu radu SENIORKA n.o.

Uskuto¢nila som audit prilozenej uétovnej zavierky neziskovej organizicie SENIORKA n.o.,
NAmestie SNP & 35/48, 960 01 Zvolen, ICO: 45735603, ktora obsahuje suvahu k 31. decembru
2015, vykaz ziskov a strat za rok konéiaci k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji prehl'ad
vyznamnych G¢tovnych zasad a G¢tovnych metod a d’alSie vysvetl'ujice informacie.

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovnil zdavierku

Riaditel’ neziskovej organizacie je zodpovedny za zostavenie tejto i¢tovnej zavierky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz v stlade so zakonom o uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov ( dalej len ,zdkon o uétovnictve® ) aza interné kontroly, ktoré riaditel’ neziskovej
organizacie povaZuje za potrebné pre zostavenie 0Ctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Mojou zodpovednost'ou je vyjadrit’ nazor na tito uctovnu zavierku na zdklade mdjho auditu. Audit
som uskuto¢nila v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto Standardov mam
dodrziavat’ etické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat® audit tak, aby som ziskala primerané uistenie, ze
Gétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucast'ou auditu je uskutodnenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a adajoch
vykazanych v uétovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od Gsudku auditora, vratane postdenia rizik
vyznamnej nespravnosti v i¢tovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani
tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie Gctovnej zdvierky
udtovnej jednotky, ktora poskytuje pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, nie viak na tGcely vyjadrenia nazoru na G¢innost’ internych kontrol
aétovnej jednotky. Audit d’alej zahria zhodnotenie vhodnosti pouzitych Gétovnych zésad a (ctovnych
metdd a primeranosti G¢tovnych odhadov uskutoénenych Statutdrnym orgdnom organizéacie, ako aj
vyhodnotenie prezentacie uctovnej zavierky.

Som presvedCena, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskala, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre
mdj nazor.

Ndzor
Podl'a mojho nazoru, uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie neziskovej

organizacie SENIORKA n.o. k 31. decembru 2015 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa
k uvedenému datumu v silade so zakonom o Gctovnictve.

Zvolen, 6. aprila 2016

\
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Ing. Monika Kankova Ing. Monika Kankova
9. maja 7 Zodpovedny auditor
960 01 Zvolen Licencia SKAU 735



