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Predkladame Vam vyrocni spravu spolocnosti ZP Informatika s.r.o. za rok 2016.
Bol to rok poznamenany viacerymi délezitymi milnikmi - zahajil platnost
prijatej trojroCnej stratégie rozvoja spolocnosti, bol poslednym rokom v desat-
rocnej historii spolocnosti, rokom zahajenia klG¢ového projektu komplexnej
obnovy vyrobného informacného systému spolo¢nosti ZP a.s. ako aj rokom
zahajenia generacnej vymeny serverovej infrastruktlry datového centra.

Popri splneni planovaného hospodarskeho vysledku bol charakteristicky aj
narastom projektov, vykonov smerovanych do skupiny ZP Group.

Aj ked hlavnym poslanim nasej spoloc¢nosti je a nadalej zostava zabezpecenie
rozvoja a bezpecného chodu prevadzky informacného systému ZP a.s. a jej
dcérskych spolocnosti, aktivne sme sa venovali aj zvySeniu potencialu predaja
do externého prostredia - realizaciou zakaziek z verejného obstaravania,
prevadzky infrastruktry u externych klientov, ponukou komplexnych sluzieb
outsourcingu a prevadzky ICT, webovych a grafickych sluzieb, BPR ako aj nasho
strategického produktu FIRIS® Lite? v novom dizajne a funkcionalite.

V dnesnej, extrémne rychlo sa vyvijajicej dobe, obzvlast v prostredi infor-
macnych technologii je schopnost firmy reagovat na nové vyzvy, technologie,
poziadavky zakaznikov rozhodujicim faktorom jej Gspechu. Ten nie je mozny
bez personalneho zabezpecenia. O to viac, ak poskytovany produkt, prip. sluzba
sa neda jednoducho nahradit komercnou ponukou. Udrzat stabilny a odborne
zdatny personal, ktorym aktualne disponujeme, je pre nas najvyssou prioritou.
Prebiehajlci proces vzdelavania, do ktorého sl zapojeni zamestnanci
spolocnosti, stredoskolaci a vysokoskolaci, vytvara predpoklad, Zze zakladné
poslanie spolocnosti bude naplnené aj v budlcnosti.

Za velmi dobrl spolupracu chcem podakovat nasim zakaznikom a obchodnym
partnerom. Osobitne dakujem celému pracovnému kolektivu ZP Informatika
s.r.o. za odvedend pracu a vSetkym prajem pevné zdravie.
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O spolocnosti

PROFIL SPOLOCNOST]

Obchodné meno:

IDENTIFIKACNE Sidlo:

UDAJE

ICO:
DIC:

Identifikacné Cislo pre DPH:

Bankoveé spojenie:
Cislo i¢tu:

Datum zaloZenia:
Datum zapisu:
Pravnaforma:
Zaregistrované:
Oddiel:

WEB:

ZP Informatika s.r.o.

Kolkaren 35

976 81Podbrezova

Slovensko

36741388

2022321829

SK2022321829
Slovenskasporitelfaa.s.
SK6009000000000304149795
20.2.2007

20.2.2007

spolocnost s rucenim obmedzenym
Obchodny register: OS Banska Bystrica
Sro, vlozka €.12699/S
www.zpinformatika.sk

ZabezpecCujeme nepretrzité komplexné IT sluzby hlavne pre materski firmu

HLAVNY PREDMET

CINNOST]

7P a.s. a pre skupinu ZP Group vratane servisu koncovych zariadeni, prevadzky,
spravy a rozvoja informacno-komunikacnej infrastruktiry, vyvoja a prevadzky

aplikacnej podpory. V ramci plnenia outsourcingovych zmliv poskytujeme
garanciu stabilnych IT sluzieb podporenych zakaznickymi rieseniami

optimalizovanymi na konkrétnu spolocnost. Vlastné, na mieru zakaznika

vyvinuté aplikacie plne podporujd hlavné procesy, nendtia zakaznika

prispdsobovat sa dodanému rieSeniu.

Profil spolocnosti < O spolocnosti 4
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MANAZMENT SPOLOCNOSTI

: Statutarny organ
Dozorna rada : >
Vrcholovy manazment

Ing. Jan Banas
Clen dozornej rady

Ing. Jan Gabon Ing. Miroslav Kubove
generalny riaditel, riaditel obchodno-
konatel ekonomického Useku,
konatel

Ing. Tomas lhring
Clen dozornej rady

Ing. Pavel Valent Ing. Miroslav Stefio Ing. Matej Blahut

clen dozornej rady riaditel Useku prevadzky riaditel Useku projektovania
a sluzieb, informacnych systémoy,
konatel konatel

} O spolocnosti » Manazment spolocCnosti
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O spolocnosti

HISTORIA SPOLOCNOSTI

1976

1993
1995

2000
2006

2007
2008
2009

2010

2012

2013
2014

2015
2016

Vznik vypoctového strediska v ramci Zeleziarni Podbrezova a.s., zaliatok
budovania vlastného informacného systéemu.

Prijata stratégia komplexného vyvoja IS pre Zeleziarne Podbrezova a.s.
vlastnymi prostriedkami.

Postupny prechod od davkového spracovania k poskytovaniu informacii

v realnom case, nastavenie HW a systemovej platformy. Silna previazanost
na procesy a IT technologie pouZivané v Zeleziarnach Podbrezova a.s.
Premietnutie trendu modernych IT do IS Zeleziarni Podbrezova a.s.

KlUcové rozhodnutie o orientacii na JAVA technologie a vyvoj vlastnej
infrastruktary.

Odc¢lenenie odboru Informatiky od Zeleziarni Podbrezova a.s., spojenie s firmou
GAMO a.s., zabezpecenie komplexného outsourcingu ICT Zeleziarni Podbrezova
a.s.

Osamostatnenie sa a zalozenie firmy 7P Informatika s.r.o. ako 100 % dcérskej
spoloc¢nosti Zeleziarni Podbrezova a.s.

Rozvoj komplexného outsourcingu informacno-komunikacnych technologii
v ramci skupiny ZP Group, rozSirenie obchodnych aktivit mimo ZP Group.

Zahajenie certifikacného procesu a nasledna Uspesna certifikacia 1SO 9001,
rozhodnutie o poskytovani sluzieb v zmysle ITIL® s cielom ziskania certifikatu
ISO 20000-1.

Zahajenie certifikacného procesu a nasledna Uspesna certifikacia 1ISO 20000-1,
vytvorenie automatizacnej podpory pre riadenie procesov v zmysle ziskaného
certifikatu.

Viytvorenie novej aplikacnej infrastruktiry, zvySenie marketingovych aktivit
a povedomia o firme, aktivne zapojenie sa do verejného obstaravania, 5. vyrocie
vzniku samostatnej spoloc¢nosti ZP Informatika s.r.o.

Uspesné obhajenie certifikatu normy ISO 20000-1, rozvoj a redizajn
strategickych produktov spolocnosti.

Zmena vedenia a organizacnej Struktlry, prestavba datového centra
a optimalizacia optickych rozvodov a generacna vymena vypoctovej techniky
pre vyrobni sféru.

Priprava novej stratégie spolocnosti pre obdobie 2016-2018, Uspesna
recertifikacia normy 1SO 9001.

Modernizacia serverovej infrastruktury, uspesna recertifikacia normy ISO 20000,
nasadenie FIRIS® Lite? aj mimo ZP Group

Historia spolocnosti < O Spolocnosti 4 m
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O spolocnosti

7P INFORMATIKA s.r.0.

Byt nadalej spolahlivym partnerom vsetkym, pre ktorych s informacné
VlZ |A a komunikacné technologie prostriedkom k dosiahnutiu prosperity.

Poslanim spolocnosti ZP Informatika s.r.o. je poskytovat komplexné sluzby
POS LAN | E a rieenia v oblasti informacénych technologii, prioritne pre spolo¢nost
Zeleziarne Podbrezova a.s. a jej dcérske spolo¢nosti. Ziskané skisenosti

a technologie zdrocit v realizacii zakaziek mimo spolo¢nosti ZP Group.

- - Zakladnymi hodnotami spolocnosti je predovsetkym korektny pristup
ZAK LAD N E k zakaznikom, ochrana dobrého mena, dusevného vlastnictva a vietkych aktiv
H O D N OTY spf)loénostl, odborny rast a motivacia zamestnancov, timova praca, flexibilita
a ustretovost.

~ Hlavnym strategickym cielom spolocnosti ZP Informatika s.r.o. je zefektivnit
CIELE A STRATEGIE a skvalitnit sluzby poskytované formou outsourcingu pre ZP a.s., jej dcérske
spolocnosti a ostatnych zakaznikov, dalej:

B rozvijat systém poskytovania ICT sluzieb vzmysle 1ISO 20000-1,

B konsolidovatamodernizovat HW, SW prostredie,

B pokracovatvo vyvoji aplikacného programového vybavenia spracovaného

na mieru a pre Specialne potreby zakaznikov,

m vytvorit podmienky pre vyvoj generickych SW,

rozvijat proces vzdelavania, motivacie zamestnancoy,

B vybudovatsystém naboru novych zamestnancov, spoluprace so strednymi
avysokymi Skolami,

B zlepSovatsystém informacnejbezpecnosti,

B zabezpeditnarast pomeru celkovych trzieb vocioutsourcingu ZP Group,

B vytvoritrealnu, meratelnd obchodnl a marketingovi stratégiu pre prienik
do externého prostredia,

B vybudovatobchodné kanaly, partnerstva,

B ctablovatspolocnostvregione.

} O Spolocnosti » ZP Informatika s.r.o.
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

ZIVOTNE
PROSTREDIE

PODPORA
SKOLSTVA

Spolo¢nost ZP Informatika s.r.o. povahou svojej ¢innosti a produkcie nepatri
medzi vyznamnych znecistovatelov Zivotného prostredia, nie je prevadz-
kovatelom zdrojov znecistovania ovzdusia. Odpady vznikajuce pri likvidacii
nepouZitelnej vypoctovej techniky a spotrebného materialu likvidujeme
prostrednictvom odbornych firiem, aby sme zabezpecili minimalne mozné
ohrozenie Zivotného prostredia.

Nedostatok IT Specialistov sa v poslednom obdobi vyrazne prejavil aj v nasom
regione. Dlhodobé problémy so ziskavanim novych kvalifikovanych Specialistov
riedi spolo¢nost ZP Informatika s.r.o. aktivnou spolupracou so strednymi a vy-

sokymi Skolami v ramci regionu.

Osvedcila sa nam spolupraca pri vzdelavani v oblasti informacnych technologii
so Sukromnym gymnaziom Zeleziarni Podbrezova. Zabezpecujeme vzdelavanie
v programovacom jazyku Java formou zaujmového krizku. Ziaci sa aktivne
zoznamia s vyvojom aplikacii v nasej vyvojovej infrastruktire, firemnym
prostredim. Najlepsim z nich je umoznena letna brigada zamerana na vyvoj
aplikacii. Pokracujeme v podpore vzdelavacieho projektu CISCO akadémie. Pre
Studentov vysokych Skol zabezpecujeme konzultacie pri diplomovych pracach.
Nasim cielom je podporovat vzdelavanie, motivovat IT Specialistov, ktori
vyrastajd v nasom regione tak, aby v regione zostali a nasli pracovné uplatnenie
v nasej firme.

Spolocenska zodpovednost € O Spolocnosti 4 m
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INE INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

INE DOLEZITE
UDAJE

&)

Spoloc¢nost patri do skupiny podnikov ZP Group. Materskou spolo¢nostou, ktora
ma 100 % podiel na zakladnom imani, je spoloc¢nost Zeleziarne Podbrezova a.s,,
ktora zostavuje konsolidovand Gc¢tovnl zavierku za najmensiu skupinu, ktorej
sGcastou je ZP Informatika s.r.o. Konsolidovani G¢tovni zavierku za najvacsiu
skupinu, ktorej sicastou je ZP Informatika s.r.o., ako dcérska Gctovna jednotka
spolocnosti Zeleziarne Podbrezova a.s., zostavuje spolocnost CPA s.r.o., Kolkaren
35, 976 81 Podbrezova.,

Neexistuju podniky, v ktorych je spolocnost neobmedzene ruciacim
spolocnikom.

Spoloc¢nost neidentifikovala Ziadne vyznamné nasledné udalosti, ktoré nastali
po skonceni Uctovného obdobia.

0 nakladoch na c¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja spolocnost nedctovala.
Spoloc¢nost nenadobudla vlastné akcie, docasné listy a obchodné podiely.

Spoloc¢nost nema organizacni zlozku v zahranici ani v tuzemsku.

Spoloc¢nost nepouZziva financné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere,
financné rozdielové zmluvy, derivaty) podla zakona ¢. 566/2001 Z. z. 0 cennych
papieroch v zneni neskorsich predpisov, preto nema povinnost uviest Specifické
informacie o metodach riadenia rizik.

Spoloc¢nost neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza cennych papierov Bratislava).
Preto spolocnost nema povinnost vo vyrocnej sprave uvadzat Struktlrované
informacie podla § 20 ods. 6 a 7 zakona o Uctovnictve.

Rezervny fond je uz vytvoreny v maximalnej vyske podla Stanov spolocnosti.
Preto na valné zhromazdenie bude predlozeny navrh na nasledovné pouzitie
zisku 8 215 eur.

O Spolocnosti » Iné informacie o spolocnosti
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ORGANIZACNA STRUKTURA
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DB 110  Odbor vzdelavania ludskych zdrojov

Ml 210  Odbor technologii a produktov

> 250  Odbor ekonomickych systémov

e Ml 260 Odbor vyrobnych systémov

300 Usek prevadzky a sluzieb
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>l 301 Oddelenie WEB a MUME
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Organizacna Struktira €< O Spolocnosti 4 .
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PERSONALNA
POLITIKA

o

Zamestnanci
PERSONALNA POLITIKA

ZP Informatika s.r.o. ma k dispozicii vykonny tim $pickovych odbornikov,
naplnenim nasej misie — byt preferovany zamestnavatel pre aktivnych,
kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov.

Personalna politika nasej spolo¢nosti je postavena na nasledujicich zakladoch:
Kvalitni zamestnanci st zakladnym kamenom Uspechu nasej spolocnosti.
Vytvarame ovzdusSie vzajomnej dovery.

Staviame na timovom pracovnom prostredi a otvorenej komunikacii.
Podporujeme osobny a odborny rozvoj zamestnancov.

Cielene pracujeme s talentami a klicovymi zamestnancami.

Odborneé znalosti a skisenosti zamestnancov s najvyssou konkurencnou
vyhodou celej spolocnosti, preto sa ich snazi vSestranne podporovat.
Prehlbovanie a rozvoj odbornych znalosti ako aj kariérny rast st v spolo¢nosti
planované a pravidelne vyhodnocované na hodnotiacich pohovoroch.
Uvedomujeme si potrebu podporovat rovnovahu medzi pracovnym a osobnym
Zivotom svojich zamestnancov. Jednym z prvkov ich motivacie je bohaty socialny
program, v ramci ktorého spoloc¢nost zabezpecuje stravovanie, zdravé pracovneé
prostredie Ci prispieva na dochodkové sporenie. V neposlednom rade prispieva
i na regeneraciu, Sportové a spolocenské aktivity s cielom umoznit svojim
zamestnancom relax po praci ¢i podporit lojalitu a sidrznost pracovnych

a vyvojovych timov.

Personalna politika < Zamestnanci 4
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PERSONALNA POLITIKA

VZDELANIE Rok 2014 2015 2016
ZAMESTNANCOV
Celkovy pocet 102 102 103
Stredna skola 29=2745% 28=2745% 28=2718%
Vysoka skola 73=72,55% 74=72,55% 75=72,82%

B Stredna skola . .

B Vysoka skola

L N —
PREH"_AD Rok 2014 2015 2016
ZAMESTNANCQOV
Celkovy pocet 102 102 103
Ze ny 27=26,47% 30=29,41% 30=29,13%
Muzi 75=73,53% 72=70,59% 73=70,87%

B Zeny

o . .

Zamestnanci » Personalna politika
13 S
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Zamestnanci
PERSONALNA POLITIKA

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCOV

2014

B 21-30 rokov B 31-40 rokov

&

2015

B 41-50 rokov

o

2016

B nad 50 rokov

3

ZAMESTNANOST V SPOLOCNOSTI ZP INFORMATIKA S.R.O

k

Ukazovatel 31.12|.<2014 31.12|.<2015 3112.2016
PocCet zamestnancov spolu 102 102 103
vykonni zamestanci 69 70 71
rezijni zamestnanci 13 14 14
riadiaci zamestnanci 15 13 13
vrcholovy manazment 5 5 5
Mzdové naklady € 1811 463 1927 079 1970 282
Ostatné osobné naklady € 6 800 6 618 7 991

Personalna politika € Zamestnanci 4

Vyrocna sprava 2016



SLUZBY :
A PRODUKTOVE
PORTFOLIO

=

PRODUKTOVE PORTFOLIO m




PRODUKTOVE PORTFOLIO

OUTSOURCING

7P SOFT’

BPR

Sluzby P

“ )
(Y oursourcing
Outsourcing informacnych a komunikacnych technologii umoznuje zakaznikom
sUstredit sa na klGcové oblasti podnikania a naplno sa venovat svojmu
“core businessu”.

B optimalizacia nakladov

B zniZenie rizika

B zvySenie bezpecnosti

Pocas nasho pdsobenia na trhu informacnych technologii sme vyvinuli viac ako
sto aplikacii a softvérovych rieseni na mieru, ktoré patria pod ochrannd
znamku ZP Soft®.

W vyvoj SW rieSeni na zakazku

M Siroké spektrum odvetvi

B individualny pristup, profesionalna implementacia a servis
B jednoducha a intuitivna obsluha

® /P SOFT® CONTROLLING ® /P SOFT® EXPEDICIA
® /P SOFT®FIS ® /P SOFT® DMS

® /P SOFT® INVEST ® /P SOFT® EVZM

® /P SOFT® OBCHOD ® /P SOFT® VRATNICE
® /P SOFT® ENERGETIKA ® /P SOFT® DOCHADZKA
® /P SOFT® AUTODOPRAVA ® /P SOFT® POZICOVNA
® /P SOFT® MTZ ® /P SOFT® MKV

(Q. ./ BPR
@ BUSINESS PROCESS REINGENEERING

BPR prinasa zvysenie produktivity, optimalizuje procesy, workflow a zaroven
zvySuje efektivitu a vykonnost organizacie.

B zameranie na kritické procesy

B vyznamné systémové zmeny

B zmeny organizacnej Struktiry

Produktove portfolio < Sluzby 4
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Sluzby
A PRODUKTOVE PORTFOLIO

ICT SLUZBY (@ ICTsluzby

KOMPLEXNE ICT SLUZBY

Garantujeme dostupnost najmodernejsich rieSeni, kvalitny servis, profesionalnu
technickl podporu, Specializované poradenstvo a nadstandardné sluzby.
B prenajom a servis vypoctovej techniky
monitoring, networking, storage, databazové systémy
hotline 24/7
poradenstvo pre zdokonalenie poskytovania IT sluzieb
implementacia principov ITIL
systémova integracia

- - o
MULTIMEDIA (,//“,MUI.TIméd a
- WEBY GRAFIKA DTP AUDIO VIDEO
PonlUkame Siroké spektrum grafickych a multimedialnych sluzieb od tvorby
firemnych tlacovych materialov, reklamnych a propagacnych materialov,
cez multimedialne prezentacie az po spracovanie DVD a video prezentacii.
B webové aintranetové aplikacie
B grafika a desktop publishing
B audioavideo

®
®
FIRIS (B/FIRIS
N FIREMNY RIADIACI INFORMACNY SYSTEM

FIRIS® je Specializované SW rieSenie urcené pre IT organizacie, ktoré podporuje
manazovanie procesov v zmysle noriem ISO 9001 a ISO 20000-1. Poskytuje
prehlad o vSetkych firemnych aktivitach a priebehu rieSenia udalosti.

B riadenie udalosti a online kontrola

B optimalizacia a Standardizacia procesov

B service desk, DMS a workflow systém

Sluzby » Produktové portfolio
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FIRIS'LITE 2

Sluzby P

PRODUKTOVE PORTFOLIO

®
( #VFIRIS /2°
_ FIREMNY RIADIACI INFORMACNY SYSTEM

Jednoduchy nastroj na riadenie Gloh, ktory umoznuje riadit malé aj velkée
projekty, rychlo kontrolovat pracu zamestnancov a pomoze pri vyhodnocovani
dosiahnutych vysledkov.

W lepsSiprehlad o firme

B podpora timovej spoluprace

B vysSia efektivita prace zamestnancov

Produktové portfolio < Sluzby 4
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Obchodné vztahy E

VYBRANE REFERENCIE

B B eleziarne Podbrezova as. B TRANSFORMACIONES
VYROBA B 7DAS as. METALURGICAS, S.A
B 7IAROMAT as. B LB Company, s.ro.
B 7P EKO QELET as. B TECHNOS, as.
- B PIPEXSKs.ro. B 7P BYTOS, s.ro.
S |_ U Z BY B /P Bezpecnostné sluzby s.ro. B ZANINONI SLOVAKIA, s.r.0.
B PIPEX Deutschland, GmbH B 2PKsro.
B Narodneé polnohospodarske B 70 0Z KOVO, Zeleziarne
a potravinarske centrum Podbrezova a.s.
B CPAsro. B Narodné lesnicke centrum
B /P Rehabilitacia s.ro. B SUNIK s.ro.
B SOITRON, s.ro. M Sdkromné centrum volného
B GAMO as. casu, Detva
B REA-Ssro. B /P Trade Bohemia, as.
B /P TRADE, s.ro. B Komposesorat, pozemkové
B HOUR,spol.sro spolocenstvo Dolna Lehota
B Klub 500
B Obec Cierny Balog B Specializované zariadenie Tereza
gTATNA A VE REJ NA B Obec Predajna | Technické sluzby Brezno
S P RAVA B Obec Horna Lehota B Obec Michalova
B Sikromné gymnazium B 7PVVCsro.
VZ D E LAVAN | E; Zeleziarne Podbrezova B KLASTER TRISKEL
VEDA A KULTURA B Sikromna SOS hutnicka
Zeleziarne Podbrezova
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Riadenie kvality a sluzieb
INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

KVALITY A MANAZMENTU SLUZIEB

Garanciu trvalej kvality sluZieb poskytovanych spolo¢nostou ZP Informatika s.r.o.

HLAVNE ZASADY
POLITIKY
INTEGROVANEHO
SYSTEMU
MANAZERSTVA
ZP INFORMATIKA
S.I.0.

SYSTEM
MANAZERSTVA
KVALITY

vratane technickej podpory, kvalitného servisu, Specializovaného poradenstva

a plnenia poziadaviek zakaznikov predstavuje vybudovany integrovany systém

manazérstva v stlade s poziadavkami noriem 1SO 9001 (systém manazérstva
kvality) a ISO 20000-1 (systém manazmentu sluzieb).

Tento integrovany systém predstavuje zakladny riadiaci nastroj vedenia

spolocnosti, ktoré sa zaviazalo zabezpecit kvalitu poskytovanych sluzieb a plnit

poziadavky zakaznikov, plnit zavazky v oblasti kvality a zabezpecit kontinualny

rozvoj organizacie. Hlavné zasady riadenia spolo¢nosti st definované v Politike

Integrovaného systému manazérstva ZP Informatika s.r.o.

Vytvarat produkty, poskytovat sluzby a plnit poziadavky zakaznikov

v takej kvalite, ktora bude neustale zvySovat mieru ich spokojnosti.
Systematicky merat a zlepSovat interné firemné procesy s cielom
zvySovania Urovne poskytovanych sluzieb a kvality prace.
Profesionalnym, korektnym a flexibilnym pristupom budovat imidz

a dobré meno spolocnosti.

Upevnovat a rozvijat dobré vztahy s obchodnymi partnermi a Sirokou
verejnostou.

Vytvarat podmienky pre vzdelavanie a osobny rozvoj zrucnosti

a sklisenosti zamestnancov.

Budovat povedomie a zainteresovanost zamestnancov na kvalite
poskytovanych sluzieb a rozvijani spolocnosti.

Zabezpecit neustaly progres vyuZivanim inovacii v oblasti informacnych
technologii a dosiahnut vysokl Groven informacnej bezpecnosti.

Spolocnost ZP Informatika s.r.o. ma vybudovany a zavedeny systém manazérstva

kvality podla normy ISO 9001. Vybudovanie systému na vysokej Urovni

procesného riadenia bolo potvrdené vydanim certifikatu spolocnostou SGS

Slovakia spol. s r.o. pre ¢innosti: Projektovanie, prevadzkovanie a outsourcing

informacnych systémov.

Integrovany systém manazeérstva kvality < Riadenie kvality a sluzieb
a manazmentu sluzie Vyrocna sprava 2016



Riadenie kvality a sluzieb

INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA
KVALITY A MANAZMENTU SLUZIEB

Spolo¢nost ZP Informatika s.ro. implementovala systém manazmentu sluzieb

SYSTEM podla normy ISO 20000-1 zavedenim procesov vychadzajucich z kniznice ITIL®
MANAZM E NTU ,najlepSie skisenosti z praxe”. Certifikacia podla normy I1SO 20000-1 sa vztahuje

-~ na systém manazmentu sluzieb zabezpecujlci poskytovanie outsourcingovych
S L U ZI E B sluzieb vratane prevadzkovej podpory a vyvoja ICT infrastruktiry a vyvoja

a prevadzky softvérovych aplikacii poskytovanych externym zakaznikom.
Dosiahnutie vysokej Urovne zavedeného systéemu manazmentu sluzieb bolo
potvrdené vydanim certifikatu spolocnostou SGS Slovakia spol. s r.o.

Spolocnost Uspesnou certifikaciou potvrdila svoju vyspelost a schopnost
poskytovat sluzby v tej najvyssej kvalite a je jednou z mala spolocnosti, ktora
vlastni tento vyznamny certifikat. Implementacia systému manazmentu sluzieb
prinasa optimalizaciu procesov a riadenia poskytovanych sluzieb a hlavne
nastavenie systému kontinualneho zlepsSovania poskytovanych sluzieb
prostrednictvom pravidelného merania vykonnosti a kvality poskytovanych
sluzieb. Hlavnym cielom je neustale zlepSovanie Urovne kvality poskytovanych
sluzieb a tym zvySovanie spokojnosti zakaznikov.

Procesy sU podporené aplikacne systémom FIRIS®, ktory bol interne vyvinuty
na mieru, Specificky pre podporu riadenia v stlade s filozofiou ITIL® a normou
ISO 20000-1.

Profesionalne riesenie zakaziek je postavené na time vyskolenych

a motivovanych odbornikov, orientovanych na uspokojenie individualnych
potrieb jednotlivych zakaznikov. Nase sluzby s postavené nielen

na obchodnom vztahu, ale aj na pridanej hodnote v poskytnutom odbornom
a profesionalnom partnerstve.

7P Informatika s.r.o. buduje svoju poziciu na trhu IT a preto vykonava ¢innosti
zamerané na zakaznikov ako napr. systematické preskimavanie poziadaviek
zakaznikov, operativne preskimavanie spokojnosti zakaznika po dodani sluzby
alebo produktu, sledovanie previazanosti cielov kvality s potrebami

a oCakavanim zakaznikov, systematické meranie spokojnosti a lojality
zakaznikov, rozvoj a riadenie vztahov so zakaznikmi a rozvoj vztahov i s dalSimi
zainteresovanymi stranami (verejna sprava, Grady a pod.).

Riadenie kvality a sluzieb » Integrovany system manazérstva kvality
Vyrocna sprava 2016 a manazmentu sluzieb
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KVALITY A MANAZMENTU SLUZIEB
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Financnha cast
VYBRANE UKAZOVATELE A KOMENTARE

Vybrané ekonomické ukazovatele a finanéna situicia v spolo¢nosti

Spolognost’ je malou t¢tovnou jednotkou. Ugtovnym obdobim spolognosti je kalendarny rok.
Spolo¢nost’ nevlastni obchodny podiel v inej spolo¢nosti. Jedinym zakladajicim spolo¢nikom

je spolognost’ Zeleziarne Podbrezova.

Uttovna zévierka bola zostavena za predpokladu nepretrZitého trvania spolonosti (going
concern). Nie je znama ziadna skutoc¢nost’, ktora by ju obmedzovala alebo by jej zabranovala
v ¢innosti minimalne 12 mesiacov od datumu, ku ktorému sa uctovna zavierka zostavuje.

Spolo¢nost’ neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vSeobecne

znamych rizik podnikania alebo pripadnych udalosti

vys$sej moci.

Majetok a zavizky
SUVAHA
Vybrané ukazovatele o majetku a zavizkoch
STRANA AKTiV SUVAHY
(netto aktiva v celych eurach) ROK 2014 | ROK 2015 | ROK 2016
MAJETOK SPOLU 2598 035 2612 659 2 815995
A.  Neobezny majetok 1099 237 988 349 1264715
A.1 Dlhodoby nehmotny majetok 732 439 684 293 699 464
A.Il Dlhodoby hmotny majetok 366 798 304 056 565 251
A.IIT Dlhodoby finan¢ny majetok - - -
B. Obezny majetok 1366 522 1489 904 1 427 694
B.I Zasoby 74 620 90 465 75112
B.II Dlhodobé pohl'adavky 7 194 8 528 9871
B.III Kratkodobé pohl'adavky 1121625 1069 611 1071273
B.IV Kratkodoby finan¢ny majetok - - -
B. V Finan¢né ¢ty 163 083 321300 271 438
C. Casové rozligenie 132 276 134 406 123 586
STRANA PASIV SUVAHY
(udaje v celych eurach) ROK 2014 | ROK 2015 | ROK 2016
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2598035 2612659 2815995
A. Vlastné imanie 2 153 496 2 182 791 2 161 006
A.1  Zakladné imanie 829 848 829 848 829 848
Al Emisné azio - - -
AIIl  Ostatné kapitalové fondy - - -
A1V Zéikonné rezervné fondy 85 648 85 648 85 648

A.V  Ostatné fondy zo zisku

A.VI Ocenovacie rozdiely z precenenia

Vybraneé ukazovatele a komentare € Financna cast
Vyrocna sprava 2016



Financnha cast
VYBRANE UKAZOVATELE A KOMENTARE

A.VII Vysledok hospodarenia minulych rokov 1219010 1236 999 1237295
A. VIII Vysledok hospodarenia bezného roku po 18 990 30296 8215
zdaneni

B. Zavizky 442 470 427 577 654 400
B.I  Dlhodobé zavizky 456 4332 3873
B.II  Dlhodobé rezervy 10 962 24 551 29 565
B.III  Dlhodobé bankové uvery - - -
B. IV Kratkodobé zavizky 337 745 330 236 538 191
B.V  Kratkodobé rezervy 93307 68 458 82 771
B.VI Bezné bankové uvery - - -
B.VII Kratkodobé finan¢né vypomoci - - -
C. Casové rozliSenie 2 069 2291 589

Komentar k sivahe - aktiva:

Spolo¢nost’ hospodari s vlastnym dlhodobym hmotnym majetkom, okrem nehnutel'ného
majetku. Hlavnou ¢innostou spolo¢nosti je poskytovanie outsourcingovych sluzieb v oblasti
informa¢nych technologii a pocitacov. Svoju ¢innost spolo¢nost’ vykonava v prenajatych
priestoroch od materskej spolo¢nosti Zeleziarne Podbrezova a.s. DIhodoby hmotny majetok je
odpisany na 75,1 %. Dlhodoby nehmotny majetok predstavuje najmid softvér, ktory je
odpisany na 87,1 %.

Spolo¢nost’ nevlastni akcie ani obchodny podiel v inej spoloc¢nosti, dlhodoby finan¢ny
majetok neeviduje.

V zéasobach doslo kznizeniu ich stavu na konci uctovného obdobia o 17 %.
U pomalyobratkovych zasob bez pohybu nad jeden rok doslo k zvyseniu stavu (0 96,5 %). Ide
o zasoby, ktoré su v spolo¢nosti upotrebitel'né, nie sit znehodnotené, ani poskodené. Prevaznt
Cast’ tvoria strategické zasoby. Ostatné pomalyobratkové zasoby spolocnost’ predpoklada
spotrebovat’ v nasledovnom u¢tovnom obdobi, preto opravna polozka k zdsobam nebola
tvorena.

Vyvoj stavu kratkodobych pohl'adavok je priaznivy, ich celkovy objem vzrastol len 0 0,2 %,
avSak stupol objem pohladavok nezaplatenych po lehote splatnosti. Pohl'adavky po lehote
splatnosti su v sume 41 054 eur (vminulom obdobi 5 964 eur). St to pohladavky po
splatnosti do 30 dniac¢inia 3,9 % z celkového objemu. S vSak vymozitelné, preto
spolo¢nost nevytvorila k nim opravnu polozku.

Casové rozliSenie aktiv predstavuju naklady buducich obdobi, a to najmi — poistné platené
vopred, predplatné Casopisov a odbornej literatary, poplatky za internet a webové domény
a servisny pausal za udrzbu softvérov plateny vopred. Spolo¢nost ich vykazuje 04,5 %
nizsie, ako v predchadzajicom uc¢tovnom obdobi.

Komentar k suvahe - pasiva:

Celé zakladné imanie spoloCnosti vsume 829 848 eur zapisané v obchodnom registri je
splatené. Vlastné imanie spolocnosti je vsume 2 161 006 eur, a celkové zaviazky st v sume
654 400 eur, ¢o znaci, ze spolo¢nost’ hospodari prevazne s vlastnymi zdrojmi.

Kratkodobé zavizky vzrastli o 63 %, pricom ide hlavne okratko dobé zavizky z obchodného
styku. V hodnotovom vyjadreni je to ndrast zaviazkov o 227 944 eur, ¢o z celkovych trzieb
spolo¢nosti predstavuje 5,7 %. Spolo¢nost’ neeviduje Ziadne zaviazky po lehote splatnosti.

Financna cast > Vybrané ukazovatele a komentare
Vyrocna sprava 2016
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Financnha cast
VYBRANE UKAZOVATELE A KOMENTARE

Spolo¢nost’ vytvara zakonny rezervny fond v sulade so Stanovami spolo¢nosti a Obchodnym
zakonnikom. V tctovnom obdobi neuctovala pridel do rezervného fondu, nakolko zdkonna
vyska tohto fondu je naplnena.

Kratkodobé rezervy v sume 82 771 eur tvori rezerva na nevycerpané dovolenky aodvody

a rezerva na zamestnanecké pozitky (odchodné a zivotné jubiled) do 1 roka.

Dlhodobé rezervy v sume 29 565 eur tvori rezerva na zamestnanecké pozitky nad 1 rok.

Spolo¢nost’ nema ziadne bankové tvery.

Casové rozliSenie pasiv predstavuju vynosy buducich obdobi, ato najmd vopred prijaté

platby za sluzby.

VYKAZ ZISKOV A STRAT
Vybrané ukazovatele o vysledku hospodarenia
(0daje v celych eurach) ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016
CISTY OBRAT 3943 413 4022 837 4025733
Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 4114 759 4267 435 4241 112
L. Trzby z predaja tovaru 107 701 96 395 149 849
II. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 267 114 81
III. Trzby z predaja sluzieb 3 835 444 3926328 3 875802
IV. Zmena stavu zasob vlastnej vyroby - 30998 8 810 -7122
V. Aktivacia 172 739 217 612 210 960
VL. Trzby z predaja dlhodobého majetku 4220 10 098 7 960
a zasob
VII. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 25 386 8078 3582
Naklady na hospodarsku ¢innost’ spolu 4083 124 4221997 4225155
A. Néklady na obstaranie predaného tovaru 97 056 85 804 134 480
B.Spotreba materialu, energie 328 319 340 200 321027
a neskladovatel'né dodavky
C. Opravné polozky k zasobam - - -
D. Sluzby 588 083 559 589 540 826
E. Osobné naklady 2 557 645 2741 789 2799 602
F. Dane a poplatky 3072 2 525 3454
G. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému 482 021 468 567 410 488
majetku
H. Zostatkova cena predaného majetku a 12 312 81
z4asob
I. Opravné polozky k pohl'adavkam - - -
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’ 26916 23211 15197
Vysledok hospodarenia z hospodarskej 31635 45 438 15 957
¢innosti

Vybraneé ukazovatele a komentare € Financna cast
Vyrocna sprava 2016



Financnha cast
VYBRANE UKAZOVATELE A KOMENTARE

Pridana hodnota 3071 695 3263 666 3233237
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 197 137 51
Néklady na finan¢nt ¢innost’ 1114 1 462 1110
Vysledok hospodarenia z finan¢nej - 917 - 1325 - 1059

¢innosti

Celkovy vysledok hospodarenia pred 30 718 44 113 14 898
zdanenim

Dan z prijmov splatna 14 001 15151 8026
Dail z prijmov odlozena - 2273 -1334 -1343
CELKOVY VYSLEDOK

HOSPODARENIA PO ZDANEN{ 18990 30296 8215

Komentar k vvkazu ziskov a strat:

Spolo¢nost’ zaznamenala pokles vynosov z hospodarskej ¢innosti 0 0,6 %. Celkovy vysledok
hospodarenia v sume 8 215 eur je tvoreny najmé v hospodarskej oblasti ( + 15 957 eur).
Prevaznu cast’ vynosov tvoria trzby zpredaja sluzieb, ktoré tvoria 91,4 %-ny podiel, z toho
trzby za outsourcing 88,4 %.

Vynosy z aktivacie dlhodobého majetku vytvoreného vlastnou ¢innostou v hodnote 210 960

eur tvoria 5 % z celkovych vykazanych vynosov.

Vo finan¢nej oblasti spolocnost’ dosiahla stratu — 1 059 eur spdsobent najmi kurzovymi
rozdielmi a bankovymi poplatkami.

Snaha spolocnosti znizovat naklady sa prejavila najmd v poklese nakladov na spotrebovany
material a energie (5,6 %), na sluzby (3,4 %) a v poklese ostatnych nakladov na hospodarsku
¢innost’ (34,5 %).

Doslo aj k poklesu tctovnych odpisov (12,4 %), nakol’ko prevazna cast’ dlhodobého maje tku
je odpisana.

Osobné naklady vzrastli oproti minulému uctovnému obdobiu o 2,1 %, nakolko doslo
k zvySeniu tarifnych miezd zamestnancov.

Financna cast > Vybrané ukazovatele a komentare
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Financnha cast
VYBRANE UKAZOVATELE A KOMENTARE

Uzemna Struktira trzieb spolo¢nosti

Trzby podla izemia

. L. Se1:v1sne. SEUZbY’ 1 Predaj tovaru, DM a
Outsourcingové sluzby sluzby a iné sluzby a .,
, materialu
vvrobky
Oblast’  odbytu Beiné Bezprostredne Beiné Bezprostredne Beiné Bezprostredne
uétovné | predchadzajice| uétovné | predchadzajice| uétovné [predchadzajice
obdobie |uctovné obdobie| obdobie |uctovné obdobie| obdobie |uctovné obdobie
a b c d e f g
Slovenska republ. | 3495 988 3506 110[ 126971 140 237) 158 317 104 893
Ceska republika 222230 222230 108 30 138
Spanielsko 30 1 600
Taliansko 96 96
Nemecko 29712 27552 778 49
Spolu 3747 930 3755892| 127953 170 550| 158 317 106 493
Rozdelenie u¢tovného zisku
Bezné obdobie Bezprostredne
predchadzajice obdobie
Vysledok hospodarenia pred 14 898 44 113
zdanenim
Vyska dane z prijmov PO
- splatnej 8026 15151
- odlozenej -1 343 -1334
Pridel do rezervného fondu - -
Cisty zisk 8215 30 296
Pridely do ostatnych fondov - -
Ciastka zisku, ktora je ur¢end na
rozdelenie podl'a rozhodnutia 8215 30296
valného zhromazdenia

Vybraneé ukazovatele a komentare € Financna cast
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Financna cast
STRATEGICKE A FINANCNE UKAZOVATELE

Strategické a financné ukazovatele

Vybrané strategické ukazovatele |

2014 2015 2016
Vynosy celkom (mimo rezerv) v EUR 4114956 | 4267572 | 4241164
Naklady celkom (mimo dane) v EUR 4084238 | 4223459 | 4226266
(V:isty'/ obrat, vtom : 3943413 | 4022837 | 4025733
trzby z predaja tovaru v EUR 107 701 96 395 149 849

trzby z predaja vlastnych | v EUR 3835711 | 3926442 | 3875883
vyrobkov a sluzieb

Zmena stavu vnutroorg. zasob v EUR -30 998 8810 -7 122
Aktivacia v EUR 172 739 217 612 210960
Vyroba (trzby za vyr. a sluz. +(-) v EUR 3804713 | 3935252 | 3868761
NV
Pridand hodnota v EUR 3071695 | 3263666 | 3233237
Zisk pred zdanenim v EUR 30718 44 113 14 898
Zisk po zdaneni v EUR 18 990 30 296 8215
Majetok spolu v EUR 2598035 | 2612659 | 2815995
Vtom :

neobeZny majetok v EUR 1099 237 988 349 | 1264715

obezZny majetok v EUR 1366522 | 1489904 | 1427694
Pohladavky (kratkodobé + v EUR 1128819 | 1078139 | 1081144
dlhodobé)

EUR 163 083 321 300 271438
EUR 2598035 | 2612659 | 2815406

Financné ucty
Vlastné imanie a zavazky spolu

<

<

Vtom:
vlastné imanie v EUR 2153496 | 2182791 | 2161006
zavazky v EUR 442 470 427 577 654 400
Priemerny stav zamestnancov v EUR 101 102 103
Zisk pred zdanenim na v EUR 304 432 145
zamestnanca
Pridana hodnota za zamestnanca | v EUR 30413 31997 31391
Rentabilita :
Rentabilita aktiv v % 0,73 1,16 0,29
Rentabilita vlast. imania v % 0,88 1,39 0,38
Rentabilita trzieb v % 0,48 0,75 0,20
Rentabilita ndkladov v % 0,46 0,72 0,19
Ukazovatele likvidity
a zadlzenosti :
Celkova likvidita v % 402,47 448,58 263,44
Celkova zadlZenost v % 17,03 16,37 23,24
Platobna neschopnost v % 0,39 0,40 0,61
Samofinancovanie v % 82,89 83,55 76,74
Finanéna paka v % 1,21 1,20 1,30

} Financna cast » Strategické a financné ukazovatele
Vyrocna sprava 2016



Klucove ukazovatele vykonnosti

Financna cast E
KLUCOVE UKAZOVATELE VYKONNOSTI

Rok 2014 2015 2016

Cisty obrat v EUR 3943 413 € 4 022 837 € 4 025733 €
Trzby z realizacie v EUR 3947632 € 4032935 € 4033692 €
Pridana hodnota v EUR 3071695 € 3263 666 € 3233237 €

B Cisty obratv EUR

M Trzby z realizacie v EUR

B rPridana hodnota v EUR

Klucove ukazovatele vykonnosti € Financna cast 4
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/P Informatika s.r.o.
Kolkaren 35

976 81 Podbrezova
Sekretariat: +421 (0)48 645 2401
Obchod: +421 (0)48 645 2403
Hotline: +421 (0)48 645 2420
Servisdesk: +421 (0)48 645 2437

Fax: +421 (0)48 645 2502
E-mail: servisdesk@zelpo.sk
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www.zpinformatika.sk




