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ZOZNAM SKRATIEK

Skratka Vysvetlivka

ADR Eurdépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci

AO Ambulantné oddelenie

ASK NOW Termindl na elektronické zistovanie

BSK Bratislavsky samospravny kraj

BOZP Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

CAF Common Assessment Framework — Spolo¢ny systém hodnotenia kvality

DRG Diagnosis Related Group — skupiny vztiahnuté k diagnéze

EFQM Model vynimoc&nosti

EN Eurépska norma

EPS Elektricka poziarna signalizacia

FBLR Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia

FRO Fyziatricko-rehabilitatné oddelenie

IT Informacné a komunikaéné technolégie

IMS Integrovany manazérsky systém riadenia

ISO Medzinarodna organizécia pre Standardizaciu (so sidlom v Zeneve, Svajgiarsko)

JZSs Jednodiova zdravotnd starostlivost

LF UK Lekarska fakulta Univerzity Komenského

LO Lozkové oddelenie

LP Lekarska prehliadka

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nemocnica Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

OE Odbor ekonomiky

OHSAS Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci

OPI Oddelenie organizaéno-pravne a informatiky

OTP Oddelenie technicko-prevadzkové

PACS Systém pre spravu, archivaciu a komunikaciu obrazovej informacie v zdravotnictve

PC Pocitac

PIMS Predstavitel vedenia pre integrovany manazérsky systém

PRP Plazma obohatena o krvné dosticky

Qlick View Nastroj, ktory z dostupnych datovych zdrojov dokaze vytvarat velmi Sikovné a dynamické
reporty, dashboardy, analyzy.

RHB Rehabilitacia

RTG Radiodiagnostika

RUVZ Regionalny urad verejného zdravotnictva

SLK Slovenské lekarska komora

SM Smernica

SR Slovenska republika
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Skratka Vysvetlivka

SzS Stredna zdravotnicka $kola

SVLZ Spolo¢né vySetrovacie a lieCebné zlozky

SzU Slovenska zdravotnicka univerzita

SAS Specializovana ambulantna starostlivost

SNOP Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
TV Televizne vysielanie

ubZzS Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
UPS Zalozny zdroj

VK Vyberové konania

VO Verejné obstaravanie

ZP Zdravotna poistovna

zZSs Zdravotna starostlivost
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UVODNE SLOVO

Vazené damy, vazeni pani!

Rok 2016 bol rokom, kedy sa nemocnica opatovne musela vyrovnat s platnymi legislativnymi Upravami ohladom
navySenia miezd lekarov, sestier a inych zdravotnickych pracovnikov. Nemalé usilie sme museli vynalozit na plynulé
zabezpedenie bezného chodu nemocnice, &osa nam darilo tym, Zze sme efektivne napifiali zmluvné objemy
v ambulantnej, rehabilitacnej, ustavnej a jednodfiovej zdravotnej starostlivosti. Pri vyberovych konaniach na tovary,
sluzby a stavebné prace sme uplatiiovali poziadavky zakona o verejnom obstaravani. Okrem toho sme vytvarali
podmienky pre zavedenie takych produktov, ktoré by priniesli dodato¢né finanéné zdroje na zabezpedenie
pozadovanej kvality pri lieCbe nasSich pacientov a ekonomicky vyvazeného hospodarenia nemocnice.

Dalgou vyzvou v oblasti kvality poskytovania ZS bolo nové vydanie noriem 1SO 9001:2015 a ISO 14001:2015 s &im
suvisela nasa snaha o implementaciu pozadovanych zmien do existujiceho systému kvality v nemocnici, ktora bola
odmenena v oktobri 2016 v podobe Uspesného recertifikacného auditu.

PInenie legislativnych poziadaviek ohfadom DRG a e-health si vyzadovalo nielen rokovania s tvorcom nemocni¢ného
softwaru, ale i vzdelavanie lekarov a administrativnych pracovnikov, ktori sa museli nielen oboznamit' s poziadavkami
DRG, ale ich aj implementovat do praxe.

Taktiez sa nam podarilo vylepsit pracovné prostredie zamestnancov na rehabilitatnom, ambulantnom a 16zkovom
oddeleni. Ukoncili sme opravu kupefni na |6zkovych izbach, obnovili sme klimatizacie na 16zkovych izbach,
v priestoroch telocviéni a operaéného oddelenia. Na rehabilitatnom pracovisku sme vybudovali nové priestory na
podavanie masazi a individualnej rehabilitatnej starostlivosti o pacienta. ZvySili sme aj hygienicky Standard
ambulantného a operacného oddelenia. Zakupili sme nové lavice do ¢akarni a obnovili nabytok v ambulanciach.
Nadalej sme dbali na zvySovanie informacénej bezpeénosti nemocnice a ¢ast finanénych prostriedkov sme vynaloZzili aj
na obnovu pocitacov a potrebnych softvérov. V pravidelnych intervaloch sme servisovali a monitorovali elektrické
siete v budove nemocnice a pristrojovu techniku na poskytovanie ZS. Pocas celého roka sme komplexne udrziavali
technicku infrastruktiru nemocnice vratane malovania priestorov, obnovy klimatizacnych zariadeni a germicidnych
zariadeni, opravy streSnych a kanalizacnych zvodov. V spolupraci s fyzioterapeutmi sme zacali pracovat na projekte
Skola chédze pre amputovanych pacientov, ktorym by sme chceli vytvorit v prirodnych podmienkach rézne povrchy,
kde by amputovani pacienti trénovali nacvik chddze s protézou.

V oblasti marketingovych aktivit sme posilnili kamparn na 2%, natoCili sme propagacné video o nemocnici, webovu
stranku sme obohatili o informacie z &innosti naSich centier pre lie€Cbu amputovaného a skoliotického pacienta
a zaviedli sme elektronicky prieskum spokojnosti pacientov a klientov nemocnice.

Aktivhe sme spolupracovali s odbornymi Skolami pri vyuébe Studentov a dbali sme na sustavné vzdelavanie naSich
zamestnancov ¢&i uz organizovanim internych odbornych seminarov alebo ich vyslanim na odborné podujatia, kde
aktivne reprezentovali vysledky prace nasej nemocnice. Pre spolupracujucich lekdrov sme zorganizovali Xll. Jarné
a Jesenné dni o novinkach v liecbe ortopedickoprotetickych pacientov.

Rok 2016 bol sice naro¢ny, ale vzhfadom na nastavené ciele Uspesny, nakolko sa nam ich darilo Uspesne plnit vdaka
pracovnému nasadeniu naSich zamestnancov a sucinnosti nasich partnerov a zainteresovanych stran pri poskytovani
ZS.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.
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1. O NEMOCNICI

Specializovana nemocnica pre ortopedicky protetiku Bratislava, n. o. (dalej SNOP alebo nemocnica) je zdravotnickym
zariadenim, ktoré vzniklo delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dra 1.9.
2003. Najskdr mala nemocnica charakter prispevkovej organizacie s nazvom Specializovana nemocnica pre
ortopedicku protetiku Bratislava a dria 13. 7. 2004 dostala Statut neziskovej organizacie s celoslovenskou
pdsobnostou.

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavnym zameranim na
pacientov s problémami oporno-pohybovej sustavy. Umiestnena je v centre Bratislavy, budovana je bezbariérovo,
pristup k nej je taktiez bezbariérovy a fahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou. Pacientom sa v jej priestoroch
poskytuje komplexna Specializovana ambulantna, rehabilitatna, opera¢na a ustavna starostlivost.

V ramci Specializovanej ZS, ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom zabezpecit komplexné vybavenia
ortopedicko-protetickymi pomdéckami na jednom mieste vratane hospitalizacie, ktora je potrebna pri spravnom
preberani a aplikacii zloZitej ortopedickej pomocky.

V priebehu rokov 2007 — 2016 sa nemocnica stala v oblasti kvality drzitelom tychto certifikatov:

Systém manazérstva kvality podla normy STN EN 1SO 9001:2016

Systém environmentalneho manazérstva podla normy STN EN 1SO 14001:2016,

Systém manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci podla normy CSN OHSAS 18001:2008.
Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti
EFQM

e Vitazom v kategérii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimoc€nosti CAF. Toto ocenenie ziskala
SNOP ako 1. nemocnica na Slovensku

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY e URAD PRE NORMALIZACIU,

Confcaran DL
OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI
. ° sutaze
SO ALY

Certifikat

1SO 14001: 2015

SO 9001: 2015

SN OHSAS 18001:2008

e

wrzcona C3
N OHGANZACE VEREINGHO SEXTORA

Specializovana nemocnica
pre ortopedickd protetiku Bratislava, n.o.

Obrazok 1: Platné certifikaty

1.1. ZAKLADNE UDAJE

Nazov neziskovej organizacie

Specializovana nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n. o.

SNOP &

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA

\'4
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Sidlo neziskovej organizacie

Zahradnicka 42, 821 08 Bratislava

Zapis na Krajskom urade v Bratislave

dna 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO

Statutarny organ

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt

Telefén: 02/ 50 116 111, 257  fax: 02/ 55 421 802

ICO: 36 077 739 | DIC: 2021861655

| IC DPH: SK2021861655

Suéasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.

e Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava
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2. ORGANY NEMOCNICE

2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada je najvys$Sim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a. schvaluje rozpoCet neziskovej organizacie,

b. schvaluje ro¢na uctovnu zavierku a vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c. rozhoduje o pouziti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spdsobu ich vysporiadania najneskér do
skoncenia nasledujuceho uctovného obdobia,

d. rozhoduje o zru$eni, zlu¢eni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e. podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f.  voli a odvolava riaditefa a urCuje jeho plat,

g. voli a odvolava Clenov spravnej rady a voli a odvolava ¢lenov dozornej rady,

h. schvaluje pravne ukony tykajuce sa nehnutefného majetku,

i. rozhoduje ozmenach v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatelia vyhradili v zakladacej
listine,

j. rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k. vymenuva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I.  rozhoduje v dalSich veciach, ktoré do pdsobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada ma pét élenov. Dizka funk&ného obdobia &lenov spravnej rady je péat rokov.
MZ SR vymenuva nadpoloviénu vacésinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady.
Ostatni zakladatelia vymenuju na zaklade vzajomnej dohody zostavajuci pocet Elenov spravnej rady.

Zlozenie spravnej rady od 16.03.2015 k 31.12.2016

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predseda spravnej rady
Mgr. Eva Lakotova Clen spravnej rady
MUDr. Martin Valent Clen spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA Clen spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na jej &innost. Clenovia dozornej rady su
opravneni nahliadat do vSetkych dokladov a zaznamov tykajucich sa €innosti neziskovej organizacie a kontroluju, &i je
uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a &i neziskova organizacia uskuto€ruje svoju &innost
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.

Dozorna rada najma:
a. preskimava ro€nu uc€tovnu zavierku a vyro€nu spravu o €innosti a hospodareni a predklada svoje
vyjadrenie spravnej rade,
b. kontroluje vedenie uctovnictva a inych dokladov,
€. upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava spravna rada. Dizka funkéného obdobia &lenov
dozornej rady je pat rokov.

ZloZenie dozornej rady v roku 2016
Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana |predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula ¢len dozornej rady

MUDr. Jan Simo, MBA &len dozornej rady
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2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku 2016 &lenila na nasledujice Useky, odbory a oddelenia:

RIADIACE LINIE

Spravna rada Dozorné rada

Poradca riaditel’a

Riaditel (PoR)

. Vediici oddelenia
ManaZér recepcii litechnicko-prevadzkového Vediici (OOPI)

Namestnik Odboru Namestnik odbor
liecebno-preventivnej oSetrovatel'skej
starostlivosti (00S)

Namestnik odboru
ekonomiky (OE)

| Sestry v odb. ambulancii, RTG
technik

Lekar LO, Lekar AO

[ sestry prilasku, sanitari

Sestra pri l6zku,
iologicka sestra,
itarka

. NAKUPOVANE SLUZBY: .
PRANIE PRADLA, BOZP A PO, UPRATOVANIE, LABORATORNE VYSETRENIA, STRAVA, LIKVIDACIA ODPADU,
ANESTEZIOLOGICKE SLUZBY, PRAVNE PORADENSTVO, SPRAVA SIETE

""""""""""""""""""""" . ' Metodické riadenie v ramai —
Priame riadenie [P | integrovaného manazérskeho [---------- p | Metodické riadenie b
systému V ramci procesov

Obrazok 2: Organiza¢na Struktara

2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE

Meno Funkcia

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA |Riaditel

MUDT. Miloslav Smetana Némestl_‘n’k odboru lie€ebno-preventivnej starostlivosti a primar operacného
oddelenia

PhDr. Silvia Koval'ova, PhD. Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova Namestnik odboru ekonomiky, toho ¢asu na MD

MUDr. Jan Koren Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku

MUDr. Jaroslav Olexik Primar ambulantného a I6zkového oddelenia

MUDr. Mariana Perknovska Primar fyziatricko-rehabilitaéného oddelenia

Mgr. Marieta Dzimova Veduca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Jana Téthova Veduca sestra [6zkového oddelenia

Elena Krivosudska Veduci fyzioterapeut

Mgr. Miroslava KakoSova Veduci fyzioterapeut , toho ¢asu na MD

Mgr. Maria Kraj€ovi€ova Veduca sestra operacného oddelenia

Bc. Alica Heskova Manazér recepcii

Jaroslav Majersky Veduci oddelenia technicko-prevadzkového

Ing. Jana Chuda Ekondém

Mgr. Tatiana Cefovska Veduci oddelenia organiza&no-pravneho a informatiky
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Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatatom
zabezpecuje komplexnu lie€ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
aplikaciu jednoduchej alebo zlozitej ortopedicko-protetickej (dalej len ,ortopedickej“) pombcky.

Hlavnym predmetom ¢innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej ZS v rozsahu stanovenom Statitom
a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, lieCba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych Casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspof minimalizovanie poruchy pohybového
aparatu detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢innosti a opatreni (vratane aplikacie
ortopedickych pomécok a adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica vramci SR zabezpeCuje pre najzlozitejSich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu
pacienta vratane jeho funk&nej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomdcky,
realizuje pripravu pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, Specializovanou rehabilitaciou,
psychologickou pripravou), cielenu rehabilitaciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomdcku. Pri svojej €innosti
vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a Ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodriovej chirurgie.

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Obrazok 3: Zo zivota v nemocnici NOP
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4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

— spol'ahlivy partner pre Vas pohybovy aparat

POLITIKA Integrovaného Manaiérskeho Systému

(politika kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci)
Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a
klientov s problémami oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti
pacientov, klientov a zamestnancov v zdravom a bezpe€énom prostredi nemochnice.
Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny
zamestnanec + spokojny manazment v zdravom a bezpeénom pracovnom a zivotnom
prostredi

SNOP = kvalita, profesionalita, spokojnost’, environmentalne citenie a bezpecné pracovné prostredie

Zasady

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

e neustale dbame o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej Specializovanej
zdravotnickej starostlivosti a dopinkovych sluzieb a snazime sa uspokojovat’ realne
potreby a ocakavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS
e rozvijame a Guc¢inne udrziavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky
kvality do roénych ciel'ov kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto ciel'ov,

e rozvijame a udrziavame environmentalne manazérstvo cez environmentalne spravanie
nemocnice, ktoré je zalozené na dodrziavani prislusnych environmentalnych pravnych
a inych predpisov a dbame na prevenciu v ochrane zivotného prostredia,

o dodrziavame a neustale zlepSujeme manazérstvo a vykonnost' BOZP z hl'adiska
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a vytvarame podmienky na identifikaciu
nebezpecenstiev a ohrozeni, prevenciu urazov a predchadzame poskodeniu zdravia
pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade dodrziavania platnych legislativhych
predpisov.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

¢ individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

o trvalé zlepSovanie urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi
medicinskymi trendmi,

e monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom
a prevencia v ochrane zivotného prostredia,

e uspokojovanie potrieb, poziadaviek a ocakavani pacientov a klientov realizovanych
v sulade s platnou legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e monitorovanie rizik vyplyvajucich zinterného a externého prostredia nemocnice
a prijimanie opatreni na ich eliminaciu,

e monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepsSeni
a ich nasledné zavadzanie do praxe,

o respektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta a platnej legislativy,

e zabezpecovanie kvalitného technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemochice,

o zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

o presné definovanie zodpovednosti a vzt‘ahov na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

o udrziavanie dobrych partnerskych vzt'ahov so svojimi dodavatel'mi a odberatel'mi.

PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV

e vytvarame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast
zamestnancov,

¢ vytvarame podmienky pre kontinualne vzdelavanie zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2016

- dosahovat vyrovnané hospodarenie, - Splnené
- dodrziavat postupy verejného obstaravania v 3. NAK, doplnit dokumentaciu - Splnené
ohladom elektronického trhoviska a zaviest postup do praxe
- udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 25%, - Splnené
- optimalizovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni a vzhladom na - Splnené
limity poistovni nadalej sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade
negativnych ukazovatelov prijimat organizacné zmeny - Splnené
- znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat
chybné davky pod 2,5%, - Splnené
- pouZivanie technoldgii s minimalnym dopadom na environment, - Splnené
- minimalizovat naklady spojené s pracovnymi Urazmi a ev. poZiarmi, - Splnené

- optimalizovat zmluvné ako aj nezmluvné vztahy z hladiska nakladovosti,
ktoré maju dopad na zabezpecenie prevadzky nemocnice,

- vzmysle DRG nastavit vykazovanie hospitalizacii v skiSobnom méde - Splnené
a optimalizovat vykazovanie skladov,

- zefektivnit pracu so Statistikami v prostredi QlikView zo SW Pohoda a NIS. - Splnené

- recertifikovat zavedeny IMS v stlade s EN ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, - Splnené
OHSAS 18001:2015 a zvysit vnimanu spokojnost pacienta s kvalitou sluZieb

- informovat zamestnancov a internych auditorov o systémoch kvality, - Splnené
environmentu, BOZP a PO v oblastiach, ktoré sa ich dotykaju

- realizovat analyzu rizik a nastavit opatrenia na zvladanie rizik - Splnené

- IT dovybavenie nemocnice — priprava na e-health a DRG - Splnené

Ambulantné oddelenie + RTG pracovisko

- zefektivnit objednavanie a preobjednavanie pacientov, - Splnené
- sledovat chybovost vo vykazovani na ZP, - Splnené
- stabilizovat partnerské vztahy s partnerskymi pracoviskami, - Splnené
- zabezpedit manaziment ordinaénych hodin, - Splnené
- zvySit zachytnost amputovanych pacientov a ostatnych pacientov pre - Splnené
hospitalizacie,
- zachovat vytazenost infuzneho stacionaru, - nesplnené
- zvySit zachytnost potencionalnych klientov pre JZS, - nesplnené
- zvysit pocet a zachytnost pacientov skoliotickej ambulancie na hospitalizacie - Splnené

a pre skoliotické pobyty.

L6zkové oddelenie

- zvysit podiel hospitalizovanych pacientov pri prevzati protézy, zloZitej - Splnené
ortopedickej pomocky a samoplatcovskych hospitalizacii,

- nadalej vylepsovat novy systém hospitalizacie amputovanych pacientov — - Splnené
preklady v skorom poopera¢nom obdobi,

- obohatit program hospitalizacii pre amputovanych s vyuZitim zariadenia - Splnené
Dartfish,

- preciznejsia logistika objednavania pacientov podla zmluvy z VSZP s - Splnené
rozpocitanim planovanych skoliotickych pobytov a uzavretia oddelenia cez
Vianoce

- rekonstrukcia priestorov LO - kipelne - Splnené

- pravidelné dovybavovanie LO (voziky, choditka, rhb pomacky) - Splnené

- zabezpecenie logistiky Specializacnej pripravy sekundarnych lekarov LO - Splnené

v odbore FBLR a ortopédia vzhfadom na chod oddelenia a ambulancii.
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Operacné oddelenie

- zvysit pocet klientov vo vsetkych troch odboroch — plasticka chirurgia, - Nesplnené
ortopédia, gynekoldgia

- modernizovat pristrojové a priestorové vybavenie a instrumentarium, - Splnené

- udrzat paletu zazmluvnenych vykonov a vyuzit zmluvné objemy - Splnené
s poistoviiami,

- zaviest nové produkty v odbore plasticka chirurgia a ortopédia - Splnené

- ziskanie viac pacientov na PRP - Splnené

Fyziatricko - rehabilitacné oddelenie

- Dobudovanie useku vodoliecby FRO , zlepSenie estetického vzhladu - Splnené
priestorov vodoliecby

- Pokracovat v rekondiénych aktivitach , zlepSovat kvalitu uz zavedenych - Splnené
produktov

- pokracovat v priprave 1 lekarky v odbore FBLR - Splnené

- modernizacia pristrojového vybavenia na FRO pracovisku na LO - Splnené
a v elektroliecbe,

- posilnit program pre amputovanych pacientov v jednotlivych rezimoch, - Splnené

- zracionalizovat prepojenie lieCebnej prevadzky a rekondi¢nych aktivit, - Splnené

- posilnit platené produkty FRO, - Splnené

Centrum zdravia — rekondicie

- vyhladavat, pripravovat a nasledne realizovat nové preventivne programy - Splnené
pre klientov,

- zvysit objem klientely, obsadenost kurzov, - Splnené

- sledovat efektivitu rekondi¢nych aktivit, - Splnené

- zavedenie on-line objednavania cez internet. - Splnené

Reklamna a marketingova kampan

- prepracovat informacné materialy v stlade s novymi sluzbami za ucelom - Splnené
zvysenia profesiondlnej ako aj odbornej informovanosti pacienta,

- natodit videoprezentaciu sluZzieb nemocnice, - Splnené

- edukacéna a semindrna ¢innost pre externych lekarov, fyzioterapeutov, - Splnené
sestry,

Vzdelavacia ¢innost

- zvySovat kvalifikaénu Groven zamestnancov - Splnené

- zvySovat znalost zamestnancov o novych systémoch kvality - Splnené

- Skolenia k prevencii Urazov, stres pri praci, vplyv legislativy — zakonnik prace, - Splnené
e-health

Edukaéna €innost

- vspolupréci so SZU a LFUK realizovat postgraduélne Skolenia lekarov - Splnené
ortopédov

- pokracovat v pedagogickom procese pre SZS, - Splnené

- edukacéna a semindrna cinnost pre externych lekarov -jarné a jesenné dni - Splnené
SNOP
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Z&kladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2016 bola nadalej realizacia a dalSie
rozvijanie nosnych programov nemocnice spocivajuce v:

o diagnostike, lieCbe, Uprave a kompenzacii vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,

e Uprave a kompenzacii stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,

e aplikacii nahrad stratenych &asti tela.

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
ambulancia jednodnovej chirurgie;

ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
ambulancia pre deformity chrbta;

ambulancia anestéziologicka;

ambulancia interna;

ambulancia rehabilitacna;

ambulancia geriatricka.

Vroku 2016 sa nam podarilo zrekonstruovat toalety pre pacientov, vymalovat a zmodernizovat ambulancie
nabytkom, germicidnymi ziari€mi a monitormi a v ramci centra pre amputovanych pacientov sme posilnili edukaciu
amputovanych pacientov.

V ramci RTG pracoviska sme spustili snimkovanie chrbtice na dihu kazetu.

Obrazok 4: Starostlivost o amputovaného pacienta na ambulantnom o‘cideleni
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Graf 1: Vyvoj poctu vySetreni na odbornych ambulancidch a RTG pracovisku

6.2. LOZKOVE ODDELENIE

V ramci zlepSenia prostredia pre pacientov a zamestnancov sme opravili klimatizacné jednotky a vymenili stolicky na
izbach pacientov, dokondili 3. etapu rekonstrukcie kupelni kvoli problémom s odtokom vody, posilnili signalizany
systém. Na ziadost pacientov sme instalovali v priestoroch jedalne dalSiu mikrovinku.

Nadalej sme na I6zkovom oddeleni ponukali hospitalizacie:
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e vSetkym pacientom, ktori si vyzaduju ortopedickoproteticku hospitalizaciu na zaklade indikacie lekara
. E:\é(r?th jednodnovej zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia, gynekoldgia a plasticka
. g::‘gj;%l?y chorym pacientom na doliecenie po prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky
. E%%%tom s vertebrogénnymi tazkostami na infuznu a rehabilitaénu terapiu na zaklade indikacie lekara

e pacientom po operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a kolenného kibu - samoplatcovsky
rehabilitany pobyt.

Pocas letnych mesiacov sa nam podarilo zrealizovat' aj oblubené skoliotické pobyty pre deti a mladez.

Obrazok 5: Modernizacia 16Zkového oddelenia Obrazok 6: Skoliotické pobyty pre deti

Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne méZeme konstatovat, Ze obloZnost na LO oddeleni v roku 2016
presiahla planovanych 85%.

r

Plnenie limitov hospitalizacii, trend
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Graf 2: Statistické ukazovatele na 16zkovom oddeleni
6.3. OPERACNE ODDELENIE

Operacné oddelenie disponuje modernymi operaénymi salami s kompletnym vybavenim pre Siroku Skalu opera¢nych
vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia, plasticka chirurgia a gynekoldgia.

Na operacnych salach tiez realizujeme vykony PRP — lieCbu plazmou a podavame infuzie na lieCbu osteopordzy.

V roku 2016 sme operacné saly dovybavili o inStrumentarium pre vykony JZS, doplnili klimatizacnu jednotku do
miestnosti ur€enej na podavanie PRP, posilnili pristrojové vybavenie a obnovili germicidne Ziarice.

Obrazok 7: Operac¢né saly
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Graf 3: Vykony realizované na operac¢nych salach
6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

V roku 2016, z dovodu efektivneho poskytovania ZS, sa nam podarilo vybavit vSetky priestory na poskytovanie RHB
starostlivosti novymi pomdckami. Zakupili sme novy pristroj na podavanie reboxu. Vybudovali sme nové priestory pre
veduceho fyzioterapeuta, cviCebnu miestnost na poskytovanie individualnej rehabilitatnej starostlivosti a poskytovanie
masazi. Vo velkej telocviéni sme opravili vzduchotechniku a nainStalovali novu klimatizaciu do priestoru na
poskytovanie masazi.
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Z dévodu dopytu pacientov sme rozsirili ponuku individualnych cvi¢eni pre pacientov a klientov do vecernych hodin.
Taktiez sme posilnili prevadzku rehabilitacie na I6zZkovom oddeleni pridanim dalSieho fyzioterapeuta vzhladom
k zvydenému poctu hospitalizovanych pacientov a posilnili sme aj sluzby cez soboty a sviatky o brigadnika.

Zamestnancom sme zrekonstruovali priestory dennej miestnosti a boli im umoznené vzdelavacie aktivity. V ramci
edukacie pacientov sme vydali informa¢né materialy.

Vypracovali sme projekt $koly chédze pre amputovanych pacientov, ktory by sme radi zrealizovali v roku 2017.

Obrazok 8: Rehabilitatné pracovisko
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Obrazok 9: Projekt na Skolu chédze
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Graf 4: Vyvoj poctu vySetreni na rehabilitacnych pracoviskach
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6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V rdmci nemocnice mimo ordinaCnych hodin poskytujeme pre naSich pacientov a klientov rekondi¢né alebo relax
programy formou preventivnej starostlivosti o zdravie priestoroch bazéna a telocvi¢ne. Relax programy a rekondi¢né
programy su urc¢ené pre Siroku verejnost a su vedené fyzioterapeutmi.

AQUAAEROBIK

&
. P CVICENIE
REDUKENY KURZ PRE DETI

- £
SNOP#

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

CVICENIE ; )
PRE SENIOROV PLAVANIE DETI

e° \
oo CA
RELAX PROGRAM

’,

@
F~3

Obrazok 10: Ponuka rekondi¢nych aktivit

6.6. ADMINISTRATIVA
ODDELENIE ORGANIZAENO-PRAVNE A INFORMATIKY

V roku 2016 sa vramci informacénych technoldgii konali pravidelné StvrtroCné stretnutia s externym dodavatelom
sluzby za ucelom kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitatovej siete. Dokonéili sme virtualizaciu serverov
a zakupili sme nové disky do servera a v rdmci planu investicii sme zakupili potrebné PC a tlagiarenské zariadenia.
Zrealizovali sme propagacné video o nemocnici, ktoré sme nasledne zverejnili na TV v €akarfiach, youtube.com a na
webe nemocnice a spustili sme aj rozpravkové televizne vysielanie pri detskej ambulancii.

Rozsirili sme softvér QlikView o projekt Nemocnica na dlani, posilnili sme server o UPS na RTG pre softvér PACS
a zalozny server. Zaviedli sme elektronické dotazovanie spokojnosti pacientov — ASK NOW, vySkolili odborne
spOsobilu osobu pre DRG a vybavili novu licenciu pre nemochicu v zmysle platnej legislativy.

ODBOR EKONOMIKY

Vroku 2016 poskytoval Odbor ekonomiky podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finanéného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Odbor zabezpe€oval kompletné uétovnictvo a stretnutia
s auditorom. Pravidelne mesacne vyhodnocoval hospodarenie jednotlivych Usekov nemocnice, viedol Statistiky pre
NCZI a MZ SR v oblasti nakladovych a produkénych ukazovatefov a MFSR v oblasti vykazov pre Statnu pokladnicu.

ODBOR TECHNICKO PREVADZKOVY

OTP vroku 2016 v ramci hospodarsko-technickej spravy nemocnice zabezpecilo vymenu rozvadzacov v budove
nemocnice a zakreslenie do blokovych schém existujucu EPS, zabezpecilo vyhotovenie projektovej dokumentacie
k planovanej vzduchotechnike do &akarni, v spolupraci s firmou Neoprot spol. s.r.o. vymenilo okna v priestoroch
schodiska a administrativnych priestorov, opravilo a vymenilo vstupné dvere na usek udrzby, opravilo podlahy
a zrekonstruovalo priestory a socialne zariadenia na udrzbe, zabezpeclilo opravu streSnych zariadeni a vymenu
servopohonu regulacie kurenia.

Na useku vratnej sluzby zabezpe€ovalo ochranu priestorov nemocnice v poobedfajsich a no€nych hodinach, po€as
sviatkov a v dnioch pracovného volna. V spolupraci stechnikom BOZP zastupcovia zamestnancov realizovali 4
kvartalne audity nemocnice a 1 mimoriadny audit v suvislosti s existujucim projektom poZiarnej ochrany budovy.

OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej preuétovanie. Désledne sledovalo aj
ukazovatele spotreby vody a tepla v nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu
odpadov.
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OTP dodavatelskym spdsobom zabezpecilo pravidelné servisy zariadeni, opravu a modernizaciu klimatizaénych
jednotiek na I6zkovom, rehabilitathom a operacnom oddeleni, dokoncilo opravu kupelni na l6zkovom oddeleni,
malovanie priestorov operacného a ambulantného oddelenia, opravu damskeho a panskeho WC pre pacientov na 2.
poschodi a rekonStrukciu podlahy a spfch v priestoroch bazéna.

Pravidelné servisné prehliadky sa zrealizovali v planovanom rozsahu na zaklade zmluvnych vztahov, resp.
objednavok. V roku 2016 sa na metrolégiu vynalozilo 22 624,17 €. Na bezné opravy pristrojov a priestorov sa
vynaloZila suma 13 613,71 €.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdelavania

Vzdelavacie aktivity sa realizovali v sulade s planom vzdelavania na rok 2016 a s ponukou odbornych vzdelavacich
aktivit. Naklady na vzdelavanie zamestnancov boli tvorené nakladmi na uhradu uéastnickych poplatkov a cestovnymi
nakladmi suvisiacimi s u¢astou na vzdelavacich akciach.

Nas8i pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2016 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti -
prednasky. Podarilo sa nam zorganizovat dve UspeSné seminarne akcie Jarné a Jesenné dni, na ktorych sme
odbornu verejnost oboznamili so vSetkymi novinkami v nami poskytovanej ZS. Nadalej sme rozvijali spolupracu so
Slovenskou zdravotnickou univerzitou a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyu¢be Studentov a SZU a LF
UK v postgradualnej priprave lekarov ortopédov.

Agenda kvality
Certifikaty
V ramci kvality sme v recertifikatnom audite v oktébri 2016 obhdjili vlastnictvo v§etkych certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2015.
2. Systém environmentalneho manazérstva podfa normy EN ISO 14001:2015.
3. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy CSN OHSAS 18001:2008.

Audity

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2016 v nemocnici prebehli 3 naplanované interné audity na
systém IMS, 1 recertifikaCny audit zrealizovany Bureau Veritas, 12 auditov zameranych na hygienu, 2 audity na
dodrziavanie ochrany osobnych udajov, z mimoriadnych auditov boli 4 zamerané na pracovné podmienky a vykonala
ich firma BEZP!SK, 1 audit bol zamerany na uétovnictvo a zrealizovala ho firma SAHESA, 1 audit na ADR
spolo¢nostou PolyStar a 1 audit na sulad poZiarneho projektu s realnym stavom.

Zistené poznatky z internych auditov mali charakter nametov na zlepSenie prace, resp. na inovaciu, ¢i dokupenie
potrebného vybavenia pre spravny chod zdravotnickeho zariadenia v sulade s platnou legislativou a so zmenami
v STN EN ISO 9001:2016 a STN EN ISO 14001:2016. Uvedené zistenia boli premietnuté v praxi do nezhéd, planu
investicii, internych pokynov, smernic a pracovnych postupov.

Spokojnost

Néazory klientov, pacientov a zamestnancov sme zistovali na zaklade dotaznikov spokojnosti. Spokojnost’ pacientov
sme vyhodnocovali Stvrtro€ne a spokojnost’ zamestnancov 1x ro€ne.

Staznosti a podnety:

Staznosti v roku 2016 boli v celkovom pocte 17, boli adresované na pracu administrativy nemocnice — poplatky,
systém objednavania, praca konkrétnych lekarov a ich pristup k pacientovi. Tri staznosti sa rieSili v su¢innosti s MZ
SR a BSK. 2 staznosti boli vyhodnotené ako neopodstatnené a 1 staznost uznalo BSK ako opodstatnenu. Staznosti
boli rieSené osobne so stazovatelmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto staznosti boli zapracované
do pracovnych postupov v nemochnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhdod.

V ramci environmentu a v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.
Do schranky podnety priSlo 6 podnetov. 1 podnet vo forme pochvaly za poskytovanu ZS a 5 podnetov vo forme
staznosti, ktoré zarover boli rieSené medzi staznostami v roku 2016.
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Kontrola od externych stran

P.¢.

Kontrolny organ

Bratislavsky

Datum

Predmet kontroly

poru$enie povinnosti poskytovatela ZS podla §
79 ods. 1 pism. ah) zakona o poskytovateloch
ZS - pozadovanie uhrady 13 EUR za
poskytnutie ZS - podanie infuznej terapie

Vyroéna sprava 2016

Zaverecné zistenie

zacatie spravneho konania vo
veci ulozenia pokuty podla § 82
ods. 9 Zakona o

Stav plnenia

udelenie pokuty vo

1. samospravny kraj | 28.06.2016 | Aclasta poskytovateloch ZS vySke 250 Eur
na zaklade opatrenia veduceho
sluzobného uradu MZ SR €.
1/2016 sme boli vyzvany na
Ministerstvo predlozenie udajov o aktualne
2. zdravotnictva SR | 14.04.2016 | zoznamy zmluv platnych zmluvach Ziadost o vypovedanie
Ministerstvo uvedenie jednotkovych cien za | VyPranych .
3. zdravotnictva SR | 30.05.2016 | benchmark jednotkovych cien zazmluvnené sluzby dodavatefskych zmltv
a nasledné opatovné
. obstaranie tychto
Ministerstvo sluzieb zo dfia
4. zdravotnictva SR | 19.07.2016 | Ziadost o vyplnenie tabuliek doplnenie udajov o zmluvach 27.09.2016
Ministerstvo v ramci projektu Value for
zdravotnictva SR Money zaslanie képii
a Ministerstvo vybranych zmlav od 2013 po
5. financii SR 25.07.2016 | zaslanie kopii zmlav sucasnost

Tabulka 1: Kontrola nemocnice externymi stranami

Agenda recepcii

V sucasnosti su v nemocnici na kontakt s pacientom vyc¢lenené tri recepcie, na ktorych zabezpecujeme osobné
objednanie pacienta, e-mailovu a telefonicki komunikaciu s pacientom.

Agenda marketingu

Na useku marketingu a vzdelavania sme sa zamerali na osobnu prezentaciu nemocnice cez jej zamestnancov nha
odbornych, domacich a medzinarodnych konferenciach formou prednasok. Zorganizovali sme pravidelné Jarné dni
a Jesenné dni SNOP. Spustili sme Kampari k 2% na ziskanie finanénych prostriedkov pre nemocnicu. Nadalej sme
spolupracovali so zlavovymi portalmi, cez ktoré sme propagovali aktivity Centra zdravia.
Zamerali sme sa aj na posilnenie webovej stranky a prezentacie na Facebooku. Natodili sme video o innosti
nemocnice, vydali sme niekolko novych letakov a publikovali sme novinky z nemocnice v elektronickych médiach.

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2016 sme
realizovali:

1.

Analyza celkom

Nazov
Podlimitné zakazky

Vyhlasené realizované

2.

Podprahové zakazky

3.

Zakazky s nizkou hodnotou
Celkom

5. | e-aukcie podlimitné zakazky

6.

e-aukcie podprahové zakazky

7.

e-aukcie zakazky s nizkou hodnotou 2 1

Tabulka 2: Analyza Useku nakupu a verejného obstaravania 2016
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Oodnota Oodanota
aa d d dZena a ore d P
D Pred aka erejnenia aa a pe adza R be DP R DP aka PO
1. videoprezentacia nemocnice | 25.1.2016 15.2.2016 StinGray Studio, s.r.o. | 1800,00 € 2 160,00 € 1.3.2016 sluzba zmluva
2. projektova dokumentacia 25.1.2016 19.2.2016 Dusan Mucka - DM 830,00 € 996,00 € 22.2.2016 sluzba objednavka
MONT
3. vymena rozvadzacov - 1.2.2016 4.3.2016 Maxxel, a.s. 1 468,05 € 1761,66 € 31.3.2016 tovar objednavka
material
4, VVymena rozvadzacov 1.2.2016 10.3.2016 Jozef Drnzik 5 000,00 € 5 000,00 € 28.3.2016 tovar + zmluva
a zhotovenie novej sluzba
dokumentacie
5. rebox 6.4.2016 19.4.2016 0,00 € tovar
certifikacia 1ISO 14.4.2016 22.4.2016 Bureau Veritas 4 800,00 € 5 760,00 € 9.5.2013 - sluzba zmluva
Slovakia spol s.r.o. pokracovanie v
zmluve
7. rebox 28.4.2016 10.5.2016 Trade HaS, s.r.o. 1 463,00 € 1 755,60 € 10.5.2016 tovar objednavka
8. malovanie a prace suvisiace | 23.6.2016 20.7.2016 Gabriel Bittera 20 000,00 € 24 000,00 € 1.8.2016 sluzba zmluva
s malovanim v priestoroch
nemocnice
9. oprava klimatizacnej jednotky | 4.7.2016 20.7.2016 PreZmont, s.r.o. 3 801,70 € 4 562,04 € 2.8.2016 tovar + zmluva +
sluzba objednavka
10. zavedenie klimatizacie do 4.7.2016 20.7.2016 PreZmont, s.r.o. 2 525,00 € 3 030,00 € 21.7.2016 tovar + objednavka
miestnosti SNOP sluzba
11. Oprava dveri na technicko- 26.9.2016 11.10.2016 Cevaservis 310 s.r.o. | 1635,60 € 1962,72 € 11.10.2016 tovar objednavka
prevadzkovom Useku J36
12. Oprava streSnych zariadeni | 27.9.2016 04.10.2016 SEGAFLEX, s.r.0. 1212,00 € 1454,40 € 19.10.2016 tovar objednavka
13. Oprava automatického 1.8.2016 21.10.2016 B.P.A. spol. s.r.o. 4 385,70 € 5262,84 € 27.10.2016 tovar zmluva +
davkovania chémie objednavka
14. Oprava podlah v priestoroch | 26.9.2016 28.10.2016 Topron s.r.o. 3 562,65 € 4 275,18 € 30.11.2016 stavebna | zmluva +
bazéna praca objednavka
15. Modularny jednotlacitkovy 25.10.2016 31.10.2016 HSC Medical, s.r.o. 8 416,00 € 10 099,20 € 31.10.2016 tovar zmluva
motor, nastavec a
prisluSenstvo
16. Dlazba do bazéna 25.10.2016 14.11.2016 LASSELSBERGER, 1203,72 € 1 444,46 € 15.11.2016 tovar objednavka
S.I.0
15. Profesionalny Eistiaci pristroj | 31.10.2016 6.12.2016 Contecon spol.s.r.o. 2 600,00 € 3 120,00 € 6.12.2016 tovar objednavka
18. Oprava liatinovej kanalizacie | 31.10.2016 22.11.2016 Gabriel Bittera 1290,00 € 1 548,00 € 23.11.2016 sluzba objednavka
19. Oprava sprch v bazéne 9.11.2016 22.11.2016 Félix Keszocze 401,00 € 481,20 € 23.11.2016 tovar + objednavka
sluzba
20. Lavice do ¢akarni 19.10.2016 24.11.2016 R studio, s.r.o. 4 972,00 € 5 966,40 € 8.12.2016 tovar objednavka +
zmluva
21. Germicidne Ziarice 16.11.2016 29.11.2016 Roman Vasko 920,00 € 920,00 € 29.11.2016 tovar + objednavka
sluzba
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datum
p. €. Predmet zakazky zverejnenia | datum uzavretia VK
Oprava klimatizacnych 16.11.2016 1.12.2016
jednotiek na LO

@ SNOP%

uspesny uchadzac¢
1Q LIVE, s.r.o.

Vyroéna sprava 2016 ‘

hodnota hodnota
zakazky zakazky
vysutazenav  vysutazenav

EUR bez DPH EURs DPH

4 257,00 € 5108,40 €

datum
uzatvorenia
zmluvy
9.12.2016

typ
zakazky | Poznamka

tovar + zmluva +

realizacia
realizované

Forma

R TR T T Y ooirovens TR

sluzba objednavka

Oprava podlahy na 5.12.2016 15.12.2016
ambulancii a udrzbe

Celkom
Tabulka 3: Vyberové konanie a verejné obstaravanie v roku 2016

Alexander Asvanyi

2 267,95 € 272154 €

78 811,37 € 93 389,64 €
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§ a 4

Vyroéna sprava 2013

7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA
7.1. PERSONALNA POLITIKA

V sucCasnosti je mozné konStatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica
stabilizovana.

Prehlad zamestnanosti za roky 2003 - 2016:

Stav zam. k 1.1. Nastup Nastup v % Vystup Vystup v % % fluktacie
rok 2003 61 12 19,67% 6 9,84% 29,51%
rok 2004 65 20 30,77% 12 18,46% 49,23%
rok 2005 65 15 23,08% 15 23,08% 46,15%
rok 2006 66 13 19,70% 14 21,21% 40,91%
rok 2007 84 50 59,52% 33 39,29% 98,81%
rok 2008 80 24 30,00% 3 38,75% 68,75%
rok 2009 75 10 13,33% 9 12,00% 25,33%
rok 2010 7 11 14,29% 14 18,18% 32,47%
rok 2011 74 10 13,51% 11 14,86% 28,38%
rok 2012 72 12 16,67% 9 12,50% 29.17%
rok 2013 78 17 21,7%8% 10 12,82% 34,62%
rok 2014 84 26 30,95% Py 25,00% 55,95%
rok 2015 84 10 11,90% 10 11,90% 23,80%
rok 2016 18,15%
22.71% 42%

Priemer
Tabulka 4: Prehlad zamestnanosti

Obsadenost’ pracovnych pozicii
V stugasnom obdobi spifiame legislativne poZziadavky ohladom naplnenosti stavu sestier a lekarov na 16zkovom,

ambulantnom, operacnom a rehabilitatnom oddeleni. V tabulke je zachyteny pohyb v roku 2016 na jednotlivych
pracovnych poziciach vratane odchodov na materské dovolenky.

Spolu wyst. 5 zam. (do kmera): 2 zam. Spolu nastupilo: 11 zam.

1 |Lekar 2
2 |Ekondém uctovnik 2 2
3 |Administrativa 1
4 |Vedenie 1
5 |Fyzioterapeut 3
6 [Ved. FRO 1

7 |Receptna 1 1
8 |Zdravotnicky asistent 1 1

Tabulka 5: Vystupy a nastupy zamestnancov
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Vzdelanostna struktura
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Graf 5: Vzdelanostna Struktura
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Graf 6: Forma pracovného uvazku

Lekarske prehliadky

V ramci starostlivosti 0 zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do
kategorii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP
aich periodicita: LP laser 1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca
1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého zamestnanca, Preventivne prehliadky pre uréenych zamestnancov.
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7.2. MZDOVA POLITIKA

ManaZzment nemocnice v roku 2016, v zmysle legislativnych zmien pri odmefovani zdravotnickych pracovnikov
a prijatia dodatku ku kolektivnej zmluve ANS, dodrzal vSetky legislativne poZiadavky v odmefiovani sestier a lekarov,
fyzioterapeutov a inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2016 upravené
mzdové dekréty na vSetkych poziciach. Zaroven boli udelené mimoriadne odmeny v zavislosti od dosiahnutych
hospodarskych vysledkov vratane dovolenkovej mzdy v mesiaci jun 2016 a viano¢nej mzdy v mesiaci december 2016.
Zamestnanci su taktiez odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdelavanie dohodnutymi
prispevkami a Specialne odmeny su udelované v suvislosti so zivotnym jubileom.

8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2016

Dlhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia su:

dosahovat vyrovnané hospodarenie a zastabilizovat ekonomicku situaciu nemocnice,

zhodnotit' rezervy v ziskavani prijmov mimo systému zdravotného poistenia,

zvySovat' zmluvné objemy od zdravotnych poistovni,

znizovat chybovost’ vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné davky pod 3,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie. Od
roku 2008 sa tento ciel dari uspesSne naplnat.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
naklady 1984011,64€| 194336142€| 2120522,79€| 2303747,73€| 2579292,85€| 2708697,23€| 2840930,32¢€
vynosy 1985857,53€| 2020567,41€| 217436640€| 2351537,96€| 2582956,96€| 2728812,08€| 2851956,00¢€

ol 184589 € 77 205,99 € 5384361€ 4779023 € 3 664,11 € 20 114,85 € 11 025,77 €

hospodarenia
Tabulka 6: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2010-2016 v €

vysledok hospodarenia
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Graf 8: Vysledky hospodarenia

V roku 2016 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vySke 11 025,77 €. Vysledok hospodarenia bol
ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 4,88% oproti roku 2015

- osobné naklady - v roku 2016 nemocnica splnila legislativne poZiadavky a poZiadavky kolektivnej zmluvy
tykajuce sa platov zdravotnickych, inych zdravotnickych pracovnikov a ostatnych pracovnikov
v nezdravotnickych povolaniach, ¢o sa prejavilo v medziro€nom naraste osobnych nakladov o 7,42%
oproti roku 2015,

- ostatné naklady — predstavuju néklady suvisiace s neodpo itatefnou DPH z faktdr sulvisiacich
s investiciami do oprav pristrojového a priestorového vybavenia nemocnice, naklady ako bankové
poplatky , poistné, kurzové straty. Tieto naklady v roku 2016 medziro¢ne vzrastli oproti roku 2015
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015,11 %, Co bolo spdsobené narastom konkrétnej nakladovej polozky Iné ostatné naklady —
neodpoditatelnd DPH, na ktord mala vplyv novela Zakona ¢&.268/2015 Z.z., ktora dopifia zakon &.
222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty (Prenesenie dafovej povinnosti pri stavebnych pracach)
s ucinnostou od 1.1.20186,

- dan z prijmov medziro¢ne vzrastla o 8%,

- spotrebované nakupy poklesli medziroéne o 5,70%. Pokles bol spbsobeny nizSou spotrebou SZM
a liekov, pracovnych odevov ako i nizSou spotrebou drobného majetku oproti roku 2015.

- narastom vynosov, medziro€ne celkovo 0 4,51% oproti roku 2015
- narast vynosov od poistovni medziroCne o 10,74%,
- narast prispevkov z podielu dani o 65,20% oproti roku 2015,
- pokles trzieb z predaja a prenajmu majetku 0 16,67% oproti roku 2015 bol spésobeny ukonéenim
zmluvného vztahu,
- pokles vynosov mimo poistovni oproti roku 2015 o0 9,97%, predovSetkym v suvislosti so Zakonom NR SR
€. 577/2004 Z.z. o poplatkoch v zdravotnictve.

8.1.1 PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH
Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady, ktoré tvoria 67,12% podiel na celkovych nakladoch. Osobné naklady zahffiaju mzdové
naklady (mzdy, prispevok zamestnavatela na stravné, doplnkové déchodkové poistenie, nemocenské davky
a tvorba socialneho fondu), odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2016 sa tieto
naklady zvysili oproti predchadzajicemu roku o 7,42%,

- naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich beznu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 13,32% celkovych
nakladov nemocnice. Oproti roku 2015 sme zaznamenali narast tychto nakladov o 2,27%, ¢o bolo spbsobené
navysenim zmluvnej ceny za spravu siete, narastom nakladov na metroldgiu a ostatnych sluzieb. Nakladova
polozka Pranie a Zehlenie zostala na urovni roka 2015,

- naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 7,20% celkovych nakladov nemocnice, oproti
predchadzajucemu roku sme zaznamenali pokles 05,71%. Najvacsi podiel na tejto skupine nakladov
predstavuju naklady na nakup udrzbarskeho a ostatného spotrebného materialu, ako aj naklady na nakup
drobného majetku nemocnice. V roku 2016 sme realizovali mnozstvo Uprav v priestoroch na poskytovanie ZS
(nové stolicky do izieb pacientov 16zkového oddelenia, 16zka na rehabilitatné oddelenie, dovybavenie
kuchyne na poskytovanie stravy pre pacientov — mikrovinna rura, umyvacka riadu, vyhrevna skrifia na ohrev
stravy, nové lavice do €akarni, germicidne Ziarice na zvy3enie hygienického Standardu),

- dalSimi vyznamnymi poloZkami su:

naklady na odpisy vo vyske 4,88%,

naklady na energie vo vyske 4,61%,

ostatné naklady vo vySke 2,52%.

Nazov Uétu rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016

Spotrebované nakupy 161 766,90 181946,94 | 16610508 | 18205838 | 20693590 | 216991,39 | 204 612,68
Energie 162 559,41 109527,13 | 131471,39| 14008533 | 124534,61| 13056506 | 13082673
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 264 113,73 24678330 | 300056,55 | 347521,76| 358719,03| 36994878 | 37834173
Osobné naklady 112743332 | 113454925 | 127785114 | 138494363 | 1662130,56| 177505335 | 1906 688,96
Dane a poplatky 6591,23 6 474,57 7161,99 8 436,81 7 641,68 7329,36 7184,23
Ostatné naklady 62 800,41 53 431,48 6085387 |  65756,14 58 751,21 62 312,82 71 728,49
Sglgi;ﬁ; predany majetok a opravné 191 298,77 20271165 | 17289178 | 17423706 | 14436415| 14365604 | 138526,93
Poskytnuté prispevky 436,33 652,21 597,45 516,83 0,00 550,60 547,60
Dar z prijmov 7011,54 7 284,89 3533,54 191,79 16 215,71 2289,83 2472,97

NAKLADY SPOLU 1984 011,64 1943 361,42 2120522,79 2303747,73 257929285 2708697,23 2840 930,32

Tabulka 7: Prehlad prijmov a vydavkov v €
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Podiel nakladov v roku 2016
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Graf 9: ZloZenie nakladov v roku 2016 v %
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Dafi z prijmov

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2016 tvoria:
vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 74,10% z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2016
uzatvorené zmluvy so VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s., DOVERA zdravotna poistovria,

a.s. a Union zdravotna poistovna, a.s. Vynosy zo zdravotnych poistovni sa v roku 2016 podarilo celkovo

0 10,74%,

vynosy mimo poist'ovni,

prijmy z prenajmu majetku a predaja materialu (1,79% podiel na celkovych prijmoch),

ktoré

= Odpisy, predany majetok a opravné polofky

navysit

tvoria 19,90% z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnu
starostlivost’ mimo systému zdravotného poistenia,
prijmy za refakturaciu energii (2,46 % podiel na celkovych prijmoch),

ostatné vynosy (1,28% podiel na celkovych prijmoch).
prispevky z podielu dane (0,47% z celkovych prijmov nemocnice).

Nazov uctu rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016
Vynosy z poistovni 1232324,02| 124372832 | 1366551,18| 1543642,00| 1665843,39 | 1908 327,53 | 2113241,83
Vynosy mimo poistovni 548 624,48 | 58391268 | 6515552 | 615788,25| 722540,69 | 631557,01| 567 687,38
Refakturacia energii 106 873,88 63 687,20 81 002,84 76 391,55 63 199,31 72 060,96 70 295,41
Trzby za predany tovar 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatné vynosy 786441 26 346,67 33 578,56 27 816,05 40 655,48 47 552,80 36 383,60
Iﬁrzj?;kzupredaja 7 premam 81 384,66 9402909 51 405,01 74 747,56 77 933,15 61 262,85 51 051,20
Prispevky z podielu dane 8 786,08 8 863,45 16 673,29 13 152,55 12 784,94 8 050,93 13 296,67

VYNOSY SPOLU

1985 857,53

2 020 567,41

2 174 366,40

2 351 537,96

2 582 956,96

2728 812,08

2 851 956,09

Tabulka 8: Vynosy nemocnice v €
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Podiel vynosov v roku 2016
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Graf 10: Podiel vynosov v roku 2016 v %
8.1.2

Dlhodoby majetok

= \ynosy z poisfowni

= ynosy mimo poisfovni

refakturacia energii

= Triby za predany tovar

= Ostatné vynosy

Triby z predaja a prendimu majetku

= Prispevky z podielu dane

STAV A POHYB MAJETKU, POHCADAVOK A ZAVAZKOV

Nemocnica v roku 2016 navySila svoj dlhodoby majetok celkovo na strane prirastkov v polozke Stavby o 3 383,- eur
(rekonS$trukcia dveri na 1. poschodi), v polozke majetku Samostatné hnutelné veci o 13 588,06 € (nakup umyvacky
riadu, pristroj Rebox Physio Classic, pristroj PowerPro Electric Il modular, umyvaci stroj ONYX 35B na udrzbu
priestorov &akarni a bazéna). Ubytok v druhu majetku Samostatné hnutelné veci vo vyske 13 510,69 € bol zaprigineny
vyradenim pristroja Koblator z evidencie majetku z dévodu jeho nefunk&nosti. Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov

v majetku bol k 31.12.2016 bol vo vyske 3 460,37 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podrla jednotlivych poloziek stuvahy

Druh majetku Obstka Zai;./'az%i%cena Prirastky Ubytky Obitgaé\{;lfzziglt;ena
Software 6 970,73 0 0 6 970,73
Ocenitelné prava 18 049,07 0 0 18 049,07
Dlhodoby nehmotny majetok v € 25 019,80 0 0 25 019,80
Pozemky 123 472,97 0 0 123 472,97
Stavby 2 008 146,20 3383,00 0 2011 529,20
Samostatne hnutelné veci 481 192,63 13 588,06 13 510,69 481 270,00
Dlhodoby hmotny majetok v € 2612 811,80 16 971,06 13 510,69 2616 272,17

Tabulka 9: Prehlad o pohybe majetku v €

Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky voci zmluvnym zdravotnym poistovniam za poskytnutli ZS a pohladavky vyplyvajuce

z uzatvorenych ngjomnych zmluv v objeme :

Prehlad pohladavok do lehoty splatnosti a po lehote splatnosti

Stav na konci

Druh pohfadavok bezného uctovného obdobia

bezprostredne predchadzajiuceho uc¢tovného obdobia

Pohladavky do lehoty splatnosti 328 660,13 276 386,65
Pohladavky po lehote splatnosti 866,37 160,27
Pohladavky spolu 329 526,50 276 546,92 ‘

Tabulka 10: Pohladavky v €
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Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky materiél, kanceldrske a hygienické potreby, tovar a knizny
fond.

Finanéné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny Ustav VUB a.s. Z Gétu s hradené beZné prevadzkové naklady, investiéné naklady, mzdy
zamestnancov a pripisované pefiazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nakupov je realizovana cez prevadzkovl pokladfiu, ktora je dotovana z platieb mimo systému
zdravotného poistenia.

Zavazky
Stav na konci
Druh zavazk : = — P
run zavazkov bezného u&tovného obdobia gg(zjglgai:tredne predchadzajuceho uc¢tovného

Zavazky po lehote splatnosti 9947,21 1172,89
Zavazky do Iehqty splatngstl so zostatkovou 194 272,98 158 631,28
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 204 220,19 159 804,17
Dlhodobé zavizky spolu 1 908,22 3 073,65

Kratkodobé a dlhodobé zaviazky spolu 206 128,41 162 877,82
Tabulka 11: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiISKAVANi PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy
z prenajmu majetku a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z cielov nemocnice v roku
2016 bolo udrzat vysku tychto prijmov nad drovinou 25 %, ¢o sa nam podarilo dosiahnut.

Podiel mimopoistnych prijmov

35%
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Graf 11: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2016 v %

Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia v roku 2016 klesli 0 10,11%, vplyv na to mala prijata legislativa
ohladom poplatkov, pokles platieb od samoplatcov a pokles vykonov na operaénom oddeleni.

V sucasnosti prijmy mimo systému zdravotného poistenia pozostavaju z platieb:

za vyber lekara na ambulantnom a rehabilitatnom oddeleni,
od samoplatcov na ambulantnom a rehabilitacénom oddeleni,
za revitalizacné a zotavovacie pobyty na I6zkovom oddeleni,
za nadStandard na 16Zkovom oddeleni,

za vyber operatéra pri zakrokoch JZS,

za poskytnutu preventivnu ZS v centre zdravia.
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Dalsim zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane
pravnickych a fyzickych os6b. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 66.541,- Sk, ktoré sme pouzili pri
nakupe klimatizacie pre RHB oddelenie.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 227 339,- Sk, ktoré sme pouzili pri
nakupe pristroja coblator pre operacné oddelenie a pristroja na lymfodrenaz pre rehabilitatné oddelenie

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osé6b v celkovej sume 11 313,09 € (340 818,15 Sk), ktoré
V roku 2009 (sme pouzili pri nakupe novych masaznych 16Zok pre rehabilitané oddelenie, pri kiipe moderného diagnostického
pristroja Eclipse na ambulantné oddelenie a ast’ prostriedkov sme pouzili na vymenu okien na I6zkovom oddeleni.

V roku 2007

V roku 2008

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 8 386,08 €, ktoré sme pouZili pri
V roku 2010 |[nakupe ultrazvukovej Cisticky na operacné oddelenie, polohovatelného 16zka do ambulancie, pristroj REBOX a na
zlepSenie informacného systému nemocnice.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych os6b v celkovej sume 10 208,24 €, ktoré sme pouzili na

V roku 2011 vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 16 273,69 €, ktoré sme pouzili na

V roku 2012 vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

\ roku 2013 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 12 752,95 €, ktoré sme pouzili na
vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 12 784,94 €, ktoré sme pouzili na

V roku 2014 zakupenie novych pristrojov a zmodernizovanie oddeleni.

\/ roku 2015 [S™e dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oso6b v celkovej sume 8 050,93 €, ktoré sme pouzili na
dovybavenie nemocnice novymi pristrojmi a vylepSenie priestorov.

\/ roku 2016 [S™e dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osoéb v celkovej sume 13 296,67 €, ktoré sme pouzili na

vylepS$enie priestorov ambulancii, operacnych sal, vodoliecby a hygienickych zariadeni.

Tabulka 12: Prijmy z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych os6b

Prijaté dary

Prijaty finanény dar od fyzickej osoby Fischerova Marcela

40 €

Tabulka 13: Prijmy z darov

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2016 zazmluvnenu ZS vo vSetkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych
poistovni bol nasledovny:

Podiel pacientov podl'a ZP

-] Rok Paistovna

S040% | 2018 VEZP
Ddvera

Unian

23% Samoplatcovia

Graf 12: Podiel poistencov podla ZP

Pocas celého roka 2016 prebiehali intenzivne rokovania so vSetkymi ZP ohladom navySenia zmluvnych objemov
v jednotlivych typoch ZS.

V roku 2016 sa nam podarilo:
- vo V&ZP navysit cenu hospitalizacie a mesa&né zmluvné objemy na SAS a SVLZ oproti roku 2015
celkovo 0 1 622,00 €. Celkovo sme medziro¢ne navysili zmluvny objem o 2,6%,

- v ZP Dévera navysit vroku 2016 cenu hospitalizacie a mesaény zmluvny objem na SAS a SVLZ
0 1 364,00 €. Celkovo sme medziro¢ne navysili zmluvny objem o 18,11%,
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- v ZP Union navysit cenu hospitalizacie a mesacny zmluvny objem oproti roku 2015 na vSetky typy ZS
celkovo o0 555,00 €. Celkovo sme medziro¢ne navysili zmluvny objem o 8,05%.

Napriek navySeniu zmluvnych objemov v ZP, nemocnica v roku 2016 vykazovala nadlimitné vykony v tychto typoch
ZS - SAS a SVLZ vo VSZP a SAS, SVLZ a ustavnej ZS na ZP Union. Nadlimitné vykony boli poistoviiami uznané, ale
hradené boli bud vo vySke zmluvnych limitov alebo zmluvnych koeficientov. Nemocnica bude v roku 2017 nadalej
pokracovat v rokovaniach so ZP o navySeni zmluvnych objemov na jednotlivé typy ZS.

V roku 2016 sme udrzali chybovost vo vykazovani sumarne na vSetky ZP vyrazne nizSie oproti stanovenej hranici.
Chybovost bola vo vyske cca 1,2 %. Chybne vykazané davky sa podrobne mesacne analyzuju, nasledne dochadza k
ich oprave a opatovnému zaslaniu na ZP.

Vyvoj chybovosti
6,00
5,67

5,00

4,00
0,
& 361 3,5%

0 / \//
2,70 168

2,00

1,00
0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 13: Vyvoj chybovosti vo vykazovani na poistovne
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Vychadzajuc zo situacie v slovenskom zdravotnictve v prvych mesiacoch roka 2017 a koncepcie rozvoja
nemocnice, bude v kratkodobych prioritach v roku 2017 nadalej dominantnou ¢innostou poskytovanie ZS
v odbore ortopédia, ortopedicka protetika a FBLR. V dlhodobom programe rozvoja nemocnice ostane nadalej
prioritou poskytovanie ZS v hlavnom idoplnkovom predmete &innosti, dosahovanie vyrovhaného hospodarenia
a trvalé zlepsovanie integrovaného manazérskeho systému.

Uvedené ciele planujeme dosiahnut tym, Ze nad'alej budeme:

e posilfiovat’ polty pacientov na preberanie zloZitych ortopedickych pomécok s nacvikom ich spravneho
pouzivania,

posilfiovat pocty beznych a revitalizatnych pobytov na 16Zkovom oddeleni,

posilfiovat po€et vykonov na operaénej séle,

posilfiovat podiel samoplatcov v infiznom stacionari,

zavadzat nové samoplatcovské produkty v ramci rehabilitaného oddelenia,

posilfiovat individualne cvienia s fyzioterapeutom,

zavadzat nové preventivne programy pre klientov so zameranim na rizika civilizaénych ochoreni.

Rok 2017 bude zaroveri i rokom, kedy sa nemocnica bude musiet vyrovnat’

1.

2.

3.

4,

s platnymi legislativnymi udpravami ohladom miezd Ilekarov, sestier ainych zdravotnickych

pracovnikov a z toho dévodu sa prioritne budeme musiet zamerat’

- na rokovania so zdravotnymi poistoviiami ohladom efektivneho zazmluvnenia objemu vykonov na rok
2017,

- na produkty, ktoré prinesu mimopoistné prijmy a v sulade s tym nadalej racionalizovat’ poskytovanie ZS.

s poziadavkami noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 azmenami v slvislosti s normou OHSAS
18001:2009 a z toho dbévodu sa prioritne budeme musiet zamerat’ Uspesné absolvovanie dozorného auditu
celej nemocnici.

s plnenim legislativnych poziadaviek ohladom DRG a e-health a z toho dévodu sa prioritne budeme

musiet’ zamerat’

- na Upravu nemocni¢ného softwaru ohladom zapracovania poziadaviek vyplyvajlcich z platnej legislativy
ohladom DRG,

- implementovat poziadavky jednotlivych zdravotnych poistovni ohfadom DRG najneskoér k 1.4.2017,

- implementovat poziadavky e-health k 31.12.2017,

- Zzladit kédy pridelené UDZS s identifikatormi e-health vydané MZ SR v novej licencii v nadvéznosti na ZP
a BSK.

s plynulym zabezpeéenim bezného chodu nemocnhice aztoho dbévodu sa prioritne budeme musiet

zamerat’

- na udrzanie finanénych objemov a efektivne vyuZivanie zmluvnych objemov pre vykony ambulantnej,
rehabilitacnej, Ustavnej a jednodnovej zdravotnej starostlivosti,

- pri vyberovych konaniach na tovary, sluzby a stavebné prace na vyuZivanie sluzieb elektronického
trhoviska a désledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov,

- na marketingové aktivity v jednotlivych druhoch médii, vratane kampane (1)2(3)% a elektronického
prieskumu spokojnosti pacientov a klientov nemocnice,

- na podporu a zabezpeCovanie edukacnej a seminarnej Cinnosti pre externych lekarov - Jarné a Jesenné
dni é[\lOP a zabezpeCovanie vzdelavania zamestnancov a posilfiovania aktivit v spolupraci so SZU, LFUK
a SZ8S.
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