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DODATOX SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k vyroéne] spriave

vzmysle zdkona &. 5640/2007 Zz § 23 odsek & v zmysle § 27 odsek 6 zékona &. 423/2016 2.2.
o statutdrnom audite a 0 zmene a dopineni zéikona &. 431/2002 Z. z. o (étovnictve v zneni neskor3ich

predpisov (dale] len ,zékon o &tatutdmom audite**)

Zriad'ovatel'ovi a Statutarnemu organu neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o.:

I. Overili sme Gctovni zavierku neziskovej organizacie Harmoénia Zivota, n.o. (dalej len ,neziskova
organizacia*} k 31. decembru 2016, uvedeni vo vyroénej spréave neziskovej organizacie ako Priloha &.
1, ku ktore] sme diia 28. marca 2017 vydali spravu nezavislého auditora z auditu Gétovnej zavierky
v nasledujlicom zneni:

Sprava z auditu i¢tovne] zavierky

Nazor

Uskutocnili sme audit (¢tovnej zavierky neziskovej organizicie Harménia Zivota, n.o. (dalej len
~neziskova organizacia“), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za rok
kondiacl sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sihrn vyznamnych Gétovnych zasad
a Gétovnych metod.

Podfa nagho nazoru, prilofena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie
neziskovej organizicie k 31. decembru 2016 avysiedku jej hospodarenia za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu vsilade so zakonom ¢é. 431/2002 Z.z. o uctovnictve vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o Gétovnictve®).

Zakiad pre nazor

Audit sme vykonali podia Medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on
Auditing, ISA). NaSa zodpovednosf podfa tychto Standardov je uvedend vodseku Zodpovednost
auditora za audit Gctovnej zavierky. Od neziskove] organizacie sme nezévis!i podla ustanoveni zakona
& 423/2015 Z.z. o Statutarmom audite a o zmene a dopineni zakona £. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorich predpisov {dalej len ,zakon o §tatutarnom audite*) tykajiicich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Gétovnej zévierky asplnili sme aj ostatné
pofiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zodpovednost Statutarneho organu neziskovej organizacie za uctovnu zavierku

Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podfa zakona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na
zostavenie Gétovnej zévierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, Ci uz v désledku podvodu alebo
chyby.

Pri zostavovani uétovnej zavierky je §tatutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti neziskovej
organizacie nepretrzite pokracovat vo svojej €innosti, za zverejnenie skutodnosti tykajicich sa
nepretr3itého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouiZitie predpokladu nepretrzitého
pokradovania v €lnnosti v iétovnictve, ibaZe by mal v imysle neziskovu organiziciu zlikvidovat alebo
ukonéit jej &innost, alebo by nemal ind realisticki mozZnost neZ tak urobit.
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Zodpovednost auditora za audit {ictovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskaf primerané uistenie, &i Gdtovna zavierka ako celok necbsahuje
vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru.
Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podra
Medzinarodnych auditorskych Standardov vidy odhali vjznamné nespravnosti, ak také existuji.
Nespravnosti mdZu vzniknit v dosledku podvodu aleba chyby a za vyznamné sa povazuji vtedy, ak by
sa dalo odévodnene ogakavat, Ze jednotlivo alebo v siihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatefov, uskutoénené na ziklade tejto iétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podia Medzinarodnych auditorskych standardov, podas celého auditu
uplatiiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesiondiny skepticizmus. Okrem toho:

+ ldentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti aétovnej zavierky, &i uz v
dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéhiujeme auditorské postupy reagujice
na tleto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Rizike neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je
vyssie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod méZe zahifiaf tajni dohodu, falSovanie,
umyselné vynechanle, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

s Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy vhodné za danych okcinosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol neziskovej organizacie.

¢« Hodnotime vhodnost pouZitych d¢tovnych zasad a u¢tovnych metdd a primeranos{ Gétovnych
odhadov a zverejnenie s nimi sdvisiacich informacii, uskutocnené Statutarnym organom.

e Robime zaver otom, &i Statutarny organ v Gétovnictve vhodne pouiiva predpokliad
nepretrzitého pokradovania v éinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o
tom, &i existuje vjznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohii
vyznamne spochybnit schopnost neziskovej organizacie nepretrZite pokracovaf v Cinnosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave
auditora na siivisiace informacie uvedené v (étovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikoval nas nazor. Nase zavery vychadzaji z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nage] spravy auditora. Budice udalosti alebo okoinosti viak
mézu spdsobif, Ze neziskova organizicia prestane pokracovaf v nepretrzite] ¢innosti.

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiiru a obsah (ictovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & Gftovnad zavierka zachytiva uskutonené transakcie a udalostl
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

l. Spriva k dalSim poZiadavkam zékonov a inych prévnych predpisov

Spréva k informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej sprave - dodatok spravy nezévisiého auditora

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podl'a!
poziadaviek zakona o liétovnictve. Nas vySSie uvedeny nazor na (itovni zévierku sa nevzfahuje na iné
informacie vo vyrocnej sprave. '

V shvislosti s auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednosfou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a posidenie, &i tieto informécie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou Gétovnou zavierkou alebo nagimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu (iétovnej
zavierky, alebo sa inak zdaji byf vyznamne nespravne.
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Posudili sme, €i vyroéna sprava neziskovej organizacie obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyzaduje
zakon o Gctovnictve.

Na zaklade prac vykenanych poas auditu Gétovnej zavierky, podia nasho nazoru:

s informéacie uvedené vo vyroéne] sprave zostavenej za rok 2016 sii v siulade s uétovnou
zavierkou za dany rok,

s vyrocna sprava obsahuje informéacie podia zakona o G&tovaictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o (étovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pogas
auditu Gctovnej zavierky, sme povinni uviesf, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,
ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sivislosti neexistuji zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

16. jina 2017
Bratislava, Slovenska republika

Conelyrio 1.1.0.

Conclusio s.r.o. In
Licencia UDVA &. 334 cencia UDVA ¢. 916
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VyroCha sprava

neziskovej organizacie
Harmonia zivota, n.o.

za rok 2016
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1. Uvod

VaZené damy a pani,

vyrqéné sprava, ktora sa vam dostava do rik poskytuje komplexnl informéciu o innosti
neziskovej organizacie Harmoénia Zivota, n.o. za rok 2016. Ziskate znej informacie o jej
Strukture, Cinnosti, ako aj prehfad o hospodareni organizacie a jej dalsich planoch.

Neziskova organizicia Harménia Zivota, n.o. so sidiom Palisady 33, 811 06 Bratislava vznikla

1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym (radom v Bratislave pod registraénym &islom OVVS-
2016/162/2005-NO.

Podfa rozhodnutia o registracii spolonost poskytuje nasledovné druhy véeobecne prospesnych
sluzieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat vSeobecne prospesné sluZby v oblasti poskytovania
socialne] pomoci a humanitarnej starostlivosti podFa osobitného zdkona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluZbu fyzickej osobe, ktora dovréila dochodkovy
vek aje odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vazZnych
ddvodov.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a Udr2ba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

utvaraji sa podmienky na uschovu cennych veci,

zabezpeduje sa zaujmova &ginnost,

zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socidinu sluZzbu na urgity &as pinoletej fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnat
opatrovatefskl sluZbu. :

poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

-socidlne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gidrzba bielizne a satstva,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych veci,

domov socidlnych sluZieb, poskytuje socidlnu sluzbu tyzdennou pobytovou socialnou
sluzbou alebo ambulantnou sociglnou sluzbou fyzickej osobe do dovfenia ddchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

- socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a (drzba bielizne a $atstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeéuje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost,



utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci,

- $pecializované zariadenie, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazan4 na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovad porucha, sklerézna multiplex, schizofrénia,

demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupiia.

poskytuje:

—pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

~stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva,
-osobneé vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, lschovu cennych veci,

- denny stacionar, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odkazana na sociélnu sluzbu v zariadeni len na uréity ¢as podas dia.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—stravovanie,

zabezpecuje 'sa pracovna terapia, zaujmova &innost.

Dalsie vieobecne prospe$né sluZby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podFa
osobitného zakona:
- agentdra domacej o3etrovatefskej starostlivosti v odbore oSetrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvélila dfva 12.6.2017 predloZent vyrocnd spravu za
rok 2016.

Od roku 2006, kedy bola prvy krat predstavena znatka Seniorville, pod ktorou Harménia 2ivota
prevadzkuje Domov socidlnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatelskej
sluzby, Denny stacionar a Specializované zariadenie pre fudi s alzheimerovou chorobou a inymi
poruchami pamate, je tato znatka synonymom pre “Domov pre seniorov, v ktorom by ste radi Zili
aj Viy"

Od roku 2010 kedy sa zriadilo $pecializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nazov a po
prvy krat sa zaZalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym avysoko odbornym pristupom ku klientom - fudom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvoji a komplexnosti sluzieb. Synonymom pre toto
zariadenie sa stalo ,Laskavy domov'. V roku 2016 sme upravili nazov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvorenim ochrannej znamky.

Seniorville ma ambiciu stat sa sietou nedtatnych zariadenl pre seniorov, ktoré prinasajl na
Slovensko vy$si Standard socialnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
ponukaiju kvalitnii socidinu a zdravotni starostlivost prostrednictvom profesionalneho personalu,
ktory berie ohfad na ich osobné potreby a poZiadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpetit kazdému klientovi dostojni a prijemnud starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet' zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat
po celom Slovensku a bude prina3at najvy$$i mozny standard dostupny v regiénoch Slovenska.

Rok 2016 bol rokom zefektiviiovania prace v softvére Cygnus a zavedenom manazerstve kvality
ISO 9001 podfa nastavenych hlavnych a vedfajsich ciefov.

Rok 2016 bol naroény z pohfadu zabezpedenia dostatotného pottu odborného personalu
vzhfadom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu- ukazuje posledné 3
roky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a daldich krajin EU. Preto sme boli nuteni zamerat
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie a prispevky na
dopravu, &im sme stupli nakladmi adoCasne voiné ubytovacie kapacity vyuzili pre



zamestnancov zo vzdialenych regiénov. Takisto stym slvisi zmena procesu zadkofovania
novych opatrovatefov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatefov a spatnej vézby klientov, &o
bolo prirodzené vzhfadom na vysok( fluktudciu a zmeny v persondlnom zastupeni, pokial sa
opéatovne vytvoril stabilny tim.

Rast cien sme v roku 2016 ustali z pohfadu akceptécie cien novymi klientmi, stupla v8ak potreba
vynalozit ovefa vacsie usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na intenzivnejsi
a cielenej$i marketing a predaj, vytvorili novii marketingovt stratégiu so zameranim na osobné
navstevy extemnych partnerov a sigasné trendy marketingovych aktivit. Zaznamenavame ale
i prirodzeny narast poftu geriatrickych klientov s potrebou umiestnenia v zariadeniach
socialnych sluzieb. Vdaka hore spomenutym aspektom sa nam podarilo zvysit priemernd
obsadenost kapacity na 90%.

Zmeny v legislative boli minimalne, nezasiahli priamo do chodu zariadenia. Klienti na VUC
nadalej ¢akali na prispevky minimalne 4-6 mesiacov.

Zariadenie socialnych sluZieb v Trenéine, ktorym sme pribliZili vy3&i Standard poskytovanej
socialnej a zdravotnej starostlivosti klientom na strednom Slovensku, pracuje uz plne podfa
zavedenych 3tandardov kvality a zavedenych systémoch organizacie prace podfa nastaveni
a filozofie komplexne]j starostlivosti ¢ seniorov a fud( trpiacich alzheimerovou chorobou v sieti
Seniorville. '

Seniorville poskytuje sluzby formou:

« dlhodobého pobytu, kiory zabezpecuje nepretrzitd kvalitnd socialnu a zdravotnd
starostlivost,

« intenzivneho rehabilitatného pobytu, podas ktorého zabezpedujeme kvalitntl socidlnu a
zdravotna starostlivost na dobu uréitd minimaine od 2 tyzdfiov, maximélne do troch
mesiacov. '

Seniorville poskytuje svojim obyvatefom vysoky komfort byvania, zodpovedni socialnu
i zdravotni starostlivost 24 hodin denne odborne za3kolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami a opatrovatefkami. Neustale sa snazime zdokonalovat a skvalitfiovat poskytované
sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny informacny systém riadenia previadzky,
ktorej kvalita ako ikvalita poskytovanych socidinych sluZieb je certifikovand 1SO
normami EN 1SO 9001:2008. ‘

Je nam jasné, Ze domov pre seniorov je iba alternativou skutotného domova, ale nasou
najva&3ou snhahou je, aby sme sa &o najviac priblizili k predstave domova piného lasky a
porozumenia. Nadou tuZbou je, aby u nas klienti preZivali pinohodnotny beZny spdsob zivota
a ubytovanie v nasom zariadeni a asistencia nasich sestier a opatrovateliek im boli pomocou
v tych ginnostiach, ktoré su pre nich obtiazne, ale si&asne, aby si zachovali vedomie a pocit
nezavislosti a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nadim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhfadévanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluzbam, laskavému personalg,
ktory je pripraveny kiientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, pre¢o svoju profesiu
vykonava.

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harmonia %ivota, n.o. - Seniorville



2. Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendéarnom roku 2016
s uvedenim vztahu k acelu zaloZenia neziskovej organizécie

Neziskova Ofganizécia potas roka 2016 poskytovala vieobecne prospesné sluzby v oblasti
poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného zakona:

- zariadr_enie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovfsila déchodkovy
vek aje odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora doviSila

dochodkovy vek a poskytovanie sociélnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dbvodov.

poskytuje;

—pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osaby,

- socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZba bielizne a $atstva, i
-osobné vybavenie, |
utvaraja sa podmienky na Oschovu cennych veci, |
zabezpetuje sa zaujmova ginnost, |

zariadenie opatrovatelskej sluZzby, poskytuje socidlnu sluzbu na urity ¢as pinoletej fyqfickej
osobe, kiora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnuf
opatrovatefska sluzbu. !
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socidlne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie, :
—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne .a $atstva, i
utvaraju sa podmienky na Gschovu cennych veci, i

domov socialnych sluzieb, poskytuje socialnu sluzbu tyZdenncu pobytovou sociélnou
sluzbou alebo ambulantnou socialnou sluZbou fyzickej osobe do dovfdenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca éiebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

-saocialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

- stravovanie,

— upratovanie, pranie, 2ehlenie a (drzba bielizne a 3atstva,
—osgbné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova dinnost,

utvéraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,

$pecializované zariadenie, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a méa zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovd porucha, sklerézna multiplex, schizofiénia,
demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyn:drém
tazkého stupna.

poskytuje:

— pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

-socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

- ubytovanie, ,
—stravovanie, |




—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a 3atstva,
—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova ¢innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,

denny stacionar, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len na uréity éas podas diia.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

-socialne poradenstvo,

~socidlna rehabilitacia,

~ stravovanie,

zabezpeduje sa pracovnd terapia, zaujmova ¢innost.

Dalsie vieobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podfa
osobitného zakona: .

- agentura domacej odetrovatelskej starostlivosti v odbore o$etrovatefstvo.

Celkova kapacita je 79 I6Zok plus 15 os6b v ramci ambulantne] starostlivosti v Zariadeni pre
seniorov a Dennom stacionari, takZze celkova kapacita zariadenia je 84 klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 I6Zok na celoroctnej pobytovej forme a8 osdb na
ambulantnej forme, zariadeni opatrovatefskej sluzby 5 16Zok, domove socidlnych sluzieb 7
1620k, $pecializovanom zariadeni 37 1620k a dennom stacionari 7 osdb.

Rok 2016 bol rokom zefektivfiovania prace v softvére Cygnus a zavedenom manazerstve kvality
{SO 8001 podfa nastavenych hiavnych a vedfajSich ciefov.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus, z ktorého poskytujeme vystupy
rodinam klientov v pravidelnych intervaloch. Posilnili sme vziajomnd komunikaciu
a informovanost, vysledkom &oho je spokojnost rodin i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre ludi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptomy a prejavy lie¢ime komplexnym pristupom z pohfadu liegby psychiatra a $pecialnych
terapii. Klienti sG vyrovnanej$i, lepSie dokaZu prostrednictvom individualneho pristupu
a skupinovych terapii spracovat svoje emécie a momentéline rozpoloZenie. Zvysuje sa kvalita
Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, ty2denny, mesacny harmonogram zamerany na
lietebno-terapeutick( intervenciu, v ramci ktorej poskytujeme individudine a skupinové terapie
ako: :

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblicterapiu

pamétove cvitenia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky

canisterapiu '

petterapiu

valida&ny rozhovor

bazalnu stimulaciu

duchovné okienko

prechadzky

Klienti vdaka tomuto inovativnemu pristupu st harmonizovani, predchédza_me vzniku agresie,
vykyvu ndlad a &o je najdolezitejsie, spomafujeme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviarefi Avalon, kde sa stretdvame s rodinami kligntov postih__nut)’(cr} ACH
a prehlbujeme ich informovanost © danej chorobe, prejavoch a symptémoch svojich blizkych
a spdsoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o sposoboch ako sa vyrovnat



s danou zloZitou Zivotnou situaciou, sa stretava s Soraz va&$im zaujmom aj zo SirSieho okolia. Z
Prizyvani k jednotlivym odbornym prednaskam st odbornici ako lekari, lietebni pedagdgovia,
psychoterapeuti a dalsie profesie. Tento rok sme zrealizovali toto podujatie 4 krat, ato
v Jablonovom.

V ramci socialnych sluZieb sme takisto rozsirili okruh volno&asovych pravidelnych aktivit. V roku
2016 moZeme hodnotit, Ze sa skvalitnila spolupraca s ostatnymi usekmi zariadenia. Prehlbila sa
arozsirila spolupraca s daldimi dobrovofnikmi. Zaviedli sme vrdmci porad aktivne interné
vzdeldvanie zamestnancov v oblasti komunikacie personalu s klientom s ACH a takisto sa
zaviedli prvky bazalnej stimulacie na odd. Avalon a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme
u imobilnych klientov, pri sprchovani, stravovani, kipani, polohovani a komunikécii. Terapeuti
a socidlny pracovnik absolvovali $kolenia so zameranim na odborny rast a pripravu roz&irenia
terapeutickych pristupov ku klientovi. Takisto s aktivni na poli odbornych konferencii ako
predna$ajici. Supervizia bola vroku 2016 silnym momentom vramci posunu odbornych
pracovnikov v riedeni taZkych situacii, s ktorymi sa stretavaji ako i psychohygieny. Takisto sa
skvalitnila spolupraca terapeutov a psychiatritky v rAmci diagnostiky a hodnotenia zdravotného
stavu klienta prostrednictvom novozaradenych testov.

Kazdy mesiac prebiehajd spolo&né aktivity cez tyzden v takomto poradi:
Pravidelné aktivity;

Rozcevitka kazdy deit okrem stredy
Pondelky - Krizovkarsky klub,

Utorky - Pamaétové cvitenia,
Stredy - Literarny klub, Filmovy klub, muzikoterapia,
Stvrtky - Dielnicka, Servené nosy, tréning petanque,
Piatky - Duchovné okienko.

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditefkou, stretnutie s veducou kuchyne v ramci
stravovacej komisie. '

Akti_vity. za rok 2016

Januar - trojkrafové poZehnavanie, poeticky literarny kiub, ervené nosy

Februar - rozpravanie o Afrike s Ani¢kou Kurinovou, karneval s pochovavanim basy,
filmovy klub: Anton Srholec, tervené nosy

Marec - velkono&né spovedanie, posedenie s p. riaditelkou, Cervené nosy, literarny kiub
o historickych zaujimavostiach, spolo¢ensky klub

April - literarny klub o literattre vtipu, Cervené nosy, spoloéensky klub v zahrade,
petang, dobrovolnici z Rumunska a Macedénska, stavanie maja

Maj - gervené nosy, prednaska detskej lekarky MUDr. Zuzany Venczelovej o

starostlivosti o deti s roznymi vrodenymi ochoreniami srdca, spolotne
povzbudzovanie nasich hokejistov na MS

Jun - dervené nosy, petang, oslava 10. narodenin Seniorville, dakovna svata omsa,
canisterapia pre aktivnych klientov

Jal - éervené nosy, petang

August - oslava 6. narodenin Avalon, petang, efvené nosy

September -  biblioterapia o kyslej kapuste a s kyslou kapustou, cestovatelska prednaska:
Novy Zéland a Samoa s Erikom Supéikom, gervené nosy,

Qktober - naviteva TV LUX, vernisaZ Farby Bratislavy - Peter Harga$, Cervené nosy,
posedenie s p. riaditelkou, naviteva Marianky — osadenie pamatnej tabule k 10.
vyrociu Seniorville s podakovanim za boZiu opateru a pomoc

November -  adventny piatok - vyrabanie viano&nych ozddb, diskusia so Sportovym
redaktorom, navéteva Elisabeth, spomienkova dusitkova slavnost, maliarsky
workshop s Petrom Hargasom, Cervené nosy

December - Mikulas pre klientov, hudobno-literarne poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina”, adventny spologensky klub,koncert viclonceloveho kvartetu,
vystipenie deti z MS, &ervené nosy, pecenie v Seniorville, posedenie s pani
riaditefkou, spovedanie '



Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &lm predchadzame vzniku depresii, apatie,
ufah¢ujeme proces adaptacie.

V ramci zabezpetenia zdravotne starostiivosti 2x tyzdenne ordinuje obvodny lekar, 4x mesagne
gerontopsychiater, 1x mesa¢ne urolég, chirurg 1x mesaéne, resp. podfa potreby a diabetoldg 1x
za 6 mesiacov, resp. podfa potreby.

Liecba fudi s alzheimerovou chorobou je efektivnejéia vdaka intenzivnej komunikacii psychiatra
a lieGebného terapeuta.

Zabezpetili sme prepravnu spolo&nost Falck, ktora vozi iba nasich klientov, eliminovali sme

prevozové zberné sanitky, ktoré si nevyhovujice pre seniorov so zhor§enym zdravotnym
stavom.

Zabezpeéenim zdravotnej starostlivosti, 3etrime klientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, ktoré su traumatizujliice a moZu zhordit zdravotny stav. Navstevy lekdrov v zariadeni
s komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpe&né a efektivne.

Zdravotne sestry poskytuji zdravotnt starostlivost v rozsahu Agentiry doméacej osetrovatelskej
starostlivosti 24 hodin denne.

Vramci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, standardne 3x ty2denne alebo
intenzivne 5x tyZdenne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zau&ani opatrovatefov a dalsieho
personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi pomdckami. Zdravotna rehabilitacia je
jeden znosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka ktorej sa stava klient dihgl &as
sebestatnym a po Urazoch, operacidch, CMP sa klient rychlejsie zotavuje a predchadza sa
vzniku taZz$ej imobility a straty sebaobstuZnych funkcil.

Spojenim vietkych uvedenych &innosti zvy$ujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nasim ciefom.
Vytvorit im plnohodnotny domov, sinetnu jesen Zivota.

Prehibila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktori si ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych rannych
komunit a vybranych terapeutickych pristupov.

Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podfa ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a vofnofasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, &¢im sa sprehfadnil
systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaji na rdznych
oddeleniach — zabezpedenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu kspolupraci, ktora sa prejavuje
kon$truktivnym pristupom pinym napadov na zlep3ovanie sluzieb a zlepSovanie komunikacie
vietkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionélny a Ustretovy a ich snahu
ocefiuju ako klienti, tak aj ich rodinni prislu$nici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-socialne
potreby sme neraz docielili zlep3enie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody klientov.

Rok 2016 bo! naro&ny aj z pohfadu zabezpe&enia dostato&ného podtu odborného personalu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 2
roky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a dal3ich krajin EU. Preto sme boli niteni zamerat
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie a prispevky na
dopravu, ¢&im sme stapli nakladmi adogasne vofné ubytovacie kapacity vyuzili pre
zamestnancov zo vzdialenych regidnov. Takisto stym stvisl zmena procesu zaskofovania
novych opatrovatefov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatefov a spétnej vazby klientqv, &o
bolo prirodzené vzhfadom na vysoka fluktu&ciu a zmeny v personélnom zastupeni, pokial sa
opétovne vytvoril stabilny tim.

V roku 2016 sme navysili ceny vzhfadom na zvy$ené naklady (najma mzdové) iba pre novych
klientov. Zaznamenavame vtomto roku zvy3ujlci sa trend rasticeho poctu geriatrickﬁct_l
pacientov, ktori potrebuji uz 24 hodinova starostlivost, o com svedei aj széepy’r priemerny
potet klientov v danom roku. Nadalej sa zameriavame na osobné navitevy externych partnerov
a stéasné trendy marketingovych aktivit.



Preskumanie manaZzmentom rok 2016

Ad 1) Vysledky auditov;
V spolocnosti sa uskutognili Styri interné planované audity:

Prvy 1AP-01-2016 di\a 28.06.2016
Druhy IAP-02-2016 diia 27.09.2016
Treti 1AP-03-2016 dita 20.10.2016
Stvrty 1AP-04-2016 dia 26.10.2016

Uskutocnil sa dozorovy audit certifikaénou organizaciou dia 8.11.2016.

Interny audit €. IAP 01-2016:
Zrealizované boli nizsie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujlca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie bez nezhod, 1 odporadanie

KP 03 Predajné aktivity bez nezhéd, 1 odporiéanie

KP 04 Predprijem klienta bez nezh&d

KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, 2 odporicania
IKP18_AVALONbeznezhéd . = =
KP 06 Poskytovanie socialnej starostlivosti bez nezhdd, 1
odporuéanie

KP 11 Ukon&enie pobytu klienta bez nezhéd, 1 odporucanie
KP 13 Riadenie nezhdd, NO/PO bez nezhéd, 1 odpori&anie

Interny audit €.1AP 02-201 6:

KP 09 Stravovanie bez nezhod, 2 odporudania

S 01-07 Metrologicky poriadok bez nezhdd, 2 odporidania
KP 15

Zabezpetenie prevadzky bez nezhdéd, 4 odporiéania

KP 16 Nakupovanie bez nezhéd, 1 odporiéanie

Interny audit E.1AP 03-2016:

KP 02 Preskimanie SMK bez nezhdd

KP 07 Poskytovanie zdravotnej starosltivosti bez nezhdd, 4
odporicania

KP 08 Zdravotna rehabilitacia bez nezhéd, 2 odporiacania
KP 12 Riadenie ludskych zdrojov

KP 17 Doplnkové sluzby bez nezhéd

Interny audit &.1AP 04-2016:

KP12_Riadenie fudskych zdrojov bez nezhéd, 1 odporutanie

Dozorny audit:
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Audit bol vykonany v stlade s plénom. Neboli zistené Ziadne nezhody, auditor identifikoval 11
silnych stranok, ktoré su popisané v protokole z auditu. Na nasledujici audit neboli stanovené
iadne odporucania a vedici auditor konstatuje, Ze organizacia ma zavedeny a udrfiavany
manazersky systém v stlade s poZiadavkami certifikatnej normy.

Ad 2) Spitn4 vazba od zakaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou dotaznikov.
Dotazniky sU ulozené u SOC, resp. u VKS.

V ramci spokojnosti klientov sa hodnoteni aj ich spokojnost so stravovanim.

V roku 2016 sme zacali robit aj dotaznik spokojnosti pre pribuznych klientov v elektronickej
podobe,

Ad 3) Vykonnost procesov a zhoda produkty

Organizéacia sleduje vykonnost procesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- RealizaCnych procesov + produktom je zrealizovana sociélna, zdravotnd siuzba, poskytnuté
stravovanie. :

- Podpornych procesov.

PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebeZne po¢as roku.
Predajny proces je pricbeZzne monitorovany. Vtabulke & 1 ni2die je vidiet aky je poéet
telefonatov na infolinku od 01.01.2016 do 31.12.2016 akolko bolo ztoho uskutoénenych
stretnuti a v tabuflke & 2 je podet zaujemcov mimo infolinky a z toho podet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2016 — 31.12.2016:

| e 91.071.2016 g0 31122016 ,

ztoho osobnychstretnuti | 8

Tabufka &. 2

Trend od okidbra 2012 — decembra 2016 je nasleduiici:

Trend: Poéet telefonatov na osobné stretnutia 2012-2016
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PRIJEM KLIENTOV:

Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011: 62
Pocet klientov prijatych v roku 2012: 63
Pocet klientov prijatych v roku 2013; 54
Potet klientov prijatych v roku 2014: 60
Potet klientov prijatych v roku 2015: 60
Podet klientov prijatych v roku 2016: 53

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné riedenie a odmietnutych Klientov je
mozZne vidiet v grafe niz8ie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.
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Priemerny vek klientov k 10.4.2017: 85,2 rokov

Vekové pasma Poity muZov a Zien

0 - 2 roky Podet muZov 19

3 - 6 rokov Poget Zien 51
7 - 12 rokov

13 - 18 rokov
19 - 26 rokov
27 - 65 rokov
66 - 85 rokov
nad 85 rokov

Vekové pasmo Klientov !Poéet muzov a fien Klientov

[l el i =] [=]=][=][=]

N

SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatefom vykonnosti za sociélnu starostlivost je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
kiientov. Dotazniky sa distribuuju klientom na polro¢nej baze. Posledné vyhodnotenie
dotaznikov sme zrealizovali v oktobri 2016. V roku 2016 sme zaéali vyhodnocovaf spokojnost aj
u pribuznych klientov, ktorych vyhodnotenie je evidované v elektronickej podobe.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatefom vykonnosti su jednotlivé individudine plany rozvoja (IP), ich naplnenie, resp.
nenaplnenie. Vietky plany su evidované v elektronickej podobe v cygnuse.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST: A

Praca a personél na zdravotnom Useku bola potas roka 2016 velmi hekticka z dovodov
fluktuacie personalu — celoslovensky problém nedostatku pracovnych sil v oblasti poskytovania
socidlnych a zdravotnych sluZieb.

Ako ukazovatel vykonnosti st jednotlivé preventivne opatrenia, ktoré su nadefinovaneé na
aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu az po prepustenie klienta.

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabilitacia je indikovan4 49 klientom. Stav sa zlep3il 18 klientom, udrzany stav majua 17
klienti, zhor&eny stav je u 14 klientov na zakiade progresu zdravotného stavu. Momentaine
rehabilituji 2 klienti z AVALONU na zéklade poziadavky rodinnych prislusnikov, ale si aj aktivhe
zapajany do lieSebno-terapeuticke] intervencie.

Mézeme povedat, Ze na zaklade rehabiliticie, ale i vzajomnej spoluprace so zdravotnym a
socialnym Gsekom dosahujeme pozitivne vysledky, aktivizaciu klienta, ale aj zlep&enie jeho
fyzického a psychického stavu.
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STRAVOVANIE:

Proqes_je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom rezime. Po néstupe novej
veducej kuchyne presla zodpovednost za proces stravovania z prevadzkovej manazérky na fiu.

Vyhodnotenie spokojnosti klientov je uvedené v tabufke &. 3.

Hodnotenie spokojnosti z dotaznikov 10/2016

Percentudine vyjadrenie

Velmi spokojny

27,27 %
Spokojny 59,09 %
Nespokojny 13,64 %

Tabulka &. 3

DODAVATELIA:

Seniorville Jablofiové mé& 39 aktivnych dodavatefov, spolupraca je vo va&sej miere vyborna.

Hodnotenie za rok 2016 je uvedené v tabufke &. 4 niZ3ie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny 87,18 % 34
Vyhovujaci 12,82% - 5

Tabufka &. 4

Ad 4) Stav preventivnych a napravnych opatreni

Napravné a preventivne opatrenia organizacia stanovuje z:

e internych auditov,
externych auditov trefou stranou (certifikana organizécia, zékaznicke audity),
preskimani SMK,

hodnoteni klienta,

porad v Seniorville, v sidle spoloénosti
sledovanl systému priebeZne (Zivot).

Je vedena evidencia napravnych a preventivnych opatreni, ktord je uloZzena na zdielanom

serveri.

Ad 5) Nasledné &innosti po predchadzajicom preskimani manazmentom
Organizatna $truktura nebola upravena. Mapa procesov nezmenena. Bola aktualizovana

dokumentacia SMK.

V spoloénosti sa uskuto&nili nasledujice zmeny:

Socialna starostlivost

Praca ha socialnom Useku sa posunula najma v:
- zastabilizovani realizacie terapii a aktivit zameranych na 3pecifické potreby klienta (4

skupiny klientov + individualne terapie). (Harmonogram aktivit a terapii je Zivy material,

ktory sa aktualne prispdsobuje potrebam meniacemu sa zloZeniu klientov a ich

potrebam.)

- doslo k zasadnym zmenam spoluprace oboch terapeutov

terapii podfa potrieb klienta.

14

— sme flexibilnej$i v realizacii



- skvalitneni komunikacie s rodinnym prisludnikom klienta, socialny usek sa stal
plnchodnotnym kontaktnym miestom pre pribuznych.

- rozbehu spoluprace s dobrovolnikmi a canisterapeutmi.

- Socialny pracovnik sa za¢al vzdelavat smerom k terapeutickej praci

- Rozbehnutie systému kvartalneho vzdelavanie pre opa prostrednictvom prispevok na
velkych poradach

- vzdelavanie klientov v oblasti ACH a komunikacie s inymi seniormi,

- Stabilizacia aktivnych prispevkov na socialnej sieti Facebook

Zdravotna starostlivost”

Praca a personal na zdravotnom Useku bola potas roka 2016 stabilizovy. Fluktuécia je

v priemere 4 opatrovatelia. Zariadenie pristapilo k prijimaniu zamestnancov aj z inych okresov,
ktorym umoz2nilo ubytovanie priamo v zariadeni a v ubytovni v Jablofovom. Celkovy podet
ubytovanych opatrovatefov je aktualne 14. Ako ukazovatel vykonnosti st jednotlivé preventivne
opatrenia, ktoré su nadefinované na aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu a2
po prepustenie klienta .

Praca na zdravotnom Useku sa posunuia najma v:

- havypracovani novej novej karte procescv pre opatrovatefky, (Ako odozva na mnozZstvo
novych opatrovatefov a ich systém zaG¢ania, ako preventivne opatrenie sa uZ existujuce
smernice a postupy spajaju na jedno miesto do KP pre opa)

- vroku 2016 sa stabilizovalo bodovanie vykonov do jednotlivyich poistovni (Vyrazny
posun v efektivnosti bodovania vykonav),

- zatalo sa pracovat na systéme opatrovatelskej starostlivosti v désledku zvy$eného
pottu klientov s poruchami paméte (prizemie SVJ | a prizemie SVJ I,

- nabehli sme na pravidelny rezim supervizie pre jednotlivych pracovnikov,

- posilnili sme zdravotny Usek o 1 zdravotn( sestru aj poas vikendov a sviatkov

- zaviedli sme kazdy $tvrt rok pravidelné kreditované vzdelavanie zdravotného lUseku
pod zastitou Komory sestier a pérodnych asistentiek

- zdravotne sestry sa prihlasili na postgradualne $tadium v dosledku potreby pri vykone
prace

- zakupili sa elektricky polohovatefné postele s antidekubitarnym matracom v potte 5
kusov

- ku konca roka sa finalizovalo s novymi, 32 Standardmi kvality v zdravotnej starostlivosti,

- oddelenie Alzheimer centra Avalon:

o pristapilo sa k prijatiu 2. Zdravotného asistenta. Aktualne sl zdravotni asistenti
' 2 a striedajd sa 7 dni v tyZdni po&as diia,
o vietky postele sa vymenili za elekiricky polohovatefné s antidekubitarnym
matracom,
o zatali sa vyuzivat prvky bazalnej stimulacie u kazdého klienta.

Zdravotna rehabilitacia

Rehabilitacia je indikovana 49 klientom, stav sa zlepsil 18 kiientom, udrZany stav maju 17
klienti, zhordeny stav je u 14 klientov-na zaklade progresu zdravotného stavu. Momentalne
rehabilituji 2 klienti z AVALONU na zéklade po2iadavky rodinnych prislusnikov ,ale su aj aktivne
zapdjany do LTI.

Mozeme povedat ,Ze na zaklade rehabilitacie ,ale i vzajomnej spoluprace so zdravotnym a
socidlnym Gsekom dosahujeme pozitivne vysledky, aktivizaciu klienta ,ale aj zlepsenie jeho
fyzického a psychického stavu.

Doplnkové siuzby vyuziva 40% Klientov .Viac je zaujem o pedikiru. Doslo k zmene pracovnika,

ktory vykondva pedikdru na zéklade objednavok, aviak tento nadalej zostava pod kontrolou
pévodného pracovnika. Aktivne Skolenie novych opa zo strany fyzioterapeuta.

Stravovanie:
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Proces je pravidelne monitorovany a nadalej beZi v zabehnutom reZime z 1. Kvartalu roku 2014
po nastupe novej prevadzkovej manazérky. V oktobri 2016 bola prijata nova veduca kuchyne,
ktora prebrala kompletnt zodpovednost za kuchyiu (preberanie tovaru do kuchyne alebo do
pracovne, vydavanie istiacich prostriedkov pre upratovacky...), za metrolégiu. Prebieha proces
zalcania na zastup prevadzkovej manazérky.

v marci 2016 sa zakupita nova chladnitka na méaso,

v juli 2016 sme zakupili novy motor do $krabky zemiakov,

v auguste 2016 sme dokupili zamestnanecky pribor

v oktébri sa doklpil umelohmotny pribor na AHO,

v decembri 2016 sme dokuapili bambusové hrnéeky na AHO

stabilizoval sa proces v&asnych odhlasok a prihla8ok stravy klientov aj zamestnancov.

Prevadzka

v marci 2016 sa zakupila rudla na prenasanie tazkych veci
v gprili 2016 sme kupili nahradné diely na opravu vndtornych Zalazii

v Ht'mi 2016 prebehli vymeny potahov na markizach v izbach pri kaplnke /5ks/ a vymena
klbového ramena /1ks/

v juni 2016 sme zakdpili stolitky na AHO

v obdobi okiéber - december 2016 sa zrealizovala prestavba kadernictva na
Snoezelen miestnost a zéroven sa tato miestnost zariadila $pecialnymi pomdckami
a kreslami

v stvislosti s touto prestavbou sa zarovef zrealizoval aj presun kadernictva a pedikury
do novych priestorov, kde boli prevedené drobné stavebné Gpravy

dokupili sa osusky, osusky, paplony a vankise

dokupili sme terestrialne prijimace

pokratuje sa s priebeznym mafovanim klientskych izieb, jedélne a inych spoloénych
priestorov

pokratuje sa s opravami zallzii

zatala sa oprava pokladky dlazby na terase SVJ1-ll.poschodie + batkény SVJ2

Avalon Alzheimer oddelenie

rozbeh systému vzdelavania opa na Avalone prostrednictvom kvartalnych vzdelavani
pod vedenim TACA atiez prostrednictvom nastenky a aktivnych wvstupov potas
beZného difa

Interné vzdelavacie programy pod vedenim hlavného terapeuta, vzdelavanie terapeutov
— priprava na snoezelen, U¢ast na konferenciach — vyrazny odborny posun,

bazalna stimulacia — aktivny pristup terapeutov

prezentacia zariadenie prostrednictvom aktivnej utasti na konferenciach

spolupraca s UK LCP s ciefom ziskavat dobrovofnikov a praktikantov

pravidelna realizacia Kaviarne Avalon uZ aj pre $ir$iu vergjnost (zaujemci o pobyt, byvali
kratkodobi klienti...)

zrealizovana 1. Kaviaref Avalon pravidelne organizovana pre Sirokt verejnost,

zaviedlo sa zau&anie opa prostrednictvom fyzioterapeuta na pohybové aktivity

zaviedla sa distriblicia dotazniku spokojnosti aj pre pribuznych

info list o klientovi a tabulky nad postefou kaZdého klienta (oslovenie, miesta vhodné na
dotyk...)

zaviedol sa elektronicky dotaznik spokojnosti pre pribuznych

vided

Sitie polohovacich pomécok prostrednictvom dobrovolnikov (vyzva na FB aj v radiu)
dokondila sa nova vzduchotechnika

Skvalitnenie systému diagnostiky klienta vzhfadom k identifikécii potrieb klienta a k jeho
socidinemu postaveniu, zavedenie Mocca test, Thisisme test, MMSE.

Ziskanie statusu kontaktného miesta od slovenskej Alzheimerovej spolognosti.

Zaviedol sa novy typ terapie Snoezelen — zriadila sa a vybavila terapeuticka miestnost
Snoezelen.

Pravidelne sa zac¢ali realizovat individuaine Canisterapie.

zaviedol sa elektronicky dotaznik spokojnosti pre pribuznych

videa

Mocca testy a Clock testy )

Sitie polohovacich pomécok prostrednictvom dobrovofnikov (vyzva na FB aj v radiu)
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Predaj
- od 01.01.2016 novy cennik bez Gpravy cien aktualnym klientom
Systémové zmeny:
- 4xrealizovana Kaviarefi Avalon aj pre verejnost
- Osvedtila sa pravidelna realizécia supervizie ako efektivheho nastroja psychohygieny,
odborného, fudského posunu v praci, upeviiovania vazieb na pracovisku a pod.
- Podané 6 projektov — Ziadosti o grant, uspe&né 2 ziadosti VUB — 1500,- Eur canisterapia
$ reatlizétzt!ou vroku 2016 aMpsvaR grant na 5000,- eur na vylvorenie snoezelen
miestnosti

v roku 2016
- prebehol audit pracovno-zdravotnej sluzby
- ziskanie financii na zakdpenie 4 novych posteli — Miroslav Dvorsky
- nové reklamné materialy
- nové firemné auto
- videoblogy
- seniorville.tv

Za rok 2016 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli spinené na 100%.
Ad 6) Zmeny, ktoré by mobhli ovplyvnit' manazment kvality

Zabezpetenie prace v systéme Cygnus, aktualizacia (dajov v Cygnus, zmeny v sytéme prace
preklapat’ do 1SO dokumentacie, zabezpetit, aby fudia pracovali v ISO systéme.

Informovanost rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesaéne.

Fluktuacia zamestnancov.

Pravidelny update vy3ky miezd a motivatnej variabilnej zloZzky mzdy ako odpoved na pracovny
trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikovanych sil. '

Socialne vyhody poskytované zamestnancom ako byvanie, strava, firemné aktivity a podujatia.
Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov — dotazniky.

Rozpis ¢innosti

Zariadenie socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socidlnu starostlivost
klientom, ktorl vzhifadom na svoj zdravotny alebo socialny stav, nemdzu zit' vo svojom rodinhom
a socialnom prostredi, sG odkazani na cudziu pomoc, ktora im nemd2u alebo nevedia poskytnut
¢lenovia vlastnej rodiny.

V zariadeni poskytujeme 5 druhov socialnych sluZieb:

- Domov socidlnych sluZieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
&. 448/2008 Z. z., o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona . 455/1881 zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a novele
zakona ¢&. 50 z 31. januéra 2012, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluZzbach a o zmene a doplheni zakona &. 45511991 Zb. o Zivnostenskom
podnikanf (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

- Zariadenie pre seniorov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- Specializované zariadenie (dalej $Z) v zmysle § 39 tohto zakona,

- Zariadenie opatrovatefskej sluZzby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zakona,

- Denny stacionar (dalej DS) v zmysle § 40 tohto zakona.

Nestabilna situacia vo financovani socidlnych sluZieb a legislativa podporujica starostlivost

o seniorov v domacom prostredi, dlhé &akacie lehoty na zazmluvnenie klienta z VUC nas priméli
diverzifikovat riziko a zriadit aj dalSie druhy socidlnych sluZieb.
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Kapacita zariadenia od 1.1.2015 je 79 I6Zzok a 15 0s6b na ambulantnej forme, spolu 94 miest;

- DSS 7 miest

- 8Z 37 miest

- ZPS 30 miest pobytova forma a 8 miest ambulantna forma
- Z0S 5 miest

- DS 7 miest

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoroénych dlhodobych pobytov a
rehabilitatnych pobytov (min. 2 tyzdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odfah&ovaciu
stuzbu pre opatrovnikov klientov, ktori si Serpajt dovolenku (min. 2 ty2dne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V Zariadeni pre seniorov sme potas roka 2016 mali v priemere 24,7 klientov mesacne, &o je
o takmer porovnatefné s minulym rokom. '

Pokratujlci trend ako v minulom obdobi - dihé ¢akanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do SZ ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspof nejaky prispevok, pokiaf ich
zazmluvni VUC do $Z, kde su podstatne vysdie prispevky. Tymto sme eliminovali podet
samaplatcov a obstali v konkurencii z pohfadu ceny a zabezpeéili napinenost kapacity na 82%,
&o je v priemere 65 klientov mesatne, o7 viac ako minuly rok. Podiel mali na tom nielen
demograficky narast geriatrickej populacie, ale i vysoko kvalitné slu2by a spokojni klienti, ktori
nas odporagali dalej.

Nadalej potencidlnymi hrozbami s pre nas vznik novych zariadeni v okoli Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori s tlageni legisiativou do zvySovania kvality poskytovanych sluZieb -
zavadzanie $tandardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moZnost realizacie 9 zdravotnych
vykonov hradenych z poistovni. Tento trend je zatial iba v ndznakoch, ale pritomny.

Musime vyvijat vefa usilia na odli$enie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom siuZieb
sU daleko za nami, avdak sO cenovo blizke potencialnym cenovosenzitivhym klientom, ktori vo
vefkej vadsine nevedia, o maju otakavat od zariadenl socialnych sluzieb, alebo nevedia, Ze ich
pribuzni sa mé2u mat vzariadeni aj inak - ¢o do rozsahu sluZieb, tak ido kvality ako
i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezalezi.

Obsadenost ZPS bola 80% za cely rok.

Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na pint kapacitu, 320,- EUR/klienta/fmesacne.

V grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a pottu klientov za posledné 2 roky, kedy sme
navy$ovali kapacitu ZPS na 30 16zok.

Vdaka kvalitnym a profesionalnym zdravotnym sluZbam prijmame aj:

klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

rdzne pooperacné stavy vyZzadujlice zdravotnu rehabilitaciu

kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po lietbe

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS)

Obsadenost' ZPS za rok 2016

mesiac 1.16 lI.’1§I nLis] V.16 v.ie] viie] virnig] virig] .16l - X.16]  XI.16] XII.16
[zmiuvni |5VI1 9 g 10 1 11 12 ¥ 12 12 13 17 13
Kienti * |Svi2 8 9 9 g 8 10 10 1 12 10 10 9
samoplafSv] I 1 1 1 2| 2 2 1 2| 4 4 3 2

SV I 1 s\ 1 1 3 4 1 3 2 1 0 0,
SPOLU 18 19 20 21 24 % 26, 8 30 28 307 2
SPOLU s prispevks’ 17" 187 187 19" 19" 22" 24" 237 24/ 23: 2" 22
Spolu samoplatci 7 2" 2' 2" 37 5" 6 27 5: a; 57 3f 2
Obsadenost na 1 8" 8" 9" ar 87 10" 1f 1t 10 10 9
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Zariadenie pre seniorov
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Domov socidlnych sluzieb {DSS)

o KedZe legislativa sa zmenila v rdmci DSS, ktora je uz len tyZdiiovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme uz len klientov spred roka 2015
a nenaberame novych klientov. O tato sluzbu neméme ani zaujem zo strany klientov.
Postupne ju preregistrovavame na $Z alebo ZPS. Vroku 2016 sme mali 5, 25 klientov
mesacne.

Obsadenost’ DSS za rok 2016

mesiac L6 1] mrisl el v.iel  viiel wvinie vm.nJ x.16]  x.16]  x1ie] XiL16
zmiuvni [SV] 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
idientl * Jsvi 11 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SV 1 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
samoplafeys 1 0 g o gl 0 o g 0 0 0 g )
SPOLU 6 6 & 5 5 5 5 s 5" 5 5 5
SPOLU s prispevko 6" 6" e’ 57 sl sl 57 s’ 57 s 57 5!
Spolu samopltci 7 o’ of of [} ol of of of of o' of 0,
Obsadenost na 1+ r 1 7 v r 7 4 y e r I i
1B2kove]j zbe - 3 3. 3 2. 2 2 2: 2 2 2. 2. 2

$pecializované zariadenie - , Alzheimer centrum Avalon“

Podla S&tatistickych udajov rastie polet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami ainymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len vefmi malo
zariadeni, ktoré sa $pecializuji na poskytovanie starostiivosti tejto skupine fudi. Preto sme
urobifi v3etky kroky veduce ktomu, aby sme mohli oficidlne pomenovat $pecializovane
zariadenie Alzheimer Home Avalon.

Za rok 2016 sme mali priemern( obsadenost 31,25 klientov mesaéne, ktori boli posideni do 8z,
o je nérast o takmer 5 klientov mesaéne oproti minulému obdobiu s napinenostou kapacny
84,45%, ¢o je 012% viac ako minuly rok. Rastici trend klientov s ACH zaznamenava gj
nasledujici graf.

ZSS Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice, Ze je kombinovanym

zariadenim, a tak je moZnost preposidenia a presunu klienta podfa jeho zdravotného stavu zo
ZPS, DSS do 82, pricom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, ¢im sa klient i rodina
vyhni naroénému adaptatnému obdobiu. Je vefmi dleZité, Ze sa klient vyrovnava so svojim
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zmenenym zdra\_.rotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname. Celd marketingova stratégia sa
postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoZe v tejto oblasti sme lidrami

v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit na Aizheimer
Home Avalon a tak sa definitivne odligit od ostatnych zariadeni.

Obsadenost' $Z za rok 2016

i Liel  riel a6l Tv.i6l  wv.iel wviiel virie] vorie] 1x.ae]  x16] xrie] xmig
Zmiuvni [5V) 1 20 20 19 20 22 22, 21 21 21 23 22 25
kiienti * Jsva 11 7 7 7 7 7 10 10 10) 10) 8] 7 7
samoplaffS¥? ! 2 1 1 1 | 1 R 2 3 1 1

SVIII g i 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1

‘ , o » W Y FE T 7Y 33, 4. 31 34
SPOLU s prispevko 27! 27’ 267 27, 20" 32" 317 3’ 3" 31" prig a2
‘Spolu samoplatei 7 27 i 2l 2! 2f 17 1 " 2F 3* vig 2
Obsadenost na 17 7 8" i 8" ar 10f 10f 10" 10" 1¢ ar 8

Specializované zariadenie
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Obsadenost’' ZOS za rok 2016

Nov( sluzbou Zariadenie opatrovatelskej sluzby, vhodnu pre klientov so stupfiom odkazania od
3., sme tento rok vytazili na 75%, &o je 0 15% viac oproti minulému obdobiu. Bolo zriadené kvoli
rozsireniu potencialnych klientov na pobytové sluzby, nakofko do ZPS a SZ vieme prijat klientov
od 4. Stupia odkazania, kdeZto do ZOS uz od 3.st.. Avéak zamyslany zamer sa neprejavil
v tomto smere, nemali sme klienta s 3. Stupfiom odkazania. Jedinou vyhodou bolo pre klienta,
7e mal posudok na ZOS so stupfiom vy38im ako 3 anemusel si posudok menit na iny typ
sluzby. Tuto siuzbu ponechame este buduci rok.

mesiac 1.16] 11.16 L. 16 v.16] V.16| VI.16] VIL16] VIIL16) IX.16] X. 16| XI.16]  XI1.16|
zmiuvni [SVI1 4 4 41 - 4] 4 5 4 F I 2 F
kiienti * |SVI2 ¢ ¢ [y [4) 0f 0, 0 0 0 0 .0 0
samoplafsvil 1 1 of 0f 0 0 of 0 0 0] o 1

Sv] 11 0 0 0 Y 0 0| 0| 0 1 1 1 1]
SPOLU ; 5 5, P a 4 5 a 2 3] 3 3! 3
SPOLU s prispevko’ Fig g Fig Fig A4 . ar 2" 27 oF ped T
Spolu samoplatei © 1" 1" of of of of of 0" 0" o’ of 1
Obsadenost na 17 o’ o” of 14 o’ o” i} 0" o” o’ of 0

Obsadenost ZPS ambulatna forma za rok 2016

Vyhodou tejto novej sluzby je rovnaka vyska prispevku ako na pobytovl sluzbu. VytaZzenost
bola na 30%. Pre nas znamena zvySenie poétu klientov so zaujmom o tito sluzbu. Vyhodou je
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prepojenie zariadenia s obcou. Jej obyvatefom vieme poskytnit dennd starostlivost podfa
potrieb.

meslac L6l 116l 1116l w16l  v.e] wviig] viae] vmiie] IX.16]  x.16]  x1.16] XiLi6
zmiuvni j$VI1 2 3 3 2| 2] 2 2 2 2] 3 3] 3
klienti * J5v32
samoplagsvi 1
SV 11 _
‘SPOLU 2 Y 3 2 2 2 2 2, 2 3, 3 3
SPOLU s prispevko” 2f 3’ 3’ 2* 27 2" 27 2" 2F i 3l 3.
Spolu samoplitel | of 0" o’ o of of 07 0" o o or o
Obsadenost na 1 of o’ o of of of or of 0" of of ol

Obsadenost’ DS forma za rok 2016

Takisto Denny stacionar je obdobou ambulantnej formy. Vytazeny na 40%. Tesia sa jej najma
obyvatelia z blizkeho okolia. Aj tato sluzba napomaha prehlbovaniu vztahov s okolim
a vytazenostou nasej kapacity.

mesiac Liel 1ig] mrigl av.ae]  v.ie] vi.ie] ViLle] VILig] IX.18] _ X.16] XL.16] XIL16
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Total obsadenost’ pobytovych sluzieb

Total vyslednd obsadenost Kapacity ma zvysujici sa trend. V8etky nase aktivity vedd Kk udrzaniu
a zvyseniu poétu klientov najma prostrednicvom vysoko kvalitnych poskytovanych komplexnych
sluzieb. '
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ZSS Seniorvile Jablonové poskytuje:

Socialne sluzby

A. Obsluzné éinnosti

A.1 Ubytovanie
Dc'n.mov nam poskyt_uje pocit bezpedia, komfortu, je pre nas Uto¢iskom a miestom, kde sa citime
prijiemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie s rodinnou
atmosférou vo velkoryso rie$enej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79 162ok v Eleneni:

o 25 jednoléZkovych izieb

s 2 manZelské apartméany

* 22 dvojlbZkovych izieb

o a2 trojloZkové izby.
Ubytovanie je prisposobené poZiadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville
Jablonové zabezpe&uje komplexné sluzby pre:

+ samostatnych, vitdélnych seniorov v ,Zariaden( pre seniorov*

» cCiasto¢ne zlebo dplne imobilnych klientov v ,Domove socialnych sluzieb”

» klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamiéte v ,Specializovanom
zariadeni”.

Izby s( zariadené prijemne a(tulne s ohfadom na slGkromie klienta. Medzi 3tandardné
vybavenie izieb patri:

e viastné socidlne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym katom prip. vaiiou,
umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Gpine imobilnych klientov),

s nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postef, kvalitny zdravotny
matrac, pri vaznom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpeceny
certifikatom kvality), Satnikova skrina, pisacl stoltk, noény stollk, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

e nabytkové vybavenie predsiene - wveSiakova stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na topanky,

» technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chiadnicka,
telefon s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

+ nemocniény informaény systém sliZiaci na privolanie odborného personalu v pripade
potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,
postefné pradlo, uteraky a osusky,
terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre Gplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii vefka zahrada).

Pre Gplne imobilnych klientov su k dispozicii vefké bezbariérové asistované kapefne, kde sa
hygiena vykonava komfortne a dostojne za pomoci zdravotnickych pomdcok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom riedeni interiéru aj exteriéru budovy bol zvlastny déraz kladeny na hranicu
medzi patriénou mierou sukromia a moZnostami potrebného kontaktu s okolim. Sacastou
moderného komplexu st spoloné priestory:

o velké multifunkénad spoloéenska miestnost - je srdcom zariadenia. Svojim

vybavenim zabezpetuje klientom prijemné chvile stravené pri spolonych aktivitach
a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svojimi blizkymi. Umoziuje
klientovi vychutnat' si dobra knihu, & po&uvat obfibend hudbu alebo len tak popljat
horuci &aj pred krbom. K vybaveniu spolotenskej miestnosti patri vefkoplo3na televizna
obrazovka, DVD prehrévaé, krb, stoly, stolitky, barovy pult za i¢elom varenia kavy, Laju
a pripravy malych obgerstvenl. Je tu umiestnend kniZnica s mnozstvom literatury, PC
s pripojenim na internet vofne pristupny v3etkym klientom a zarovefi sliZiaci aj ako
vyukovy poéitac pre zatiato€nikov.
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» dielfia na zdujmovi ¢innost' - poskytuje dostatok priestoru adasu na realizaciu
arozvoj zruénosti klientov aich aktivnu tvorbu. Prebiehaju tu aktivity a terapie,
organizované socialnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlep3uja svoju jemnd motoriku a celkové kognitivne funkcie. St zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu $tastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prilezitostne organizuju vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stolitky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na Gschovu pomécok k terapeutickym a zaujmovym
dinnostiam.

e kadernictvo, manikira, pedikira - salén krasy, kde si kfient moze objednat
kadernicke sluzby alebo kozmetickii manikuru &i pedikaru. Tieto sluzby poskytujeme
ako doplinkové, na objednavku podfa poZiadaviek klientov.

» jedalei s vydajiiou stravy - Gtulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravidelne
stretavaju potas dita pri rafiajkach, desiate, obede, olovrante i veceri.

e kaplnka - neodmyslitelnd sudast zariadenia, ktor¢ klienti vyuZivaji na dusevny
odpotinok a naferpanie Zivotnej energie. Je vysvitend k bohosluzbam a duchovnym
potrebam klientov. Bohosluzby s celebrované ka2du sobotu o 17.00 hod. kiiazom
migestneho kostola.

Klienti maji pine k dispozicii i cely exteriér aredlu. Do vefkej zéhrady sa pohodine dostan( zo
vSetkych spolotnych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom oazu pokoja a zelene
s mnoZstvom sadovych Uprav, oddych na lavitkach na sinietku i v tieni stromov alebo alténku.

Prilemné prostredie dotvara malé jazierko s fontdnkou. Zahrada sa vyuZiva ina rdzne
spolo¢enské, kultirne i hudobné podujatia, grilovanie, $portové hry a podobne.

A2  Stravovanie )

Pripravu stravy zabezpetujeme vo viastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro a vyzivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na mesaénej
baze vedicou jedalne, vrchnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podava 5-krat denne, diabetikom 6-krat denne.

Potas celého diia je zachovany pitny rezim formou vofne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody a ¢aju.

Mobilni klienti stoluja v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri
tazkej malnutricii je strava dopliiovana o nutridrinky. Ciasto&ne imobilni klienti stoluja podfa
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.

A.3 Ostatné obsluzné &innosti

A.3.1 Upratovanie
Rezim upratovania v ZSS Seniorville:
s izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podfa potreby
s izby - utieranie prachu 2-krat tyzdenne
e vymena postefného pradla 1-krat tyzdenne prip. podfa potreby
o dezinfekcia klutiek, posteli, sanity v kUpefniach 1-krat tyZdenne a podfa potreby
priebezne
¢ umyvanie chladni€iek 1-krat tyZdenne
s celkové upratovanie spoloénych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie _ _ '
Osobné Satstvo klientov ako postefnt bielizefi perieme kompletne vo viastnej pracovni, ktoru
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udriba Satstva a bielizne _ o
Beznu udrzbu Satstva a bielizne (oprava, itie a pod.) zabezpetujeme vo vlastnej réZii podfa
potreby naSich klientov.

A.3.4 Zehlenie
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Zabezpedujeme kompletne vo viastnej réZii vdfaka profesionainemu zariadeniu.

B. Odborné éinnosti

B.1 Zakladné socialne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik ZSS Seniorville pri nastupe klienta
do zariadenia ako aj po¢as jeho pobytu v zariadeni.

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v Uzkom kontakte,
nakofko pre dalsi spokojny a pinohodnotny pobyt klienta v zariadeni je kfGdové dozvediet sa &o
najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zafubach, motivacii a pod., na zaklade &oho
potom vypracuje podrobnu ,socialnu anamnézu klienta“. Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socidlnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej socidlnej
anamnézy a vysledkov prace socidlneho pracovnika s klientom vypracuje ,/Individuédiny

rozvojovy plén klienta”, ktorého ciefom je zabezpedit jeho daldie napredovanie, fyzickd aj
dusevnul spokojnost.

Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislugnikmi a poskytuje kompletné
infformacie  ochode  zariadenia, reZime diia, moZnostiach  vyuZivania  sluZieb
v zariadeni, o pracovne] terapii, zaujmovych ¢&innostiach ako ikultirnych podujatiach pre
klientov.

Potas pobytu klienta, socidlny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpetujl v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatefky podfa potreby
klienta vzhfadom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti a aktivizovani
klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluznych ginnostiach.

Tato sluzba je poskytovana vrozsahu Vyhlasky ¢ 109/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny vyber zdravotnickych wvykonov z kataldgu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socidlnych sluzieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia sociglnych sluzieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc ingj fyzickej osoby sa vykonava pri innostiach:

« osobna hygiena — Ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, ¢esanie, holenie
a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a veternej toalete a potas dia podfa potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyZdenne a podfa potreby.

« asistencia pri tychto Gkonoch je bud giastoénd, alebo upina

» vymena hygienickych vioziek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podfa potreby

» celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduji vykonava 1-krat do
ty2dfia v sprche a 1-krét do tyzdiha vo virivej vani, pripadne podfa potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kapel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientov,
ktorych zdravotny stav to neumoziiuje na 16zku 1-krat do tyZdfia pripadne podfa potreby

s Ukony obliekania a vyzliekania sa robia uimobilnych, &iastotne mobilnych a psychicky
chorych Klientov minimalne 2-krat denne a podfa potreby

« polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov do
vozika alebo kresla je zabezpetované podfa stavu klienta, najmenej véak 2-krat denne na
30 minut az 1 hodinu

» pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa
vykonava denne, podfa kondicie klienta a to bud cestou do jedalne, spolotenskej migstnosti,
v dobrom podasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

« dozor nad dodrziavanim lietebného refimu zabezpeéuju zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravuj lieky (davky R-O-V-N) do tyzdiiovych liekoviek. Lieky per os podavaijt
opatrovatefky, tkony dohfadu vykon&vaji priebeZne vietc pracovnici zariadenia potas 24
hodin a to jednak sluzbukonajici zdravotny personal, ale aj ostatni pracovnici, ktori pocas
dia prichadzaju do styku s klientmi

24



B.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabiliticia, ako odborna ginnost, pozostava z cviteni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zru€nosti, aktivizacie schopnosti a posilfiovania navykov pri sebacbsiuhe.
U ZTP klientov je to nacvik pouZivania pomocok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu. PriebeZne, ako sufast denného reZimu klientov, vykonavajli socidlnu rehabilitaciu

opatrovatefky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby
klientov.

Ciefom je zapojit a udrzat klientov v maximainej moZnej miere v pinohodnotnom spolodenskom
Zivote.

B.4  Osetrovatefska starostlivost

Osetrovatefskéa starostlivost v zariadeni ako sttast odbornych &innosti je zabezpetovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentury doméacej oetrovatelskej starostiivosti (dfalej len
+ADQOS") prevadzkovanou organizaciou Harménia Zivota, n.o..

Tato sluzba predstavuje zakladnu o3etrovatefski starostlivost , je poskytovana v rozsahu
Vyhlasky €. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
vyber zdravotnickych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych
sluZieb vykonévaju zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnl terapiu v zariadeni zabezpetujeme predovietkym v klientskej dieini, kde pod
dohfadom socialneho terapeuta klienti manudlne tvoria predmety podfa vlastnych schopnosti
a predstavivosti. Terapeut uréuje tému a zadanie.

Dalsim formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, petenie,
priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramci interi€ru patri k pracovnej terapii aj udrzba
kniZnice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zahrade zariadenia (sadenie stroméekov,
kvetin, krikov, vysadba skalky). ‘

Vybrané aktivity s robené i v spolupraci s detmi ZS.

C. Dalg&ie innosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a pefiazi zabezpetuje riaditel zariadenia a sociainy pracovnik. Cenné
veci sl na zaklade protokolu uloZené v trezore. Inventarizacia uloZenych veci a zaznamov je
vykonavana 1-krat ro&ne, pripadne podfa potreby.

c2 Zaujmova &innost’

V zariadeni je velky doraz kladeny na socidlnu interakciu nasich klientov v ramci komunity , ale
aj s okolim a ich zapojenie do bezného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socialnych aktivit.
Zaujmova Cinnost prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zéklade vopred stanoveného planu
aktivit. Plan aktivit tvori socidlny pracovnik na mesiac vopred. TyZdenny plan upravuje podfa
zaujmu klientov, doplneného individudineho rozvojového planu klienta (dalej len ,IRP*), ktory
riadi socialny pracovnik, pripadne inych skutognosti, ktoré maji vplyv na jednotlivé aktivity.

Aktivity sU rozdelené do dvoch asti:

a) Skupinové aktivity

. arteterapia - lietba vytvarnym umenim zamerand na podporu vnimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

. stimulacno-pamatové tréningy

. jazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na &asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

. pamitové cvitenia - napr. rozvijanie pamati, rozne hry, dopliiovacky

» biblioterapia - &innost spojena s &itanim knih, &lankov, rozhovorov o literatire,
sledovanim filmov

. muzikoterapia - lietba potavanim hudby
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. cvidenia zamerané na jemny motoriku
. canisterapia - kontakt so $peciaine cvitenym psom, ktory posobi na fyzicku, psychicka

a socialnu pohodu loveka. Psik prebudza u fudi pozitivhe emdcie, je zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spoloénym hram.

. Cervené nosy (Clowndoctors} - prina$aju klientom radost, smiech a dobr( naladu

. spolocenské hry

. duchovné aktivify a om3e v nasej kapinke

. vzdelédvacie aktivity - organizujeme cez odborné prednasky, na ktoré pozyvame

odbornikov z jednotlivych oblasti podfa vybranej témy. Podla zaujmu klientov su témy
zamerané na vyzivu, Zivotospravu, ale aj pocitatové zru¢nosti a pod.

. socidlne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednésky,
spolotenské veierky, vadéSie spolotenské akcie za (dasti rodinnych pristugnikov,
aktivity a akcie suvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikulas, fasiangy, Vefka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyrolia a pod.

. »» Caj 0 piatej” - pravidelne stretnutia s riaditefom zariadenia

Zabezpefujeme:

. vylety a vychadzky do okolia

. obedy vo vybratych re$tauraciach

. navsteva divadla, kultdmych pamiatok, wellness centra, nakupy v ohchodnych centrach,

odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov su pripravené na kaZdy pracovny defi jedna aZ dve skupinové aktivity pod vedenim
socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individuaine aktivity

. individualne rozhovory

. navsteva klienta potas pobytu v nemocnici

. terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
) aktivity vyplyvajace z IRP

individualne aktivity prebiehaju priebeZne podfa potrieb klientov.

Zdravotné sluzby

D. Zdravotna starostlivost’

Zdravotni  starostlivost poskytujeme vZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a viastnej ADOS.

D.1 Lekarska starostlivost’ a komplexna oSetrovatefsku starostlivost’

Prakticky lekdr pre dospelych ma v zariadeni ordinaéné hodiny 2-krat do tyzdha a podfia
potreby pri zhorienom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebezne u vietkych
klientov. Kontrolné vysetrenia s v silade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam alebo
v stginnosti s vrchnou sestrou. Konzulticie klientov a rodinnych prisludnikov s praktickym
lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonove.

Gerontopsychiater dochadza do zariadenia 4-krat mesatne a podia potreby na zavolanie.
Konzultacie su mozné prostrednictvom vrchnej sestry, ktord moZe vyuzit' aj telefonicke
a mailové konzultécie.

Urolég ma ordinadné hodiny 2-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefor]ické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie kiientov a rodinnych pristusnikov st moZné priamo
v ambulancii v Malackach.
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Chirurq _mé ordina¢neé hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzulticie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prisiusnikov st mozné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinatné hodiny 1-krdt za 6 mesiacov, pripadne podla potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzultdcie vrchnej sestre. Konzulticie Klientov a rodinnych
prisludnikov s moZné priamo v ambulancii.

Oslatpjrch odbornych lekarov maju moznost klienti navstivit v nemocnici v Malackach alebo
v Bratislave. Pre dlhodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpe&ujeme objednanie
terminu vy3etrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V specializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou ainymi poruchami
pamate stara kvalifikovany persondl s pravidelnym dohladom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti si klienti hospitalizovani v nemochnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.

Na prevoz na odborné vySetrenia mimo zariadenia vyuzivame sukromnu prevozovu sanitarnu
sluzbu Falck, ktora je vybavend modemymi sanitkami. Klientom &etri &as i peniaze a poskytuje
pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami
prostrednictvom ADOS vcelom rozsahu oSetrovatefskych vykonov. OSetrovatelska
starostlivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony sd ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony su
poskytované v sllade s Katalégom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podfa § 3 ods. 1
zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sdvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Komplexni o3etrovatelska starostlivost poskytuji  zdravotné sestry s vysokoskolskym
a stredodkolskym vzdelanim, s praxou vodbore apridelenym koédom lekdra (UPDZS).
Zariadenie ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocniénym informa&nym systémom
sliziaci na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravotnymi sestrami a oSetrovatefkami.

D.2 Zdravotna rehabiliticia pre klientov domova socidlnych sluZieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotna rehabilitacia je vykonavana skiisenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre klientov
vykony podfa Katalégu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podfa § 3 ods. 1 zakona &.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. ) '

Rehabilitaéna miestnost’ je vybavena $pecidlnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaznym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, parafinovou variou a
perli¢kovou variou.

Zdravotna rehabiliticia je klientom poskytovana na zaklade odporiania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zéklade tohto odpori¢ania individuainy rehabilitatny plan, podfa
ktorého sa klientovi indikuja jednotiivé procedury. Realizacia tohto planu sa vidy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Naim ciefom je, aby
sme spolu s kilentom zvladli prekonat’ adaptacné obdobie , ktoré ma rézne casové
rozmedzie, a aby sa kiient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, ¢im sa posilni nielen
jeho telo ale aj psychické rovnovéaha, sebavedomie, celkova spokojnost'a vyrovnanost.

Standardna rehabiliticia 3 kréat do tyZdiia:
Zoznam procedur:
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masdze - klasické, reflexné, iastoéné

indtruktd2 a oboznamenie pacienta s pouZlvanim a obsiuhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pombcok

individudina lieCebna telesna vychova, ktora vyuziva pohybové prvky dychovymi
zZloZkami, ciefom je zlepsit' pohyblivost v kiboch, zlepsit' svalova silu

skupinova liecebna telesna vychova - klienti cvitia v skupine3 az 8 fudl pritom sa
vyuZivaju dychove prvky a jednoduché cvitenie s hornymi a dolnymi kongatinami, ktoré
Zlep3uju prekrvenie, podporuji krvny cbeh a pfacnu kapacitu

dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leZiacich klientov ako prevencia zapalu pltc

vodoliecba - kontatinovy virivy kipefl a celotelovy virivy kiupef

termoterapia - aplikacia tepelnych nosi¢ov, ktoré su naplnené raselinou. Raselina je
znama regeneracénymi a hojivymi t&inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pofa na jednotlivé &asti ruku chodidlo,
kolend , bedroveé kiby a chrbticu '

elektrolie¢bha - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po Urazoch, padoch

Specidlne polohovanie pomacou polohovacich pomécok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

masiaine kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekofkymi stupfiami

‘masazi. Je ureneé na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej

chrbtice.

Klient si za priplatok médZe objednat’ aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyZdenne. Tito
intenzivnu starostlivost vyuZivaju najma klienti na kratkodobom rehabilitaénom pobyte, klienti po
cievnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového klbu, po rédznych operaciach, drazoch a
podobne.

Intenzivna rehabiliticia - 2 procedury denne, 5 krat do tyZdria:
Zoznam procedur:

maséie - kiasické, reflexné, ¢iastoéné

indtruktdz a oboznamenie pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomdcok

individuéina liefebna telesna vychova - vyuiiva metodiky senzomotorického
charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individualna lietebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zataZzenim ako aj kombinacia viacerych cviceni, kde
sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chodze s pomdckami,
nacvik kontinencie

skupinové lieCebné telesna vychova - kiienti cvicia v skupine3 az 8 fudi pricom sa
vyuZivaju dychové prvky a jednoduché cvicenie s hornymi a dolnymi kon¢atinami, ktoré
Zlepsuji prekrvenie, podporuji krvny obeh a plicnu kapacitu

dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leZiacich klientov ako prevencia zapalu pfuc

vodoliecba - kon&atinovy virivy kupefl a celotelovy virivy kapef

lie¢ba chiadom -aplikacia fadu, gélu na &ast kond&atiny, zabaly trupu a obklady
termoterapia - aplikacia tepelnych nositov, ktoré si naplnené raselinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivymi Gginkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

elektrolieéba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po Urazoch, padoch
magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé &asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

fototerapia (svetlo liedba bioptronovou lampou) - hiboko posobi na poskodené tkanivo,
&im sa zabezpetuje jeho hibkova regenerdcia najma pri koZnych defektoch, ktoré
spbsobuje cukrovka, poopera&né rany, rany po amputaciach

$pecidine polohovanie pomocou polohovacich pomédcok - antispasticke dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

masézne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekofkymi stupfiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvofnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.
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Pre klientov Specializovaného oddelenia je zabezpetovana fahka kondi&na rozevitka s
dychovou gymnastikou.

LieCebno-terapeuticku intervenciu

E. Liecebno-terapeuticka intervencia pre klientov $pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouzitim metéd lie¢ebnej, socidlnej pedagogiky a réznych druhov-terapii je uréena
hlavne pre kiientov na ,Specializovanom oddeleni*, ktori trpia najmi alzheimerovou
chorobou a poruchami pamite. LieCebny terapeut vypracovava plan aktivit na kazdy den,
tyzden dopredu, aby &innosti boli &o najviac prispdsobené momentalnemu stavu klientov, s ich
aktualnym rozpoloZenim a zdravotnym stavom.

Vykonavajli sa skupinové aj individudine éinnosti:

» cvi¢enia rozumovej kondicie - pamatové cvitenia, matematické predstavy, redové
cvitenia, adast na prednaskach, rieSenie modelovych situaci

» biblioterapia - {itanie, praca stextom (vyhfad&vanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienok na zaklade textu

s muzikoterapia - praca s rytmom, melddiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emécii pomocou
spevu, hrania na hud. néstrojoch, poélvania hudby

* ergoferapia, €¢innostna terapia, arteterapia

* reminscencia- spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

s tréning praktickych a socidlnych zruénosti - senzomotoricka stimulacia, socialna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

* canisterapia — praca s klientom prostrednictvom 8pecialne vycvitenych psikov

o bazélna stimulacia — praca s klientom prostrednictvom 3pecidlnych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

s validaéné rozhovory — peciélne vedeny rozhovor s klientom so zviadnutim rdéznych situacii
s petterapia — terapeuticky pristup so zajatikmi

o dollysterapia - terapeuticky pristup so Specialnymi babikami

e ind starostlivost’ - cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

Zapojenim klientov do tychto ¢innosti sa aktivizuje ich vnutorna energia a dobry pocit, &o vedie
kich celkovej pohode a§tastiu. Vytvara sa v nich pocit uZito¢nosti, budujd si svoje
sebavedomie. Cvi¢eniami atréningom sa ich snaZime udrziavat v psychickej, fyzickej
a rozumovej kondicii, aby &o najdihsie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spdsobom
dochadza u fudi s alzheimerovou chorobou k spemaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvitenia a tréningy prebiehaju kazdy deii od pondelka do piatku vo vymedzenom Case.

Kaviareri Avalon — miesto na stretavanie rodin, priatefov a v3etkych tych, ktori maju vo svojom
okoli blizkeho s ACH a chcti sa dozvediet viac. Vzajomne sa vypoguf, pombct, rozhodnut sa
ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jabonovom kaZdy kvartal pre klientov ale
i $irokd verejnost, za uéasti roznych odbornikov.

Fungujeme ako kontaktné miesto Slovenskej alzheimerovej spolodnosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa fudia mézu pytat' a dozvediet sa viac.
Distribuujeme eduka¢ny materidl a robime vzdeladvacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelavacie semindre pre $irok( odbornd verejnost.

Dopinkové sluzby

Klientovi sa poskytuju na objednavku i dopinkové sluzby:

. telefonne
. dopravné
. kadernicke
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kozmetické

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prislu3nikov,

lekarske vySetrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré su spoplatnené podfa aktuslneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie¢iva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku.

Vyhodnotenie ¢innosti

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitaénych pobytov
(v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastipilo 53 kiientov, evidovanych zaujemcov mimo nastupu
bolo 316, Dlhodobé nastupy 36, kratkodobé nastupy 17. V roku 2016 ukongilo pobyt 45 klientov
{0 14 menej ako minuly rok), z toho 15 kratkodobé pobyty, exitus 12 klientov, rozviazanie zmluvy
kvdli financiam 9 klientov, kvdli inym ddvodom 9 klientov.

Na infolinku volalo 276 zaujemcov, z toho bolo 81 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 92
zaujemcov, z toho 32 osobnych stretnuti. Za rok 2016 sa celkovo zrealizovalo 113 osobnych
stretnuti a ztoho bolo 53 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 369 zAujemcov, z toho 215
zaujemcov si nds naslo prostrednictvom webu (kontaktovali nas &i uz telefonicky, cez kontaktny
formular alebo pisali priamo mail), dalej 85 nas kontaktovalo na zaklade pozitivnych referencii,
69 na zaklade odporigani od externych partnerov.

V roku 2018 bol priblizne rovnaky podet telefonatov na infolinku, zvysil sa viak poéet osobnych
stretnuti. Nastupov bolo v roku 2016 o 7 menej ako v 2015, av3ak prijali sme menej klientov na
kratkodoby pobyt o 7, z toho 4 predli na dlhodoby pobyt, menej klientov exitovalo (o 8).

Priemerna obsadenost zariadenia bola 65 klientov mesagne, naplnenost kapacity 82%, o 9%
vy33ia oproti minulému obdobiu.

Prehlad nastupov a odchodov
klientov

» 20116 Prijati klienti = 2016 Ukonéenie pobytu

PROJEKTY, VYZVY

V roku 2016 sme sa zapojili do 7 vyziev, uspeli sme v 2 vyzvach, a to v projekte Nad_éu_:ie VUB-
,Lietivy dotyk Zivych bytosti* — canisterapia a v druhej vyzve MpsvaR, kde sme dostali financnu
podporu na zriadenie snoezelen terapeutickej miestnosti. Vdaka tymto 2 prOjektorp sme.mohll
rozéirit terapeutické pristupy pre klientov s ACH a réznymi poruchami pamate, ako i pre klientov
s tazkym zdravotnym postihnutim i pre klientov vitalnejSich.
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STAV ZAMESTNANCOV

Domov socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2016 celkom 62
zamestnancov /6 na dlhodobej PN a MD/ v nasledovnej $truktire :

riaditef 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
projektovy manzér 1 VS vzdelanie prax 3 roky
vrchna sestra 1 VS vzdelanie prax 25 rokov
manazér klientskeho centra 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
socialna sestra 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
terapeut 2 VS Vzdelanie prax 2 roky
Zdravotna sestra 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov
SZS s maturitou
zdravotny asistent 2 1 prax 2 roky
opatrovatefka 25 SO prax od 1 do 20 rokov
upratovatka 5 SO, Z§ prax 10 rokov
veduci stravovania 1 Uso prax 15 rokov
kuchar 2 USO, kuchar prax 2-6 rokov
pomocny kuchar 3 S0 prax 25 rokov
Manazér prevadzky 1 vS$,s8 Prax 2-30 rokov
vodié - udrEbar 1 s$ prax 15 rokov
recepény 1 SO prax 30 rokov
pracka - Sic¢ka 1 SO prax 30 rokov

Zariadenie mé, okrem kmefiovych zamestnancov, zmluvne zabezpedené sluzby fyzioterapeuta v
rozsahu 5 krat tyzdenne 7 hodin. Zdravotna starostlivost je zabezpecend zmluvnym praktickym
lekarom pre dospeiych, ktory chodi do zariadenia 2 krat tyzdenne, uroldga, ktory chodi podfa
potreby, najmenej vak 2x mesaéne, psychiatrickd starostlivost poskytuje zmluvna
gerontopsychiatritka 4 x mesa&ne, chirurg 1 x mesaéne, diabetologitka 1x za 6 mesiacov.

V ramci daldieho vzdelavania zamestnancov sme aj v tomto roku organizovali odborné $kolenia
na témy aktualne poskytovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti a o$etrovatelskeého procesu
v zariadeni, dalej z oblasti fyzioterapie ako manipulécia s klientom, pouzivanie kompenzacnych
a rehabilitatnych pomdcok, komunikdcia s klientom s alzheimerovou chorobou (ACH),
symptomy ACH acelkovy pristup ku klientovi s ACH. Na odbornych akreditovanych
vzdelavacich semindroch realizovanych Harmoéniou Zivota sa aktivne podiefali aj zdravotné
sestry a dfal$i odbornici lekari.

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerane na
komunikaciu s klientom, $kolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V Skoleniach stale
pokratujeme, chceme dosiahnut, aby na$ personal poznal avedel pracovat aj s novymi
poznatkami v oblasti o3etrovania a opatrovania seniorov, telesne a dudevne postihnutych
klientov.

Potas roku 2016 sme vykonali 4 interné audity a1 dozorny externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) v sulade s poziadavkami normy EN ISO 9001:2008.

V spolupraci so spolognostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vietky oblasti ZSS Seniorville. Na zaklade dokumentacie sme auditovali jednotlivé zloZky, karty
procesov zavedenej normy s poziadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posltdenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim &innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé ¢innosti
v dvojmesadénych intervaloch.
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Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prislusnikom, navitevam azamestnancom. Vyhodnocujeme tie? pripomienky
aZiadosti rodinnych prislusnikov azamestnancov zariadenia pri  zvySovani  kvality

poskytovanych sluZieb.
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Certifikat EN 1SO 9001:2008

/// ©ELBACERT. ..
) &

CERTIFIKAT

Certifikaény organ ELBACERT, akciovs spoloénost
tymto potvrdzuje, Ze spoloénost

Harmaénia Zivota, n. o.
Sidlo: Palisady 33, 811 06 Bratislava
Certifikované miesta : 285 Seniorville , Jablonové 439

ma zavedeny a udrZiavany
systém manaZérstva kvality
v sulade s pofiadavkami normy

STN EN SO 9001:2009/ EN 1SO 9001:2008

pre oblasti ;

Poskytovanie sacldlne] pomoci a humanitimej starostlivosti v domove pre
seniorov, v domove socidinych slufleh; v ipecializovanom rariadenl - formou
pobytovou, celorofnou, v zdravotnickerh zariadeni ADOS.

Certifikdt sa udeluje na zdklade avdity protokol £..: PCAS76/2015,
Certifikdt tostéva v platnosti no ziklode potitivneha yystedku roénych dozornych auditov,

ELBACERT, akclovd spoloknost, Leskoslovenskej armady 264/58, 9579_1-’;'
Zaplsani v obchodnom registri Okresnéhe sidu Bansks Bystrica, addiel: 5a, vidtia &

Datum vydania: 23.10.2015
Platriosf certifikitu do:  15.09.2018
Certifikdt ¢.: 201568
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Rozvojové aktivity neziskovej organizécie Harménia Zivota

Rok 2016 bol rokom stability z pohfadu zavedenych procesov a systémovej prace v organizacii,

na drovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus a v zavedenom manaZerstve
kvality 1SO 9001.

Ako poskytovatel socialnych a zdravotnych stuZieb musime byt vzdy pripraveny na zmeny, &i uz
sd to zmeny legislativne, zmeny v oblasti $truktury poskytovanych sluzieb, klientov, personalu
a ostatné. Sme Zivym organizmom, ktory neustale reaguje na svoje okolie i vnitorné prostredie,
meni sa, pracuje na ziepSovani systému a drovni poskytovanych sluzieb. Vietky zmeny ako
reakcie na nové podnety a okolnosti, & uz interné alebo externe, sa zapracovavajo do systému
prace v zavedenom manazérstve kvality 1ISO 9001.

Identifikacia vietkych faktorov, ktoré sa podiefaju na vyvoji zariadenia a jeho dalSom smerovani
st kfucoveé pre dalsi rozvoj. Preto su nevyhnutné systémové a procesné zmeny, ktoré povedt)
k efektivnejsej a kvalitnej$ej praci.

Vroku 2017 sa budeme sustredit na zvysenie obsadenosti kapacity na 94%, a stym spojeni
novl marketingov stratégiu. Dalej sustredif sa prechod fungovania zariadenia v podmienkach
zmenenej Struktury klientov po zdravotnej stranke — cieleny prechod zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH. S tym sUvisia aj dalsie rozvojové plany organizacie vsmere k Slovenskej
alzheimerovej spolo&nosti, rozéireniu terapeutickych pristupov v zariadeni, nova marketingova
stratégia, organiza&né a personalne zmeny. Tyka sa to i rozvojovych planov Kaviarne Avalon
pre Siroka verejnost.

Na rok 2017 je jasne stanoveny plan vzdeldvania celého timu pre jednotlivé oblasti ich
pésobenia, ¢o je predpokladom ich daldej OspeSne vykonavanej prace a zvySovanie ich
profesnych kvalit. Vzdelavanie bude prebiehat nielen skupinovo, ale isamostatne v (zko
stanovenych skupinach i individualne.

V roku 2017 sa budeme zameriavat na dodrZiavanie &tandardov kvality a stanoveného systému
prac na oddeleniach, sledovat zmenu vskladbe klientov a operativne prisposobovat
harmonogram terapii, volnogasovych aktivit pre klientov, celkovy systém prac vo vdetkych
usekoch a zmeny aplikovat niefen v praxi ale i v kartach procesov ISO 9001.

Do konca roka 2017 musime zosuladit karty procesov ISO 8001 s podmienkami Standardov
kvality podfa zakona o socialnych sluzbach 448/2008 Z.z..

Pre uspednu marketingovu stratégiu a uspesny predaj je dolezité aj zadkolenie personalu do
predajnych akfivit aich vnutorného nastavenia na cenu vzhfadom na vysoky Standard
poskytovanych kemplexnych socialnych a zdravotnych sluzieb.

Alzheimer centrum Avalon je vefkou vyzvou, kde mame tie? urdité mety, kioré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut' achceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navysovanie pottu klientov s ACH a postupny prechod celého zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapajania klientov do bezného Zivota
v zariadeni, denny harmonogram upraveny podfa mo2nosti klientov tak, aby denne absolvovali
2 terapie srdznym zameranim a ciefom, maximalizovanie ich pobyt vonku v zadhrade na
¢erstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prislugnikov a klientov pod jednu strechu v rdmgi
»Kaviarne Avalon“. Tu je na prvom mieste komunikacia, ktora je odlisna od komunikacie klient —
rodina - opatrovatef v ostatnych zariadeniach, a preto jej venujeme najvacsiu pozornost. V roku
2017 chceme do Zivota uviest novovybudovant snoezelen terapeuticki miestnost a zaviest
pravidelné terapie pre vietkych klientov. Dalej sa zameriavame na dogkolenie celého timu na
bazalnu stimulaciu.

Vramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne délezita i komunikécia s rodinou. Pracujeme na

koncepcii arealizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie roqin s personélon_'l,
odbornikmi a moznostou komunikacie a daldieho vzdelavania v tejto oblasti, ktora uz funguje
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av pr.avidelng‘(ch inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozsireni koncepcie Slovenskej
alzheimerovej spoloénosti a prehlbenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017 sme
kontaktnym miestom Slovenskej alzheimerovej spolo&nosti.

Daigou obfasfou je sociaina starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat aktivity pre klientov,
vytvarat motivacné prostredie s ciefom &o najdihsie udrzat klientov v &o najlepsej rozumove;j,
pohybovej a mentainej kondicii.

Pre ufah¢enie prace rehabilitatnej pracovniky a bezpe&nl manipulaciu s imobitnym klientom sa
budeme snaZit ziskat financie na hydromasaznu vafu s hydraulickym  zdvihdkom.
Prostrednictvom tohto zariadenia zabezpecime presun imobilného, alebo ciastotne mobilného
klienta z masazneho 16#ka do virivej vane a naopak.

Caka nas aj rekonstrukcia teras a balkénov, financie budeme potrebovat ina vybudovanie
bezpe&ného bezbariérového vstupu do zariadenia.

Hlavnym zamerom nasej organizacie je neustale zlepsovanie komplexnej socidlno - zdravotnej
starostlivosti, zvy$ovanie nadstandardne;j socialne] starostlivosti o seniorov a ZTP. Na splnenie
tohto zameru mame stanovené ciele:

] dosahovanie zlepsenia zdravotného stavu klientov, zvySenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, zniZenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondi€nych a respitnych programov,
. zvysenie chuti do Zivota, vnitornej vyrovnanosti a dusevnej pohody prostrednictvom
realizacie pracovnej terapie a rekreatnej dinnosti,

. zapdjanie nasich obyvatelov do spolo&nych akcil, ktoré organizuje samosprava, aby
sme prediéli socialnej izolacii

. zabezpecenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxaénych
a wellness pobytov,

) vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukagny program pre
personal,

] poskytovania pravneho a socidlneho poradenstva pre seniorov aich rodinnych
prislusnikov, ktoré chceme aj v budtcnosti naplfat.

Stanovené hlavne ciele na rok 2017:

cudziu pomoc.

zvySenej napinenosti kapacity.

Nové nastavenie systému &innosti

. Neustale : o iach
zleptovanio | Nastavitmovs fungovanie | R R ool oddelonizen
komplexnej %ﬁmmci novych zodpovednosti a kzmpetencii,
o |zySavenepocikenioy | Tovihobemonogamuprie,
zdravotnej zmeny ich $truktiry z pohfadu | K il (isekom ai bodas
starostlivosti zdravotného stavu USEKU SO socialnym us I P

individuginveh ol vikendov. Stanovenie nového
o telesne a inaiviauainych p anav. harmonogramu aktivit a terapii pre
a dusevne Obsiahnut technicky stay klientov podas celého tyzdia.
postihnutych 332,?;;;3&??0?:'0’:;2:::;0 " Rozéirenie terapii a duchovného
obcanov, kt. st a zdravotnych sluZieb pri rozvoja pre‘kllentov. TH sprava
odkazani na budovy — vypomoc prostrednictvom

prac na dohodu/TPP na uréity
uvizok,
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Update smernice Registratarneho

) Plr!fnie . o o s poriadku, jej zavedenie do praxe -
poZiadaviek Reghzac:a reg:strgt(;{ne?o oznazovanie dokumentacnych zloziek
atrvalé ponadku“Harjmgme V08, 0. | aich archivacia s prislusnym
zlepSovanie podfa prijatej ISO smermice. oznacenim a kontrola fungovania
efe':t,i"“ osti Zostiladenie ISO Kariet systemu.
systemu a smernic s legistativnou . .

5z ) Dopracovanie $tandardov kvality
:'a'l':zerStva poziadavkou zékona 448/2008. | o1 legisiativy a ich involvovanie do
vality.

ISO systému manazérstva kvalityHZ.



3. Plnenie
pozZiadaviek
atrvalé
ziepSovanie
efektivhosti
systemu
manaZérstva
kvality.

Vypracovanie marketingového

a sales planu a jeho realizacia. 2vysit
a zefektivnit propagaciu zariadenia
pred potencionalnymi klientmi,
spolupracovnikmi a odbornou a
laickou verejnostou, nove
marketingové materialy. Ugast na
kongresoch, odbornych
konferenciach, seminaroch

v nemacniciach, spolupraca

s odbornymi organizaciami...

Zvy3it priemernt obsadenost
kapacity zariadenia na 94%.

Stanovené vedrFajsie ciele na rok 2017:

Zdravotny usek:

Vedrajsi ciefl:
Metoda:
Zodpovednost”
VedrFajsi cief:
Metoda:
Zodpovednost:
VedFajSiciel:
Metoda:
Zodpovednost’;

Vedlajsi cief :
Metoda :

Zodpovednost’ :

Vedlajsi cief :
Metéda :

Zodpovednost' :

Dokonéenie rozsirovania oddelenia Aizheimer centra Avalon a
oddelenia pre imobilnych klientov do ostatnych &astl budovy.

Uréenie novych zodpovednosti a kompetencii dennej a sluzbykonaijlcej
sestry vramci rozdelenia zodpovednosti za jednotlivych klientov na
jednotlivych oddeleniach a vybavenie zdravotnickymi poméckami
vrechna sestra

Zjednotit realizaciu jednotlivych vykonov a tkonov u v3etkych sestier.
Zaviest do praxe Standardy kvality pre jednotlivé vykony zdravotnych
sestier a zavedenie vykonov jednotlivych zamestnancov podia
Standardov.

Vrchna sestra

Zlepsit vzajomnu komunikatu vo vztahu zamestnanec - klient,
zamestnanec — zamestnanec, zaméstnanec — rodinny prislusnik (kvéli
novym zamestnancom)

Posilnenie komunikacie v osobnej rovine prostrednictvom pravideinych
internych 8koleni, supervizie. Priebe2né vzdelavanie internymi a
externymi skoleniami a zvy$ovanim kvalifikacie.

Vrchna sestra

ADOS - navy$enie limitu

ZS - spinené legislativne podmienky vzdeldvania, praxe, dostatocny
potet ZS

Vrehna sestra

Skvalinit systém sluzeb v dopoludfajsich hodinach a cez vikend
Posilnenie skuZieb o zdravotni sestru a 8 hodinovi opatrovatetku a
terapeuta.

Vrchna sestra, Veddca klientského centra

Rehabilitaéné oddelenie:

VedFajsi cief:

Efektivny systém fyzioterapie a zlep$enie individuainych terapii
prostrednictvom obsiahnutia va&sieho mnozstva kiientov a vadsieho
mnoZstva terapeutickych pomécok.
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Metoda:

Zodpovednost”:

VedFajsi cief:

Metoda:

Zodpovednost”

Vedrajsi cief:
Metéda:

Zodpovednost™

Roz3irenie terapeutickych pomacok.
Fyzioterapeut

Rozsirit ergoterapiu a prehibit spolupréacu s terapeutmi a externymi
pozvanymi lektormi

Praktické prevedenia a wyutba v priestoroch Seniorville.

Fyzioterapeut, terapeut

zabezpetit' $kolu chrbta pre personal
Prakticke prevedenia a vyu&ba v priestoroch Seniorville.
Fyzioterapeut, VPU

§Qecializované zariadenie Alzheimer Home Avalon:

VedFajsi cief:
Metéda:

Zodpovednost*:

Vedfajsi ciel:

Metoda:

Zodpovednost”

VedFajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost:

VedfFajsi ciel:

Metoda:

Zodpovednost’

Zodpovednost za fungovanie a rozvoj AC Avalon
Nastavenie efektivnej prace jednotlivych pracovnikov
Aktivne sledovanie trendov a ich zavadzanie.
Aktivny pristup pri rieeni dennych problémov.
Terapeut Alzheimer centra Avalon, VKS

Dokoncenie prijemného, bezpe&ného a domaceho prostredia pre
klientov na Avalone s terapeutickymi prvkami.

Néastenky, obrazy, fotky, menovky a ostatné terapeutické prostriedky
(zjednotenie vizualu a sposobu zavesenia), ktoré spliaju zaroven
poziadavku bezpeénosti a efektivity prace s klientom.

Terapeut alzheimer centra Avalon, VKS

posilnenie vikendov — praca terapeuta aj cez vikend a dihie sviatky
novy systém sluzieb, novy terapeut do timu
Terapeut, riaditef, VKS

Budovanie povedomia o Alzheimer centre Avalon prostrednictvom
relationship marketingu.

Rozvoj spoluprace so Slovenskou alzheimerovou spolo¢nostou,
s MemoryCentrom, s Asociaciou liegebnych pedagogov, s fakultou
lie¢ebnej pedagogiky (praktikanti).

Aktivna G€ast na lieSebackych konferenciach, konferencii o
Alzheimerovej chorobe, vybranych kongresov.

Riaditef, VKS

Klientske centrum - socidlny Gsek:

Vedfajsicief:
Metéda:

Zodpovednost’

Vedrajsicief:
Metoda:

Zodpovednost*

VedFajsi ciel’.

Metoda:

Zefektivnenie komunikacie s rodinnym prislusnikom klienta. .
Nastavit' systém pravidelnych mailovych reportov v spolupréci so ZU o
stave klienta pre pribuznych mimo tizemia SR.

Veduci klientského centra, terapeuti

Lepsie inforomovanie terapeutov a aktualnom zdrav. Stave klientov
pravidelné ranné porady u VRCH
Veduci klientského centra, terapeuti, VRCH

Roz$irenie terapeutickych pristupov a zaradenie vSetkych klientov
do individudlnych/skupinovych terapii

Nastavenie nového harmonogramu terapii pre kazdé oddelenie
Spristupnit aj imobilnému klientovi exteriér - zahradu, zabezpetit
bylinkovizahradu, neskdr zavlaha - projekt (F, VPU, Terapeuti, VKS)
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Zodpovednost*
Vedrlajsi cief:

Metéda:

Zodpovednost':

VedFajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost’

VedFajsi ciel:
Metéda:

Zodpovednost":

VedFajsi ciel:
Metoda:
Zodpovednost’:

VedFajsi ciel:
Metéda:

Zodpovednost’;

Vedrajsi ciel:
Metéda:

Zodpovednost”

r_/arg;:lenie snoezelen terapie medzi pravidelné terapie (Terapeuti,
K

realizacia a aplikovanie v praxi Prvky bazalnej stimuldcie (inicialny
dotyk, oslovenie — tabulky, dogitie setov na bazalnu stimulaciu),
validacie, reminiscencnej terapie

Zaradenie Svetelnej terapie medzi pravidelné aktivity

Pokratovanie canisterapie s Doggies - projekt

Prijem a zaugenie nového terapeuta

Aktivny plan vychadzok

VKS, terapeuti

Zaradit' do pravideinej prace terapeuta individudine terapie, najst' si
cestu ku klientovi, motivacia klienta k &innosti.

Wytvorit  ¢asovy harmonogram realizacie individualnych terapii
s konkrétnymi klientami.

Spoznavanie klienta, spolupraca s rodinou, hfadanie cesty ku klientovi.
Pritomnost aj terapeuta pri prijme kiienta.

Wytvorit'  efektivny systém, harmonogram prace s problémovym
klientom, podchytit systém tak, aby sa nezabudlo na Klienta.

socialny pracovnik, Terapeut Seniorville

Zefektivnit harmonogram prace s klientom.

Realne venovat konkrétny &as klientovi a presne vymedzit' ¢as
na administrativu.

Terapeut Seniorville, Terapeut SV.J, Soc. Pracovnik

Spolupraca s katedrou LCP

Aktivne  oslovovat  $tudentov  Liedebnej pedagogiky, ponuka
workshopov vramci akademického roka, aktivna spolupraca so
zastupcami katedry.

Terapeut Seniorville, Terapeut SVJ,

Bazaina stimulacia il. poschodie
Doplnit’ prvky /inforamiky/ Bazalnej stimulacie.
Terapeut Seniorville, '

Taktiiné pombcky Snoezelen

Navrhnut  a zrealizovat taktiné podnety v podobe taktiinej steny
v miestnosti Snoezelen,

Terapeut ACA

Priestorové riedenie Alzheimer Home Avalon

Navrhnit a zrealizovat nové rieSenie spolo&nych priestorov v ramci
oddelenia Avalon

Terapeut ACA, VPU

Klientske centrum - Recepcia:

VedrFajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost™

Prevadzka:

Vedrajsi ciel:
Metoda:

Zodpovednost™

Eliminovat riziko chybovosti fudského faktoru pri fakturacii

zo Cygnusu ziskat tlatov( zostavu vystavenych fa so sumou jako
kontrolny podklad k vystavenym fa v Pohode

Veduca klientského centra a pracovnik recepcie

Trvalé udrZanie Urovne servirovania podavanych jedal.
Rozsirenie pouZitia dopestovanych bylinek pri nedefnych obedoch
vedica kuchyne
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Vedrajsi cief:
Metéda:
Zodpovednost’;
VedFajsi cief:

Metoda:
Zodpovednost':

VedFajsi ciel:
Metoda:
Zodpovednost:
VedFajsi ciel;

Metéda:

Zodpovednost:

VedrPajsi cief:
Metoda:

Zodpovednost"
Vedrajsi cief:

Metoda:
Zodpovednost:

Marketing a sales

Hlavny ciel:

Metoda:

Zodpovednost”

Vedfajsi cief:
Metdda:
Zodpovednost:

Doplfianie alergenov v jedlach s ohfadom na kompietné zaudenie novej
veducej kuchyne

Priebezné doplitanie alergénov v Cygnuse pri surovinach.

veddca kuchyne

Komplexné podklady zo cygnusu k vyhodnocovaniu efektivity kuchyne a
zaucenie novej veducej kuchyne k tymto podkladom.

Kompletné vedenie kuchyne v Cygnuse a aktivne sledovanie vystupov.
veddca kuchyne

zména bezpe&nostniho technika a firmy na PO a BOZP
vyhladanie vhodnej firmy na spolupracu
VPU

Komplexné vedenie kuchyne v Cygnuse a prechod do
kompetencii a zodpovednosti novej veducej kuchyne.
Oboznamenie sa s problematikou.

Nastavenie procesov.

Vedenie dokumentacie.

veduca prevadzky a veddca kuchyne

Zlepsit obeh osobného $atsva klientov

pracie vrecka na ponozky a spodné pradlo, kontrola a

oznacovanie Satstva opatrovatefkami pfi odovzdavani pradia do Spiny
VPU, VRCH

zabezpedlenie vadsie opravy budovy - priebezne
2. poschodie terasa a balkény v novej budove
VPU

Zvysit priemernu obsadenost kapacity zariadenia na 74 klientov

prijem nového marketingového manazéra do holdingu, zm&na v prac.
Zmeny v Struktdre vedenia spolo&nosti, Aktivny sales, vztahovy
marketing. Zvysit a zefektivnit propagéaciu zariadenia pred
potencionalnymi klientmi, spolupracovnikmi a odbornou a laickou
verejnostou. Vypracovanie marketingového planu, plan provizif
externym spolupracovnikom, spravna selekcia externych
spolupracovnikov, pravidelny report a vyhodnocovanie
navstev,marketingové materidly, spravna selekcia komunika&nich
kanalov, nastavenie vysokej efektivity prace (pomer &asu, nakiadov,
ziskanych klientov). Uéast na kongresech, odbomych konferencidch,
seminaroch v nemocniciach, spolupraca s odbornymi organizaciami —
realizacia aktivit podfa marketingového planu.

Riaditef

Alternativne financovanie roz$irovania poskytovanych sluzeb.
Aktivne vyhfadavanie grantovych vyziev a donorov.
Riaditel
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Vieobecné

Ved¥Fajsi cief:
Metoda:

Zodpovednost:

VedFajsi cief:

Metéda:

Zodpovednost:

VedrFajsi cief:
Metdda:

Zodpovednost®

Aktivne vyuZivat novinky v cygnuse.
Sledovanie aktualizacii a aktivne zavadzanie do pouzivania
vietci

Snaha o vytvorenie vzajomnej informovanosti o praci jednotlivych
Usekov a vzajemného pochopenia a reSpektu prace, zabezpecenie
informovanosti 6 potrebe vlastnej psychohygieny.

Supervizia.

Pravidelné pracovné hodnotenia.

Teambuildingové akcie,

Riaditel, manazéry spolo¢nosti

Zosuladenie poZiadaviek legislativy so sytémom kvality

Update I1SO, dopracovanie $tandardov kvality
Riaditef _
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3. Roéna Gétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych Gdajov v nej
obsiahnutych

Skratena Savaha k 31.12.2016

V nasledovnych tabufkach uvadzame skratent Suvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2016.
Zostatok zasob tvoria potraviny nakdpene ku koncu roka 2016.
Kratkodobé pohladavky spolo&nosti sa udrzali na pribliZne rovnakej Grovni ako v roku 2015.

\ rénjci zostatku finanéného majetku su v oboch vykazovanych obdobiach zahrnuté aj prispevky
od VUC a Ministerstva Prace Socialnych veci a Rodiny (dalej MPSVaR), ktoré Harménia Zivota,
no. dostala na bezny rok a ktoré nasledne vratila zadiatkom nasledovného roka ako
nevyCerpané. Po (prave o tieto prostriedky je zostatok finanéného majetku v roku 2016
40.398 EUR av roku 2015 59.214 EUR. Pokles finan&ného majetku je spdsobeny vy&simi
vydavkami na spotrebu a najma rastom personalnych vydavkov. Je to désledok rastu pottu
zazmluvnenych klientov oproti predchadzajucemu obdobiu (priemerny pocet kiientov 2016: 65,
2015: 58). Na krytie potrieb klientov organizacia zvysila poet zamestnancov. V roku 2016 doslo
aj k narastu minimalnej mzdy, ¢o malo taktie2 vplyv na rast personainych vydavkov.

i . - rozdil
AKTIVA Rok 2016 Rok 2015 16/15
Majetok
- dihodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dihodoby hmotny majetok 0 0 0
- finan¢né investicie 0 0 0
Obez2ny majetok 150 204 175 524 -25 320
- zasoby ' 5197 3215 1982
- dihodobé pohfadévky 0 0 0
- kratkodobé pohfadévky 35533 34721 812
- finangény majetok 109 474 137 588 -28 114
Casové rozlisenie 740 569 171
Aktiva celkom

160 944

176 093

-25 149

Viastné zdroje sa ponizili z dévodu negativneho hospodarskeho vysledku za bezny rok.

Vroku 2016 sa zvydila rezerva na nevylerpané dovolenky ako dosledok rastu poétu
zamestnancov.

Dihodobé zavéazky narastli z dovodu navysenia dlhodobej pdzigky a rastu Grokovych zavazkov.
Prostriedky sa primarne pouzili na splatenie kratkodobych zavazkov z obchodného styku. Cast
prostriedkov ostala ku koncu roka na iétoch organizacie.

Struktiura kratkodobych zé&vazkov sa oproti predchadzajicemu obdobiu zmenila, narastli
zavazky voci zamestnancom a poklesli zavézky z titulu nevyéerpanych prispevkov od MPS\{aR.
Mierny celkovy pokles kratkodobych zévazkov je spdsobeny prave menﬂéﬁm zavazkom ;tltulu
nevycerpanych prispevkov od MPSVaR — vy$3ie Eerpanie v roku 2016 kvoli rastu poétu klientov.
Nevyterpaneé prostriedky boli vratené na zaéiatku roka 2017.
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Ca§ové rozlisenie je tvorené vynosmi budtcich obdobi. Tie predstavuju prijmy od klientov za
sluzby na rok 2017. Nérast je spésobeny vy3sim po&tom zazmluvnenych klientov.

PASIVA Rok 201 " rozdiel
| Ro 016 | Rok 2015 1615
Vlastné zdroje krytia stalych a obeZnych aktiv -1 277 151 -1 125 548 -151 603
- Zakladné imanie 332 332 0
- nevysporiadany vysledok hosp. minuly
koY y v P minulych |t 125880 -1031 657 -04 223
- vysledok hospodarenia -151 603 -94 223 -57 380
Cudzie zdroje 1357634 1234 908 122 726
- rezervy zakonné 22 291 18 290 4 001
- dihodobé zavéazky 1188 301 1067256 121045
- kratkodobé zavézky 147 042 149 362 -2 320
- bankové uvery a vypomoci ¢ 0 _ 0
Casové rozlidenie 70 461 66 733 3728

Pasiva celkom 150 944 176 093

Hospodarenie neziskovej organizécie Harmoénia Zivota, n.o. v G&tovnom obdobi 2016 skontilo so
stratou vo vydke 151.603 EUR. Organizacia preiactuje hospodarsky vysledok na Gdet
neuhradenej straty minulych rokov abude ju prednostne kryt z hospodarskych vysledkov
buddcich obdobi, v silade s aktulne platnymi pravnymi normami upravujucimi postupy
uctovania neziskovych organizé&cii.

Rast trZieb a prispevkov je spdsobeny rastom zazmluvnenych klientov oproti predchadzajacemu
obdobiu (priemerny potet klientov 2016: 65, 2015: 58). Vsetky finanéné prispevky boli pouZité,
v zmysle uzatvorenych zmlav, na poskytovanie socialnych sluZieb a platnej legislativy na Gzemi
SR.

VSeobecne rast nakiadov je spésobeny narastom poétu klientov, & sa prejavilo na vyssej
spotrebe ako aj na raste personélnych nakladov — vy$8i podet zamestnancov, rast minimalnej
mzdy. ZvySenie pottu klientov nemalo vyrazny dopad na naklady za sluzby, kedZe pribliZne
90% nakladov je fixnych — ndjomné za priestory azariadenia, u&tovné sluzby, datové
a telekomunikacné sluzby a pod. Vo variabilnej ¢asti bol narast kompenzovany nizsimi nakladmi
na reklamu a marketing.

Nérast ostatnych nakladov je spodsobeny uUrokovymi nakladmi vyplyvajicimi z navy$enia
dihodobej poZicky.

Organizacia v roku 2016 odpisala nevymozitefné pohfadavky v hodnote 12.192 EUR.
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VYNOSY Rok 201 ; rozdiel |
o 6 Rok 2015 o5

Trzby z predaja sluzieb 834 190 771 256 | 62 934
Uroky 5 11 -6
Ostane vynosy 618 - 1822 -1 204
Prijaté prispevky a dotacie od inych organizacii 353 181 313 480 39 701
- financny prispevok od BSK a TSK 230 556 208 996 21 560
- dotacia MPSVaR a UPSVaR 118 092 102 201 15 891
- ostatné prispevky 4 533 2283 2250
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3948 2291 1657
Vynosy spolu 1191942 1 088 860 103 082

; . rozdiel
NAKLADY Rok 2016 Rok 2015 16/15

~ Spotreba materidlu a energie 143 322 125 562 17 760
Stluzby a ostatné naklady 420 373 420 379 -6
Mzdové naklady 485 449 401 799 83 650
Zakonné socidlne poistenie 164 218 140 715 23 503
Zakonné socidlne naklady 20 579 13 665 6914
Dane 717 326 391
Ostatné 94 064 81792 12 272
Odpisy dihodobého nehm. a hmotného
majetku 0 0 0
Tvorba a zaétovanie opravnych poloZiek 14 822 -1157 15979

Naklady spolu 1343 544 1183 081 160 463

Hospodérsky vysledok za uétovné obdobie -151 602 -94 221 -57 381

-94 223 -57 380

Hospodarsky vysledok po zdanem -151 603

Od skoncenia tétovného obdobia t. j. od 31. 12. 2016 nedoslo v neziskovej organizacii
k udalostiam osobitného vyznamu.

4. Vyrok auditora k ro€nej Uétovnej zavierke

Vyrok auditora k roénej Gétovnej zavierke sa nachadza v prilohe &.1 k tejto sprave.

5. Prehlad o peflaznych prijmoch a vydavkoch

Priloha ¢. 1 obsahuje prehfad o prijmoch avydavkoch {vynosoch a nakladoch) Organizacie
v ¢leneni k 31.12.2016. Rovnako su v prilohe ¢islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podfa druhu
vieobecne prospednych sluzieb, vydavkov na spravu a informacie o zostatkoch v pokladni ako
aj na bankovych Gétoch k uvedenym datumom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v éleneni podra zdrojov

Prehlad rozsahu v pritohe &.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2016 :
Prijmy z hlavnej &innosti " 834189€
Prijaté prispevky Vy$si uzemny celok Bratislava 230 556 €
Prevadzkové dotacie MPSVaR a UPSVaR 118 092 €
Prijaté dary — pravnické osoby 1655€
Prijaté dary - fyzické osoby 2878€
Prispevky z podielu zaplatenej dane ' 3948 €
Ostatné vynosy 619 €
Uroky 5€

SPOLU B 1191942 ¢€

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavézkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyro&nej spravy.

8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organlzaCIe ku
ktorym doslo v priebehu roka

V sledovanom obdobi nedo$lo k zmene v zloZeni organov neziskovej organizicie.

Statutarne organy a manazment;
Spravna rada
predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgenstern
&lenovia spravnej rady
ing. Janetta Hantabélova
ing. Denisa Morgensternova

Revizor

Ing. Peter Kret
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ManaZment

riaditel neziskovej organizacie

Ing. Martin Hantabél

riaditel Domova socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Ing. Denisa Morgensternova

Organizaéna $truktira;

= Zmena nastala v premenovani pozicif ~Projektovy manazér' na ~Projektovy riaditef
Seniorville* a ,Riaditef SVJ* na -Projektovy manazeér”

Priame riadenie
Metodické riadenie mEERaEmenn

. e [ Refwbifeng
SV thsela tis el
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9. Dalsie udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neuréila Ziadne dalsie Udaje na zverejnenie vo vyro&nej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskdmal hospodarenie neziskovej organizécie a nema pripomienky.

Vyro&na spravu vypracoval:

ng. Depiéa Mdrgensternova
Projektovy ridditef Seniorville

ilvia Mazanikova
Hlavny aétovnik

Riaditef Harmonie zivota, n.o.:

Ing. Martin Hantabal
Riagtef Harmdnie Zivota, n.o.

Za spravnu radu;

Ing. Marek Morge séw
predseda spravngj rady

Revizor: -
£

Ing. Péter Kret
Revizor
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ia zZivota, n.o.

Harmoén

Sprava auditora z auditu Gétovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2016

Sprava auditora k dal$im poZiadavkam




Conclusio s.r.o.

Conclusio S.1.0.
Galvaniho 7/D
821 04 Bratislava

conclusio@conciusio.sk
www.conelusio.sk

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zriad'ovatefovi a Statutarnemu organu neziskovej organizécie Harménia zivota, n.o.:
Spréava z auditu Gétovnej zavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit iiétovnej zavierky neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o. (dalej len ,neziskova
organlzécja“), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov astrat za rok konéiacl sa
k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuijd sihrn vyznamnych létovnych zésad a Gétovnych metdd.

Podta nasho nazoru, priloZena (étovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie neziskovej
organizacie k 31, decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci sa k uvedenému datumu v silade
$0 zakonom §. 431/2002 Z.2. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zadkon o Gétovnictve®).

Zakiad pre nazor

Audit sme vykonali podia Medzinarodnych auditorskych tandardov {International Standards on Auditing, ISA).
Nasa zodpovednost podfa tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit Giétovne]
zavierky. Od neziskovej organizéicie sme nezavisli podta ustanoveni zakona &. 423/2015 Z.z. ¢ tatutdrnom
audite a o zmene a doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o détovnictve v zneni neskorich predpisov (dalej len
»2akon o Statutarnom audite) tykajiicich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit
uétovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni,
Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytujli dostatoény a vhodny zaklad pre na$ nazor.

Zodpovednost Statutdrneho organu neziskovef organizacle za détovni zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto ictovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz
podra zékona o titovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie ictovne]j zavierky,
ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri_zostavovani uétovnej zévierky je Statutdmy orgén zodpovedny za zhodnotenie schopnosti neziskovej
organizécie nepretriite pokracovaf vo svojej Cinnosti, za zverejnenie skutoénosti tykajlicich sa nepretiZitého
pokraéavania v Cinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretriitého pokracovania v énnosti
v Gétovnictve, ibaZe by mal v imysle neziskowvii organizaciu zlikvidovat alebo ukongéit jej Ginnost, alebo by nemal
ind realisticki moznost neZ tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit tdétovnef zavierky

Nasou zodpovednosfou je ziskat primerané uistenie, i Gétovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, €i uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydaf spravu auditora, vratane nazoru. Primerané
vistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie Je zirukou toho, Ze audit vykonany podfa Medzinarodnych
auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknif v
dbsledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa povaZuju vtedy, ak by sa dalo oddvodnene oéakévat, Ze
jednotlivo alebo v siihrne by mohli ovplyvnif ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade

tejto Gctovnej zavierky.

Conclusio s.r.0., 1E0 44 186 151, zapisana v Obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka §islo:52827/B a v zozname
audftorov vedenom Uradom pre dohtad nad vykonom auditu pod £.334



v rér'nci auditu uskutoénenéhe podfa Medzinarodnych auditorskych Standardov, pocas celého auditu
uplatiiujeme odborny Gsudok a zachovavame profestonalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika v¥znamnej nespravnosti uétovnej zavierky, & uz v déslediu
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocfiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizika a
Ziskavame auditorské dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor.
Riziko neodhalenia vyznamne] nespravnosti v désledku podvodu je vy3sie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoZe podvod méZe zahffiaf tajni dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych
kontrol neziskovej organizacie.

¢ Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zdsad a uétovnych metdd a primeranost liétovnych odhadov
a zverejnenie s nimi siivislacich informacii, uskutonené Statutarnym organom.

* Robime ziver otom, &i Statutdrny organ v (ictovnictve vhodne pouZiva predpokiad nepretrzitého
pokracovania v innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zéver o tom, &l existuje vyznamna
neistota v slvislosti s udalosfami alebo okotnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnif schopnost
neziskovej organizacie nepretrZite pokradovaf v Ginnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze viznamna neistota
existuje, sme povinni upozomit v nadej sprave auditora na suvisiace Informéacie uvedené v Uctovnej
zévierke alebo, ak sii tieto informacie nedostatoéné, modifikovat nag nazor, Nage zavery vychadzaji
z auditorskych dbkazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budiice udalosti alebo
okolnosti viak mbZu spdsobif, Ze neziskova organizicia prestane pokracovaf v nepretrzitej &innosti,

* Hodnotime celkovli prezentaciu, Struktiruy a obsah uctovne] zévierky vratane informacli v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i (iEtovna zavierka zachytava uskutoinené transakcie a udalosti spdsobom, ktory
vedie k ich vernému zobrazeniu.

Spréva k d'alsim poziadavkam zakonov a Inych pravnych predpisov

Sprava k informdclam, ktoré sa uvadzaji vo vyro&ne] sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo viroénej sprive, zostavenej podta poziadaviek zikona
o Gctovnictve. Nas vySSie uvedeny nazor na Gétovni zévierku sa nevztahuje na Iné informacie vo vyroénej sprave.

V sdvislosti s auditom iétovnej zavierky je nadou zodpovednosfou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyroénej sprave a zvaienie, &i tieto informacle nie si vo vyznamnom nesiilade s auditovanou G&tovnou
zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Gétovnej zavlerky, alebo sa inak zdaji byl
vyznamne nespravne.

Vyroénd spravu sme ku diiu vydania spréavy auditora z auditu Gétovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyrocni spravu, zvaZime, &i vjroéna sprava neziskovej organizacie obsahuje informacie, ktorych
uvedenie vyZaduje zdkon o Gétovnictve, a na zéklade prac vykonanych pocas auditu dctovnej zavierky, vyjadrime
nazor, ¢i:
* Informacie uvedené vo vyrognej sprave zostavenej za rok 2016 su v siifade s Gétovnou zavierkou za
dany rok,
s vyrofna sprava obsahuje informécie podli'a zakona o Gétovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme 2istili viznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na zaklade nasich poznatkov o
Uctovne] jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali poéas auditu (étovnej zavierky.

28. marca 2017
Bratislava, Slovenska republika

ﬂoocfuu'o v.l.0.

Conclusio s.r.o. Ing. Dagmar Véjové
Licencia UDVA é. 334 Licéncia UDVA €. 916

; Conclusio s.1.0., 160 44 186 154, zapisana v Obchodnom registri
| Okresného sidu Bratislava 1, eddiel: Sro, vioZka &islo:52827/B a v zozname
t auditorov vedenom Gradom pre dohfad nad vwkonom auditu pod £.334




UZNUJ_1

Ue& NUJ

UCTOVNA ZAVIERKA
neziskovej Uétovnej jednotky
v sustave podvojného uéotnictva

I 7

zostavena k 31 .12 .,2018

Cj:iselné udaje sa zarovnavaju vprave, ostatné tdaje sa pisu zfava. Nevyplnené riadky sa ponechavaja prazdne.
Udaje sa vypifiaju palitkovym pismom (podfa tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiariiou, a to &iernou alebo tmavomodrou farbou.

AABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ 01234567879

Daiiové identifikagné gislo Utovng zavierka Mesiac Rok
2022047192
. od 061 2018
o X riadna X zostavena Za obdobie
do 1.2 201 ¢
37924168 mimoriadna schvélena
SID SK NACE Bezprostredne od 01 20165
{vyznadi sa x) predchéazajice
8§ 7300 obdobie do 12 2015
PriloZené sudasti uttovnej zavierky
X Suvaha (U NUJ 1-01) X Poznamky (U& NUJ 3-01)
X Vykaz ziskov a strat (UE NUJ 2-01) (vyznact sax)

Obchodné meno alebo nazov Gétovne; jednotky

Harménia Z ivot a, n ., o

Sidlo Gétovnej jednotky

Ulica ' Cislo
Pal is ady 3 3
PsC Obec

8 11 0 6 Bratis | ava

Cislo telefénu Cislo faxu

0 2 I 32410011 o /

E-mailova adresa

info@seniorville. sk

Zostavena da:

2 8.03.2017

Podpisovy zaznam osoby
zodpovednej za vedenie
uitovnictva:

Podpisovy zadznam osoby
zodpovednej za zostavenie
uttovnej zavierky:

Podpisovy zaznam &lepa }
Statutéarneho organu alebo
Clena Statutdmeho grganu

uétovnej jednotky;,

Schvalena dna:
. -2

: % A2

Zaznamy dafiového uradu

Miesto pre evidenéné &islo Odtlatok prezentaénej petiatky dafiového dradu
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[ Savaha (¢ NUJ 1-01) | |COE,7|9,2,4,1[6@1310[:J

Bezprostredne
. Belné ittovné obdobie predchadzajice
Strana aktiv tr. uttovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
A. NEOBEZNY MAJETOK SPOLU r-002+r.009+r,021 001 9112 9112
1. |Dlhodoby nehmotny majetok r003 a r.008 | 002

Nehmotné visledky z vyvojovej a obdobnej Sinnosti 012{072+091 AU); 003

Softvér 013{073+091 AU) | 004
Ocenitelné prava 014{074+081 A0 | 005
Ostatny dihodoby nehmotriy maletok (018+019){078+073+001 ALY | 008
Obstaranie dihodobého nehmotného majetku . {041-093}| Qo7

Poskytnuté preddavky na dihodoby nehmotny majetok (051-095A0)| 008

Z. |Dlhodoby hmotny majetok r010 a2 r020| 009 9112 9112
Pozemky (031} 010 X
Umelecké dieta a zbierky {032)] o1 X
Stavby 021{081+092 AU} | 012
Samostatné hnutefné veci a sibory hnutefnych veci 022{082+002 AU)| 013 9112 9112
Dopravné prostriedky 0234(083+092A0) | 014
Pestovatelské celky trvalych porastov 0254{085+092 AU} [ 015
Zékladné stado a tazné zvierata 026{086+092 AU)| 016
Drobny dihodoby hrhotng? majetok 028{088+092 AL} 017
Ostatny dihodoby hmotny majetok 029-{089+092 A0) | 018
Obstaranie dlhedobsho hmotného majetku (042-094); 019
Poskytnuté preddavky na dihodoby hmotny majetok {052-095 AU} | 020

3. |Dlhodoby finanény majetok r022 a¥r02s| o021
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolotnostiach
v ovladanej osobe (061-096 AU) | 022
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolo&nostiach
s podstatnym vplyvom (062-096 ALY | 023
Dihové cenné papiere drzané do splatnosti {085-096 ALY | 024
P&2icky podnikom v skupine a ostatné paZicky (066+067)-096 AL | 025
Ostatny dihodoby finanény majetok (069-096 AU} [ o026
Obstaranie dihodobgho finanéného majetku (043096 AL | 027
Poskytnuté preddavky na dihodoby finanény majetok (053096 AU); 028
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| Stvaha (U NUJ1-01) | -

|C0Q,7,9,2,4,1,6,3]15|Dm

Bezprostret_ipe
Strana aktiv & eind Gétowné obdoble SEtovné obione
Brutte Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. QBEZNY MAJETOK SPOLU r.O30+r.037+r.042+r,051 | 029 154 804 4600 150 204 175 524
1. |Zasoby r031 a2 r.036| 030 5197 5197 3215
Materiat (112+119%191} 031 5197 5197 3215
Nedokontena wroba l
a polotovary viastne] viroby {121+122){192+193) [ 032
Vyrobky (123-194)| 033
Zvierata (124-195) | 034
Tovar (132+139}196 | 035
Poskytnuté prevadzkové preddavky na z&soby (314A0-391 ALy | 028
2. |Dihodobé pohfadavky r.038 a¥r.041| 037
Pohfadévky z obchodného styku (311 AU a2 314 AU)391 AU | 038
Ostatné pohfadsvky (315A0-391 A) | 03g
Pohladdvky voéi Gastnlkom zdruzeni (358 AU-391 AL} | 040
Iné pohfadavky (335 AU+373 AU+375 AU+378 AU391 AD | 041
3. |Kratkodohé pohfadaviy r.043 a2 r.050 | 042 40 133 4600 35 533 34 721
Pohfadévky z obchodného styku (311 AU a2 314 A()-391 AD | 043 35 592 4600 30 992 28 336
Ostatné pohladavky (315 A0-391 AU} | 044 4541 4541 6385
Zittovanie so Socidlnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami (336)[ 045 X
Dafiové pohfadaviky ' (341 a2 345)| 046 x
Pohfadavky z ddvedu finanénych vztahov k &tatnemu rozpodtu
a rozpottom (izemnej samosprévy {346+348) | 047 X
Pohfadévky voéi itastnikom zdruzeni (358 AU-301 AL | 048
Spojovaci ddet pri zdruzenl (395-391 AL | 049
Iné pohtadévky {335 A+373 AU+375 AU+378 AUY-391 AU | 050
4. |Finan&né atty r.052 a2 r.056 | 051 109 474 109 474 137 588
Pokladnica (211+213)| o052 18 256 x 18 256 8802
Bankové ttty (221 AU+261) | 053 91 218 x 91218 128 786
Bankové ity s dobou viazanostt dihéou ako jeden rok 221A0)] 054 x
Kratkodoby finanény majetok {251+253+255+256+257)-201 AU [ 055
Obstaranie kratkodob&ho finanéného majetku (259-291 AU)| 056
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r.058 ar058 | 057 740 740 569
1. |Nékiady budicich obdabi (381)| 058 740 740 569
Prijmy budticich obdobi (385)| 059
MAJETOK SPOLUY r00141.028+r.057 | 060 164 656 13712 150 944 176 093
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[ Suvaha (U¢ NUT 1-01) |

Strana pasiv & Be’;‘g d‘f;:’e"“é ;:5%‘233%22
Uitovné obdobie
a b 5 6
A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU r.062+47.068+r.072+r.073 | 061 -1277 151 -1 125 548
1. |lmanie a pefaZné fondy r063 aZ r.067 | 062 332 332
Zékladné imanie (411)}| 063 332 332
Pediazné fondy tvorané podfa osobitného predpisu (412) 064
Fond reprodukcie {413)( 085
Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku a zévazkov {414} | 066
Ccefiovacie rozdiely z precenenia kapitdlovych d&astin (415)| 067
2. [Fondy tvorené zo zisku r069 a2 r.071| 068
Rezervny fond (421} | 069
Fondy tvorené zo zisku (423)| 070
Ostatné fondy 42y o7
3. [Nevysporiadany vysiedok hospodérania minulych rokov {+,-428) [ 072 -1 125 880 -1 031 657
4. |Vysledok hospodérenia za Gitovné obdobie I'.DBD-(r.OGZ-rr.068+r.072+r.074+r.101) 073 -151 603 <94 223
B. CUDZIE ZDROJE SPOLU r.O75+7.079+1.087+r.097 | 074 t 357 634 1234908
1. [Rezervy r076 a2 r.078 | 075 22 291 18290
Rezervy zskonné (451A0)] 078
Ostatné rezervy {459 AUy | 077
Krétkodobé rezervy (323+451 AU+459 AU) | 078 2229 18 290
2. [Dlhodobé zévizky r080air086 | 079 1188 301 1067 256
Zaviizky zo socidlneho fondu 72)! o080 3458 944
Vydané dopisy (473)| 081
Zavazky z najmu (474 A1) 082
Dlhodobé prijaté preddavky {475)( 083
Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476)| 084
Dthodobé zmenky na Uhradu {478} 085
Ostatné dihodobé zavazky (373 AU+479 AUY| 086 1184 843 1066 312
3. |Kritkodobé zéviizky r088 aZ r096 | 087 147 042 149 362
Zavazky z obchodného styku {321 aZ 326) okrem 323 | 088 16 197 15093
Zavazky voti zamestnancom (331+333) | 089 1084
Ziadtovanie so Socidinou poistoviiou a zdravotnymi poistoviami (336)| 090 20786 16 844
Dafiové zavézky (341 aZ 345) | 091 3922 2635
Zavazky z ddvodu finan. vztahov k Statnemu rozpo&tu a rozpoltom dzemnej samospravy  (346+348) | 092 69 077 78 375
Zaviizky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov (367)| 093
Zavazky voti iéastnikom zdruZeni (368)( 094
Spojovaci ticet pri zdruZeni (396) | 095
Ostatné zavazky (379+373 AU+474 AU+479 AU)} 096 35976 36415
4. |Bankové vypomoci a pbiky r.098 a r.100 | 097
Dihodobé bankové Gvery (461 AUY| 098
Be2né bankové uvery (231+232+461 ALY | 099
Prijaté kratkodobé finanéné vypomoci (241+249) | 100
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r102ar103| 104 70 461 66 733
1. |Vydavky budicich obdabi (383)] 102 1848
Vynosy buddcich obdobi (384)} 103 70 481 64 885
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU r.061+r.074+r.101 | 104 150 944 176 093
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[ Vykaz ziskov a strat (lie NUJ 2-01) | 10|37, 9,2,4,1 6, 8]/sD[ | | |

,;slo . Gislo Cinnost Bezprostredne

uttu Nallady riadku Hlavna 2datiovani Spolu predchédzajﬁc.e
nezdafiovana P agtovné cbdobie
a b c 1 2 3 4
501 | Spotreba materilu 01 101 868 101 868 82 056
502 | Spotreba energie : 02 41 454 41 454 43 506
504 |Predany tovar 03
511 | Opravy a udrziavanie 04 4700 4700 4 49
512 | Cestovné 05 2037
513 | Néaklady na reprezentaciu 06 410 410 565
518 | Ostatné sluzby 07 415 263 415 263 413 286
521 | Mzdové nédklady _ 08 485 449 485 449 401 799
524 | Zakonné sociélne poistenie a zdravotné poistenie 09 164 218 164 218 140 715
525 |[Ostatné socislne poistenie 10
527 |Zakonné socidlne naklady 1" 20579 20579 . 13 665
528 | Ostatné socidine naklady 12
531 | Daih z motorovych vozidie! 13
532 |Dad z nehnutefnosti 14 240 240 240
538 | Ostatné dane a poplatky 15 477 477 86
541 [ Zmluwné pokuty a pendle 16
542 | Ostatné pokuty a penale 17 71 71 430
543 | Odpisanie pohfadavky 18 12192 12192
544 | Uroky 19 92 031 92 031 79 094
545 | Kurzové straty 20
546 |Dary 21
547 | Osobitné naklady 22
548 | Mank4 a skody 23
549 | Iné ostatné naklady 24 1962 . 1862 2268
551 Qdpisy dlhodqbého nehmotného majetku a dihodobého 25
hmotného majetku
552 Zos_tatkové cena pl:edaného d|hodob§ho nehmotného 26
majetku a dlhodobého hmeiného majetku

553 | Predané cenné papiere 27
554 | Predany materidl 28
555 | Naklady na kratkedoby finanény majetok 29
556 | Tvorba fondov 30
587 Néklady na precenenie cennych papierov 3
558 |Tvorba a z(:tovanie opravnych poloZiek 32 2630 2630 -1 157
561 | Poskytnuté prispevky organizaénym zlofkam 33
562 | Poskytnuté prispevky inym u&tovnym jednotkam 34
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35
565 | Poskytnuté prispevky z podielu zaplatenej dane 36
567 | Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37
Uttova trieda 5 spolu r.01 a% 37| 38 1343 544 1343544 1183 081
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[ Vikaz ziskov a straf (U NUJ 2-01) | 1€0[3,7,9 2 4.1 6 8] /siD L
5';’.? Vynosy (?is'c’ Hlavna Sionost ;:::2:’3;:?&':
riadku nezdaiiovand Zdanovan4 Spolu {iétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
601 | Triby za vlastné vyrobky 38
602 |Tribyz predaja sluZieb 40 834 190 834190 771256
604 | Trzby za predany tovar 41
611 | Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 42
612 [ Zmena stavu zasob polotovarov 43
613 |Zmena stavu zasob vyrobkov 44
614 |Zmena stavu zasob zvierat 45
621 | Aktivacia materialu a tovaru 46
622 | Aktivacia vnitroorganizaénych sIuZie? 47
623 |Aktivicia dlhodobéhe nehmotného m:iajetku 48
624 [ Aktivdcia dlhodobého hmotného majetku 49
641 | Zmluvné pokuty a penale 50
642 |Ostatné pokuty a penile 51
643 | Platby za odpisané pohladavky 52
644 | Uroky 53 5 5 11
645 | Kurzové zisky 54
646 | Prijaté dary 55
647 | Osobitné vynosy 56
648 | Zakonné poplatky 57
649 | Iné ostatné vynosy 58 618 618 1822
651 Triby z Qredaja dlhpdobéh'o nehmotného majetku a 59
dihodobého hmotného majetiku
652 | Vynosy z dlhodobého finanéného maj%tku 60
653 | Triby z predaja cennych papierov a podieiov &1
654 | Triby z predaja materidlu 62
655 | Vynosy 2 kratkodobého finanéného majetku 63
656 | Vynosy z pouZitia fondu 64
657 | Vynosy z precenenia cennych papieroV 65
658 | Vynosy z najmu majetku 66
661 | Prijaté prispevky od organizagnych zloZiek 67
662 | Prijaté prispevky od inych organizacii 68 1655 16585 25
663 | Prijaté prispevky od fyzickych oséb 69 2878 2878 1465
664 | Prijaté ¢lenské prispevky 70 _
665 | Prispevky z podielu zaplatenej dane 7 3948 3948 229
667 | Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72
691 | Dotécie 73 348 648 348 648 311 990
Utova trieda 6 spolu r39azr73( 74 1191 942 1191 842 1088 860
Vysledok hospodarenia pred zdanenim r.74-r.38| 75 -151 602 -151 602 -84 221
591 | Dad z prijmov 76 1 1 2
595 | Dodatoéné odvody dane z prijmov 77
Vysledok hospodarenia po zdaneni (r75-(r76 + .7T)+/-)| 78 -151 603 -151 603 94 223
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Poznamky ( Ug NUJ 3-01) ICO: 37 924 168

Gl 1.

VSeobecné idaje
(1} Udaje o zakladatefovi alebo zriadovatefovi tovnej jednotky:
Udaje o zakladatefovi Meno a priezvisko fyzicke] osoby alebo nazoy
a'alebo z:ﬁudovatelovi préavnickej osoby, ktora je zakladatelom alebo jej trvaly pobyt alebo sidio
itovnef jednotiy: zriadovatefom (tovnej jednotiy
DPD Investiéna, a.s. Palisady 33, 811 05 Bratislava
Datum zalozenia
alebo zriadenia 01.08.2005
Ulovnej jednotky

{2) Informécie o Slenoch Statutémych organov, dozornych organov aingch organov (ctovnej jednotky; uvadzajl sa mena a priezviska Elenov
Statutémych orgénov, dozomych organov a inych organov {I&tovne] jednotky.

Ing. Martin Hantabél - riaditef

Statutime organy:
(Statutér, sprévna rada, predsednictvo)

Ing. Marek Morgenstem — predseda sprévnej rady

Spréivna rada: Ing. Janeta Hantah4lové - &en
(Sprévna rada, revizor)

Ing. Denisa Morgenstemnova - &len

Ing. Peter Kret - revizor

(3) Opis Cinnosti, na el ktorej bota GEtovné jednotka zriadens a opis druhu podnikatefskej &innosti, ak ju ittovn4 jednotka vykonava,

-poskylovanie viechecne prospeSnych slulieb v oblasti sociéine] pomoti a humanitamej starostivost v zmysle
zékona £.448/2008 Z.z. o socialnej pomodi v znent neskorSich predpisov

-sociaine sluzby v domove socidinych shuZieb pre dospeljch podla ustpar.38 a nasl. v rozsahy : stravovanie,
byvanie, 2aopatrenie, vixchova, poradenstvo, zAujmova &innosf, kultima &innost, pracovna terapia, rehabiltatna
dinnost

Hiavna éinnost: -sedigine slulby v zariadent pre seniorov v rozsahu : stravovanie, bjvanie, zaopatrenie, poradenstvo, zaujmova,
kuttima a rehabilitaéng &innost

-poskytovanie sociéinej sluzby v &pecializovanom zariaden! podfa ustanovenia par.39 zikona &.578/2044 Z.2.

o poskytovateloch zdravoing] slarestlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacisch

v zdravatnicive a o zmene a dopineni niektorych zakonoy.

-prevédzkovanie penzidnu

Podnikatefska &lnnost’

{4) Priememy prepotitany podet zamestnancov, a z toho podet vedcich zamestnancov (&tovne] jednotky za GEtovné obdobie, za ktoré sa zostavuje
O&tovnd Zévierka (dalej len beZné GEtovné obdobie®) aza bezprostredne predchadzajiice dilovné obdobie. Pobet dobrovolnikov vyslanych
étovnou jednotkou a pocet dobrovofnikov, ktori vykonavali debrovofnicku Ennost pre Gtovnd jednotku potas d&tovného cbdobia.

. Bezprostredne predchadzajiice
) Beiné GEtovné obdobie Gétovné obdobie
Priememy prepotitany polel zamestnancov 58 56
ztoho polet vedicich zamestnancov 1 1
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Poznamky ( U& NUJ 3-01 ) 1CO: 37 924 168

CL 1

Informécie o Gétovnych zésadach a Gétovnych metédach
{1) Informacia, & je Gttovna zavierka zostaven4 za spinenia predpokladu, Ze (€tovna jednotka bude nepretrite pokratovat vo svojej Cinnosti,
ANO
{2) Z[ngny O¢tovnych zasad azmeny GEtovnych metdd s uvedenim dovodu tychto zmien a vy&islenim ich vplyvu na finan&nd hodnotu majetku,
zévazkov, zakladného imania a vystedku hospodérenia (&tovne] jednotky.

Druh zmeny

Dévod Vplyv na hodnotu majetiw, zivazkov, zikiadného

imanis a vysledku hospodérenia

iadne

(3) Spbsob ocefiovania jednotlivych poloZiek majetku a zavazkov v Sleneni na

Majetok 2 zévizky

Spdsob ocefiovania

3)

dihodoby nehmotny majetok obstarany kipou

Obslarévacie ceny, kL. chsahuji cenu cbstarania
a ndklady sivisiace s jeho obstaranim

b)

dthodoby hmotny majetok obstarany kipou

Obstarévacie ceny, kt. obsahuji cenu ohstarania
a naklady sivisiace s jeho obstaranim

c)

dihodoby hmotny majetok obstarany viastrou Sinnostou

Viastnymi nakladmi, ktoré zahffiaji priame materialové
a mzdové naklady a virobné reZijné niklady

d

dihodoby hmotry majetok ebstarany inym spdsobom

Reproduk&nou obstarsivacou cenou a i¥fuje sa
v prospech Uty ostatnjch kapitilovych fondov.
Reprodukéna obstarévacia cena bola stanovend na
zéklade znaleckého pasudku alebo trhovou
POroVNAvacou cenou

]

zasoby obstarans kipou

Obslarévacie ceny 5 poufitim metddy vaZeného
aritmetického priemens .Obstaravacia cena zasob
zahffia cenu obstarania a naklady stvisiace s ich
obstaranim. Prijaté zlavy, diskonty, rabaty mizujo
obstaravaciu cenu zésob.

zZasoby vytvorené viastnou Snnosfou

Viastnymi nakladmi. Viastné nakdady zahfhajl priame
materilové a mzdove naklady.

9

pohladavky

Menovitou hodnotou. Ocenenie pochybnych pohladavok
sa znifuje na ich realizovatelnd hodnotu pomocou
opmynjm poloZiek.

h)

kratkodoby finanény majetok

Krétkodoby finan&ny majetok tvoria ceniny, peniaze
v hotovosti a na bankovych iétoch a je oceneny
menovitou hodnotou, Pokial dochadza k poklesu
hodnoty pri financnom majetku, kt. sa ku diu zostavenia
0lt zavieiky neprecefiuje na reainu hodnoty, rozdiel sa
povauje za dofasné zniZenie hodnoty a dtue sa ako
opravna poloZka.

Casové roziiSenie na strane aktiv stvahy

Ocefizijr sa menovitou hodnoteu, pritiom sa vykazuji vo
viSke, ktora je potrebné na dodrZiavanie zasady vecnej
a tasovej sivisloshi s détovnym obdobim.

zavazky, vratane rezerv, dihopisov, pdZitiek a dverov

Vykazuj(i sa v mencvitych hodnotich.

dasové rozliSenie na strane pasiv sivahy

Ocefiuji sa menovitou hodnotow, pritom sa vykazujl vo
vySke, ktord je pofrebna na dodrkiavanie zAsady vecnej
a {asove) sivislosti s t&ovnym obdobim

derivaty

Organizicia nepouZiva derivaty.

m)

prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade finandného prendjmu

Organizacia (¥uje o finantnom leasingu tak, Ze majetok
obstarany formou finanéného leasingu je aktivovany
v def) prijatia predmetu leasingu v oceneni rovnajicom
sa istine. Leasingové splatky si rozdelené medzi
finantny naklad a zniZenie nesplatengho zivazku tj.
istinu.FinanZny naklad sa ituje do nakladov pri
zachovani vecnej a &asovej sUvislosti. Majetok
obstarany formou operativneho leasingu sa Gftuje do
nakladov pofas daby trvania leasingave] zmiuvy.
Najomné za majetok sa ittuje do nakladov rovnomeme
podas doby trvania leasingovej zmluvy.

L1



Poznamky ( Ug NUJ 3-01 ) ICO: 37 924 168

{4) Sposob zostavenia odpisového planu pre jednotiivé druhy ditodobého hmotného majetku a dihodobého nehmotného majetku, priom sa uvadza
doba odpisovania, pouzité sadzby odpisov a odpisové metédy pri urbeni (&tovaych odpisov.

Druh dihodokého majetku Dobz odpisovania Sadzhy odpisov Odpisové metéda

Stavby 20 rokov 5% Rovnomeme

d opgvﬁg :mz:;adema 4 roky 25% Rovnomeme

Inventar 4 roky 25% Rovromeme

Iny dihodoby hrnotny majetok 2 roky 50% Rovnememe
CL

.r -

Informécie, ktoré dopifiaji a vysvetfuji tdaje v stivahe
DLHODOBY MAJETOK
1. Dihodoby nehmotny majetok
V roku 2015 Organizécia neobstarala ani neevidovala Ziadny dihodoby nehmotny majetok.
2. Dihodoby hmotny majetok

Samost. Pestova- Drobny Poskyt
Umelecké hnutefné | Dopravné | tefské zikt;':: é a ostatny dig:::b predd. na
Pozemky diela Stavby veci prostried- celky 2 faind dthodoby I motnéhf'» dihodoby Spoiu
a zblerky a siibory ky trvalych vierat hmotny majethu hmotny
hnut. veci porastov majetok : majetok

Prvotné ocenenie - stav .
na zatiatku beIného 9112 9112
ultovného obdobia

prirastky

Obytiy

presury

Stav na kondi beZného

9112
O&tovného obdobia 12

Oprévky - stav na
zatiatku beZného 9112 9112
Gtowného obdabia

prirastky

dbytky

Stav na kondi beného 9112 9112
Uovného obdobia

Opravné polodky — stav
na zatiatias beiného
étovného obdobia

prirastiy

Ubytky

Stav na konci begného
uétovného obdobia

Zostatkové hodnota

Stav na zatiatku befného o : 0
z&tovného obdobia

Stav na konci beZného 0 0
Utovneho obdobia

Dihodoby hmatny majetok je polsteny v rozsahu obstaravacich cien.



Poznémky ( U NUJ 3-01 )

3. Dihodoby finanény majetok
V roku 2016 Organizécia neobstarala ani neevidovala dihodoby finantny majetok.

ICO: 37 924 168

Organizécia nevlastni dihodoby majetok, na ktory by bolo zriadené zloZné pravo alebo, s ktorym by mala obmedzend moznost nakladania.

4. Kritkodoby finanény majetok

Kriitkodob? . . Stav na konci bezprostredne predchidzajiceho
oy finangny majetok Stav na konci beiného G&tovného obdobia Gttovného obdobla
Pokladnica 18 256 8802
BeZné bankové ity 91218 128 786
Spolu 109474 137 588
5. Zasoby

Organizécia obslarala v roku 2016 zasoby nastedovne:

Stav na koncl bezprostredna predchédzajticeho
Stav na konci be2ného Gétovného obdobia Gitovného obdobla
Potraviny 5157 d218
6. Opravné polozky
— Stav na zatiatku Zrufanie alebo Stav na konci
Druh opravnej poloiky beiného Tvolbal:;kr;v nej Pouiitll:;ir;vnej znkenie opravnej | beiného GZtovriého
&tovného obdobia po po polotky obdobia

Opravna polotka k pohladavkam 3003 2630 0 1033 4 600
Opravné poloZky spolu 3oo3 2630 0 1033 4600

Organizécia vytvorila opravnii poloZku vo vikke 100% menovitej hodnoty pre pohfadavky po lehote splatnosti viac ako 1 rok a 50% menovitej hodnoty

pre pohfadavky po lehote splatnosti 180-365 dni.

1. Pohfadévky
Stav na koncl
be#ného Gétovného obdobla bezprostredne predchédzajiiceho iiltovného
cbdobia
Pohladévky do lehoty splatnosti 31509 28896
Pohiadévky po lehote splatnosti 8624 8828 |
Pohfadévky spolu 40133 ITTAU
Qpis pohladavok:
Stav na konci
. bezprostredne predchidzajiceho GEtovného
beiného GEtovného obdobia obdobia
Pohladéavky za hlavnt nezdafiovani Einnost 40133 37724
Pohladavky za zdafiovan &innost ’ 0 0
Pohladavky za podnikatelsk( &innost 0 0
PohFadévky spolu 40133 37T
8. Casové rozlisenie nakladov budiicich obdobi a prijmov budiicich obdobi.
Vyznamné poloZky Easového rozliSenia Opis Suma
nékladov
dasové rozlZenie nakladov Poistenie, intemat 740

4
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ICO: 37 924 168
9. Viasiné imanie
Stav na zatiatky Stav na konci
beZného Prirastky Obytky Presuny beZného
attovného # ) *+.-) uttovného
obdobia obdobia

Imanie a fondy
Zakladné imanie 332 332
z{oho:
= nadalné imanig v nadacii
o vidady zakladatefov
«  prioritny majelok
Fondy tvorené podfa osobitného predpisu
Fend reprodukeie
Ocefiovacie rozdiely z precenenia majetku a zévazkov
Fondy 20 zisku
Rezervnj fond
Fondy tvorené zo zisku
Ostatné fondy
Nevysporiadany vysledok hospodrenia minulych rokov - 1031657 -94223 -1125 880
Vysledok hospodérenia za O&tovné obdobie -94223 -151603 +94 273 -151 603
Spolu - 1125548 -151 603 0 -1277 151

Organizacia vykazuje zapomé viastné imanie, zriadovatel viak

obdobia 12 mesiacov nasledujacich po skondeni G&tovného obdobia,

(1} Informécia o rozdeleni Uttovného zisku alebo vyspariadani G&tovnej straty vykazanej v minulych G&tovnych obdobiach.

poskytne dostatok finanénjch prostriedkov na prevadzku organizacie minimalne potas

10. Rozdelenie iétovného zisku alebo vysporiadanie Gétovnej straty

Nézov polofky

Bezprostredne predchédzajiice G&tovné obdoble

Uitowny zisk

Rozdelanie uttovného zisku

Pride! do zaklzdného imania

Pridel do fondu tvoreného podra csobitného predpisu

Pridel do fondu reprodukcie

Pride! do rezervného fondu

Pridel do fondu tvoreného zo zisky

Pridel do ostatnych fondov

{Uhrada straty minulych obdabi

Prevod do socislineho fondu

Prevod do nevysporiadaného vysledku hospodérenia minulych rokov

Uétovné strata

-84 223

Vysporiadanie G¢tovne] straty

Zo zAkladného imania

Z rezervného fondu

Z fondu tvoreného zo zisku

Z ostatnych fondov

Z nerozdeleného zisku miﬁuh’rch rokov

Prevod do nevysporiadaného vystedku hospodarenia minulych rokov

94223
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11. Yvorba a pouditie rezerv

ICO: 37 924 168

Stav na zadiathu . Stav na konci
Druh rezervy beintho Tvorba rezerv Poufitie rezerv Zr;liiergle alebo beZného éittovného
iétovného obdobia Tnizenie rezerv obdobia
Rezerva na audit 840 840 840 840
Rezerva na mzdy & odvody 17 450 21451 17 450 21451
Zakonné rezervy spoly 18 290 am 18290 29
Rezervy budi pouZité v roku 2017,
12. Ostatné zévizky
Vyznamné poloZky ostatnych a injch zavazrkov ZadiatoZny stav Prirasthy Ubytky KoneZny zostatok
Zavizky na zéklade amliv - dobropisy 9015 2344 8015 234
Ostatné zévéizky, nevyfakturované dodéaviy 819 288 819 288
Ostatné zévazky spolu 9634 2632 9834 2632
13. Krétkodobé zévazky
Stav na konci
beZnsho G&tovného obdobia bezprostredne predchédgajﬂoeho aétovného
] obdobia _
Zavazky do keholy splatnosti 147 042 149 362
Zavazky po lehote splatnosti 0 0
Zévizky spoly 147 042 148 362
Zavazky
Stav na konci
Druh zévizkov . bezprostredne predchéidzafizceho
bedného GEtovného obdobia Gftowného obdobla
Zavazky po lehote splatnosti _ 128 149 362
Zévazky do lehoty 'splamosti s0 zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka 145914 0 .
Kritkodohé zévizky spolu 147 042 149 362
14. Vyvoj sociiineho fondu
‘ . Bezprostredns predchadzajitce G&tovné
Soclalny fond Beiné (Etovné obdobie P F::bdobia J
Stav k prvému diiu G¥tovného obdobia 944 3539
Tvorba na tarchu nakladov 2514 2102
Tvorba zo zisku
Cerpanie 4697
Stav k postednému diiu détovného obdobia 3458 W




Poznamky ( U& NUJ 3-01 )

15. Bankové (very, pozithy a ndvratné finanéné vypomoci

ICO: 37 924 168

Suma istiny na
Suma istiny na konci
. R . Forma konci beiného bezprostredne
Druh cudzieho zdroja Mena | VyEka irokuv % Splatnost’ zabezpetenia tEtovnsho predchédzajiceho
obdobia aétovného
obdobia
PoZicka WBA, a.s. EUR 10% 2018 nie je 931 559 905 059
Urok 2 péZitky WA, a.s. EUR 253 284 161 253
Spolu 1184 843 1066 312
16. Casové rozlisenie vinosov
I?t“r::t'::::i Stav na konci
PeloZky vynosov budicich obdobi z dévedu ezp Prirastky Obytiy heného aEtovného
predchédzajiceho obdobia
ittovného obdobia .
Poplatky - klienti N 0 421 0
VF - faklurécia socitinych a zdravotnjch stu2ieb na r. 2017 66312 70461 66312 70461
Spolu 66733 70461 66733 70461




Poznamky ( U& NUJ 3-01 )

éLiv

Informécie, ktoré dopihaji a vysvetfujii Gdaje vo vykaze ziskov a strat

ICO: 37 924 168

{1} Prehfad trieb za viastné vykony a lovar s uvedenim ich opisu a vytistenim hodnoty irfieb podra jednotlivich hlavnch druhov vyrobkov, sluzieb hlavnej

Cinnosti a podnikatelske; &innosti uttovnej jednotky.

Opis friieb za viastné vitkony a tovar Hlavnd Einnost’ Podnikatefska &innost’
Tréby z predaja slufieb — socialna sluzba 786 847
Triby od zdraveingch poistownt 46437
Trzby z predaja shuZieb - ubytovanie 908

(2) Opis a vytislenie hodnoty viznamnjch poloZiek prijatych darov, osobitnych vinosov, zakonnych poplatkov a inych ostatnych vynosov.

Opls vyznamnych polotiek prijatych darov, osobitaych vynosov, zikonnych poplatkov a inych ostatnych

ynosov Suma

Dary 0
(3) Prehfad dotécii, ktoré Gttovna jednotka prijala v priebehu bezného Gitovného obdobia,
Prehfad dotécii Suma
Dotacia od Bratistavského samosprivneho kraja na prevadzku a odkézanost 230 556
Prijaté prispevky od fyzickych osob 2878
Doticia Ministerstvo préce, sociéinych veel & rodiny SR 116 499
Nadacia Ludia Ludom 155
Doticia Urad préce, socilnych veci a rodiny 1593
Nadacia ViIB 1500
(4) Opis a vytislenie hodnoty vjznamnych poloZiek nakladov, nakladov na ostalné sluzby, osobitnjch nakladov a inych ostatnych nakiadov.

Opis vyznamnych nékladov, ndkladov na ostainé sluby, osobitné niklady a iné ostatné ndklady Suma
Spofreba materilu 101 868
Spotreba energle 41454
Opravy a udrZiavanie 4700
Naklady na reprezentéciu 410
Ostatné sluiby, z toho 415263
Najomné 313470
Relaxaéno ~rekonditng pobyly 15687
Rekdama 7438
Odvoz odpadu 2001
(stovnictvo 20469
Audit 840
Pravne sluzby 84
Ostatné slusby 29059
Internet, telefony, hovorné 6765
PoZiama ochrana 1440
Mzdové naklady 485 449
Zakonné socialne poistenie 184 797




Poznamky ( Ug NUJ 3-01 )

ICO: 37 924 168

Uraky 92031
Dane a poplatky 77
Iné ostalmé naklady 1962
Ostatné polaty a penale 7
Odpis pohfadavky 12192
Opravna poioZka k pohfadévkam 2630
Prehfad o uele a vyke poutitia podielu zaplatenej dane za bezné Gétovné obdobie.
Ugel a vijgka pousitia podiely zaplatenej dane
Ut ot poda apistre dr et cdneens et | aneoento
Financovanie socislinych stuZisb v Senionville Jablonové 0 3648
Zostatok podielu zaplatenej dane beZného G&tovného obdobla 0

CLv
Balgie informécie

Informécie o spriaznenych osobéch

Vroku 2016 sa tlenom Statutamych a dozomych organov a riadiacim pracovnikom neposkylli pbZitky, zéruky, zélohy a iné vyhody., Crganizicia

uskutognifa v priebehu détovného obdobia transakcie s nasledujicimi spriaznenymi stranami:
WBA, a.s., DPD Investitna, a.s..

Objem nékupu a predaja so spriaznenymi stranami je uvedeny v nasledujirce; tabufke:

v colyych Eurdch 2016 2015
Finantné naklady - Groky 92031 79084
Vybrané aktiva a pasiva vyplyvajiice 2 transakcil so spriaznenymi osobami sd uvedené v nastedujice] tabufke:

v celych Euréch 2016 2015
Finantné vypomoci 1184843 1066312
Spolu zdvizky B 1184 843 825218

Neziskova organizcia je spoludiznikom v zmluve o financovani, kiora bola uzavretd diia 6.11.2009 medzi spoloénostou
diznikom, DPD Services, a.s. a Harménia Zivota, n.o. ako spofudiinikmi a Véeobecnou Gverovoy bankou, a.s. ako veritefom.

DPD Investiéna, a.s. ako

Neziskova organizacia vystavila bianko zmenku na rad Véecbecnej iverovej banky, as. na zabezpedenie zavazkov vodi Vieobecnej tverovej banke,

a.s. plyntice zo spolu diZnictva.
Neziskové organizacia si prenajima hnutelny a nehnutefny majetok od spolognosti DPD Services, a.s..

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Gétovna 2Zévierky
Po 31. decembri 2016 nenastali také udalost, ktoré by mali viznamny vplyv na hospodarenie neziskovej organizacie.




