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BDR

auditorskd firma

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov, dozorni radu a predstavenstvo spoloénosti
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

k vyrotnej sprave

v zmysle § 27 odsek 6 zékona €. 423/2015 Z.z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona & 431/2002 Z.
z. 0 uétovnictve v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o $tatutdrmom audite*).

Overili sme u&tovnu zavierku spolognosti Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s. so sidlom v Bratislave, 1C0:
35914 939, (dalej aj ,,Spolognost™) k 31. decembru 2016, uvedent v priloZenej vyroénej sprave Spoloénosti.
ku ktorej sme dha 28. februdra 2017 vydali spravu nezavislého auditora z auditu uétovnej zévierky v
nasledujicom zneni:

Sprava z auditu uétovnej zavierky

Nazor

Uskutoenili sme audit prilozenej ictovnej zavierky spolognosti Zelezniend spoloGnost’ Slovensko, a.s. so sidlom
v Bratislave, ICO: 35 914 939, ktora obsahuje suvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strét za rok konéiaci
k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuju sihm vyznamnych uctovnych zdsad a détovnych metod
a d’alsie vysvetlujiice informacie.

Podl'a nasho nézoru priloZend u¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie spoloénosti
Zeleznitnd spoloCnost’ Slovensko, a.s. k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospoddrenia za rok konéiaci sa
k uvedenému datumu podla zakona & 431/2002 Z.z. o Q¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov(dalej len

.,Zakon o uétovnictve™).

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych auditorskych tandardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nasa zodpovednost' podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednos? auditora za audit
uctovnej zavierky. Od Spolocnosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zékona &. 423/2015 o Statutdamom audite a o
zmene a doplneni zdkona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
Starutdrnom audite™) tykajucich sa etiky, vrdtane Etického kodexu auditora, relevanmych pre nas audit uctovnej
zévierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, 7e
auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre na3 nazor.

Zdéraznenie niektorych skutocnosti

1. Ako je uvedené vPomamke ¢.2.3. a&.15 priloZenej tctovnej zévierky, Spoloénost méa dlhodoby
hmotny majetok, ku ktorému boli v silade s IAS 37 vytvorené v minulych Gctovnych obdobiach
rezervy na environmentalne zataze. K 31.12.2016 bola vy3ka rezervy posidena a je vo vyske 405 tis.
EUR na zéklade zostavajucich povinnosti ekologického charakteru, ktoré vyplyvaji Spolo¢nosti v
zmysle platnej legislativy SR. Spolognost uskutocituje odhady budticich pefiamych tokov, sivisiacich s
environmentalnymi zivézkami pomocou porovnavania cien, pouzitim analégii s podobnymi aktivitami
v minulosti a inymi odhadmi. Vyska rezervy a predpoklady, na ziklade ktorych bola dana rezerva
vypotitand. sa prehodnocuji na ro¢nej baze vzdy k siivahovému diiu. Hoci tieto odhady st zalozené na
najlep§om poznani aktudlnych udalosti a postupov, skutoéné vysledky sa mézu od tychto odhadov ligic,

2. Ako je uvedené v Pozndmke €.2.3 a &.15 priloZenej uctovnej zévierky, Spolocnost’ vykazuje rezervy na
sudne spory tykajice sa viacerych pravnych nérokov. Najvyznamnejsia rezerva k 31.12. 2016 vo vyske
16,7 mil. EUR je vzhl'adom na neisty vysledok na pasivny obchodno-pravny spor s navrhovatelom so
spolognostou LANCILLON LIMITED vo veci nahrady uslého zisku z dévodu zmarenia rekonstrukcie
ZKV. Rozdiel v celkovej vyske pozadovanej ndhrady Spolotnost nadalej vykazuje ako podmieneny
zaviizok. Ako je uvedené v Pozndmke ¢.16 b) prilozenej Gdtoynej zévierky (Podmienené zaviizky), voéi
SpoloCnosti je v tejto veci vedeny sadny spor ondhradu gkody vo vyike 51752 ds. EUR



s prislusenstvom. Hoci tieto odhady sii zaloZené na najlepsom poznani aktudlnych udalosti a postupov,
skutocné vysledky sa méZu od tychto odhadov lisit’. Spolo¢nost’ vyuziva sluzby aj externych pravnych
poradcov a skusenosti z podobnych predchédzajicich sudnych konani na uréenie pravdepodobnych
vysledkov sporov a potreby tvorby rezervy.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za uctovni zdvierku

Statutarny orgén uétovnej jednotky Zelezniéna spolocnost’ Slovensko, a.s. Jje zodpovedny za zostavenie tejto
uctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podl'a zékona o ti¢tovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie uétovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti,
¢iuz v ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutdrny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti
nepretrzite pokracovat' vo svojej Cinnosti, za opisanie skuto¢nosti tykajiicich sa nepretr#itého pokracovania v
¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v éinnosti v lictovnictve, ibaze
by mal v umysle Spolocnost’ zlikvidovat’ alebo ukonéit' jej innost, alebo by nemal inti realistickti monost ne#

tak urobit’.
Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, ¢i Uctovnd zévierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie
Je uistenie vysokého stupiia. ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podPa medzindrodnych auditorskych
jtandardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mozu vzniknut v dosledku
podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ogakavar, 7 jednotlivo alebo
v sthrne by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouzivatefov, uskutocnené na zéklade tejto ugtovnej

zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podlfa medzindrodnych auditorskych Standardov, pogas celého auditu
uplatiiujeme odborny tisudok a zachovdvame profesionélny skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nesprévnosti uctovnej zavierky, & uz v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizika a ziskavame
auditorské dékazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na poskytnutie zikladu pre na§ nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nesprévnosti v ddsledku podvodu je vysSie ako toto riziko v désledku chyby. pretoze podvod
méze zahriiat’ tajnu dohodu. fal3ovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorske
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nézoru na efektivnost internych kontrol
Spoloénosti.

o Hodnotime vhodnost' pouZitych tétovnych zdsad a G¢tovnych metéd a primeranost’ tétovnych odhadov a
uvedenie s nimi stvisiacich informdcii. uskutoénené statutarnym organom.

e Robime ziver o tom, ¢ Statutdmy organ vhodne v tétovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého
pokracovania v €innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dokazov zaver o tom, &i existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost
Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat' v Cinnosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze vyznamnd neistota existuje, sme
povinni upozornit' v naej sprdve auditora na sivisiace informdcie uvedené v ¢tovne]j zévierke alebo, ak st
tieto informécie nedostatoéné, modifikovat' na3 nézor. Nase zdvery vychadzaju z auditorskych ddkazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak mdu spdsobit, ze
spolo¢nost’ prestane pokracovat’ v nepretrZitej ¢innosti.

» Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah u¢tovnej zévierky vratane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, ¢i uctovnd zdvierka zachytdva uskutoCnené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému

zobrazeniu.
Sprava k d’alSim poZiadavkim zdkonov a inych priavnych predpisov
Sprava k informdcidm, ktoré sa uvadzaji vo vyrocnej sprave — dodatok spravy nezdvislého auditora

Statutarny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej podla poZiadaviek
zékona o uctovnictve. Na§ vySSie uvedeny ndzor na d¢tovni zdvierku sa nevzfahuje na iné informicie vo
vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Gctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyroénej sprave a postdenie, ¢i tieto informdcie nie si vo vyznamnom nesiilade s auditovanou uétovnou
zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt

vyznamne nespravne.



Posudili sme, & vyrotnd spréva Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zdkon o
u¢tovnictve,

Na zéklade prac vykonanych pocas auditu Gétovnej zdvierky, podl'a nasho nazoru:

e informdcie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2016 st v silade s ictovnou zavierkou za dany rok,
e vyro&nd sprava obsahuje informécie podl'a zdkona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o t¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
Uc¢tovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave, ktord sme
dostali pred datumom vydania tejto sprévy auditora. V tejto sivislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme mali

uviest’.

Banska Bystrica, 19. aprila 2017

BDR, spol. s r.o. Banska Bystrica

M.M.Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu¢. 6

Obchodny register Okresného sudu Banské Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 98/S, ICO: 00614556
Nezavisly ¢len Moore Stephens International Limited

Ing. Cudmila Svitojanska Kinovd, MBA
klucovy auditorsky partner
licencia SKAu ¢. 936
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA
A GENERALNEHO RIADITELA

VazZeni zakaznici, obchodni partneril

V roku 2016 sme zaznamenali niekolko medznikov, ktoré nas v nadej snahe byt modernym narodnym
dopravcom posuvaju vpred. Podarilo sa nam dosiahnut lepsie hospodarske vysledky ako sme
planovali, v porovnani s predchadzajicim rokom sme prepravili viac cestujlcich, obnovili viaky
InterCity a do svojho loga pridali oznacenie Narodny dopravca.

Moderne rieSenie planovania udrzby a stratégia orientovana na zvySovanie trzieb umoznili v roku 2016
zniZit stratu z roku 2015 z 5,88 na 5,15 miliéna eur. Tento pozitivny vysledok je zarovefi o vy$e 300-
tisic eur lepsi, nez predpokladal plan. Sme radi, ze kazdoro&ny trend zniZovania straty z poslednych
rokov sa podarilo potvrdit aj v minulom roku. Za obdobie rokov 2013 aZ 2016 predstavuje zlepsenie
hospodarskeho vysledku podniku skoro o dva miliény eur (1,954 miliéna). Nasim cielom je byt
modernym a efektivnym dopravcom, ktory je lidrom v mobilite a v pristupe k cestujicim. Chceme byt
spofahlivou abezpe€nou firmou, atraktivnym zamestnavatefom, zodpovednym k Zivotnému
prostrediu. Ambiciou spolo¢nosti je v horizonte tyroch rokov dosiahnut vyrovnany rozpoget.

Pozitivny trend sme zaznamenali aj v preprave cestujucich. Vlani sme prepravil 65,6 miliona Iudi,
z nich dve patiny (26,7 miliona) bolo prepravenych bezplatne, &o predstavuje narast o takmer 15
percent. Suhrnna bilancia medziroénych narastov od roku 2013 do roku 2016 je tak 21,3 miliona
cestujdcich.

Zvlastnostou minulého roku bola skutoénost, Ze v jeho priebehu sme prili o nasu vlajkovu lod' viaky
InterCity, ked sme v januari ukon&ili ich prevadzku, ale uz od nového grafikonu v decembri sme ich
znova dostali na kolajnice. Dokonca sme pri ich obnove prigli s novym konceptom rychleho spojenia
zapadu s vychodom Slovenska. Tento zamer si postupne ziskava pozornost cestujdcich, ktori ocefiujl
nielen rychlost a&as prepravy z Bratislavy do Kosic za 4 hodiny a42 mindt, ale predovietkym
spolahlivost. Tento &as nie je kone¢ny, mame ambiciu ho este zrychlovat.

ZSSK je celosietovy dopravca, ktory denne vypravuje vy3e 1450 viakov, poskytuje komplexné sluzby
vo verejnom zaujme a zabezpecCuje mobilitu obyvatefstva v ramci celého Slovenska. Nagu rolu
v Zelezni¢nej doprave sme zdéraznili tym, 2e sme Urad priemyselného viastnictva poziadali
o doplnenie loga ZSSK o oznatenie Narodny dopravca a k tomuto oznaéeniu sa s hrdostou hlasime.

Investicie do obnovy vozidlového parku neboli také masivne ako v predchadzajucich obdobiach, kedy
od roku 2008 ZSSK realizovala aj projekty spolufinancované z fondov Eurépskej tnie (570 mil. eur),
ale napriek tomu sa podarilo investiciami za vy$e 41 miliénov eur zmodernizovat 15 kusov osobnych
voziov, 5 kusov hnacich drahovych vozidiel a humanizovat interiér dalsich 11 kusov osobnych
vozfiov. V najblizsich rokoch mame ciel investovat viac ako jednu miliardu EUR do obnovy
vozidlového parku, &i vybudovania prevadzkovo-udrzbarskych zakladni po Slovensku.

Myslim, Ze pri hodnoteni v8etkych plusov i minusov, méZeme rok 2016 povaZovat za Gspe&ny. Znova
nas o krok blizsie posnul k spokojnej§im partnerom, zakaznikom izamestnancom, ktorych
profesionalny pristup by som chcel zvia$t vyzdvihnit. Na%a spolognost ma nesmierny [fudsky
potencial a som velmi rad, Ze sa na neho mdzem spoliehat aj v budtcnosti.

Filip Hlubocky, o
predseda predstavenstva g - — >

a generalny riaditel T /



PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. (ZSSK)
Roznavska 1,
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolo¢nost’ so sidlom v Slovenskej republike (SR), zalozena dna 13. 12.
2004 a zapisana do Obchodného registra vedeného na Okresnom sude Bratislava I. ku driu
01. 01. 2005. Jej zakladatefom a vyhradnym vlastnikom (jedinym akcionarom) je stat.
Prava Statu ako akcionara vykonava Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
(MDV SR) so sidlom Namestie slobody 6, 811 06 Bratislava. SpoloCnost nie je
neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v Ziadnej spoloCnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov bola ZSSK
v aprili 2016 zaradena v Statistickom registri organizacii do sektora S13 — Verejna sprava.

Vnutorny organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolo¢nosti
a Organizacny poriadok Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spoloc¢nosti. Hlavnou aktivitou je
preprava osOb na celostatnych drahach, regionalnych drahach a €innosti s tym suvisiace.
Vykony v osobnej doprave su zabezpeCované v sulade so Statnou dopravnou politikou SR
a na zaklade Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSVZ), uzatvorene;j
podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v
zneni neskorSich predpisov medzi ZSSK ako dodavatelom a Statom (zastupenym MDV SR)
ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromaZdenie je najvy§Sim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo
vSetkych veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi.
Predstavenstvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vietkych zaleZitostiach ZSSK, pokial nie
su pravnymi predpismi alebo stanovami spolo¢nosti vyhradené do pdsobnosti inych
organov ZSSK.

Dozorna rada je najvy$8im kontrolnym orgdnom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti
predstavenstva a uskuto¢fiovanie podnikatelskej Cinnosti ZSSK.

Generélny riaditel je vykonnym organom ZSSK.



PREDSTAVENSTVO ZSSK

Ing. Pavol GABOR

Mgr. Filip HLUBOCKY

Ing. Lubomir HUSKA

Dipl. - Ing. Patrik HORNY

Ing. Igor KRSKO

Ing. Karol MARTINCEK

predseda Predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

predseda Predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 18. juna 2016

podpredseda Predstavenstva
riaditel Useku ekonomiky ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

podpredseda Predstavenstva
riaditel Useku ekonomiky ZSSK
od 21. juna 2016

od 18. juna do 20. juna 2016 Clen

¢len Predstavenstva
riaditel Useku prevadzky ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

¢len Predstavenstva
riaditel Useku obchodu ZSSK
od 18. juna 2016



DOZORNA RADA

Ing. Jaroslav MIKLA predseda Dozornej rady
od 01. septembra 2015

Mgr. Ladislava CENGELOVA podpredseda Dozornej rady
od 09. septembra 2015

Ing. Stefan HLINKA élen Dozornej rady
od 15. augusta 2012 do 17. juna 2016

Ing. Martin KAPITULIK ¢len Dozornej rady
od 18. juna 2016

Ing. Vladimir LUPTAK ¢len Dozornej rady
od 15. augusta 2012 do 17. juna 2016

Peter CIBULA, Mgmt. ¢len Dozornej rady
od 18. juna 2016

Jozef HLAVATY ¢len Dozornej rady
od 20. januara 2010

Peter DUBOVSKY ¢len Dozornej rady
od 23. januara 2015

Na zaklade zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom
a je povinna mat zriadeny od 17. 6. 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d)
predmetného zakona Cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.



PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na Zeleznici. Predmet Cinnosti ZSSK je
nasledovny:

1) prevadzkovanie dopravy na zelezni¢nej drahe — celoStatne a regionalne drahy,

2) inzinierska ¢innost, okrem vybranych ¢innosti vo vystavbe,

3) reklamna a propagacna ¢innost,

4) kopirovacia a fotograficka ¢innost’

5) organizatné zabezpedenie vzdelavania v oblasti zelezni¢nej dopravy,

6) vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

7) kupa tovaru na ucCely jeho predaja inym prevadzkovatefom ZzZivnosti
(velkoobchod),

8) kupa tovaru na ucely jeho predaja kone€nému spotrebitelovi (maloobchod),

9) sprostredkovatel'ska €innost' v rozsahu volnej zivnosti,

10) prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluZieb,

11) vnutrodtatna nepravidelna autobusova doprava,

12) vnutrostatna nakladna cestna doprava,

13) zmenarenska &innost,

14) poskytovanie software — predaj hotovych programov na zaklade dohody
s autorom,

15) automatizované spracovanie udajov,

16) poradenska a konzultacna ¢innost,

17) €innost uctovnych poradcov,

18) vedenie uctovnictva,

19) zasielatelstvo,

20) opravy pracovnych strojov,

21) opravy cestnych motorovych vozidiel,

22) poskytovanie postovych sluzieb,

23) prenajom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

24) prenajom spotrebného a priemyselného tovaru,

25) vydavatel'ska €innost v rozsahu volnej zZivnosti,

26) skladovanie veci,

27) €innost colného deklaranta,

28) kovoobrabanie,

29) geodetické a kartografické prace,

30) prevadzkovanie odbornych kniznic,

31) prevadzkovanie Zelezni¢nych drah — vlediek,

32) prevadzkovanie dopravy na Zelezni¢nych drahach — na vleckach,

33) vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, rekonstrukcii a revizii urenych
technickych tlakovych zariadent,

34)vykonavanie montaze, prehliadok, oprav, udrzby, revizii, skuSok a obsluhy

uréenych technickych elektrickych zariadeni,

zvaranie drahovych vozidiel,

vyroba tepla,

35
36

~— N — —r

37) prevadzkovanie dopravy na Specialnej drahe — detska Zeleznica v KosSiciach,

38) vykonavanie montaze, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych
vozidiel,

39) vykonavanie prehliadok, obsluhy, revizii a skusok urenych technickych zariadeni
plynovych,

40) vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, obsluhy, revizii a skuSok zdvihacich
zariadeni,

41) preprava Zzelezni¢nych kolajovych vozidiel cudzich subjektov viakmi osobnej
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dopravy,
42) prevadzkovanie uschovni batozin.

Podnikat’ v rozsahu uvedenych ¢innosti je spolo¢nosti dovolené na zaklade:

Licencia ¢€.0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade
rozhodnutia URZD &. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, na dobu neurgitu
Licencia €.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $pecialnej drahe —
Detska Zeleznica v KoSiciach zo dra 29. 05. 2007, na dobu neurcitu

Koncesna listina &. OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dha 12. 12. 2005, plati na
dobu neurditu

Koncesna listina ¢. Z0-2005/12193/2/Z25 zo diia 16.03.2005

Zivnostensky list &. OZP-A/2008/23329-2 zo dfia 23. 05. 2008
Zivnostensky list &. Z0-2005/12195/2/225 zo dfia 16. 03. 2005

Rozhodnutie URZD &. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo diia 31 05. 2005, plati
na dobu neurcitu

Osobitné opravnenia:

Opravnenie DU & K — 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii
a skusok urcenych technickych zariadeni tlakovych.

Opravnenie DU &. P — 11/2015 na vykonavanie montaZi, opravy, revizii
a skusok uréenych technickych zariadeni plynovych.

Opravnenie DU &. E — 63/2015 na vykonavanie uréenych &innosti: montaz,
opravy, udrZzba, rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na
Zeleznicnych drahach.

Opravnenie DU &. Zv — 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel.

Opravnenie DU &. Z — 28/2015 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho
skuSania ocelovych konstrukcii zdvihacich zariadeni

Opravnenie DU &. Z — 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzby, revizie
a skusky pre urcené technické zariadenia zdvihacie a dopravné

Opréavnenie DU &. D — 10/2014 na nede$truktivne skusanie drahovych
vozidiel

Poverenie DU ¢&. P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spésobilosti na vykonavanie €innosti na urCenych technickych
zariadeniach zdvihacich a dopravnych — obsluha zdvihacich zariadeni
a obsluha dopravnych zariadeni,

Poverenie DU &. P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spésobilosti na vykonavanie €innosti na urCenych technickych
zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni

Poverenie DU &. P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie Cinnosti na urCenych technickych
zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni

Poverenie DU &. P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie Cinnosti na urCenych technickych
zariadeniach elektrickych

Poverenie MDV SR ¢&. 28058/2016/C350-SZDD/z.75851 na vykonavanie
technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky
a pocas prevadzky a overovanie technickej spdsobilosti drahovych vozidiel
na prevadzku
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2016 prepravenych 65 606 tis. oséb, ¢o bolo oproti planu
viac 0 10 258 tis. osbb, t. j. plnenie na 118,53 %, v porovnani so skutocnostou minulého
roka bolo prepravenych o 8 331 tis. 0s0b viac, t. j. medziro€ny narast o 14,55 %, z toho :

e vo vnutrostatnej preprave bol zabezpeCeny narast prepravenych oséb oproti planu
0 9 997 tis. 0sbb (19,27 %) a medziro€ny narast o 8 189 tis. 0séb (15,25 %), z toho
v IC vlakoch bol zaznamenany narast prepravenych osdb v porovnani s planom
o0 11 tis. 0osdb a medzirone sme zaznamenali pokles v prepravenych osobach
0 290 tis. oso6b,

e v medzinarodnej preprave bol oproti planu zabezpeceny narast prepravenych oséb
0 261 tis. 0séb (7,55 %) a medziro&ny narast o 142 tis. 0séb (3,97 %).

Prepravny vykon v osobokm celkom za rok 2016 dosiahol 3 193 722 tis. osobokm, v
porovnani s planom bol dosiahnuty vykon vy8si o 187 502 tis. (6,24 %). Oproti minulému
roku prepravny vykon narastol o 112 475 tis. osobokm (3,65 %).

Vyznamny medziro¢ny narast prepravenych osdb a osobokm vo vnutrostatnej preprave bol
ovplyvneny predovSetkym zavedenim bezplatnej prepravy pre vybrané skupiny obyvatelov,
t.j. zmenou prepravnych a tarifnych podmienok v preprave oséb vo vlakoch podfa ZoDSVZ
zrealizovanou od 17. 11. 2014. MedziroCny pokles prepravenych oséb v IC viakoch bol
ovplyvneny hlavne zastavenim prevadzkovania IC viakov od 18. 01. 2016 (znovu
obnovenie prevadzky IC vlakov od 11. 12. 2016). Tieto zmeny so sebou priniesli
medziroCny pokles trzieb z prepravy cestujucich.

Dopravny vykon vo vlkm vratane nahradnej autobusovej dopravy (NAD) celkom za rok
2016 dosiahol 31 477 tis. vlkm, v porovnani s planom bol dosiahnuty dopravny vykon vyssi
0 146 tis. vlkm (0,47 %). Oproti minulému roku klesol o 379 tis. vikm (-1,20 %) v désledku
zastavenia prevadzkovania IC vlakov k 18. 01. 2016.

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

Osobna preprava celkom 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |2016/2015
Prepravny vykon (mil.osobokm) | 2 166,20] 2 194,20] 2 147,96| 2 278,66| 2 249,07| 2 291,27] 2431,72| 2 413,49| 2 421,95| 2 503,13| 3 081,25| 3 193,72 1,04
Cestujuci (mil.osob) 49,054 47,021 45598 47,184 45342| 45,004] 45,959 43,445| 44,287| 47,286| 57,275| 65,606 1,211
Dopravny vykon (mil.vikm)*/ 31,785 32,068| 32,060] 32,002] 31,980 32,048 31,331] 30,559 30438 30,791 31,856 31,477 1,035

*/ vikm vratane NAD

70 000
60 000
50 000 -
40 000 -
30 000 -
20 000 -
10 000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Prepraveni cestujuci (tis.osob) m Dopravny vykon (mil.vikm)
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazérsky systém (IMS) zahffia viacero koordinovanych aktivit,
prostrednictvom ktorych sa usmerniuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych innosti
v spolo¢nosti.

Certifikované systémy su zamerané na manazérstvo kvality, vzdelavanie zamestnancov
a ochranu zdravia a bezpec¢nost' pri praci a garantuju, Ze innosti sa vykonavaju v sulade
s poziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazérsky systém v ZSSK v sucasnosti zahiha certifikované produkty:

c_;\Ps“DARD
S IS0 9001 predaj cestovnych dokladov
i S realizdcia vzdelavania zamestnancov
[1F]
£
Your G\\V" ];re’\;lddzkovanie osobnej dopravy na Zeleznicnej
rahe

Certifikaéna spolo¢nost SGS Slovakia spol. s r.o. vykonala v diioch 30. 05. — 01. 06. 2016
druhy dohladovy audit IMS v zmysle poZiadaviek normy ISO 9001 (o kvalite) a OHSAS
18001 (o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci).

Audit zhodnotil uroven integracie jednotlivych systémov a zaroven potvrdil ponechanie
platnosti certifikatov pre oblast kvality a BOZP.

SM kvality SM BOZP
podfa normy ISO 9001: 2008 podlfa normy OHSAS 18001: 2007

SGS

Zelezniéna spoloénost Zelezniéna spoloénost
Slovensko,as. 2 Slovensko, a.s.
. Fastean 1

s HUTATIR

Cotfical SKI/2187

IS0 9001:2008

Vimimia: 13

Preda) costivnye doriader
Remizacia vzseibvanin tamstamioy

| @snas
Reg. No. 158/R-050
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STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme dopravna spolo¢nost prevadzkujuca osobnu regionalnu, dialkovu a medzinarodnu
Zelezni¢nu dopravu. Zaistujeme sietovu sluzbu vzajomne nadvazujucich spojov od
regionalnych vlakov po vlaky vysSej kvality. V spolupraci so zahraniénymi dopravcami
ponukame vybavenie os6b cestovnymi dokladmi pre prepravy po celej Eurdpe.

Nas ciel
Chceme byt Zeleznicnym dopravcom prvej volby pre zakaznikov, aj objednavatela
dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme. Preto musime zaujat jednoznacné postavenie na

otvorenom trhu, ako inovativny lider v mobilite a pristupe k zakaznikom s pevnou poziciou
v Zelezniénom sektore.

Ako dosiahneme nas ciel

e Orientujeme sa na zakaznika a snazime sa mu zjednoduSovat a sprijemnovat
vyuzivanie nasich sluzieb

¢ Investujeme do obnovy vozidlového parku a nasadzujeme do prevadzky moderné
kolajové vozidla

e Zavadzame moderné technoldgie vypravovania cestujucich a predaja cestovnych
dokladov

¢ Rozvijame klu¢ové kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych
Skoleni a vzdelavani

o Zabezpe€ime vysSiu spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb
vybudovanim siete pracovisk pre opravy a technicko-hygienicku udrzbu.

Zalezi nam na nasich zakaznikoch

V roku 2016 pokracovala modernizacia naSich vlakov so zameranim na zvySovanie kvality
a roz8irovanie ponuky naSich sluzieb podfa potrieb zakaznikov, ¢im chceme stabilizovat
trend rastu poctu cestujucich. ZlepSovanie kvality vozidiel a zefektivhenie ponuky v
regionalnej a dialkovej doprave je jednym z hlavnych predpokladov pre dosiahnutie cielov
ZSSK.

V tomto obdobi prebiehala priprava a realizacia dalSich projektov spolufinancovanych
zfondov EU zameranych na obstaranie novych a modernizovanych kolajovych vozidiel
a projekty na zvySenie urovne a bezpecnosti komunikacie v ramci &innosti Zeleznice v
dopravnych uzloch.

UkoncCena bola projektova priprava pre vybudovanie pracovisk pre opravy a technicko-
hygienicku udrzbu Zelezni¢nych kolajovych vozidiel, pricom vystavba najprioritnejSich troch
pracovisk bude uskutonena do roku 2020. V naSom usili mame zaujem pokracovat
i nadalej a sme presvedcCeni, Ze cestujuci naSu snahu pociti na zvySenej kvalite pristupu
k nemu a jeho potrebam.

Zakaznikom poskytujeme 24 hodinovy servis kontaktného centra. Cestou redizajnu
marketingového mixu chceme zatraktivnit ponukané sluzby s ciefom udrzania existujucich
a ziskania novych zakaznikov.
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Pre segment komerénych vlakov, ktoré boli v mesiaci december opatovne zavedené, bolo
vytvorené marketingové portfolio s cieflom stabilizacie tohto segmentu a v horizonte troch
rokov dosiahnutia pozitivneho vysledku hospodarenia.

Vroku 2016 v projekte ,SMS ticketing“ pokraCovala a priebezne bola vyhodnocovana
pilotna prevadzka na troch tratiach Humenné — Stakgin, Trnava — Katy a Cadca — Makov.
Zaciatkom roku bol spusteny, prostrednictvom kontaktného centra, nakup SMS cestovnych
listkov a rezervacii pre cestujucich s narokom na bezplatni prepravu a rezervacii pre
drzitelov karty MAXI KLASIK.

Ako narodny dopravca vnimame svoju nezastupitelnd ulohu v zlepSovani podmienok
cestovania pre zdravotne hendikepovanych. Sme jedinym dopravcom, ktory ponuka tejto
skupine ob&anov moznosti komfortného cestovania po celej republike. Participujeme na
projektoch, ktoré ulah&uju vyuZzivanie na$ich sluZieb cestujucim so zniZzenou pohyblivostou.

ZSSK je pripravena reagovat na vyzvy, ktoré prinaSa modernizacia infrastruktury, vstup
konkurentov na dopravny trh, mozny rast cien elektrickej energie a paliv a vyuzit moznosti
integracie dopravy a dal$ej obnovy vozidlového parku spolufinancovanej z fondov EU.
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EKOLOGIA

Zelezniéna doprava ma vzhladom na svoje prednosti, najmensi negativny vplyv na Zivotné
prostredie, najvy$si stupen bezpeénosti z pozemnych druhov dopravy a najmensiu mernu
spotrebu energie. Patri medzi najddleZitejSie druhy dopravy v dopravnom systéme nasej
spolo¢nosti. Ciefom ZSSK je, aby aj svojou €innostou, dominantné postavenie Zelezni¢nej
dopravy zachovala.

V oblasti zivotného prostredia bola v roku 2016 &innost ZSSK zamerana na dorieSenie
problematiky environmentalnej zataze suvisiacej s projektovou pripravou stavby “Technicko
- hygienicka udrzba Zelezni€nych kolajovych vozidiel Nové Zamky*.

MZP SR zmenilo rozhodnutie Okresného uradu Nitra vo veci uréenia povinnej osoby pre
predmetnu environmentalnu zataz a povinnou osobou urcilo ZSSK. ZSSK podala voci
rozhodnutiu MZP SR rozklad.

Rovnako je v rieSeni ur€enie povinnej osoby pre environmentalnu zataz RD Filakovo, kde
do dnesného dna Okresny urad Banska Bystrica nerozhodol. V obidvoch pripadoch sa
jedna o staré ekologické zataze, ktoré neboli spésobené €innostou ZSSK.

V sledovanom obdobi ZSSK zabezpefovala v oblasti ekolégie &innosti s dérazom na
hlavny ciel odpadového hospodarstva, ato predchadzanie vzniku odpadov; vybrané
dislokované pracoviska (s vysokou koncentraciou administrativnej innosti) su zapojené do
procesu triedeného zberu komunalneho odpadu a triedenia vybranych zlozZiek
komunalneho odpadu; déslednym triedenim jednotlivych zloZiek nebezpeénych a ostatnych
odpadov z prevadzkovej a opravarenskej cinnosti bolo snahou zniZit mnozZstvo
vyprodukovanych odpadov a zaroven zvySit podiel ich materidlovej a energetickej
vyuzitelnosti.

Z dalSich Cinnosti suvisiacich s ochranou Zivotného prostredia: boli vykonavané kontroly
dodrziavania jednotlivych ustanoveni legislativnych predpisov v oblasti Zivotného
prostredia, zabezpe€ované sledovanie kvality vypustanych odpadovych vdéd a monitoring
kvality podzemnych vdd, plnené ohlasovacie povinnosti v zmysle zakona o odpadoch
a zakona o ovzdusi.

V roku 2016 neboli zaznamenané Ziadne mimoriadne udalosti tykajuce sa zhordenia kvality
véd, spdsobené €innostou ZSSK, z titulu uniku znedistujucich latok.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31. 12. 2016

ZSSK ma majetkovu uéast’ s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spoloénostiach:

Poget akcii (k Podiel na Stav Stav
i"; "12"';01(65) zakladnom imani| k31.12.2015 | k31.12. 2016
T v % v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50% 5625 5675
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel (BCC) 1 0,68% 1 1
Celkom X X 5626 5676

ZSSK v roku 2016 nenadobudla ziadne nové akcie.
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2016 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi

Standardmi pre finanéné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

Planovany vysledok hospodarenia ZSSK v roku 2016 bola strata vo vySke 5 457 tis. EUR.
ZSSK dosiahla realny vysledok hospodarenia stratu 5 152 tis. EUR.

v tis. EUR 31.%222?::;?;15 31.?1222(::;::52216 Rozdiel 20I1n601|;;1 5
Vynosy
Preprava osbb a suvisiace vynosy 90 003 90 635 632 1,01
Uhrada za wykony vo verejnom zaujme 226 106 238 310 12204 1,05
Vynosy z dotacii 32286 31826 -460 0,99
Ostatné prevadzkové (naklady), vynosy, netto 9715 3398 -6 317 0,35
358 110 364 169 6 059 1,02
Naklady
Spotreba a sluzby -177 724 -178 683 -959 1,01
Osobné naklady -97 636 -101 835 -4 199 1,04
Qdpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -86 649 -85 970 679 0,99
-362 009 -366 488 -4 479 1,01
Financné (naklady) prijmy
Financné prijmy 9 73 64 8,11
Finanéné naklady -3329 -3719 -390 1,12
Finan¢né derivaty, netto -193 -111 82 0,58
-3 513 -3 757 -244 1,07
Dariové naklady 1523 924 -599 0,61
Zisk (strata) za uctovné obdobie -5 889 -5 152 737 0,87
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat’ do vysledku 650 -526 -1176 -0,81
Precenenie zamestnaneckych poZitkov (IAS 19) 650 -526 -1176 -0,81
PoloZky, ktoré mozu byt reklasifikované do vysledku 0 0 0
Ostatny komplexny vysledok za G€tovné obdobie 650 -526 -1176 -0,81
Celkovy komplexny vysledok za uétovné obdobie -5239 -5 678 -439 1,08

Vyvoj ziskov (strat) v tis. EUR

2012 2013

2014 2015

2016

-5152

6379 -5889
-7 105
-8 000

-10 43/

-12 000

—+—\lysledok hospodarenia

ZSSK v roku 2016 neCerpala naklady na vyskum a vyvo;.
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UKAZOVATELE

M.i Skutocnost’ Skutocnost’ Rozdiel Index

) 2015 2016 2016/2015
Naklady tis. EUR 382 571 376 108 -6 463 0,98
Vynosy " 376 682 370 956 -5726 0,98
Nakladovost’ 1,02 1,01 -0,01 1,00
Prev. vynosy bez rady za vikony vo| - o ey 95 635 95 647 12 1,00
verejnom zaujme a vynosov z dotacii
Prev. naklady bez odpisov " 271149 282 062 10913 1,04
Krytie nakladov vynosmi % 35,27 33,91 -1,36 0,96
Zavazky bez ¢asového rozliSenia* tis. EUR 439 237 453 465 14 228 1,03
Majetok spolu " 1031 398 1013 941 -17 457 0,98
Celkova zadizenost’ bez % 42,59 44,72 2,14 1,05
c¢asoveého rozlisenia
Obezny majetok tis. EUR 56 832 80 836 24 004 1,42
Kraﬂ<od.0be zavazky bez ¢asového " 160 889 178 547 111
rozliSenia* 17 658
Celkova likvidita 0,35 0,45 0,170 1,29
Uvery + vypomoci tis. EUR 311793 341646 29 853 1,10
Majetok spolu tis. EUR 1031 398 1013941 -17 457 0,98
Uverové zat'azenie majetku % 30,23 33,69 3,46 1,11

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na moderizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH
ORGANOCH ZSSK

, Skuto¢nost’ | Skuto€nost’
v tis. EUR 2015 2016
Sucasni €lenovia
ztoho: Predstavenstvo 31 18
Dozorna rada 16 20
Byvali ¢lenovia
ztoho: Predstavenstvo 15
Dozorna rada 3
Odmeny spolu: 47 56

ZSSK poskytuje za Cinnost' v dozornej rade a predstavenstve jej ¢lenom penaznid odmenu.

Uvedené Cciastky podliehaju dafovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych
pravnych noriem.
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ
POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamné udalosti po datume zostavenia Vykazu finanénej pozicie.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO
VYSLEDKU Z ROKU 2016

Za rok 2016 dosiahla ZSSK uctovnu stratu 5 151 553,78 EUR. Navrh na vysporiadanie
vykazaného hospodarskeho vysledku:

Jediny akcionar svojim rozhodnutim &. 44/RA - 2017 zo dna 18. juna 2017 schvalil

vysporiadanie straty vo vyske 5 151 5583,78 EUR za ucCtovné obdobie roku 2016 jej
zuctovanim na ucet 429 — Neuhradena strata minulych rokov.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12. 2016 bol 6 000. Skuto¢ny evidentny pocet
zamestnancov k 31. 12. 2016 bol 5 924, €o je oproti planu menej 0 1,27 % zamestnancov.

V porovnani s rokom 2015 doSlo vZSSK v roku 2016 k znizeniu evidenéného poctu
zamestnancov z 5 949 na 5 924, ¢o je menej 0 0,42 % zamestnancov.

Evidencny pocCet zamestnancov:

Rok 2015 | Rok 2016
Zamestnanci ZSSK celkom

5949 5924

Usek riadiacich procesov 135 141
Usek obchodu 1066 1076
Usek prevadzky 3195 3182
Usek ekonomiky 74 77
Usek sluzieb 383 368
Usek udrzby 1096 1080

Rozdelenie podfla pohlavia:

Rok 2015 | Rok 2016

Zamestnanci podla pohlavia
5949 5924
Muzi 3 881 3830
Zeny 2 068 2 094

Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2016 vysku 990,50 EUR. Oproti roku 2015 (956,25
EUR) doslo k zvySeniu priemernej mzdy o 34,25 EUR, €o je narast 0 3,58 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2016

Z celkového poctu zamestnancov 5 924 bolo vo veku do 29 rokov 714 zamestnancov, od
30 — 39 rokov 871 zamestnancov, od 40 - 49 rokov 2 023 zamestnancov, od 50 - 59 rokov
2 087 zamestnancov, od 60 - 62 rokov 186 zamestnancov a nad 62 rokov 43
zamestnancov.
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Z uvedenych udajov vyplyva, Ze v porovnani s rokom 2015 doSlo v ZSSK v roku 2016 k
poklesu poctu zamestnancov vo vekovych kategériach 30 - 39 rokov, 40 - 49 rokov, 60 — 62
rokov. Naopak k zvySeniu po¢tu zamestnancov doslo vo vekovych kategériach 18 — 29
rokov, 50 — 59 rokov a nad 62 rokov.

Z dbévodu celosvetového trendu celkového starnutia populacie a prevaZovania
zamestnancov v poreprodukénom — produktivnom veku (45-64 rokov), zamerom ZSSK je
postupné zvySovanie podielu zamestnancov v nizSich vekovych kategdriach, najma
v kfu€ovych prevadzkovych a opravarenskych profesiach.

Vyuzivanymi nastrojmi na dosiahnutie tohto ciefa boli vroku 2016 najma trikrat
zorganizované kurzy rusfiovodiCov, dvakrat zorganizované Dni otvorenych dveri v Siestich
SPD/SP, propaga¢né podujatie Studuj dopravu, interny absolventsky program ZSSK a tiez
aktivna spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami, s ktorymi ma ZSSK podpisané
Dohody o vzajomnej spolupraci.

Ciefom je, okrem postupného znizovania vekového priemeru zamestnancov, zabezpecenie
zamestnanosti v klu€ovych profesiach ZSSK do buducnosti prostrednictvom vychovy
kvalifikovaného a produktivneho zdroja pracovne;j sily.

K 31. 12. 2016 bol priemerny vek 45,39 rokov, ¢o je v porovnani k 31. 12. 2015 (45,36
rokov) zvySenie o0 0,06 %.

Vzdelanostna sStruktira zamestnancov za rok 2016

Struktira zamestnancov ZSSK podFa vzdelania

Vo vzdelanostnej Strukture za rok 2016 oproti roku 2015 nastal narast zamestnancov so
vzdelanim:

- uplné stredné uciliSte s maturitou 0 33 zamestnancov,
- Uplné stredné vSeobecné s maturitou o 1 zamestnanca,
- vysokoSkolské I. stupria o 4 zamestnancov,
- vysokoskolské Il. stupria 0 29 zamestnancov.
Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:
- neukoncené zakladné o 1 zamestnanca,
- z&kladné o 5 zamestnancov,
- vyucenie dvojrocné o 3 zamestnancov,
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- stredné bez maturity 0 83 zamestnancov,
- uplné stredné odborné s maturitou o 1 zamestnanca.

V percentualnom vyjadreni v ZSSK najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci
s uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou 1 813 (30,60 % z celkového poctu
zamestnancov), zamestnanci so strednym ucilistom s maturitou 1724 (29,10 %).
Vysokoskolsky vzdelani zamestnanci 895 tvoria 15,11 % z celkového poctu zamestnancov
ZSSK.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Podania, peticie, reklamacie, ale i pripomienky k cestovnému poriadku evidované v ZSSK,
okrem inych zdrojov, sluzia ako zdroj informacii pre zlepSenie sa v oblasti kvality ako
i v poskytovani sluzieb zakaznikom. Taktiez sa pre tento uc€el vyuzivaju i dalSie formy
podani, ato pochvaly, navrhy, podnety od zakaznikov, ale tiez od zamestnancov
spolocnosti.

Grafy znazornuju celkovy pocet prvotnych zakaznickych podani, zavaznych a opakovanych
podani, zaevidovanych v rokoch 2012 az 2016 aich kvalitativny ukazovatel -
opodstatnenost.

Celkovy pocet podani
4500
4000
3500
3000
2500 Celkovy pocet podani
2000
1500

1000
2012 2013 2014 2015 2016

4143 3739
2807 2919 3269

Celkova opodstatnenost

70,00%

60,00%
=—9— Celkova opodstatnenost
50,00%

44,58%
40,00%
2012 2013 2014 2015 2016

26



Evidencia podani v ZSSK vo vybranych ukazovateloch pre roky 2012 — 2016

Ukazovatel Hodnota

za rok 2012|za rok 2013]za rok 2014 ]za rok 2015|za rok 2016
Celkovy pocet podani 2 807 2919 3269 4143 3739
z toho:
u certifikovanych viakov 84 127 103 97 0
v oblasti predaja ces'tovnych 210 255 273 706 497
dokladov + bezplatna preprava
v oblasti BOZP 72 73 106 105 107

Predmety nedostatkov u certifikovanych viakov:

e vroku 2016 certifikované vlaky neboli v prevadzke

Predmety nedostatkov v oblasti predaja cestovnych dokladov a bezplatnej prepravy:

e pretrvavajuce nedostatky pri predaji CD cez internet, zlozity internetovy predaj

Predmety nedostatkov v oblasti BOZP:

udavanie osobnych udajov pri internetovom predaji
nedostupnost — vy€erpany kontingent listkov na bezplatnu prepravu
nespokojnost s kreditnym systémom
zvySena frekvencia cestujucich

kultura cestovania, &istota voznov, WC

e Urazy cestujucich - privretie cestujucich dverami pri nastupovani alebo vystupovani,

pad

e obtazovanie romskymi obanmi, bezdomovcami
hliadky S NaSe Slovensko vo vlakoch
e zastavenie mimo nastupista, vystupovanie do kolajiska

Zaznamenané nedostatky v oblasti prepravy imobilnych cestujucich boli minimaine.

V roku 2016 bol dosiahnuty podiel tzv. interne opodstatnenych staznosti na urovni 41,86 %.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK 01. 01. — 31. 12. 2016
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema Ziadne organizacné zlozky.



ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BCC

BOZP

CcDh

DU

EU

IC vlaky

IMS

'S Nase Slovensko
MDV SR

MZP SR

NFP

Normy ISO
Normy OHSAS
Osobokm

RD

SM

SP

SPD

SR

THU

URZD

Vikm

ZSSK

ZSSK CARGO
ZoDSVZz

ZKV

ZSR

Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel
Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci
Cestovny doklad

Drahovy urad

Eurdpska unia

Komeréné viaky

Integrovany manazérsky systém

Kotleba - Ludova strana Nase Slovensko
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
Nenavratny finanény prispevok

Normy kvality

Normy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
Osobokilometre

Rusnové depo

Systém manazérstva

Stredisko prevadzky

Stredisko prevadzky depa

Statny rozpodet

Technicko-hospodarska udrzba

Urad pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy

Vlakové kilometre

Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko, a.s.
Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.

Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
Zelezniéné kolajové vozidla
Zeleznice Slovenskej republiky

Delegat ZSSK v Medzinarodnej Zelezni¢nej unii (UIC) v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Chargé de Mission

UIC Union Internationale des Chemins d fer
Internationaler Eisenbahnverband

International Union of Railways

16 rue Jean Rey
F-75015 Paris

B:  +33(0)144492114

e-mail: fazik@uic.or
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k Individualnej
uétovnej zavierke k 31. 12. 2016

BDR|

auditorskda firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu dctovnej zavierky
a
Sprava k d’alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciovu spolo¢nost’

Zelezni¢na spoloc¢nost’ Slovensko, a.s.

Bratislava

zarok 2016
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BDR)

auditorska firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov spolo¢nosti Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava
Sprava z auditu iétovnej zavierky
Nazor

Uskuto¢nili sme audit priloZenej iétovnej zavierky spolognosti Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. so sidlom
v Bratislave, ICO: 35 914 939, ktora obsahuje stivahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci
k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sihrn vyznamnych a¢tovnych zdsad a G¢tovnych metod
a d'alSie vysvetl'ujace informacie.

Podl'a nasho nazoru priloZzend uctovnd zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spoloénosti
Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s. k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodérenia za rok konciaci
k uvedenému datumu v silade so zakonom o Gétovnictve,

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nasa zodpovednost’ podla tychto $tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit
uctovnej zavierky. Od Spoloénosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zakona &. 423/2015 o Statutarnom audite a o
zmene a doplneni zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,.zdkon o
Statutarnom audite™) tykajucich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora, relevantnych pre na audit actovnej
zévierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedCeni, Ze
auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zdéraznenie niektorych skutocnosti

1. Ako je uvedené v Poznamke ¢.2.3. ac¢.15 prilozenej uctovnej zavierky, Spolo¢nost mé dlhodoby
hmotny majetok, ku ktorému boli v stulade s IAS 37 vytvorené v minulych uétovnych obdobiach
rezervy na environmentélne zataze. K 31.12.2016 bola vyska rezervy posudena a je vo vyske 405 tis.
EUR na zdklade zostavajicich povinnosti ekologického charakteru, ktoré vyplyvaji Spolognosti v
zmysle platnej legislativy SR. Spolo¢nost’ uskutociiuje odhady buducich peniaznych tokov, sivisiacich s
environmentalnymi zavazkami pomocou porovnavania cien, pouZitim analdgii s podobnymi aktivitami
v minulosti a inymi odhadmi. Vy3ka rezervy a predpoklady, na zaklade ktorych bola dana rezerva
vypocitana, sa prehodnocuji na roénej baze vzdy k sivahovému driu. Hoci tieto odhady su zaloZené na
najlepsom poznani aktudlnych udalosti a postupov, skuto¢né vysledky sa mézu od tychto odhadov li3it.

2. Ako je uvedené v Poznamke ¢.2.3 a ¢.15 priloZenej Giétovnej zavierky, Spolocnost’ vykazuje rezervy na
stiidne spory tykajuice sa viacerych pravnych narokov. Najvyznamnejdia rezerva k 31.12. 2016 vo vyske
16,7 mil. EUR je vzhl'adom na neisty vysledok na pasivny obchodno-pravny spor s navrhovatelom so
spolo¢nostou LANCILLON LIMITED vo veci néhrady uslého zisku z dévodu zmarenia rekonstrukcie
ZKV. Rozdiel v celkovej vyske pozadovanej néhrady Spolocnost nad'alej vykazuje ako podmieneny
zavazok. Ako je uvedené v Poznamke ¢.16 b) priloZzenej uétovnej zavierky (Podmienené zavizky), voéi
Spolo¢nosti je vtejto veci vedeny sudny spor ondhradu Skody vo vyske 51752 tis. EUR
s prisluenstvom. Hoci tieto odhady st zaloZené na najlepSom poznani aktudlnych udalosti a postupov,
skuto¢né vysledky sa mbzu od tychto odhadov liSit. Spolo¢nost” vyuZiva sluzby aj externych pravnych
poradcov a skusenosti z podobnych predchddzajucich sidnych konani na uréenie pravdepodobnych
vysledkov sporov a potreby tvorby rezervy.

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovai zavierku
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Statutdrny orgéan Gétovnej jednotky Zelezni¢na spolognost’ Slovensko, ass. je zodpovedny za zostavenie tejto
uctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a veny obraz podla zékona o Uétovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie i¢tovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti,
¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tétovnej zavierky je $tatutdrny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spoloénosti
nepretrzite pokratovat' vo svojej ¢innosti, za opisanie skutocnosti tykajucich sa nepretrZitého pokracovania v
¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v G€tovnictve, ibaze
by mal v iimysle Spolo¢nost’ zlikvidovat” alebo ukonéit' jej ¢innost, alebo by nemal inu realistickii moZnost nez
tak urobit’,

Zodpovednost auditora za audit iictovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, ¢i uctovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné

nespravnosti, ¢i uz v désledku podvedu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie

Je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podl'a medzinarodnych auditorskych

Standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti méZzu vzniknut v désledku

podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene otakévat', Ze jednotlivo alebo

v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zdklade tejto utovnej

zavierky.

V ramci auditu uskutotnen¢ho podla medzinarodnych auditorskych $tandardov, pocas celého auditu

uplatfiujeme odborny tsudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uc¢tovnej zdvierky, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoCiiujeme auditorské postupy reagujuce na tieto rizika a ziskavame
auditorské dokazy, ktoré st dostatocné a vhodné na poskytnutie zakladu pre na3 nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v doésledku podvodu je vyssie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod
mdze zahfhat tajni dohodu, falsovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za uelom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol
Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost’ pouzitych u¢tovnych zasad a uctovnych metod a primeranost uctovnych odhadov a
uvedenie s nimi svisiacich informacii, uskutognené $tatutarnym orgénom.

e Robime zaver o tom, & S$tatutdrny organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého
pokratovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dokazov zaver o tom, ¢&i existuje vyznamna
neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost
Spolognosti nepretrzite pokradovat’ v &innosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme
povinni upozornit' v nasej sprave auditora na stvisiace informacie uvedené v u¢tovnej zavierke alebo, ak su
tieto informdcie nedostatocné, modifikovat’ nas ndzor. NaSe zavery vychadzaja z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nadej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak méZu spdsobit’, Zze
spolo¢nost’ prestane pokradovat’ v nepretrZitej &innosti.

e Hodnotime celkovii prezentdciu, Struktiru a obsah G¢tovnej zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako
aj to, Ci O¢tovna zévierka zachytdva uskutonené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Sprava k d’al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informdacidm, kioré sa uvddzajii vo vyrocnej sprve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podla poziadaviek
zakona o d¢tovnictve. Na3 vysSie uvedeny ndzor na G¢tovna zdvierku sa nevztahuje na iné informacie vo
vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom G¢tovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyro¢nej sprave a posudenie, ¢i tieto informdcie nie st vo vyznamnom nestilade s auditovanou G¢tovnou
zavierkou alebo na$imi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu u¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt
vyznamne nespravne.

Vyro¢nu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu u¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.
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Ked’ ziskame vyro¢nu spravu, posudime, ¢i vyro¢na sprava Spoloc¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyzaduje zakon o uctovnictve, a na zdklade prac vykonanych pocas auditu uétovnej zavierky, vyjadrime nazor,
i

e informdcie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2016 sa v stlade s i¢tovnou zavierkou za dany rok,
e vyro¢na sprava obsahuje informdacie podl'a zdkona o u¢tovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na zaklade nasich poznatkov o
uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu uctovnej zavierky.

Banska Bystrica, 28. februara 2017

BDR, spol. s r.0. Banska Bystrica

M. M. Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu &. 6

Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 98/S, 1CO: 00614556
Nezavisly clen Moore Stephens International Limited

Ing. Cudmila Svitojanska Kitiova, MBA

kTa¢ovy auditorsky partner
licencia SKAu ¢. 936
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PRILOHA - Individualna Guétovna zavierka ZSSK
za rok 2016

Prilohou Vyrocnej spravy je Individualna ucétovna zavierka ZSSK zostavena v sulade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo k 31.12.2016.
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