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1. Prihovor predsedu dozornej rady

Vazené damy a pani,

pred viac ako Stvrt'storo¢im prijala spolo¢nost Vienna Insurance Group (VIG) svoj dlhodoby
zavazok voci strednej a vychodnej Eurdpe (SVE) spoluzalozenim spolo€nosti KOOPERATIVA. Od
tejto chvile spolo¢nost zohravala svoju kfu€ovu uUlohu v dlhodobej stratégii trvalo udrzatelného
rastu v regione, ktoru zopakovala aj v roku 2017.

Pre VIG je velmi ddlezity prinos spolo¢nosti KOOPERATIVA, ktorej vyznam je klu€ovy nielen pre
krajinu, ale aj jej know-how bolo tiez kfuCové pre VIG pri etablovani sa na dalSich trhoch, ¢o
prispelo k tomu Ze sa VIG stala lidrom trhu na Slovensku a v celej strednej a vychodnej Eurdpe.
Bol to prave uspech spolo¢nosti KOOPERATIVA, ktory vydlazdil cestu expanzie v regiéne.
Vzhladom na pozitivny makroekonomicky vyhlad je angaZovanost v regidbne a hlavne na
Slovensku, ako kfu€ovom trhu, nespochybnitefna. Lokélna sila Slovenska sa stava Coraz
ddlezitejSim aktivom pri hodnoteni regionalnej diverzifikacie ziskov skupiny.

Dlhodobou stratégiou spolo¢nosti KOOPERATIVA je byt finanéne mimoriadne stabilnou,
ambiciéznou a vizionarskou poistoviiou. Jej flexibilita a schopnost vyrovnat sa so zmenami su
obzvlast vyznamné vzhladom na aktualne prostredie eurépskych pravnych ramcov, ktoré sa stale
viac zameriavaju na ochranu spotrebitela. Vo vSetkych &lenskych Statoch vstupilo do platnosti
niekolko novych predpisov s réznymi dopadmi na miestne spolo¢nosti a na v3etky aspekty ich
podnikania.

Finanéne je KOOPERATIVA jednym z mala slovenskych poistovatelov, ktorych kapitalové
vybavenie dvojnasobne prevySuje vySku limitu pozadovaného regulatorom. Tato pdsobiva
finanéna sila zaru€uje, Ze spolo¢nost dokaze odolat aj velkym neodakavanym poistnym
udalostiam a inym nepriaznivym udalostiam v buducnosti.

KOOPERATIVA je stabilnym partnerom pre nasich klientov, ako aj pre nasich spolupracovnikov z
obchodnej sluzby a z inych oblasti podnikania. Je poprednym hra¢om na slovenskom poistnom
trhu a v nasledujucom roku oakavame dalSie zvySenie dynamiky predaja.

Rok 2018 bude pre spoloCnost KOOPERATIVA podla ofakavania aj rokom dalSej integracie,
podobne ako pre ostatné spolo¢nosti skupiny VIG v Madarsku, Chorvatsku alebo Ceskej
republike.

Délezitd a uspeSna poistovha musi byt spofahlivym partnerom pre svojich klientov, vytvarat
pridand hodnotu a uvedomovat si svoje priority. To su kfu€ové charakteristiky pre dobré vysledky
na poistnom trhu.

Ako uspesny poistovatel sme si velmi vedomi aj svojej socialnej zodpovednosti, ktora je
neoddelitelnou sucastou DNA naSej spolognosti. Prostrednictvom nadaéného fondu "Deti v
bezpeli" a v spolupraci s ,Nadaciou pre deti Slovenska“ podporuje KOOPERATIVA projekty pre
tych, ktori najviac potrebuju pomoc. Finanéna pomoc sa venuje detom z réznych &asti Slovenska
a KOOPERATIVA prostrednictvom svojho programu vyznamne prispieva k vytvoreniu bezpe&ného
prostredia pre deti a dospievajucich z réznych socialnych skupin, v ktorych vyrastaju. V mene
dozornej rady by som chcel podakovat vSetkym zamestnancom, manazérom a partnerom za ich
pomoc spolo¢nosti pri dosahovani Uspechov v minulosti a buducnosti. Som presvedceny, Ze usilie
a odhodlanie, ktorymi sa spoloCnost prezentuje, dotvaraju ekonomické prostredie réznymi
spbsobmi aj mimo spolocnosti a napokon prispievaju aj k pozitivnemu spolo¢enskému vyvoju.

S pozdravom,

Dr. Gunter Geyer

Predseda dozornej rady
KOOPERATIVA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group
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2. Uvod od predsedu predstavenstva a generalneho riaditela

Vazeni akcionari, obchodni partneri, klienti,
kolegyne, kolegovia,

rok 2017 priniesol pre poistoviiu KOOPERATIVA cely rad zmien, noviniek, dosiahnutych cielov,
splnenych, ale aj nesplnenych planov. V mnohych nasich ¢innostiach sme v roku 2017 nadviazali
na zapoc€até zmeny predchadzajuceho roka. Klientom poskytujeme komplexnu starostlivost
a tento pristup sa nasej poistovni vyplaca. V roku 2017 sme urobili velky krok k tomu, aby sme
v ramci kvality boli aj nadalej vyhladavanou poistoviiou. Pre klientov chceme byt zaujimavi
produktovym portféliom a zaroveri poskytovanym servisom. Aj preto sa nas zaujem aj v roku 2017
sustredil na online sluzby, i uz sa tyka vybavovania poistnej udalosti, nahlasovania $kéd kedy
prechadzame od klasickych kontaktov na digitalne a elektronické formy komunikacie. Vdaka
inovativnemu projektu spoluprace so servismi motorovych vozidiel, ktory pomohol urychlit' cely
proces vybavovania poistnej udalosti sa zlepSila komunikacia so servismi a opravcami. Zrychlili
sme objem oprav motorovych vozidiel a vySe 100 novych samoobhliadkovych servisov uz naplno
fungovalo samostatne. Zmluvne sme na Uzemi Slovenska spolupracovali sviac ako 450
autoservismi a opravcami. Cely rok uz naplno fungovala centralna sprava poistnych zmliv, ktora
presla velkou reorganizaciou v roku 2016 a rok 2017 len potvrdil, ze to bol krok spravnym smerom.
Centralna sprava zmliv pocas roka spracovala viac ako 330 00 novych poisteni a viac ako pol
milibna zmien a storien, ktoré bolo potrebné vykonat na poistnych zmluvach. Impozantnym
vysledkom sa mézeme pysit vdaka uspechom useku investmentu, ktory riadi portfolio naSich
finanénych umiestneni. Vysledok dosiahnuty v roku 2017 patri medzi najlepSie v historii nasej
spolognosti. Usek bankopoistenia, ktorého najdéleZitejsou Glohou je podpora spoluprace s nasim
strategickym partnerom, Slovenskou sporitelfiou, méze byt na svoje pdsobenie pocas roka 2017
rovnako hrdy. Prostrednictvom nasSich sieti sme splnili ciele pri sprostredkovani hypotekarnych
uverov a spotrebnych Uverov a prekonali sme uroven 35 milidnov eur. Je to historicky najvysSia
suma, ktorl sa nam podarilo pre nasho bankového partnera sprostredkovat. Usek navy$e aktivne
podporoval predaj nasich nezivotnych poisteni na pobockach banky a dosiahol rovnako historicky
najvy8Siu  uroven sprostredkovaného poistného, kedy banka v neZivotnom poisteni
sprostredkovala trzby v objeme 6 milionov eur. V nadStandardnej urovni sa poistovia
KOOPERATIVA v roku 2017 pohybovala aj vo vypocte solventnosti, kedy miera prekroc€ila hranicu
250 percent.

Do Zivota sme uviedli vynimoCné zdravotné poistenie. Poistenie Nadej — zdravotné poistenie
onkochoréb, ponuka potrebné finanéné kompenzacie pri vypadku pravidelného prijmu, zvySenych
finanénych vydavkov spojenych s cestovanim k lekarovi a samotnou lie¢bou. Nasim klientom sme
doéveryhodnym a spolahlivym partnerom v tych najtazsich Zivotnych etapach. Tuto déveru
nesmieme stratit, naopak je délezité neustale pracovat na zlepSovani a skvalitneni sluzieb pre
nasich klientov. To nas posuva vpred nielen ako uspesnu spolo€nost, ale aj nas vSetkych, ktorym
lezi na srdci spokojnost naSich klientov. Proklientskd orientacia zostava naSou prioritou

a ovplyviuje kazdé rozhodnutie, proces, rieSenie.

PocCas roka sme sa zodpovedne pripravovali na zmeny europskej regulacie, ktoré maju za ciel
dohliadat' na finanéné zdravie poistovni, priblizit a stransparentnit poistné produkty klientom aj
formou podrobného informovania. Tieto regulacie prinasaju pre vdetkych spotrebitelov istu uroven
ochrany. Legislativne normy nadobudnu ucinnost v roku 2018, nasa poistoviia ich do svojich
procesov vSak zapracovavala priebezne uz poc€as roka 2017. Museli sme zvladnut mnozstvo
administrativy a samozrejme zvySili sa nam vtomto smere naklady. DalSou vyzvou
predchadzajuceho roka boli legislativne zmeny a zavadzanie novych odvodov. Existujuci osobity
odvod zo zisku pred zdanenim subjektov ,regulovanych odvetvi na urovni 8,712%, sa dokonca
zdvojnasobil. Tieto legislativne zmeny sa nas ako spolo€nosti vyrazne dotykaju a prirodzene
ovplyvAuju aj cenotvorbu. Z novych zmluv klientov uzatvorenych po 31.12.2016 sme v roku 2017
odviedli prvykrat 8 percent z prijatého poistného z nezivotného poistenia.
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Vyvoj neZivotného poistenia z pohladu trzieb, v porovnani s poistenim oséb, naberal po¢as roka
na dynamike. Na raste sa vyraznou mierou podielalo predovSetkym poistenie motorovych vozidiel,
a to povinné zmluvné a havarijné poistenie. Kedze hlavnym ciefom naSej spolocnosti je
poskytovat' klientom kvalitné produkty, sluzby a su€asne podnikat obozretne, tvorit rezervy
s prihliadnutim na legislativne poziadavky a zaujmy klienta, pristupili sme po mnohych rokoch
v tomto segmente k Uprave cenotvorby.

Zivotné poistenie preslo v roku 2017 skuskou. Slovensky spotrebitelia sa orientovali primarne na
pokrytie zivotnych situacii spojenych s rizikom Urazu, straty prijmu a dlhodobej praceneschopnosti.
Pokracoval teda trend uzatvarania rizikovych zivotnych poisteni, ktoré pokryvaju nové potreby
obyvatelov. Tie ovplyvnili aj produktové portfélio a stratégiu predaja. Produkciu vydatne
podporovali aktivity smerujuce k aktualizacii Zivotnych poisteni s cielom upravit ich obsah
a podmienky na su¢asné moderné zivotné poistenie.

Rok 2017 bol rokom priprav na zmeny suvisiace s novymi legislativnymi poZiadavkami a su¢asne
KOOPERATIVA v druhej polovici roka 2017 zahdjila procesy pre integraciu s Poistoviou
Slovenskej sporitelne. Zodpovedné planovanie, pripravy a spolo¢né usilie su kvalitnym zakladom
pre buduce uspechy roka 2018. KOOPERATIVA je znacka, ktora reprezentuje tradicnu, uspesnu
a modernu poistoviiu. Firma je v dobrej kondicii pracuje na svojej modernizacii a zlepSeni.
Dakujem preto akcionarom za déveru a vSetkym, ktori v roku 2017 ako tim KOOPERATIVA
prekonavali vSetky prekazky, a pripravovali sa na dalSie vyzvy a uspechy buducnosti.
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3. O spolo€nosti

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group ponuka ob&anom, fyzickym a pravnickym
osobam viac ako 60 produktov Zivotného a nezivotného poistenia. Poskytuje sluzby takmer 1,5
miliénu klientov.

Prva sukromna univerzalna poistovacia spolo¢nost na Slovensku, KOOPERATIVA poistoviia, a.
s. Vienna Insurance Group, bola zaloZzena 30. oktdbra 1990. Majoritnym akcionarom je jedna
Z najvyznamnejSich poistovni v Rakusku, Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe so zastupenim v strednej a vychodnej Eurépe.

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, v roku 2008 aj Poistovina Slovenskej sporitelne, ked Erste Group Bank zavfsila
predaj svojich poistovacich spoloCnosti v strednej a vychodnej Eurdépe spoloCnosti Vienna
Insurance Group. Spoloény podiel poistovni skupiny Vienna Insurance Group na Slovensku
dosiahol k 31. 12. 2017 uroven 33,39 % ( na zaklade predbeznych udajov trhu) .

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group ma dvojstupriovu organizacnu strukturu:
» CENTRALA so sidlom v Bratislave
» AGENTURY so sidlom v jednotlivych regidonoch Slovenska

Interna obchodna siet spoloCnosti v su€asnosti pozostava zo 7 konvencnych agentuar, 44
kancelarii, 65 obchodnych miest. Do obchodnej siete patri aj Specializovana agentura pre
spolupracu s maklérskymi spolo¢nostami. K 31.12.2017 predstavoval priemerny prepocitany stav
zamestnancov 1 269.

Dékazom uspedného pdsobenia poistovhe KOOPERATIVA na slovenskom poisthom trhu je aj
mnoZzstvo oceneni v rdznych oblastiach, ako napr. prestizne ocenenie hospodarskeho tyZzdennika
TREND ,Poistoviia roka“, ktoré KOOPERATIVA ziskala v rokoch 2002, 2003, 2004, 2005, 2007 a
2008.

Poslanie spolo¢nosti

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group deklaruje:

- poskytovanie poistovacich sluzieb na vysokej profesionalnej urovni,

- uspokojovanie potrieb a oCakavani klientov, akcionarov, obchodnych partnerov
a zamestnancov.

Misia spolo¢nosti

- Klient je pre nas na prvom mieste, poskytujeme mu celozivotnu istotu.

- NaSe dohody s klientmi a partnermi plnime.

- Sme zamerani na nadpriemerné vysledky s cielom byt spolahlivym a silnym partnerom pre
nasich klientov, verejnost ako aj pre akcionara. Chceme byt su€astou rozvoja slovenskej
ekonomiky, priCom si uvedomujeme nasSu zodpovednost.

- Sluby, ktoré sme si navzajom dali, su pre nas zavazné.

- UrCujeme trendy trhu.

- Sme hrdym ¢&lenom skupiny Vienna Insurance Group a zohravame vyznamnu ulohu
v najvacsej poistovacej skupine v strednej a vychodnej Eurépe.

- Zamestnanci su pre nas uspech klfucovi, davame im priestor na rast.

- Stat sa zamestnavatelom prvej volby.
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Udaje o spoloc¢nosti a predmet podnikania®

Obchodné meno: KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika

ICO: 00 585 441

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka €. 79/B
Datum zapisu do obchodného registra: 29.11.1990

Predmet podnikania:
Predmetom podnikania spolo¢nosti je:

a)
Cast’ A— poistné odvetvia nezivotného poistenia

1. Poistenie Urazu ( vratane pracovnych urazov a chordb z povolania).
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individualne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,
d) individualne zdravotné poistenie.

3. Poistenie $k6d na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

4. Poistenie skéd na kolajovych dopravnych prostriedkoch.
5. Poistenie $kod na lietadlach

6. Poistenie $kod na plavajucich dopravnych prostriedkoch
a) rieCnych a prieplavovych dopravnych prostriedkoch,
b) jazernych dopravnych prostriedkoch,
¢) namornych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a iného majetku bez ohladu na
pouzity dopravny prostriedok.

8. Poistenie $kéd na inom majetku, ako je uvedeny v tretom az siedmom bode spdsobenych
a) poziarom,
b) vybuchom,
¢) vichricou,
d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,

1 Stavk 31.12.2017
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e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadenim po&dy.

9. Poistenie inych 8kéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi priCinami napriklad kradezou ,ak nie su tieto
priciny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti
a) za Skodu spbsobenu prevadzkou motoroveho vozidla,
b) dopravcu.

11. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou lietadla vratane zodpovednosti
dopravcu.

12. Poistenie zodpovednosti za S$kodu spdsobenu prevadzkou rie€neho, prieplavového, jazerného
alebo namorného dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

13. V3eobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.

14. Poistenie Uveru
a) vSeobecna platobna neschopnost,
b) exportny uver,
c) splatkovy uver,
d) hypotekarny uver,
e) polnohospodarsky uver.

15. Poistenie zaruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.

16. poistenie réznych finanénych strat vyplyvajucich
a) z vykonu povolania,
b) z nedostato€ného prijmu,
¢) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zo straty zisku,
e) z trvalych vSeobecnych nakladov,
f) z neoakavanych obchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja,
i) z inej nepriamej obchodnej finanénej straty,
J) z ostatnych inych ako obchodnych finanénych strat,
k) z ostatnych financnych strat.

17. Poistenie pravnej ochrany.
18. Asistencné sluzby
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Cast’ B — odvetvia zivotného poistenia

1.

Poistenie

a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo dozitia, pre pripad dozitia
s moznost'ou vratenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,

b) déchodkové poistenie,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri zivotnom poisteni, najma pre pripad ublizenia na zdravi
vratane praceneschopnosti pre pripad smrti nasledkom urazu a pre pripad invalidity nasledkom
urazu alebo choroby.

. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a poistenie pre pripad

uzavretia manzelstva.

. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investi¢énymi fondmi.

. KapitalizaCné operacie zalozené na aktuarskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu

jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezmua zavazky s urenou dobou trvania
a v urenej vyske.

b) Vykonavanie €innosti samostatného finanéného agenta v sektore :

1. prijimania vkladov,
2. poskytovanie Uverov a spotrebitelskych Uverov a
3. poistenia alebo zaistenia.

¢) Vykonavanie zaist'ovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia.

Zakladné imanie: 49 791 000,00 €
Rozsah splatenia: 49 791 000,00 €
Pocet akcii: 3 000 kmenové, zaknihované
Menovita hodnota jednej akcie: 16 597,00 €

Akcionarska struktura:
- Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe,

94,23 %, 2 827 akcii

- SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o.,

5,77 %, 173 akcii

3.1 Majetkové ucasti?

- KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — 81,14 %

- Slovexperta, s.r.o. — 85 %

- Poistovria Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group — 5 %
- VIG RE zajiStovna, a.s. — 10 %

- CAPITOL, akciova spolo€nost — 100 %

- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA , s.r.o.—51%

2

Majetkové ucasti obchodnej spolocnosti KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group s podielom na
zakladnom imani vy$§im ako 5,0%
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3. 2 Dozorna rada

Dr. Jur. Gunter Geyer predseda
JUDr. Judit Havasi podpredsednicka
Doc. Ing. Peter Mihok, Csc. podpredseda
Doc. JUDr. Jozef Moravc€ik, Csc. podpredseda
Mag. Christian Brandstetter Clen

Mag. Thomas Schmee Clen

Ing. Martin Divi$ Clen

Dr. Peter Thirring Clen

Hana Horvatovi¢, MA ¢len

Mgr. Branislav Bizik Clen

Mgr. Peter Durik glen

Jarmila Tamasova Clen

3. 3 Statutarny organ — predstavenstvo, zivotopisy élenov

Ing. Vladimir Bakes
Kurt Ebner

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Clen predstavenstva a namestnik generalneho riaditela
Mgr. Zdeno Gossanyi Clen predstavenstva
Ing. Vladimir Chalupka Clen predstavenstva
Ing. Viera KubaSova
RNDr. Milan Fleischhacker

Dr. Franz Kosyna

Clenka predstavenstva
Clen predstavenstva

¢len predstavenstva - od 01.11.2017

Ing. Vladimir Bakes - predseda predstavenstva a generalny riaditel

*1967, absolvent Slovenskej vysokej Skoly technickej, Bratislava
V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:

e do roku 2000 veduce pozicie v réznych oblastiach podnikatel'skej innosti

o KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group

2000 — 2004
2004 — 2009

e KOMUNALNA poistovnia,

1. 2. 2008 — 30. 9. 2009
1. 10. 2009

viaceré riadiace pozicie v oblasti obchodu
Clen predstavenstva a riaditel

a.s. Vienna Insurance Group
Clen predstavenstva
predseda predstavenstva a generalny riaditel

o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

1.1. 2016
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Zastupenia v organoch inych spoloénosti:

Slovenska asociacia poistovni — prezident

Slovenska kancelaria poistovatelov — podpredseda Spravnej rady
SOPK — ¢len Dozornej rady

DruZstevna unia — €len Predstavenstva

Republikova Unia zamestnavatelov — €len prezidia

VIG RE - ¢len Dozornej rady

Slovexperta, s.r.o. — predseda dozornej rady

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. — podpredseda dozornej rady

Kurt Ebner — élen predstavenstva a namestnik generalneho riaditera

*1954, absolvent Technickej univerzity vo Viedni — Poistna matematika.
V poistovnictve pracuje viac ako 40 rokov.

Odborna prax:
e 1976 - Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherung
- vstup do spolocnosti

e 1990 -1998 Vereinigte Pensionskasse AG, Rakusko
— Clen predstavenstva

e 1991 - 2010 Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-
Ges.m.b.H., Rakusko
- ¢len vedenia

e 1996 — 2001 Union Versicherung AG, Rakusko
- Clen predstavenstva

e 1999 — 2001 VIENNA LIFE Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie s.a., Polen
- predseda predstavenstva

e 2001 - 2004 Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, Rakusko
- Clen predstavenstva

e 2004 — 2011 Vienna Insurance Group
- veduci Aktuariatu koncernu

e 2004 — 2008 BA Versicherung AG, Rakusko
- €len predstavenstva

o KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

- 0d 01.10.2009 — ¢len predstavenstva a riaditel
- 0d 01.07.2011 — Clen predstavenstva a namestnik generalneho riaditela

e Poistovria Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group
- 0d16.10.2017 - predseda predstavenstva a ¢len predstavenstva
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Zastupenia v organoch inych spoloénosti :

Osterreichische Beamtenversicherung VVaG - élen dozornej rady

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. - &len dozornej rady

ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — ¢len dozornej rady

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. — ¢len dozornej rady
CAPITOL, akciova spoloénost — predseda dozornej rady

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — &len dozornej rady
Slovexperta, s.r.o. — ¢len dozornej rady

Mgr. Zdeno Gossanyi — €len predstavenstva

*1974, absolvent Slovenskej Technickej Univerzity a Trnavskej Univerzity v Trnave
V poistovnictve pracuje 20 rokov.

Odborna prax:
o KONTINUITA poistoviia, a.s. Vienna Insurande Group

2004 — 2008 Clen predstavenstva

o KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — od roku 1997

1997 — 2000 underwriter

2000 — 2002 obchodny riaditel

2002 — 2003 riaditel agentury Nitra

2003 — 2004 riaditel odboru nezivotného poistenia
od1.7.2007 ¢len RozSireného vedenia

od 8. 1. 2009 ¢len predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolonosti:
CAPITOL, a.s. — predseda predstavenstva
Slovenska asociacia poistovni — ¢len zhromazdenia SLASPO

Ing. Vladimir Chalupka — €len predstavenstva

*1980, absolvent Technickej univerzity KoSice, Ekonomicka fakulta, odbor Financie, bankovnictvo
a investovanie
V poistovnictve pracuje 13 rokov.

Odborna prax:
e KOMUNALNA poistovfia , a.s. Vienna Insurance Group

2004 - 2006 samostatny ekonédm Controllingu
2006 — 2011 zastupca riaditela ekonomického useku
2011 - 2014 riaditel ekonomického useku
o KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
2011 - 2014 riaditel ekonomického useku
od 1.7.2014 Clen predstavenstva
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Ing. Viera Kubasova — €élenka predstavenstva

*1965, absolventka Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
V oblasti poistovnictva a finanénictva pracuje 20 rokov.

Odborna prax:
* do roku 2003 finanéna analytiCka a Specialistka pre kapitalové ucasti

v bankovom a poistnom sektore

« POISTOVNA Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group
2003 — 2007 prokurista  spolo¢nosti, zodpovedna za  vedenie
uctovnictva, controlling a fudské zdroje

od 1.5.2007 Clenka predstavenstva a finanéna riaditelka

+ KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group
od 14. 10. 2010 do 30.06.2014 ¢&lenka rozSireného vedenia
od1.7.2014 ¢lenka predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolocnosti:
POISTOVNA Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group
— Clenka predstavenstva a finan¢na riaditelka

RNDr. Milan Fleischhacker — €len predstavenstva

*1963, absolvent Matematicko-fyzikalnej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, odbor
Pravdepodobnost a matematicka Statistika
V poistovnictve pracuje 26 rokov.

Odborna prax:
e Zurich Poistovna, a.s.

2000 — 2002 generalny riaditel

e Generali Poistovria, a.s.
2003 — 2008 Clen predstavenstva

e HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
2009 - 08/2016 veduci organizacnej zlozky

o KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
od 1. 9. 2016 Clen predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolo€nosti:
o Slovexperta, s.r.o. — Clen dozornej rady
e GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. - Clen dozornej rady od 31. 3. 2017
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Dr. Franz Kosyna - €len predstavenstva

*1954, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 35 rokov.

Odborna prax:

Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko
1983 vstup do spolocnosti

Union Versicherungs-AG, Rakusko

1992 — 1995 Clen predstavenstva

Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko
1995 — 1998 generalny tajomnik

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

1999 — 2003 Clen predstavenstva

2003 — 2004 namestnik generalneho riaditela

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika
2004 — 2006 namestnik generalneho riaditela

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika
2006 — 2008 predseda predstavenstva a generalny riaditel

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko

2007 — 2009 Clen predstavenstva

2009 — 2012 generalny riaditel a predseda predstavenstva
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakusko
2009 - 2011 zastupujuci ¢len predstavenstva

2011 - 2013 Clen predstavenstva

2012 — 2013 namestnik generalneho riaditela

2014 - 2016 poverenec predstavenstva pre oblast' IT

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance

1/2016 — 9/2017 ¢len rozSireného vedenia

od 10/2017 ¢len predstavenstva
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
1/2016 — 10/2017 ¢len rozSireného vedenia

od 11/2017 Clen predstavenstva

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group — élen predstavenstva
CAPITOL, a.s. — Clen dozornej rady
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3. 4 Manazment

Centrala — riaditelia Usekov

Mgr. Lucia Adamcova

Mgr. Darina Bednarikova
Bc. Zuzana Domanovska
Ing. Jana DoviCoviCova
Ing. Jozef Ducky

Mgr. Peter Durik

Ing. Peter Gal

JUDr. Henrieta Haviarova
Hana Horvatovi¢, MA

Ing. Juraj Chochol

Ing. Martina Kostolna

Ing. Jan Kubala
Ing. Peter Kuzma

Mgr. Jaroslava Ku$nierova

Ivo Langer

Ing. Maria Lukacova
Mgr. Daniel Medvecky
Mgr. Martin Mitro, MSc.
Ing. Martin Pospisil
Ing. Alojz Simicak
JUDr. Lubos Téth
Klaudia Volnerova

Ing. Zuzana Wagnerova
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riaditelka Useku poistenia osdb od 1.1.2018
poverena riadenim Useku poistenia o0séb od
15.07.2017

riaditelka Useku spravy poistnych zmliv

riaditelka Useku controllingu

riaditelka Useku interného servisu a centralneho nakupu
riaditel Useku aktuariatu

riaditel Useku likvidacie PU NP

riaditel Useku poistenia osdb do 06.06.2017
riaditelka Useku bankopoistovnictva

riaditelka Useku riadenia rozvoja fudskych zdrojov
riaditel Useku neZivotného poistenia do
31.12.2017

riaditefka Ekonomického useku od 1.1.2018
poverena riadenim Ekonomického useku od
15.06.2017

riaditel Ekonomického useku do 30.04.2017
povereny riadenim Useku obchodu do 30.9.2017
riaditelka Useku riadenia rizik od 01.01.2018

Risk manazérka do 31.12.2017

riaditel Useku obchodu

riaditelka Useku sekretariatu predstavenstva
riaditel Useku vnatorného auditu

riaditel Useku IT

riaditel Useku zaistenia

riaditel Useku investmentu

riaditel Pravneho useku a Compliance officer
poverena riadenim Useku prevadzky

riaditelka Useku marketingu a komunikéacie
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AGENTURY - riaditelia agentar
Ing. Bibiana Ku€erova

Ing. Peter Kuzma

Ing. Martin Potucek

Ing. Jaroslav Kme¢

Maria Sujanska

Ing. Daniel Kepic

Ing. Milan Berke$

Mgr. Branislav Bizik

3. 5 Organiza¢éna struktira
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Agentura Bratislava
Agentura Nitra

Agentura Trencin
Agentura Banska Bystrica
Agentura Zilina

Agentura Kosice
Agentura PreSov

Agentura pre maklérov
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4. Vienna Insurance Group

“Zameriavame sa na to, aby sme naSim klientom v Rakusku a strednej a vychodnej Eurdpe
ponukali vlastné produkty a sluzby Sité na mieru podla ich potrieb. NaSa stratégia je zamerana na
trvalo udrzatelnu ziskovost a stabilny rast prijmov, ¢im sa stavame spolahlivym partnerom v tychto
rychlo sa meniacich ¢asoch.”

Pre spoloc¢nost Vienna Insurance Group (VIG) pracuje viac ako 25 000 zamestnancov v priblizne
50 spolo€nostiach v 25 krajinach. Vyvijame poistné rieSenia v sulade s osobnymi a lokalnymi
potrebami, ¢o z nas urobilo jedného z lidrov v oblasti poistovnictva v Rakusku a strednej a
vychodnej Eurdpe.

Odbornost’ a stabilita

Vienna Insurance Group je medzinarodna poistovacia skupina so sidlom v hlavnhom meste
Rakuska. Po pade zeleznej opony v roku 1989 sa spolo€nost VIG rychlo rozSirila z Cisto
rakiskeho biznisu na medzinarodnu skupinu. VIG je synonymom stability a odbornosti pri
poskytovani finan&nej ochrany pred rizikami. PoCiatky skupiny sa datuju do roku 1824. Takmer dve
storoCia skusenosti spolu s dérazom na nasu klu€¢ovu kompetenciu poskytovania poistného krytia
tvoria pevny a bezpecny zaklad pre viac ako 20 milibnov zakaznikov skupiny.

Zameranie na strednu a vychodnu Eurépu

Okrem Rakuska kladie VIG doéraz na strednu a vychodnu Eurdpu ako svoj domaci trh. Viac ako
polovica vygenerovaného poistného celej skupiny pochadza zo strednej a vychodnej Eurdpy. Aj
obchodna ¢&innost spolo¢nosti VIG je sustredena do tohto regionu, a to predovietkym vzhfadom
na prognézy hospodarskeho rastu v strednej a vychodnej Eurdpe, ktoré su minimalne
dvojnasobne vyssie v porovnani so zapadnou Eurépou. Dalsim dévodom je sUéasna uroveri
hustoty poistenia, ktora je stale vyrazne pod priemerom EU.

Pritomnost’ na lokalnych trhoch

VIG vnima finan&né zabezpecenie svojich klientov ako svoju zodpovednost. Riadi sa stratégiou
viacerych znaciek, zalozenou na etablovanych znackach v regiénoch a lokalnej forme podnikania.
V kone¢nom doésledku uspech skupiny a blizkost' k zakaznikom vychadza zo silnych stranok
jednotlivych znacliek a lokalneho know-how.

Finanéna sila a bonita

VIG ma podla medzinarodne uznavanej ratingovej agentury Standard & Poor's rating A+ so
stabilnym vyhladom, o znamena, Ze zostava najlepSie hodnotenou spolo¢nostou s hlavnych
indexom Viedenskej burzy cennych papierov ATX. Vienna Insurance Group je kétovana na
burzach vo Viedni aj Prahe. Priblizne 70 % akcii VIG je vo vlastnictve Wiener Stadtische
Versicherungsverein - stabilného klfu¢ového akcionara s dlhodobym zameranim. Ostatné akcie su
verejne obchodovatelné.

Poslanie VIG

Nasa vizia

- Chceme byt prvou volbou pre nasich zakaznikov.

- Nasi stakeholderi nas vidia ako stabilného a spolahlivého partnera.

- To nam umoziiuje upevnovat nasu poziciu veducej poistovacej skupiny v Rakusku a strednej
a vychodnej Eurépe.

Nasa misia

- Stojime si za tym, Ze sme stabilna a kompetentna spolo€nost v oblasti ochrany rizik.

- VyuzZivame na8e skusenosti, know-how a rozmanitost, aby sme sa priblizili k naSim
zakaznikom.

- Vidime nasu zodpovednost' v ochrane hodnét, na ktorych nasim zakaznikom zalezi.
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Nase hodnoty

- Rozmanitost’

- Blizkost' k zakaznikovi
- Zodpovednost

Nas prisfub
- NasSim zdkaznikom davame moznost, aby prezili bezpelnejsi a lepsi Zivot.
- Chranime vsetko, na ¢om zalezi.

Dal$ie informécie o Vienna Insurance Group su k dispozicii na www.vig.com alebo vo vyroénej
sprave skupiny.

5. Sprava predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatel'skej ¢innosti a o
stave majetku spoloénosti k 31. 12. 2017

5. 1 Ekonomické prostredie a poistny trh

V roku 2017 doslo na finanénych trhoch k zastaveniu poklesu trokovych sadzieb. Urokové sadzby
ostavaju na rekordne nizkej urovni napriek tomu, Ze ekonomiky jednotlivych krajin zaznamenali
vyrazny narast ekonomickej aktivity. Rastla spotreba tak domacnosti, ako aj firiem, €o viedlo k
rastu inflacie a inflatnych ocakavani. ECB sa priblizila k inflaénému cielu a postupne upusta od
uplatiiovania politiky lacnych pehazi. M6Zeme ocakavat, Ze v roku 2018 déjde k postupnému
znizovaniu nakupu cennych papierov na finanénom trhu zo strany ECB. Pravdepodobnost
vyraznejSieho rastu urokovych sadzieb ostava nizka. V uplynulom roku rastla ziskovost
korporatneho sektora, ¢o sa prejavilo vyraznym rastom akciovych indexov. Slovenska ekonomika
nezaostavala, naopak pokracovala v solidnom raste na urovni 3,4 %. Nezamestnanost ku koncu
roka 2017 klesla pod 6 %.

Stratégia investovania na krytie zavazkov z poistenia sa v porovnani s rokom 2016 vyraznejSie
nezmenila. V portféliu nasich aktiv dominovali Statne dlhopisy, popri ktorych sme sa zameriavali aj
na podnikové dlhopisy v investicnom pasme. V oblasti investicného Zivotného poistenia planuje
poistoviia prichadzat s novymi investicnymi produktami, ktoré zohladnia oCakavany vyvoj na
kapitalovych trhoch a zaroven poskytnu akceptovatelnu mieru rizika pri atraktivnych vynosoch.

5. 2 Zhodnotenie obchodného roka 2017

V roku 2017 spolo¢nost zaznamenala narast predpisaného poistného na uUrovni 1,7 % oproti
predchadzajucemu roku.

V Zivotnom poisteni bol zaznamenany rast predpisaného poistného na darovni 0,1 % (+ 287 tis.
eur), a to najma v dihodobych jednorazovych investi¢nych poisteniach, ktoré medziro¢ne narastli o
viac ako 27 %. V bezne platenom zivotnom poisteni bol zaznamenany mierny pokles
v predpisanom poistnom (- 0,4 %). Pozitivny trend mozno sledovat vo vyvoji pripoisteni, a to
narast vo vyske 5,1 % v predpisanom poistnom oproti roku 2016.

V neZivotnom poisteni rastlo najma predpisané poistné v PZP (8,6 %, 8,4 mil. eur) a havarijné
poistenie (3,2 %, 2,3 mil. eur) oproti roku 2016. Rast bol zaznamenany aj v segmente poistenia
domov a domacnosti (3,1 %, 0,4 mil. eur). Obchodné vysledky v segmente ostatnych nezivotnych
produktov boli negativne ovplyvnené vystipenim spolo¢nosti KOOPERATIVA z viacerych
medzinarodnych poistnych programov v zaujme ekonomickej efektivnosti, a to medziroCnym
poklesom -3,5 mil. eur (- 3,6 %). Celkovo vSak nezivotné poistenie za rok 2017 vzrastlo o0 2,9 %, t.
j. 07,6 mil. eur.
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Tabulka ¢.1) Vyvoj vybranych ukazovatelov za obdobie 2009-2017

Ukazovatel 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Zmena

Priememy prepotitany stav 1247 1154 1169 1170 1161 1120 1122 1181 1268| &8
Zamestnancov

Pofet agentar 7 B B B B B B B B o
Pocet kancelarii 45 41 41 41 41 43 42 42 42 0
Zakladné imanie (tis. eur) 45791 45791 49791 45791 49791 45791 49791 45791 49791 0
Aktiva celkom (tis. eur) 1018401 1102014 1114269 1202790 1189046 1239302| 1186345 1120231| 1182040 -B82
Predpisane poistne (tis. eur) 467 768 471 458 486 309 491 002 509 078 477671 456 066 460 686 468 694 B 008
Vyplatené poistné plnenia (tis.

- 304 1959 313 675 327 168 329 269 382 77B 345 857 364 101 351 379 367054 15674
Rezervy poistovne (tis. eur) -

— 598 295 630 040 643 157 654 647 646 500 635721 584 773 5BE 650 5858493 -2 657
7 toho Rezerva na krytie zovazkov

7 fin. umiestnenia v mene 23 164 32559 37859 40 066 41 954 456 020 50213 50579 56 8908 6329
poistenych (tis. eur)

Pofet uzatvorenych poistnych

amidiv (ks) 470 474 374 Bog 410 394 457 336 426 856 340085 383 B30 345 062 331612 -13457
Celkove wnosy (tis. eur) 437432 444 19 436 731 464 907 475 457 442 982 415 548 433 468 442 108 8 640
Celkové naklady vratane dane

e 422 380 420999 401 543 425692 435 431 405977 385 BA95 402 404 412 329 5825
B:a”c"f”“k ftis. eur) - po 15042| 23820 35188|  39215| 36066  37005|  29653|  31084| 20770 1285
Zdaneni
]

5. 3 Nezivotné poistenie

Oproti predchadzajucim rokom sa rok 2017 odliSoval zavedenim nového 8% odvodu na novo
uzavreté poistné zmluvy nezivotného poistenia v zmysle novej legislativy (do konca roku 2016 sa
8 % odvod tykal iba povinného zmluvného poistenia z prevadzky motorovych vozidiel). Vysledkom
zavedenia nového odvodu bolo navySovanie sadzieb pre novu produkciu v majetkovych,
zodpovednostnych produktoch obcianskeho poistenia a v produktoch havarijného poistenia.
Predpisané poistné v nezivotnom poisteni v roku 2017 dosiahlo v KOOPERATIVE vysku 266 431
208 eur (2,9 % narast oproti roku 2016).

Motorové vozidla

Na celkovej vySke predpisaného poistného nezivotného poistenia sa vyznamne podieflalo povinné
zmluvné poistenie ako aj havarijné poistenie motorovych vozidiel s 68,4 % podielom na
predpisanom poistnom v nezivotnom poisteni. Povinné zmluvné poistenie zaznamenalo
vySku predpisaného poistného na urovni 105 494 278 eur (8,6 % narast oproti roku 2016) s
podielom 39,6 % na predpisanom poistnom v neZivotnom poisteni. Havarijné poistenie
zaznamenalo na predpisanom poistnom poistovne hodnotu 76 655 398 eur (3,1% narast oproti
roku 2016) s podielom 28,8 % na predpisanom poistnom v nezivotnom poisteni.

Ostatné nezivotné poistenie

NeZivotné poistenie bez havarijného a povinného zmluvného poistenia dosiahlo uroven 84
282 531 eur predpisaného poistného (2,1 % pokles oproti roku 2016) s podielom 31,6 % na
predpisanom poistnom v nezivotnom poisteni. Na uvedenom poklese sa podielali najviac obchody
z aktivneho zaistenia (- 1,2 %), lokalne podnikatel'ské poistenie (-0,9 %), frontingové obchody
(- 0,2 %) a zdravotné poistenie (- 0,02%). Na druhej strane sa darilo s medziro€nym narastom
poisteniu zodpovednosti zamestnancov z vykonu povolania (+14,4 %), cestovnému poisteniu (+8,5
%), urazovému poisteniu (+ 7,6 %) a poisteniu majetku obCanov (+3,2 %). Najvacsi podiel na
predpisanom poistnom v nezivotnom poisteni predstavuje poistenie lokalnych podnikatelskych
rizik (15,2 %), ktoré dosiahlo v roku 2017 hodnotu 40,5 mil. eur. Druhy najvacsi podiel predstavuje

poistenie majetku ob&anov (5,2 %) s predpisanym poistnym 13,8 mil. eur.
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Vznik a vyvoj produktov

Dévodom na inovaciu produktov bolo zatraktivnenie produktového portfélia KOOPERATIVY ako aj
potreba zmien v rozsahu poistenia, v sadzbach poistného, v poistnych podmienkach s ohfadom na
legislativne zmeny a s ohladom na poziadavky trhu.

V oblasti ostatného nezivotného poistenia bol rok 2017 zamerany:

e v poisteni malych a strednych podnikatefov - na inovaciu produktu poistenia majetku
a vSeobecnej zodpovednosti za Skodu pravnickych oséb a podnikajucich fyzickych oséb,

e v zamestnaneckom poisteni - na inovaciu poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenu pri
vykone povolania statnych zamestnancoyv,

e Vv poisteni profesnej zodpovednosti - na poistenie zodpovednosti za Skodu spbdsobenu pri
vykone ¢innosti spravcu v konkurze a restrukturalizacii a na poistenie zodpovednosti
autobusového prepravcu,

e v obcianskom poisteni — na planovanu inovaciu novych zmluvnych dojednani a zmluvnu
dokumentaciu pre pripravovanu zmenu poskytovatela asistenCnych sluzieb Home
Asistance,

¢ Online cestovné poistenie do zahranicia.

V oblasti poistenia motorovych vozidiel bol rok 2017 zamerany na:

o zlepSovanie Skodovosti v havarijnom poisteni a povinnom zmluvnom poisteni. Vysledkom
bolo navySovanie sadzieb pre novu produkciu ako aj pre kmefiovych klientov v oboch
odvetviach,

e inovaciu pripoistenia financnej straty GAP v produkte havarijného poistenia,

¢ aktualizaciu poistnych podmienok v KASKU a PZP.

Likvidacia poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

V oblasti likvidacie poistnych udalosti nezivotného poistenia poistovha KOOPERATIVA a.s.,
Vienna Insurance Group Vv kontinuite predchadzajucich rokov i v priebehu roka 2017 venovala
svoju pozornost hlavne zvySovaniu rychlosti, kvality a dostupnosti poskytovanych sluzieb pre
zakaznika.

Uvedena oblast’ bola rieSena v sulade s cielmi spolo¢nosti ato zabezpelit proces likvidacie
poistnych udalosti tak, aby bol bezpecny, efektivny, a aby boli klientovi poskytované kvalitné
sluzby. Vdaka prijatym opatreniam z predchadzajucich obdobi ako i realizovanymi inovaciami
vroku 2017 sa nam podarilo tieto ciele spolo¢nosti v oblasti poskytovania sluzieb priebezne
napifiat. Rozhodujicou mierou k uvedenému prispeli hlavne inovacie realizované v ramci
pokracujuceho rozvoja spoluprace s predajcami a opravcami motorovych vozidiel, kde sme
zaviedli efektivny proces hlaseni $kéd, komunikacie, spracovavania dokumentov a samotnej
likvidacie 8kdd pre klientov a partnerov. V ramci definovanej spoluprace boli partnerom a klientom
zo strany poistovne poskytnuté SLA, ktoré su pracovnikmi likvidacie priebezne napifiané.
Tyka sa to najma oblasti vystavovania krycich listov, kde poistoviia v roku 2017 vystavila
zmluvnym partnerom viac ako 32-tisic krycich listov, z éoho 75% bolo vystavenych v den
poziadavky a zostavajuce v nasledujucom dni. Mesacna priemerna doba vystavenia krycieho listu
sa tak pohybovala vrozmedzi 0,25 - 0,35 dna. Vdaka uvedenému ako i dalSim efektom
pokracujucej optimalizacie zostavajucich procesov spracovavania $kodovych udalosti v poistovni
KOOPERATIVA, a.s., Vienna Insurance Group mézeme z pohladu hodnotenia kvality sluzieb
v oblasti likvidacie skéd za sledované obdobie konstatovat pozitivny vysledok, €o potvrdila i druha
vina prieskumu spokojnosti zakaznika realizovana v obdobi november 2016 az april 2017.
Porovnanim oboch vin prieskumu spokojnosti zakaznika je mozné v druhej vine prieskumu
konstatovat zvySenie spokojnosti s procesom likvidacie poistnych udalosti ako takym, av
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Havarijnom poisteni bol dosiahnuty signifikantny rozdiel - narast spokojnosti v takmer vSetkych
sledovanych fazach procesu.

Vysledky v oblasti likvidacie poistnych udalosti ako i poistno-technické vysledky roku 2017
v oblasti nezivotného poistenia vyznamnejSie ovplyvnili nepriaznivé poveternostné podmienky na
prelome mesiacov april a mgj vo forme silnych daZdov a povodni ako i daldie dve prirodné
katastrofy — burlivy vietor lokalneho vyznamu v auguste a oktobri. AvSak z dlhodobého hladiska
mobzeme tieto Zivelné udalosti charakterizovat’ za katastrofy menSieho rozsahu vzhfadom na ich
objem celkového ocdakavaného poistného plnenia, ktory k 31.12.2017 dosiahol vySky takmer 3,3
mil. eur.

KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group v roku 2017 celkovo zaregistrovala v
poisteni majetku a zodpovednosti 130.771 ks hlasenych poistnych udalosti, pricom ide o takmer
rovnaky pocet hlasenych $kod ako v roku 2016 (v roku 2017 sme zaznamenali 0 42 ks hlasenych
poistnych udalosti viac ako v roku 2016). V jednotlivych produktovych skupinach sme zaznamenali
nasledovné pocty hlasenych poistnych udalosti: v havarijnom poisteni motorovych vozidiel 49 949
ks, v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového
vozidla 56 598 ks a v poisteni ostatného majetku a zodpovednosti za Skodu 24 224 ks. Medziro€ny
narast poctu hlasenych skéd bol zaznamenany iba v Kasko poisteni, ato 0 3 % .

Vroku 2017 sme v oblasti poistenia majetku a zodpovednosti vybavili celkom 130 407 ks
poistnych udalosti, o je na urovni poctu hlasenych a registrovanych $kdd v sledovanom obdobi.
Najviac poistnych udalosti poistoviia vroku 2017 vybavila v Povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za 3kody spdsobené prevadzkou motorového vozidla s celkovym pocétom
vybavenych $kod 56 165 ks. V skupine produktov havarijného poistenia motorovych vozidiel sme
vybavili 49 670 ks poistnych udalosti s medziroénym indexom rastu 1,01, a v Poisteni ostatného
majetku a zodpovednosti sme vroku 2017 celkovo vybavili 24 572 ks $kod, ¢o predstavuje
medziro€ny narast na urovni 15 %.

Graf ¢.1) Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hlasenych poistnych
udalosti v roku 2017 a v roku 2016

RozloZenie hlasenych PU podla odvetvi za RozloZenie hlasenych PU podla odvetvi za
01-12 2017 01 -12 2016
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Graf ¢.2) Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte vybavenych poistnych
udalosti v roku 2017 a v roku 2016

Rozlozenie vybavenych PUpodrla RozloZenie vybavenych PU podla odvetvi
odvetviza01-12 2017 za01-12 2016
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Tabulka ¢.2) Prehlad o pocte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2012 az 2017

Rok Hlasené Vybavené
2013 132 921 136 398
2014 128 844 130 473
2015 134 256 132 549
2016 130 729 130 122
2017 130 771 130 407

Graf ¢.3) Prehlad o pocte hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za obdobie rokov 2013 az 2017
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Graf ¢.4) porovnanie poctu hlasenych a vybavenych poistnych udalosti za roky 2017 a 2016 podla
produktovych skupin
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V oblasti nezivotného poistenia KOOPERATIVA poistovia, a.s., Vienna Insurance Group k
31.12.2017 zaznamenala narast objemu predpisaného poistného plnenia oproti roku 2016
s indexom 1,13. Najvy8Si narast sme zaznamenali v segmente Poistenia ostatného majetku a
zodpovednosti s medziroénym indexom rastu na urovni 1,48, pri absolutnom naraste o 11,7 mil.
eur.

K 31.12.2017 bola zaznamenana Poistno-technicka Skodovost v oblasti poistenia majetku
a zodpovednosti bez zohfadnenia zmeny metodiky rezervovania neuplatnenych narokov
v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového
vozidla na urovni 60,26%, €o predstavuje medzirocné znizenie Skodovosti o 6,58 percentualneho
bodu. Medzironé zniZzenie Skodovosti sme zaznamenali v oblasti poistenia majetku
a zodpovednosti 0 12,93 percentualnych bodov na udroven 30,07%, a v segmente povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla bolo
dosiahnuté znizenie Skodovosti o 7,86 percentualneho bodu na uroven 75,71%. Pri aplikacii
zmeny rezervovania neuplatnenych narokov k 31.12.2017 nie je relevantné porovnanie poistno-
technickej Skodovosti s rokmi 2015 a 2016. Pri tomto pohlade poistovha dosiahla Skodovost za
rok 2017 v oblasti poistenia majetku a zodpovednosti na urovni 55,66 %.
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Graf ¢.5) Vyvoj poistno-technickej Skodovosti za roky 2015 — 2017
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Graf ¢.6) Vyvoj poistno-technickej Skodovosti za roky 2015 — 2017- pred zmenou:
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5. 4 Kontrolna ¢innost’

V roku 2017 pokraCuje uplatiiovanie a rozvoj programu prevencie boja proti podvodom,
nezakonnym a inym neetickym praktikam, ¢im spolo¢nost KOOPERATIVA potvrdila svoj postoj a
smerovanie pri riadeni rizika podvodu. Podvodné konanie, ako aj iné nezakonné konanie a
neetické praktiky predstavuju inherentne zavazné riziko, ktorému je poistovina pri svojej €innosti
vystavena a ovplyviuje okrem iného kvalitu poskytovanych sluzieb. Cielom programu prevencie je
najma zvySovat ochranu klientov, zamestnancov a zabezpe€ovat ochranu dobrého mena a
zaujmov poistovne.

Zakladnou vykonnou zlozkou programu prevencie je zriadeny samostatny utvar ,oddelenie
kontroly®, do ktorého pdsobnosti patri oblast prevencie, odhalovania a preSetrovania podvodov a
inych podozrivych alebo nezakonnych skutoCnosti. OrganizaCne je zaradeny priamo pod
predstavenstvo poistovne za ucelom dosiahnutia vy$Sej miery objektivnosti a nezavislosti pri
plneni svojich uloh.

V oblasti prevencie sa oddelenie kontroly zameriava na zlepSovanie preventivhe zameranych
kontrolnych ¢innosti, ktoré jednak eliminuju prilezitosti a jednak zvySuju pravdepodobnost
v€asneho odhalenia podozrivych skutoénosti. Kladie sa neustaly déraz na zvySovanie povedomia
zamestnancov, realizuju sa viaceré aktivity ako napr. 3kolenia, stretnutia alebo workshopy s
vybranymi skupinami zamestnancov.

Neustale pracujeme na zlepSovani pracovnych postupov a rozvoji spoluprace s externymi
subjektami. Vdaka prijatym opatreniam a realizovanym zmenam sme v roku 2017 skratili
priemernu dobu potrebnu na preverenie podnetov. ZvySil sa pocet indikovanych podnetov a na
preverenie bolo prijatych takmer 3 800 pripadov. DoSetrenim sa potvrdili podnety s celkovo
uchranenou hodnotou v objeme cca 4,8 mil. €. Va&sinu pripadov, s ohfadom na skladbu portfélia,
tvorili podnety v oblasti poistenia motorovych vozidiel a to tak zo Skdéd povinného zmluvného
poistenia ako aj z havarijného poistenia.

5. 5 Poistenie os6b

Do roku 2017 sme vstupovali s novymi a naro¢nymi ulohami, ktoré vyplyvali na jednej strane
z legislativnych uprav a na strane druhej s poziadavkami trhu. Popri stom sme samozrejme
pracovali aj na ulohach, ktoré su spojené s kazdodennym chodom spolo¢nosti. Teraz, na zacCiatku
roka 2018 mézeme konstatovat, Ze sa nam podarilo splnit vSetky ulohy suvisiace s Upravou
legislativy a tiez predstavit na trhu nové typy poistenia. Vdaka tomu sa nam podarilo do velkej
miery naplnit nase ciele.

Zaciatkom roka sme spustili predaj nového dozivotného poistenia pre pripad smrti s moznostou
bezne plateného alebo jednorazového poistného ,Senior plan®. Toto poistenie ma skratenu dobu
platenia poistného, pricom klient je poisteny az do konca svojho zivota. Dopyt po indexovanom
investicnom Zivotnom poisteni za jednorazové poistné sme v prvom kvartali roku 2017 uspokojili
dalSou tranzou produktu ,City invest 2017, ktorého podkladovym aktivom je dlhopis spolo¢nosti
HB Reavis s maturitou v roku 2021 a produktom ,NOVA Sanca 2021“, ktorého podkladové aktivum
je dlhopis spolo¢nosti Nova Green Finance. V druhom polroku 2017 sme ponukli dalSiu tranzu
produktu ,NOVA 8anca 2021% produkt ,Urbanium invest 2027% kde je podkladovym aktivom
dlhopis spolo¢nosti HB Reavis s maturitou v roku 2027 a dalSia tranza produktu ,Kombi 2021“
s podkladovym aktivom v podobe dlhopisu spoloCnosti Gevorkyan.

Na jesen sme upravili urazové poistenie — individualne aj skupinové, kde sme rozSirili ponuku rizik

a zaroven zmenili spésob urCenia poistného na dennej baze. Tiez sme upravili produkt ,Skoré
uzdravenie®, kde sme rovnako ako v novom urazovom poisteni zaviedli variabilny bonus za
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Skodovost produktového portfélia. Okrem toho sme tiez uviedli na trh individualne zdravotné
poistenie pre pripad onkologickej choroby ,Nadej“, ktoré poskytuje finanéné prostriedky klientovi
v pripade, ak mu je v zmysle poistnych podmienok diagnostikovana onkologicka choroba. V tomto
produkte su automaticky chranené aj deti poisteného a je moznost si pripoistit nove riziko ,,Druhy
medicinsky nazor® poskytovany prostrednictvom spolo¢nosti Mediguide, ktora spolupracuje
s poprednymi svetovymi klinikami a expertmi na onkologické choroby. Okrem kazdodennych uloh
spojenych s chodom spolocnosti, sme pracovali na implementacii legislativnych zmien tykajucich
sa Nariadenia PRIIP a IDD.

Celkova produkcia vroku 2017 bola 31719 novych zivotnych poistnych zmlav. Celkové
predpisané poistné v zivotnom poisteni pre rok 2017 bolo 202 263 247,16 eur. Ako aj
v predchadzajucich rokoch Kooperativa poskytla podiely na zisku pre zmluvy tradiéného zivotného
poistenia. Podiel na zisku ma za ciel podporit nizke urokové sadzby hlavne pre zmluvy mladsej
produktovej generacie. Spolu s tymto podielom na zisku sme v roku 2017 distribuovali vynos
minimalne 2,25 %, ktory sa tykal vSetkych opravnenych zmluv po uplynuti Cakacej lehoty.

Likvidacia poistnych udalosti v poisteni oséb

Likvidacia poistnych udalosti poistenia oséb pokraCovala aj v tomto roku v skvalitiovani svojich
sluzieb zakaznikom. Pri vybavovani narokov na poistné plnenie sa kladol velky déraz najma na
kvalitu arychlost vybavovania nahlasenych poistnych udalosti. V tejto oblasti nam vyrazne
pomohlo rieSenie poistnych udalosti poistenia osdb prostrednictvom zasobnika prace a s nim
suvisiacich &innosti. Za vy$$ie uvedenym ugelom nastala na Useku poistenia osdéb zmena v
jeho Struktare. Boli vytvorené dve samostatné oddelenia likvidacie poistnych udalosti poistenia
osbb, ato oddelenie pre vybavovanie Zivotnych poistnych udalosti a oddelenie pre rieSenie
pripoisteni a nezivotnych poistnych udalosti poistenia oséb.

Na useku poistenia os6b, bolo v roku 2017 hlasenych 36 952 kusov poistnych udalosti.

Poistné udalosti hlasené za obdobie 01.01.2017 - 31.12.2017 podla druhu poistenia:

celkovy pocet poistnych udalosti Useku poistenia oséb je: 36 952 ks
z toho:
e zivotné poistenia spolu 35 503 ks
z toho:
o Zivotné poistenia bez pripoisteni 13 718 ks
o pripoistenia k Zivotnym poisteniam 21 785 ks
e nezivotné poistenia oséb 1449 ks
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Graf &. 7) Vyvoj poctu hlasenych poistnych udalosti v poisteni osdb (v poétoch ks)
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(bez odkupov a bez pripoisteni)

Poistné plnenia zo Zivotnych poisteni (vratane odkupov bez samostatného urazového poistenia
0sOb) za obdobie 01.01.2017-31.12.2017 boli vyplatené vo vySke 199,77 mil. eur, o je
v porovnani s obdobim 01.01.2016-31.12.2016 medziro¢ny pokles o0 2,47%. Poistné plnenia zo
vSetkych poistnych udalosti Useku poistenia oséb (zivotné aj nezivotné) za obdobie
01.01.2017 — 31.12.2017 predstavovali sumu 41,72 mil. eur, ¢o je v porovnani s obdobim
01.01.2016 — 31.12.2016 minimalny narast o 0,37 %.

Vyplatené plnenie zo Zivotnych poistnych udalosti (bez pripoisteni) za obdobie
01.01.2017 — 31.12.2017 bolo 36,09 mil. eur, ¢o je v porovnani s rovnakym obdobim minulého
roku pokles o0 0,14%. Z tejto sumy tvorilo az 94,31% poistné plnenie za doZitia poistnych zmluv
a vyplaty déchodkov. Poistné plnenia za dozitia a vyplaty déchodkov za rok 2017 boli vyplatené vo
vySke 34,04 mil. eur. Zpripoisteni k Zivotnym poisteniam bolo za obdobie
01.01.2017 — 31.12.2017 vyplatené poistné plnenie vo vySke 5,06 mil. eur, ¢o predstavuje
medziro¢ny narast 0 4,30 %. Za poistné udalosti nezivotného poistenia v poisteni osdb bolo za
obdobie 01.01.2017 — 31.12.2017 vyplatené pinenie o sume 0,57 mil. eur, ¢o je v porovnhani
S minulym rokom minimalny pokles o 0,74 %.
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Graf ¢. 8) Vyvoj vySky vyplateného poistného pinenia v poisteni oséb (PO) v eur
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5. 6 Bankové produkty

Slovenska sporitelfia je s poctom 2,2 miliénov klientov najva¢Sou komerénou bankou na
Slovensku. Ma dlhodobo veduce postavenie v oblasti celkovych aktivit, Uverov, vkladov, klientov,
v pocte pobociek a bankomatov. Poskytuje komplexné bankové sluzby vo viac ako 270 poboc¢kach
a v 17 firemnych centrach na celom Slovensku.

Ciefom strategického partnerstva medzi KOOPERATIVOU a Slovenskou sporitelfiou je vdaka
rozsiahlym skusenostiam svojim klientom dodat kvalitné sluZzby a servis v podobe poistnych
produktov a finanénych sluzieb, ktoré si klient mdze uzatvorit pod jednou strechou. Na
zaklade doterajSich skusenosti sa potvrdilo, Ze vzajomna spolupraca prinaSa rad synergickych
efektov a celkovy rozvoj potencialu obchodnej sluzby.

Vyhodou spoluprace so Slovenskou sporitelfiou je komplexnost ponuky produktov pre klienta.
Poistovaci poradcovia maju vo svojom portfoliu produktov okrem poistnych produktov aj bankové
produkty a m6zu tak klientom profesionalne poradit aj s hypotekdrnymi uvermi a spotrebnymi
uvermi. Cielom je pokryt v8etky financné potreby klienta a vybudovat tak s nim dihodoby vztah,
spokojnost a jeho doveru.

Na zaklade potvrdenia vysledkov predaja bankovych produktov Slovenskou sporitelfiou v roku
2017 Kklienti Cerpali uvery vobjeme viac ako 28,2 mil. eur, ktoré boli sprostredkované
KOOPERATIVOU. Predpisané poistné z poistnych zmluv nezivotného poistenia uzatvorenych
v poboc¢kach Slovenskej sporitelne k 31.12.2017 predstavuje 6,09 mil. eur .

Uspesne sa rozvija spolupraca aj v dalSich oblastiach s imyslom poskytovat najlepsie sluzby
klientom. Umoznuju to POS terminy, ktoré boli nainStalované v obchodnych miestach poistovne.
Klienti poistovne KOOPERATIVA, maju moznost’ platit’ poistné za on-line poistenia, ktoré vyuZiva
predovSetkym miladSia a stredna generacia klientov tzv. sluzbou E-commerce. Ide o komfortny
a rychly spésob uhrady poistného cez internet platobnymi kartami.
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5. 7 Komunikaéné a marketingové aktivity

Znacka KOOPERATIVA si po€as svojho pbésobenia na slovenskom poistnom trhu vybudovala
kredit spolahlivého partnera s puncom stability. Spotrebitelské spravanie sa obyvatelstva a trendy
v technoldgiach v roku 2017 sa stali vychodiskom pre stratégiu inovacii v oblasti sluzieb, produktov
a komunikacie. Nizka urokova miera pre hypouvery, zvy3enie realnej mzdy boli dévodom rastu
dopytu po kupe nehnutelnosti, ¢im sa vytvoril realny predpoklad pre zvySenie dopytu ich poistenia
a poistenia rizik spojenych s do¢asnou stratou prijmu z dévodu vaznej choroby, Urazu, operacie,
invalidity.

KOOPERATIVA sa v oblasti sluzieb orientovala na ich rozvoj v online prostredi s ciefom
zjednodusit' klientom pristup k informaciam a sluzbam v realnom €ase. Nova komunikacna sekcia
na webstranke sprehladnila a zrychlila reakény &as pre spracovanie poziadaviek klientov. Dal$ou
uzitocnou sluzbou pre komfort klientov je moznost online platby ktorejkolvek poistnej zmluvy
prostrednictvom webstranky poistovne KOOPERATIVA. Zmeny v procese likvidacie poistnych
udalosti, nasadené do online prostredia, KOOPERATIVA UspeSne komunikovala prostrednictvom
reklamnej kampane ,RieSte Skody online* v zavere roka 2016. Vybrané elektronické media,
internet a direct mail Sirili jednoduchu, ale pre komfort klienta, délezitu spravu o moznosti hlasit
Skody a sledovat ich stav rieSenia na webovej stranke www.koop.sk. Uspesnost a uZito&nost
kampane potvrdili uz prvé mesiace roku 2017 kedy sme zaujem o vyuZivanie online sluzieb
spojenych so Skodami rychlo dosiahol urover 25 % zo vSetkych hlasenych skéd.

V ramci externej komunikacie bol vyber komunikaénych kanalov a mediatypov a optimalizovany
v sulade s datami, ktoré indikuju efektivnost’ komunikacie smerom k hlavnym ciefovym skupinam
pre jednotlivé produktoveé oblasti. Dominantnymi kanalmi sa stali elektronické média a, prirodzene,
internet. Zakladnou podmienkou kreativneho spracovania komunikovanych produktov a sluZieb aj
nadalej ostali zrozumitelnost informacie pre klienta, nadsazka, humor a slogan ,Pre istotu“.
Kampane jednoduchou formou podciarkli fakt, Ze Zivotné aj povinné zmluvné poistenie existuje
prave preto, aby rodina ostala finan¢ne zabezpefena a zvladala platit’ vSetky zavazky aj v pripade,
Ze Zivot prinesie neprijemné situacie. Cielom bolo predstavit a zdbéraznit vyznam poistenia
beznych Zivotnych situacii, ktoré suvisia s ujmou na zdravi, €i stretom vozidla so zverou. Nové
aktualne témy a odporucania obohatili na$ servisny blog www.preistotu.sk, ktory je praktickym
poradcom v zivotnych situaciach Citatelov prostrednictvom uzito&ného obsahu.

Aj v roku 2017 bola téma bezpeclnost nosnym pilierom Corporate social responsibility aktivit nasej
poistovne. V nadlinkovej komunikacii sme reklamnym radiospotom prirodzene prepojili stale
aktualnu tému mikrospanku s bezpecnostou a mediatypom. Skvelé kreativne rieSenie ziskalo
ocenenie Zlaty klinec v dvoch kategériach — Radio a Média. KOOPERATIVA v roku 2017 ziskala
aj dalSie prestizne ocenenie za komunikaciu. Obh3jila 2. miesto v sutazi Hermes Komunikator
roka 2017 v kategorii Poistovnictvo. Stala sa tak druhou najlepSie komunikujucou poistoviiou so
zakaznikom na Slovensku.

Spoloéenska zodpovednost’ a sponzoring

KOOPERATIVA v ramci socialnej zodpovednosti venuje svoju pozornost, ¢as a peniaze projektom
v oblasti kultury, Sportu a vzdelavania. Primarnym ciefom je zvySovat kvalitu zivota deti. V
spolupraci s Nadaciou deti Slovenska sme realizovali treti roénik grantov ,Sportujem rad a
bezpeéne“ a ,,Bezpeéne v komunite, bezpecne doma*“v ramci nadac¢ného fondu Deti v bezpedi. Uz
tradi€ne sme zaradili do sponzoringového programu jedine¢ny letny vzdelavaci projekt Detska
univerzita Komenského.
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Vieme, Ze slovenska spoloCnost potrebuje osobnosti kultirnej, vedeckej, hospodarskej i umeleckej
sféry, ktoré su vzorom pre mladsSie generacie a zaslizia si obdiv, uznanie a uctu verejnosti. To su
hlavné dovody preCo sa KOOPERATIVA angazuje ako partner prestiznej ankety Slovenka roka
a nadacie Kristafové kridlo. V ramci oblasti rozvoja Sportu sme sa vroku 2017 zamerali na
podporu slovenského ladového hokeja. Podporili sme mladé talenty, ale aj tim skusenych seniorov
HC Slovan.

Spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ako subjekt verejného
zaujmu podla ustanovenia § 2 ods. 14 zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zadkon o udtovnictve®), nema podla ustanovenia § 20 ods. 11 zakona o
uCtovnictve povinnost vo svojej Vyrocnej sprave uvadzat informacie o vyvoji, konani, pozicii a o
vplyve Cinnosti ucCtovnej jednotky na environmentalnu, socialnu a zamestnanecku oblast,
informaciu o dodrziavani fudskych prav a informaciu o boji proti korupcii a Uplatkarstvu (dalej len
,oblast’ spoloenskej zodpovednosti“), nakolko informacie o oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovha, a.s. Vienna Insurance Group su podla § 20 ods. 11
zakona o uctovnictve obsiahnuté v samostatnej nefinanénej konsolidovanej sprave za finanény rok
2017, ktoru zverejiiuje jej majoritny akcionar, spoloénost VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe. Sprava je dostupna online na stranke Vienna Insurance Group,
www.vig.com v Casti ,Corporate Responsibility“ v zlozke ,Downloads.

5. 8 Spolupraca s maklérskymi spoloénost’ami

Tak ako aj po minulé roky poistovia KOOPERATIVA, v ramci externych distribu¢nych kanalov,
uzko spolupracuje v predaiji vsetkych druhov poistenia s maklérskymi spolo¢nostami.

Medzi najvacsich sprostredkovatelov poistenia, s ktorymi KOOPERATIVA spolupracuje v
segmente nezivotného poistenia z hlfadiska predpisaného poistného, patria Respect Slovakia s. r.
0., INSIA SK s. r. 0., Concorde s. r. 0., Slovenska sporitelfha, a. s., RENOMIA, s. r. o, POINFO s. r.
0., MACULA poistovacie sluzby, s. r. o, MARSH EUROPE - o. z. Slovensko, Universal maklérsky
dom a. s., MPS, s. r. 0. a Capitol a. s..

V segmente bezne plateného Zivotného poistenia, pri hodnoteni predpisaného poistného, patria
medzi najvacSich sprostredkovatelov poistenia spolo¢nosti Capitol a. s., LIBERTA, a. s., Universal
maklérsky dom a. s., Respect Slovakia, s. r. 0., ZFP akadémia, a. s. a FinCo Services, a.s.

V produkénom poisthom sme zaznamenali v medziroénom porovnani najvacsi narast vo
finanénom vyjadreni u spolo¢nosti Capitol a. s., Respect Slovakia, s. r. 0., POINFO s. r. 0. ,
MACULA poistovacie sluzby, s.r. o..

5. 9 Zaistenie

Zaistna stratégia poistovne KOOPERATIVA sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizacny
faktor spoloCnosti. Zaistenie ako nastroj riadenia rizik chrani klientov spolo¢nosti, jej akcionarov
ako isamotnu Spolo¢nost pred neoCakavanymi Skodovymi udalostami individualneho alebo
katastrofického charakteru. Optimalne rozloZenie poistného rizika na poistoviiu a zaistovriu
minimalizuje ucinok strat a stabilizuje hospodarenie Spolo¢nosti.

Uginnost a rozsah krytia zaistného programu sa kazdoroéne analyzuju a reflektuji zmeny
v portféliu produktov Zivotného alebo neZivotného poistenia. Zaistny program je zostaveny
konzervativnym spésobom a v sulade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group s ciefom
obmedzit riziko finan€nej straty a ochranit’ viastné kapitalové zdroje.

Zaistny program spolocnosti KOOPERATIVA je zaloZeny na kombinacii zaistnych zmlav v ramci
skupinovej spoluprace s VIG Re zajistovnou a VIG Holdingom, ako aj s externymi zaistovatelmi.
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Medzi najddlezitejSich externych partnerov nadalej patria zaistovne ako Swiss Re (Nemecko),
Scor Global P&C (Francuzsko), Hannover Rick SE (Nemecko), Sirius International (Svédsko)
a pod., ktorych finan¢na sila a rating dava dostato¢nu garanciu plnenia si zavazkov.

V ramci krytia prirodnych katastrof profituje spolonost KOOPERATIVA z vyhod skupinového
zaistného programu, ktory zabezpeduje krytie az do vysky 250-roénej Skody a spifia vsetky
poziadavky vyplyvajuce z regulativneho ramca Solvency Il. Modelovanie a umiestnenie tohto
skupinového katastrofického krytia sa uskutoCriuje v spolupraci s renomovanymi zaistnymi
maklérmi. Parametre zaistného programu spifiaju vSetky interné poziadavky Vienna Insurance
Group, ako aj poziadavky ako aj poZiadavky dohladu nad poistovnictvom.

5. 10 Riadenie rizik

KOOPERATIVA poistovia je prirodzene vystavovana réznym typom rizik na zaklade svojich
poistovacich aktivit. Riziko, ktoré méze mat vyznamny negativny dopad na finanénu situaciu firmy
alebo jej vysledky, je povazované za vyznamné. Spolo¢nost zaraduje rizikd do 10 kategérii a
pristupuje zodpovedne a obozretne k riadeniu vSetkych rizik, ktorym je vystavena, monitoruje,
Znizuje alebo uplne eliminuje rizika.

Trhové riziko

Trhové riziko je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny vo financnej situacii, priamo alebo nepriamo
vyplyvajucej z kolisania urovne a volatility trhovych cien aktiv, zavazkov a finannych nastrojov.
Expozicia voci trhovym rizikam je rézna pre jednotlivé hlavné poistné druhy Spolo¢nosti — Zivotné
a nezivotné poistenie, ¢o je zohladnené aj v tom, ze spolocnost riadi finan¢né investicie pre tieto
druhy oddelene, pricom v zivotnom poisteni su dalej oddelené aj finanéné investicie, ktoré sa
tykaju investi€ného Zivotného poistenia. Spolo¢nost je vystavena najma rizikam, ktoré suvisia
s investovanim do dlhopisov. Spolo€nost investuje z velkej Casti do Statnych dlhopisov a
podnikovych dlhopisov, ktoré su v investicnom pasme. Alokacia do finanénych inStrumentov je
stabilna, nepodlieha vyznamnym zmenam.

Trhové rizika zahrnuté v rizikovej mape pre Standardny vzorec su: riziko urokovych sadzieb,
akciové riziko, riziko nehnutelnosti, riziko kreditného rozpatia, menové riziko a riziko koncentracie.

Zivotné upisovacie riziko

Zivotné upisovacie riziko je definované spolognostou, ako riziko straty alebo nepriaznivej zmeny
hodnoty poistnych zavazkov v désledku neprimeranych predpokladov ohladom stanoveni cien a
rezerv. Zivotné upisovacie rizika zahrnuté v rizikovej mape pre $tandardny vzorec su: Zivotné riziko
umrtnosti, Zivotné riziko dlhovekosti, Zivotné riziko invalidity a morbidity, riziko Zivotnych nakladov,
zivotné riziko revizie, zivotné riziko zaniku zmluvy, Zivotné riziko katastrofy, zivotné riziko
koncentracie.

Nezivotné upisovacie riziko

Upisovacie nezivotné riziko vychadza zo zavazkov nezivotného poistenia a zaistnych zavazkov v
suvislosti s rizikami a procesmi vo vedeni spolo¢nosti. Medzi hlavné rizika patria riziko nezivotného
poistného arezerv, nezivotné riziko zaniku, nezivotné riziko katastrofy, nezivotné riziko
koncentracie. Spolo¢nost vyhodnocuje neZivotné riziko pomocou &iasto€ného vnutorného modelu
menom ariSE (PIM). Ciastoény vnatorny model ariSE bol schvaleny diia 21. decembra 2015 s
platnostou od 1. januara 2016. Schvalenie modelu bolo podmienené planom napravnych opatreni.
V3etkych 15 bodov z tohto planu relevantnych pre Slovensko bolo vyrieSenych do 30.6.2016.

V roku 2017 Enterprise Risk Management spolo¢nosti VIG, ako vlastnik modelu, vykonala zmeny
udrzby a korekcie v ariSE, ktoré ovplyvnili jednotlivé spolonosti pouzivajuce PIM. Vzhladom na
fakt, Ze doSlo k vyznamnej zmene modelu, opatovne muselo déjst k schvalovaciemu procesu
Ciastocného vnutorného modelu. Formalne schvalenie zmeny modelu bolo udelené v decembri
2017 s napravnymi planmi, ktoré musia byt vyrieSené do konca juna 2018.
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Zdravotné upisovacie riziko

Zdravotné upisovacie riziko je definované spolo¢nostou ako riziko nepriaznivej zmeny hodnoty
poistnych zavazkov v doésledku nedostatoéného poistného, technickych rezerv a v désledku
katastrofickych udalosti. Medzi hlavné rizika zdravotného poistenia sa radi zdravotné riziko
pocitané zivotnymi technikami (SLT) a zdravotné riziko pocitané technikami, ktoré nie su podobné
Zivotnému poisteniu (NSLT) a zdravotné katastrofické riziko. V roku 2017 pocCas procesu zmeny
Ciastocného vnutorného modelu bol vylu€eny vypoc€et kapitalovej poziadavky na solventnost
z rozsahu PIM a toto riziko bude vyhodnocované na zaklade Standardného vzorca.

Riziko nehmotného majetku

Riziko nehmotného majetku je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny hodnoty nehmotného
majetku vyplyvajuceho z poklesu cien spdsobeného zmenou dopytu alebo nedostatku likvidity na
aktivhom trhu alebo inymi vlastnostami, ktoré su vlastné Specifickej povahe majetku.

Kreditné riziko

Kreditné riziko je riziko straty, alebo nepriaznivej zmeny vo financnej situacii vyplyvajucej z
kolisania kreditného ratingu emitentov cennych papierov, protistran a akychkofvek dIZnikov,
ktorému je spolo¢nost vystavena, v podobe zlyhania protistrany alebo rizika kredithého rozpatia
alebo koncentracie trznych rizik. Medzi hlavné kreditné rizika sa radi riziko zlyhania emitenta
cennych papierov, riziko zlyhania poistnika, zaistovatela, alebo sprostredkovatela.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko kedy potrebné finanéné prostriedky nebudu poskytnuté vcas, bez
dodatoénych ndakladov, v ramci plnenia kratkodobych i dlhodobych platobnych zavazkov
spolo¢nosti. To zahfha napriklad straty vztahujuce sa k nesuladu s aktivami a pasivami.

Operacné riziko

Operacné riziko je riziko straty vyplyvajuce z nedostatkov €i zlyhania vnutornych procesov alebo z
personalu a systémov, alebo z vonkajSich udalosti. Hodnotenie operacnych rizik pre proces
inventarizacie rizik je =zalozeny na odhadoch frekvencie a zdvaznosti vramci procesu
Inventarizacie rizik a Vnutorného kontrolného systému jedenkrat roéne. Pod kategériu operaéného
rizika v spoloCnosti patri riziko preruSenia Cinnosti, know-how koncentracné riziko, nedostatoéné
ludské zdroje, HW a riziko infrastruktury, IT software bezpeénostné riziko, modelové riziko a riziko
kvality dat, IT riziko vyvoja, projektové riziko, poistné rizika pravne a compliance, iné pravne
a compliance rizika, procesné a organizacné riziko a fudské chyby.

Strategické riziko
Strategické riziko je riziko nepriaznivého rozvoja podnikania suvisiaceho s nedostatoénymi
obchodnymi a investicnymi rozhodnutiami, nedostatonhou komunikaciou a realizaciou cielov,
nedostato¢nou adaptaénou kapacitou na zmeny v ekonomickom prostredi alebo proti konfliktnym
obchodnym cielom.

Reputaéné riziko

Reputacné riziko alebo riziko poSkodenia dobrého mena je riziko nepriaznivého vyvoja podnikania
spojené so Skodou na povesti spoloCnosti. Strata reputacie méze narusit déveru zakaznikov,
investorov alebo zamestnancov spolocnosti a méze viest k finanénym &kodam. Skody na
poskodeni dobrého mena mdbzu byt spdsobené produktmi spdsobujucimi Skody, zlym
zakaznickym servisom, nedostatoCnym zverejnenim pre investorov alebo negativnou publicitou a
mo&zu sa Sirit' z jednej spolo€nosti na druhu.
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5. 11 Firemna kultara — hodnoty spolo¢nosti

Firemna kultura je kfu€ovou zloZkou uspechu, poslania a stratégie firmy. Je meradlom spravania
sa zamestnancov k sebe navzajom, ku klientom, odzrkadfuje vzajomnu dbveru a spokojnost
zamestnancov a priamo ovplyviuje ich motivaciu. Od personalneho obsadenia firmy,
angazovanosti zamestnancov, ich iniciativneho pristupu k praci, lojalite a redpekte k cielom
spolo¢nosti sa odvija aj ich vplyv na klienta. KedZe ekonomicka prosperita financnej skupiny
Vienna Insurance Group je plne zavisla od zakaznika, poskytované sluzby musia byt na Spi¢kovej
urovni. Pocas celého roku 2017 sme sa preto, tak ako po minulé roky, sustredovali na neustale
skvalithovanie sluzieb a komunikacie s klientmi, informovanie sucasnych aj potencialnych klientov,
zvySovanie Urovne poziadaviek na pracovné pozicie na vSetkych organizacnych stuprioch
spolocnosti, €o viedlo k dosahovaniu stanovenych vysledkov.

5. 12 Ludské zdroje (LZ)

Riadenie ludskych zdrojov v spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovnia, a. s. Vienna Insurance Group
je zaloZzené na snahe vytvarat €o najlepSie podmienky na sebarealizaciu zamestnancov v zaujme
dosahovania cielov spolo¢nosti. Tvorcami Uspechu spolocnosti KOOPERATIVA poistovna, a. s.
Vienna Insurance Group su nasi zamestnanci.

Nasa vizia v oblasti LZ:

e Ludia su to najddlezitejSie, €o vo firme mame, preto praca s nimi je pre kazdého
manazéra prvoradou zalezitost'ou a monitoringom jeho uspechu,

e ZvySovanie vykonnosti zamestnancov a podpora ich motivacie k plneniu firemnych cielov,
e Aktivna podpora obchodnej stratégie spolo¢nosti,

e Vytvaranie a podpora prostredia, ktoré umozni manazérom ziskavat, rozvijat a motivovat
zamestnancov na plnenie firemnych cielov,

® Prezentacia spolo¢nosti ako vyhladavaného a perspektivheho zamestnavatela,

e Posilfiovanie efektivnych profesionalnych vztahov medzi zamestnancami a podpora
timovej prace,

® Dodrziavanie linie stanovenej top manazmentom pri praci s ludskymi zdrojmi, zaujimat
jasny postup pri komunikacnej linii so zamestnancami,

e ZabezpecCovanie disciplinovaného benchmarkingu a reportingu, komunikacia na zaklade
faktov, Cisiel a legislativy.

Nasa stratégia L'Z:

e Ciefovo orientovany manazment — kazda pracovna pozicia musi byt orientovana na ciele
celej spolo¢nosti,

Zapojenie kazdého zamestnanca do plnenia cielov firmy,
Priestor pre realizaciu, sutazivost a inovacie,

Zvysenie konkurencieschopnosti kazdého zamestnanca,
Preferovany zamestnavatel na trhu prace.

Co je pre nas délezité:
® Proklientské a podnikatel'ské myslenie vSetkych zamestnancov,
e |dentifikdcia zamestnancov s firmou, jej hodnotami a cielmi,

e Kooperacia a otvorena komunikacia, proaktivny postoj zamestnancov, ziskavanie ludi pre
inovacie a zmeny,

e Ustretovy pristup pri kazdodennej éinnosti
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Ciele personalneho manazmentu

Ciefom personalneho manaZzmentu je zabezpedit primerany poCet zamestnancov vo vhodnej
Strukture a optimalne vyuZitie vedomosti, schopnosti a zruénosti zamestnancov. Tento ciel sa
usiluieme dosiahnut priebeznym hodnotenim kvality pracovného vykonu, adekvatnymi systémami
odmefiovania, systémom nefinanéného odmeriovania, ktoré sluZia na motivaciu zamestnancov.
Ako ¢len nadnarodnej spolo¢nosti Vienna Insurance Group sa podielame aj na naplneni celkovej
stratégie spolo¢nosti ako je dosahovanie pozadovanej urovne hospodarskeho vysledku, veduca
pozicia na poistnom trhu a zodpovedné konanie ako tradicia. Aby sme tieto ciele postupne naplnili,
nadou snahou je orientovat sa na zvyS3ovanie vykonnosti zamestnancov a podporovat ich
motivaciu.

Nasim poslanim je poskytovanie kvalitného poradenstva a partnerstva v nasledovnych
oblastiach:

1. Ziskavanie zamestnancov, nastavenie poZadovanej vykonnosti, hodnotenie klticovych
kompetencii zamestnancov, rozvoj, pracovno-pravne vztahy

Spolo¢nost KOOPERATIVA dosahuje vysoku kvalitu vyberovych konani na ziskavanie
zamestnancov, €o je potvrdené aj viacerymi oceneniami. V roku 2013 a 2014 zaznamenala
spolo¢nost’ vyznamné uspechy v tejto oblasti, ked dvakrat po sebe ziskala 1. miesto
v sutaZi RecruitRank Awards organizovanej najvacsim pracovnym portalom na Slovensku
— spolo¢nostou Profesia. Ocenenie RecruitRank Awards je kazdoro¢ne udelované
personalnym agenturam a firmam s najlepSie hodnotenymi vyberovymi procesmi na
zaklade spatnej vazby od uchadzacov. V rokoch 2015 a 2016 bola spolo¢nost rovnako
medzi desiatimi najlepsimi spolo¢nostami ako jedina poistovna.

2. Mzdy a odmeriovanie

Motivacne nastaveny systém odmeriovania a zamestnaneckych benefitov pre vSetky
cielové skupiny zamestnancov.

3. Vzdeladvanie a rozvoj
Kladieme déraz na rozvoj vlastného potencialu zamestnancov v internych podmienkach.

KOOPERATIVA poistoviia si plne uvedomuje vyznam budovania firemnej znalky a
identifikaciu zamestnancov so svojim zamestnavateflom, preto vSetkymi dostupnymi
formami podporuje profesionalny a osobnostny rozvoj pracovnikov. Pre svojich
zamestnancov organizujeme periodické a odborné vzdelavanie nielen pri nastupe do
pracovného pomeru, ale aj po€as roka. Vzdelavame obchodnych poradcov, Skolime ich
v novych produktoch a prostrednictvom tréningovych programov kladieme déraz na
dolezitost spravnej komunikacie so zakaznikmi, ako aj na potrebu byt pre nich ,non stop”
v dosahu v pripade vzniknutych novych potrieb v ramci poistovnictva.

Tréningové a rozvojové aktivity boli v roku 2017 realizované nasledovne:

. interne — vlastnymi zamestnancami Useku riadenia rozvoja 'Z — AKADEMIE,

° prostrednictvom e-learningu,

o medzindrodnymi  vzdelavacimi programami pre manazérov a vybranych
zamestnancov,

o prostrednictvom workshopov na medzinarodnej aj lokalnej urovni,

o odbornymi Skoleniami pre vybrané skupiny zamestnancov.

Vysledky rozvojovych a vzdelavacich programov su meratelné vo zvySovani kvality naSich
zamestnancov prostrednictvom ich cieleného kariérneho rozvoja. V ramci rozvojovych aktivit sme
sa zamerali na zvySovanie parametrov vykonnosti, budovanie a rozvoj internej predajnej siete.
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5. 13 Stav a vyvoj personalneho obsadenia

V roku 2017 predstavoval priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12.je 1 269.

Graf ¢. 9) Vyvoj podtu zamestnancov za obdobie rokov 2010 — 2017
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V roku 2017 pbsobilo na manazérskych poziciach 75 zamesthancov, z tohto poctu pdsobilo
v manazmente (na pozicii riaditel resp. &len predstavenstva) 31 Zien. Tento pomer ukazuje, ze
41,3% z manazérov firmy predstavuju Zeny. Tento pomer Zien v manaZzmente poukazuje na
rovnopravne, plnohodnotné postavenie Zien na manazérskych poziciach.

Graf ¢.10) Vzdelanostna Struktura zamestnancov k 31.12.2017
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Graf ¢.11) Vekova Struktura zamestnancov k 31.12.2017
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Zamestnanecké benefity

Jednou zo zloZiek motivacie zamestnancov je realizacia Sirokého spektra zamestnaneckych
benefitov. KOOPERATIVA kazdorocne tvori socialny fond nad ramec stanoveny minimalnymi
zakonnymi povinnostami. V roku 2017 boli prostriedky zo socialneho fondu vyuzité na benefity pre
zamestnancov ako je nadsStandardny prispevok na stravovanie a socialna vypomoc pre
zamestnancov.

KOOPERATIVA poskytuje moznost vyuzitia dalSich metéd zamestnaneckych vyhod vo forme
finanénych, aj nefinanénych benefitov:

Doplnkové déchodkové sporenie,

Zamestnanecka zlava na vybrané produkty spolo¢nosti,

Financné odmeny pri prilezitosti pracovného jubilea,

Zlavy na vybrané bankové produkty SLSP,

Platené volno vybranym skupinam zamestnancov nad povinny narok,
Podpora pri kratkodobej praceneschopnosti a odchode do déchodku.

Realizacia jednotlivych druhov zamestnaneckych benefitov prispieva k zvySovaniu Zivotnej urovne
zamestnancov, k zlepSovaniu vnutropodnikovej komunikacie a k rozvijaniu produktivnych vztahov
V pracovnom procese.

5. 14 Informaéné technolégie

PoCas roku 2017 poistoviia KOOPERATIVA v oblasti informacnych technoldgii pokracovala
v napifiani strategickych cielov spolognosti zintenziviiovanim podpory obchodnych &innosti a
vnutropodnikovych procesov, so zameranim sa nha zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a
komfortu zakaznikov. V oblasti informacnych technoldgii poistovni skupiny Vienna Insurance
Group na Slovensku sa nadalej pokracuje vo funk&nom spoloénom back-office spoloCnosti
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KOOPERATIVA poistovila a KOMUNALNA poistoviia. Obe poistovne vyuzivaju sluzby
spolo¢nych datovych centier a vyuzivaju centralne udrziavany a vyvijany poistno-technicky systém
v poistovni KOOPERATIVA jednym timom pracovnikov, o poskytuje synergické efekty pri
implementacii novych funknosti.

V roku 2017 bol spusteny viacrocny projekt modernizacie hlavného poistno-technického systému
ako podprojekt skupinového projektu KING. Projekt ma za ulohu zrealizovat komplexnu vymenu
systému postaveného na dnes uz zastaralych technoldgiach jeho preklopenim do Standardnej
modernej architektury a zosuladit jeho moznosti s modernymi trendami a potrebami.

Digitalizacia obchodnych procesov bola v priebehu roka 2017 podporena pokraCovanim
nastoleného trendu rozvoja digitalneho predaja produktov formou implementacie online
produktovych kalkulaciek s tvorbou digitalnej dokumentacie a automatickym importom do poistno-
technického systému. S ohfadom na zvySovanie efektivity procesov, zlepSovania datovej kvality
a zrychlenie procesu predaja koncovym zakaznikom bol rozpracovany koncept a realizovany
prototyp bezpapierového modelu predaje s vyuZitim tzv. biometrického podpisu. Jeho plné
zavedenie do obchodnej siete je odstartované zaciatkom roka 2018.

V oblasti znizovania rizik bol na zvySenie informacnej bezpecnosti realizovany projekt na riadenie
identit (Identity management). Na zlepSenie prevencie pred podvodmi bol realizovany projekt
skupinového rieSenia Fraud management, ktory sa v poslednom kvartali roka odovzdal do pilotne;j
prevadzky .

V oblasti hardvérovej infrastruktiry sa pokraCovalo v stratégii riadenia zivotného cyklu
infradtruktury investiciami do modernizacie a obnovy serverovej infratruktury, datovych uloZzisk,
sietovej a bezpecCnostnej infrastruktary, ¢im je zabezpeCena minimalizacia prevadzkovych rizik,
kapacitné poziadavky digitalizacie procesov ako aj ochrana voci kybernetickym hrozbam.
V infrastruktirnej oblasti bol zrealizovany aj prechod z klasickej telefénnej sluzby na tzv. koncept
Unified communication, ¢im sa optimalizovali ndklady na telekomunika¢né sluzby a zarover boli
umoznené nové formy komunikacie a kolaboracie, ¢i uz formou okamzitych sprav (Instant
messaging / Chat) alebo vzdialenych videokonferencii.

5. 15 Prevadzka poistenia

Cinnost Useku prevadzky bola i v roku 2017 orientovana predovsetkym na podporu obchodu a na
napifianie strategickych cielov spolognosti so zameranim sa na zvy$enie kvality a efektivity
poskytovanych sluZieb klientom, sprostredkovatelom poistenia ako aj internym usekom poistovne,
medzi ktoré patri napr. Usek likvidacie poistnych udalosti, call centrum.

V oblasti spravy pohfadavok v roku 2017 sme uspeSne pokracovali v mimosudnom vymahani
pohladavok na zaniknutych poistnych zmluvach prostrednictvom 3 inkasnych spoloénosti, ktorym
boli zverené pohladavky do mandatnej spravy. Uspednost vymahania pohladavok presiahla 40%
z vymahanej sumy.

5. 16 Finanéné umiestnenie

Finanéné aktiva

Hodnota finanénych aktiv sa v roku 2017 medziro¢ne zniZila o 1,2 % z 913 mil. eur na vySe 901
mil. eur. Najvys8i podiel na finan¢nych aktivach maju nadalej dlhové cenné papiere. Avsak ich
vaha sa mierne zniZila v prospech podielovych fondov, nehnutelnosti a majetkovych ucasti. S
cielom najst’ atraktivny vynos investovala spolo€nost v roku 2017 viac do podnikovych dlhopisov a
dlhopisov finan€nych institucii ako do Statnych dlhopisov a hypotekarnych zaloznych listov. Na
zlozeni dlhopisového portfélia sa to prejavilo len CiastoCne, kedZe stale prevazuju Statne dlhopisy
a hypotekarne zalozné listy. PodrobnejSie informacie su uvedené v poznamkach k uctovnej
zavierke (poznamka ¢.12).
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Vynosy z finanénych aktiv

Vysledok investmentu z finanénych aktiv predstavoval 44,135 mil. eur. Z toho bezné vynosy z
finanénych aktiv dosiahli aroven 29,022 mil. eur, na ktorych sa podielali najma urokové vynosy z
financnych aktiv v amortizovanej hodnote vo vySke 13,241 mil. eur a urokové vynosy z finanénych
aktiv uréenych na predaj vo vySke 10,968 mil. eur. Bezné vynosy z investicii do dcérskych
spolognosti dosiahli 5,060 mil. eur. Cisté realizované zisky z predaja cennych papierov prispeli k
celkovym vynosom z finanénych aktiv sumou 7,629 mil. eur a Cisté zisky z precenenia na realnu
hodnotu dosiahli 2,424 mil. eur. PodrobnejSie informacie su uvedené v poznamkach k ucétovnej
zavierke (poznamka ¢&. 25, 26)

5. 17 Navrh na rozdelenie disponibilného zisku za rok 2017

Skutoénost’ za rok Navrh za rok 2017
2016 v EUR v EUR
Bilan¢ny zisk 40009 734,18 39571 243,39
Dan z prijmu pravnickych oséb splatna -7 946 346,06 -11 354 961,00
Dan z prijmu odloZena -999 005,35 1563 109,44
Disponibilny zisk 31 064 382,80 29 779 391,83
Rozdelenie disponibilného zisku 31 064 382,80 29 779 391,83
Pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 0,00
Dividendy -27 438 000,00 -26 334 000,00
Nerozdeleny zisk 3 626 382,80 3445 391,83

Rozdelenie zisku vykazaného za rok 2016 bolo schvalené Valnym zhromazdenim dna 29. marca
2017.

5. 18 Vplyv éinnosti spoloénosti na zivotné prostredie

Spolo¢nost KOOPERATIVA nie je vyrobnou firmou ani priamym znecistovateflom Zzivotného
prostredia, a preto su dosahy nasho podnikania na zivotné prostredie minimalne. Spolo¢nost sa
snazi v ramci svojich aktivit o znizovanie spotreby papiera, ¢o jednoznacne dokazuje znizena
spotreba obchodnych formularov po€as roka 2017, o ekologicku likvidaciu papiera vratane jeho
pouzitia na druhotné spracovanie, prechod na elektronicky spdsob prace v tych oblastiach, kde je
to mozné, ¢i zavedenie pouzivania tabletov na podporu bezpapierového dojednavania zmluv.
Spolo¢nost’ realizovala vymenu a zefektivnenie vykurovacich systémov s dopadom na znizenu
spotrebu energii a efektivnejSiu prevadzku, ako aj vymenu okien na niektorych objektoch, o ma
tiez za néasledok zniZenie spotreby energii. Spolo¢nost KOOPERATIVA planuje v aktivitach
smerujucich k eliminacii negativneho vplyvu na Zivotné prostredie pokraCovat aj v dalSom obdobi.
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5. 19 Udalosti osobitého vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uétovného obdobia

Po suvahovom dni nenastali ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skuto€nosti v uctovnej zavierke a vo vyrocnej sprave.

5. 20 Naklady na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost’ nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

5. 21 Nadobudanie vlastnych akcii

Spoloénost’ nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2017 do svojho portfdlia viastné akcie,
docCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani doCasné listy a obchodné podiely materskej
spolo¢nosti.

5. 22 Organizacné zlozky
Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.

5. 23 Strategické zamery rozvoja firmy

Na rok 2018 si spoloCnost’ vytyCila dva primarne ciele. Dosiahnut poZadovaného hospodarskeho
vysledku a aj prostrednictvom fuzie s PSLSP sa stat trhovym lidrom v segmente poistovnictva na
Slovensku. Obchodna stratégia firmy bude sledovat splnenie dalSich cielov prostrednictvom
tychto kfu€ovych nastrojov:

Kratkodobé zamery

e Uspesné zvladnutie integracie Poistovne Slovenskej sporitelne do Struktur spolognosti
KOOPERATIVA a rozvoj spoluprace so Slovenskou sporiteffiou v Zivotnom aj nezivotnom
poisteni

e Plnenie kvantitativnhych a kvalitativnych ciefov roku 2018

Strednodobé zamery

e K hlavnym ciefom patri rast trZzieb spolo€nosti a hospodarskeho vysledku v rokoch 2019 -
2020, replatformizacia KING, uspeSné zvladnutie priprav na IFRS 17 ariadna
implementacia legislativnych zmien do procesov spolo€nosti KOOPERATIVA

Dlhodobé zamery

e Zavedenie activity a performance managementu v obchodnej sieti. Zvysit' kvalitu
zakaznickeho servisu — roz§irit existujuce a vytvorit nové komunikaéné kanaly pre potreby
zakaznikov v oblastiach underwritingu a spracovania pohladavok.

¢ Implementacia CRM systému v internej sieti ako nastroja pre zlepSenie kvality poradenstva
a spokojnosti klientov a efektivnejSej prace obchodnika so svojim kmerfiom.

e Spustenie inovovaného systému naboru, vyberu a adaptacie novych obchodnikov v internej
sieti. Vytvorenie pozicie supervizora osobného rozvoja pre zvySenie profitability vykonnosti
obchodnikov v adaptatnom procese, atym zabezpeCenie postupného znizovania
doplatkov do minimalnej mzdy.
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Prostrednictvom profesionalizacie prepazkovych pracovnikov zabezpedit vysoky Standard
obsluhy klienta na kazdej organizacnej jednotke v obchodnej sieti.

Priprava internej siete na zavedenie systému kompetenéného modelu, hodnotiacich
rozhovorov, talent manazmentu a manazérskej akadémie. Spustenie planov osobného
rozvoja a cieleného tréningového programu hard a soft skills najma pre obchodnikov
a stredny manazment.

Vzdelavanie zamestnancov back office prostrednictvom organizovanych vzdelavacich
podujati, uCasti na odbornych Skoleniach a seminaroch ako aj konferenciach k aktualnym
témam.

Stabilny rastovy vyvoj spoloCnosti do roku 2023 v oblasti rozvoja kmena klientov, trzieb
poistného a hospodarskeho vysledku, digitalizacia a elektronizacia predaja a sluZzieb.

Byt volbou Cislo jeden pre poistenia ako retailovych, tak aj firemnych klientov. Rozvoj
pracovnikov na vSetkych urovniach, ako v obchode, tak aj v backoffice.

6. Sprava Dozornej rady spoloénosti KOOPERATIVA poist'ovna, a. s. Vienna
Insurance Group
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Sprava dozornej rady spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Dozorna rada obdrzala od predstavenstva riadnu individudlnu Gétovnu zavierku k 31.12.2017
vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2017, spravu predstavenstva o
vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej Cinnosti a stave majetku spoloénosti k 31.12.2017,
vyrocnu spravu spoloénosti za rok 2017, ktoré prestudovala a désledne preskumala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala dozorna rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola
odsuhlasena predstavenstvom zostavena riadna individualna Uétovna uzavierka k 31.12.2017
vratane prilohy, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2017, sprava o vysledkoch
hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti a stave majetku spolo&nosti k 31.12.2017, vyroéna sprava
spoloénosti za rok 2017.

Dozorna rada dalej informuje, Ze vyuzila moZnost, & uz ako celok, alebo C¢iastoéne
prostrednictvom svojho predsedu a jeho podpredsedov, kontrolovat &innost predstavenstva
spolocnosti. S tymto ciefom sa realizovali opakované konzultacie s jednotlivymi &lenmi
predstavenstva, ktori na zaklade uUétovnych knih a dokumentov poskytovali vyderpavajice
objasnenia tykajlice sa vedenia obchodnych zalezitosti spoloénosti.

V roku 2017 sa konalo jedno riadne valné zhromazdenie a $tyri zasadnutia dozornej rady.

Dozorné rada oznamuje dalej valnému zhromazdeniu, Ze riadna individualna uétovna uzavierka k
31.12.2017 bola overena auditorom PricewaterhouseCoopers, Ze dozorna rada dostala auditorské
spravy, ktoré preStudovala a prerokovala, a Ze tieto audity nedavaju v kone¢nom dosledku dévod
na namietky. Dozorna rada zo svojho pohladu vyhlasuje, 2e k auditorskym spravam nema &o
dodat.

Dozorna rada dalej informuje, Ze podla § 18, ods. 3), pismeno m) stanov spada do kompetencie
valného zhromazdenia udelovanie suhlasu na uzatvaranie zmlav podla § 196a Obchodného
zakonnika. Aby bol zabezpeéeny ‘prakticky postup, spinomocnilo valné zhromazdenie zo dia
26.6.1998 dozornu radu udelovat' slhlas na uzatvaranie zmliv podla § 196a Obchodného
zakonnika.

V obchodnom roku 2017 dozorna rada spolo¢nosti neudelila povolenie na uzatvaranie zmlGv podla
§ 196a Obchodného zakonnika.

4

Vieden, marec 2018 Dr. Glinter Geygr
predseda dozornej rady



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group

Sprava nezavislého auditora a

Individualna tétovna zavierka k 31. decembru 2017
zostavena podfa Medzinarodnych $tandardov
pre finan€éné vykaznictvo platnych v Eurépskej Unii



Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group:

Sprava z auditu individualnej Gétovnej zavierky
Nas nazor

Podla n4sho nazoru vyjadruje individualna détovna zévierka objektivne vo vSetkych vyznamnych
stvislostiach finanéni situdciu spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
(dalej ,Spolo¢nost™) k 31. decembru 2017, vysledok jej hospodarenia a peiazné toky za rok, ktory sa
k uvedenému datumu skonéil, v stilade s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurépskej Ginii a v stilade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v bode &. 1
poznadmok k individualnej fictovnej zavierke.

Nas nazor je v silade s dodatoénou spravou pre vybor pre audit.

Co sme auditovali

Individualna Gétovna zavierka spoloénosti KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group
obsahuje:

individudlnu sivahu k 31. decembru 2017;

individuélny vykaz komplexnych ziskov a strét za rok, ktory sa k uvedenému d4dtumu skonéil;
individudlnu vykaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil;
individualnu vykaz petiainych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil; a

Pozndmky k individudlnej Gétovnej zavierke, ktoré obsahuji viznamné ¢tovné postupy a d'alsie
vysvetlujiice informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Na%a zodpovednost
vyplyvajica z tychto s$tandardov je d’alej opisand v Casti nasej spravy Zodpovednost auditora za
audit individudlnej iiétovnej zavierky nasej spravy.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického kddexu pre tétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinirodné etické standardy t¢tovnikov pri Medzindrodnej federacii Gétovnikov (dalej
len , Eticky kddex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktora sa vztahuje na
nas audit individualnej d¢tovnej zavierky. Spinili sme aj ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré
na nas kladi tieto legislativne poZiadavky a Eticky kddex.

:

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, KaradZicova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
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Podla nasho najlepsiecho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, 7e neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli Spolo¢nosti st vsitlade splatnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej
republike, a Ze sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré st zakdzané na ziklade Nariadenia
(EU) ¢éislo 537/2014.

Neauditorské sluzby, ktoré sme poskytli Spolo¢nosti v obdobi od 1. januara 2017 do 31. decembra
2017 st uvedené v bode ¢. 30 poznamok k individudlnej aétovnej zavierke.

NA4$ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu v§znamnosti a na ziklade posiidenia rizik vyznamnych
nespravnosti vindividudlnej Gétovnej zadvierke. Zvazili sme najmi oblasti, v ktorych vedenie
Spolo¢nosti uplatnilo svoj subjektivny fisudok, napriklad v sivislosti s vyznamnymi Gétovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouZité predpoklady a zvaZené budice udalosti, ktoré st vzhfadom
na ich povahu neisté. Zohladnili sme tieZ riziko spojené s moZznym obchidzanim internych kontrol
vedenim, a okrem iného sme zvaZili aj to, & existujd dékazy o zaujatosti, ktord predstavuje riziko
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nisho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoénti pricu v rozsahu, ktory ndm
umozni vyjadrit nazor na individudlnu dctovnd zavierku ako celok, pritom sme zohfadnili
organizaénii $truktiru Spoloénosti, iétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie finanénych sluZieb, v
ktorom Spolo¢nost posobi.

Hladina v§znamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny v§znamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze individualna W¢tovnd zdvierka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Nespravnosti méZzu vzniknif v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti si
povazované za vyznamné, ak jednotlivo alebo v sihrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouZivatelov vykonané na ziklade individualnej Gi¢tovnej zavierky.

Na ziklade nasho profesiondlneho dsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, ako je uvedené v tabulke niZ$ie. Tie nam spolu so zviZenim kvalitativnych aspektov
pomohli stanovit rozsah nisho auditu, jeho povahu, nadasovanie arozsah na$ich auditorskych
postupov ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sihrnne, na
individualnu étovni zavierku ako celok.

Celkova hladina vijjznamnosti 3,7 miliéna EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme zaloZili na kombindcii dvoch
ukazovatelov, ato zisku pred zdanenim a zasliZeného
poistného, pri¢om kaZdy ukazovatel mal vihu 50%.

Zdévodnenie spésobu Vykonnost Spolocnosti je uZivatelmi dctovnej zavierky
stanovenia hladiny najcastej§ie posudzovand na zéklade jej zisku., AvSak
vyznamnosti vinosy st tieZ doleZitym indikitorom vykonnosti pre

mnohych uzfvatelov Gctovnej zavierky apre vedenie
Spoloénosti. Aplikovali sme na$§ dsudok o potrebdch
uZivatelov priloZenej Wdétovnej zédvierky a celkovi
hladinu vyznamnosti sme stanovili ako kombinaciu
priblizne 7% aplikovanych na zisk pred zdanenim a 1%
aplikované na zasliZené poistné, priom kaZdy
ukazovatel’ mal vihu 50%.
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Klidové zilezitosti auditu s zaleZitosti, ktoré podla naSho profesiondlneho dsudku boli
najvyznamnejsie pre audit individudlnej détovnej zavierky v beZnom tétovnom obdobi. Tieto
zalezZitosti boli posidené v kontexte nasho auditu individualnej @étovnej zavierky ako celku, aby
sme si na fiu mohli vytvorit nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym

zaleZitostiam.

KI"iéové zalezitosti aud

Ako nas audit zohl'adnil ¢

lané klacové zaleZitosti

Neistoty pri oceniovani zavizkov z poistnych zmlav

Poistné technické rezervy
predstavuji vyznamny
fié¢tovny odhad. Ten sa opiera
o komplexné predpoklady,
ktoré stanovuji aktudri a
vedenie Spolo¢nosti.

Najv§znamnejsie predpoklady
pouZité pri teste dostatoénosti
rezerv na zaviazky zo Zivotného
poistenia sa tykaji dasovej
hodnoty pefiazi a oéakdvanych
administrativinych  nakladov.
Senzitivity si uvedené v bode
¢. 19.2 priloZenych poznidmok
k individualnej tétovnej
zavierke.

Najvyznamnej$ie predpoklady
pouzité pri teste dostatoénosti
rezerv na zavazky
z neZivotného poistenia st
uvedené vbode ¢ 4.3
poznamok k individualnej
i¢tovnej zavierke,

Oboznamili sme sa so spOsobom, ako Spolo¢nost stanovuje
klicéové predpoklady a vstupné tdaje, ktoré pouZiva na odhad
vysky technickych rezerv. Aby sme ziskali auditorské dékazy,
aplikovali sme kombindciu testovania internych kontrol
a podrobnych substantivnych testov. VSetky testy sme realizovali
na vybranych vzorkéch.

Podrobné reporty ohladom vysky technickych rezerv
a relevantnych vstupnych tdajov boli odstihlasené na podporné
vypocéty a dokumenticiu.

Spoistnymi  matematikmi avedenim  Spolofnosti sme
prediskutovali metoédy pouZité na stanovenie vysky technickych
rezerv ako aj kli¢ové predpoklady, a ak to bolo vhodné vyzvali
sme vedenie predpoklad zd6vodnit. Tam, kde to bolo relevantné,
sme otestovali silad predpokladov s Gétovnymi ¢ inymi ddajmi
Spolo¢nosti. Pokial to bolo mozné (napr. pre diskontnt vynosovid
krivku), porovnali sme predpoklady sexternymi zdrojmi, napr.
tymi, ktoré poskytuje Eurépsky orgin pre poistovnictvo a
dochodkové poistenie zamestnancov.

Prepoéitali sme odhadovani vi§ku rezervy na vzniknuté, no zatial
nenahldsené poistné udalosti, ako aj vySku rezerv na
nevysporiadané poistné udalosti tak zo Zivotného, ako aj
neZivotného poistenia. Posidili sme, éi vysledky nasledného
poistno-matematického postdenia predchadzajicich odhadov
naznac¢ujt nedostatoénost rezerv a pripadny vplyv na predpoklady
pouzité na stanovenie technickych rezerv k 31. decembru 2017.
ObdrzZali sme test dostatoénosti rezerv a popri inych postupoch
sme vysledky prediskutovali spoistnymi matematikmi
Spoloénosti, za icelom konfrontovania pouZitych predpokladov.

NaSimi postupmi sme neidentifikovali Ziadne vyznamné oblasti,
ktoré by neboli vstilade s Medzindrodnymi $tandardmi pre
finanéné vykaznictvo v zneni, vakom ich prijala Eur6pska tinia
avsilade sinterpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané
v bode ¢. 1 poznamok.
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Statutarny orgin je zodpovedny za v§roénti spravu vypracovani v stilade so zdkonom & 431/2002
Z.z. o tiftovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zakon o Gétovnictve®). V¥ro¢na sprava
pozostava z (a) individudlnej Gétovnej zavierky a (b) ostatnych informaécii.

Nas vyssie uvedeny nazor na individudlnu Gétovnii zavierku sa nevztahuje na ostatné informécie. V
stvislosti s auditom individualnej tétovnej zavierky je nasou zodpovednosfou oboznidmit sa
s informéciami uvedenymi vo vyrofnej sprave a na ziklade toho posidit, & st vo vyznamnom
nesilade s individualnou Gétovnou zdvierkou alebo poznatkami, ktoré sme poéas auditu ziskal,
alebo ¢i existuje ina indikacia, Ze s vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyrofni spravu, posidili sme, ¢i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zikon o
Gdétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu sme dospeli k nizoru, Ze:

o informacie uvedené vo vyroénej sprave za rok ukondeny 31. decembra 2017 sii v silade s
individudlnou ti¢tovnou zavierkou za dany rok, a Ze

+ vyro¢né sprava bola vypracovana v stilade so Zdkonom o Gétovnictve.

NavySe na zdklade nasich poznatkov o Spoloénosti a situicii v nej, ktoré sme podas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nesprdvnosti vo v§roénej sprave. V tejto stvislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost statutarneho organu a oséb povereniych spravou a
riadenim za individudalnu tétovnu zavierku

Statutirny orgén je zodpovedny za zostavenie individualnej Gétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzindrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo platnych v
Eurdpskej unii a v sulade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v bode &. 1 poznamok
k individudlnej Gétovnej zivierke a za interndi kontrolu, ktori $tatutirny orgén povaZuje za
potrebni pre zostavenie individualnej Gétovnej zavierky, ktord neobsahuje v§znamné nespravnosti,
¢i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani individuélnej i¢tovnej zavierky je $tatutrny organ zodpovedny za postidenie toho,
¢i je Spoloénost schopnd nepretrZite pokra¢ovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych
okolnosti stivisiacich s pokradovanim Spoloénosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie individualnej
uctovnej zavierky za pouzitia predpokladu pokradovania v éinnosti v dohfadnej dobe, ibaze by
Statutdrny orgin bud mal zdmer Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej éinnost, alebo tak bude
musiet urobit, pretoZe realisticky inti moZnost nemaA.

Osoby poverené spravou ariadenim st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit individualnej tiétovnej zavierky

Na8im ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢i individuidlna uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora,
ktora bude obsahovat nas nizor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardev vidy cdhali vfznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakévat, Ze jednotlivo alebo v iihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutonené na zaklade individuilnej
Gétovnej zavierky.
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Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tisudok a zachoviavame profesionalny
skepticizmus ako sticéast nasho auditu. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v individuélnej
ucétovnej zavierke, éi uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme
auditorské postupy, ktoré reaguji na tieto rizikd, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré sii
dostatoéné a vhodné na to, aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti, ktora je vysledkom podvodu, je vysSie neZ v pripade nespravnosti sposobenej
chybou, pretoZe podvod moézZe znamenaf tajni dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych dc¢tovnych zdsad a actovnych metdd a primeranost détovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutdrneho organu.

¢ Vyhodnocujeme, & $tatutidrny orgin v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokradovania véinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, éi existuje
vyznamni neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokrac¢ovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takito vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornif v nasej spriave auditora na sdvisiace
informicie uvedené v individuilnej dctovnej zivierke alebo, ak si tieto informAcie
nedostatoéné, sme povinni modifikovat na$§ nizor. Nase zivery vychiddzaji z auditorskych
dbékazov ziskanych do datumu vydania spriavy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak
md7u sposobit, Ze Spoloénost prestane pokraéovaf v nepretrzitej éinnosti.

e Hodnotime celkovii prezenticiu, $truktiru a obsah individualnej i¢tovne] zdvierky, vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i individudlna iétovna zivierka zachytdva uskutoénené
transakeie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zilezitosti planovany
rozsah a dasovy harmonogram auditu, vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme poéas auditu.

Osobdm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzZali relevantné
etické poziadavky ohladom nasej nezivislosti, a vo vyhlaseni tieZ komunikujeme ohladom vsetkych
vztahov a d'alSich zaleZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvazovat, Ze by mohli mat vplyv na
nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom sivisiacich protiopatreni.

Zo zélezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urdili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvjznamnejsie pocas auditu individualnej Gétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto
sti povaZované za klticové zileZitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zikon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked v extrémne
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zilezitost by nemala byt uvedena v naSej sprave, pretoze
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevaZit nad verejuym zaujmom takejto
komunikécie.
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Sprava k ostatnych pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislého auditora

Za auditorov Spoloénosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2005. Nage vymenovanie bolo
kaZdorotne obnovené rozhodnutim valného zhromazdenia a na ziklade vyberového konania v roku
2016, ¢o predstavuje celkové neprerusené obdobie auditorskej zdkazky trindst rokov. Nase
vymenovanie za rok kond¢iaci 31. decembra 2017 sa uskutoénilo uznesenim valného zhromazdenia,
ktoré sa konalo diia 29. marca 2017.

[
?{.‘e.l,uz[a) 4&44 ['oob/u.« f(‘o./#ﬂ_s 8’0, (orn.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Eva Hupkova, FCCA
SKAU licencia ¢. 161 Licencia SKAU ¢. 672

Bratislava, 8. marca 2018

Nasa sprava bola vypracovana v slovenskom a anglickom jazyk
] iach ohladom interpretacie, stanoy G

] Ova verzia nasej spriavy prednost pred
jej dl]i:’,h( Lnu jazy I-.n\-r_nu VETZIOu,
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KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 1
Individualna suvaha
(Vsetky udaje su v tisicoch EUR, pokiaf nie je uvedené inak)
Stav k 31. decembru
AKTIVA Poznamka 2017 2016
Hmotny majetok 7 22 466 18 785
Investicie do nehnutelnosti 8 10 529 6998
Nehmotny majetok 9 5028 3750
Investicie v dcérskych spolo€nostiach 10, 35 53 086 53 086
Finanéné aktiva
Podielové cenné papiere:
- ur¢ené na predaj 12 80616 72 501
- ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 23771 21983
Dlhové cenné papiere a investicie:
- oceniované v amortizovanej hodnote 12 279 664 279 532
- uréené na predaj 12 339 182 385777
- ocefiované v reélnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 41 401 37 960
Uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 12,13 92 564 86 211
Casovo rozliSené obstaravacie naklady 14 42 088 38 385
Zmluvy o zaisteni 11,19 149 758 150 576
Ostatné aktiva 16 5341 2161
Pohladavka z dane z prijmov - 3770
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 12, 15 44 455 29 356
Aktiva celkom 1 189 949 1190 831
VLASTNE IMANIE
Zakladné imanie 17 49 791 49 791
Emisné azio 5 892 5892
Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy 18 38770 44783
Vysledok hospodarenia predchadzajicich u&tovnych obdobi
a bezného roka 210 256 207 914
Vlastné imanie celkom 304 709 308 380
ZAVAZKY
Poistné zmluvy 19 735 751 739 226
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavézky 20 64 260 64 984
Vklady od zaistovatelov 21 78 714 70 333
Rezervy 23 1615 1474
Odlozeny danovy zavézok 22 3273 6434
Zavazky z dane z prijmov 1627 -
Zavizky celkom 885 240 882 451
1 189 949 1190 831

Pasiva celkom (vlastné imanie a zaviazky)

Tato uctovna zavierka bola schvalena predstavenstvom na zverejnenie dfia 19. februara 2018.

Ing. Vladimir Bakes
Predseda predstavenstva
a generalny riaditel

o

N

Ing. Vladimir Chalupka
Clen predstavenstva

Poznamky na stranach 5 az 64 tvoria neoddelitelnd suéast tejto (&tovnej zavierky.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group
Individualny vykaz komplexnych ziskov a strat
(V3etky idaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka 2017 2016
Zaslizené poistné 24 468 537 460 251
Zaslizené poistné postipené zaistovatefom 24 -102773 -103 250
Cisté zaslGzené poistné 365 764 357 001
Vynosy z finanénych investicii 25 29022 29724
Vynosy z investicii v dcérskych spolo¢nostiach 25 5060 5056
Cisté realizované zisky z finanénych investicii 26 7629 7544
Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu z finanénych aktiv
ocefiovanych v reélnej hodnote cez hospodarsky vysledok 26 2424 506
Zaistné provizie 28 683 27 529
Ostatné prevadzkové vynosy 27 3526 6108
Cisté vynosy 442 108 433 468
Poistné plnenia v Zivotnom poisteni -189 629 -188 706
Poistné plnenia v Zivotnom poisteni postipené zaistovatefom 1839 2284
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych pineni
v nezivotnom poisteni -169 751 -176 634
Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych plneni
v neZivotnom poisteni postipené zaistovatelom 57 368 71 689
Cisté poistné uzitky a plnenia 28 -300 173 -291 367
Obstaravacie naklady na poistné a investiéné zmluvy 29, 30 -73 301 -71 265
Naklady na marketing a administrativne naklady 29, 30 -17 629 -17 835
Ostatné prevadzkové naklady 29,30 -11434 -12 991
Naklady -402 537 -393 458
Zisk pred zdanenim 39 571 40 010
Dai z prijmu 32 -9792 -8 946
Zisk po zdaneni 29779 31 064
Ostatné komplexné zisky a straty (poloZky, ktoré mézu byt
reklasifikované do hospodarskeho vysledku)
Zisk (+) / strata (-) z precenenia finanéného majetku uréeného na
predaja prevody do &istého zisku pri predaji po odpoéitani odloZzenej
dane -6 013 4 584
Ostatné komplexné zisky a straty spolu, znizené o dar 18 -6 013 4 584

23 766 356438

Komplexné zisky za Giétovné obdobie

Poznamky na stranach 5 az 64 tvoria neoddelitelnt sucast tejto uctovnej zavierky.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group
Individualny vykaz zmien vlastného imania
(VSetky udaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Vysledok
hospodarenia
predcha-
Zakonny dzajicich
rezervny Rozdiely tctovnych
fond Z precenenia obdobi Vlastné
Zakladné Emisné aostatné CP uréenych a bezného imanie
Poznamka imanie azio fondy na predaj roka spolu
Stav k 1. januaru 2016 49 791 5892 10 050 30 149 205 122 301 004
Zisk po zdaneni - - - - 31 064 31 064
Ostatné komplexné
zisky za rok 2016 - & 5 4 584 3 4584
Komplexné zisky
spolu - - - 4584 31064 35 648
Transakcie s
akcionarmi
Vyplata dividend 18 - - - - -28 272 -28 272
Stav k 31. decembru 2016 49 791 5892 10 050 34733 207 914 308 380
Zisk po zdaneni - - - - 29779 29779
Ostatné komplexné
straty za rok 2017 - - - -6 013 - -6 013
Komplexné zisky a
straty spolu - - - -6 013 29779 23 766
Transakcie s
akcionarmi
Vyplata dividend 18 - - - . -27 438 -27 438
Stav k 31. decembru 2017 49 791 5892 10 050 28720 210 256 304 709

Poznamky na stranach 5 az 64 tvoria neoddelitelnt sucast tejto uctovnej zavierky.



KOOPERATIVA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group

Individuainy vykaz pefiaznych tokov

(VSetky udaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Poznamka 2017 2016
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti 33 22 259 6297
Zaplatené uroky -102 -211
Prijaté Groky 25088 26013
Zaplatena dan z prijmov -5 958 -12 534
Cisté pefazné toky z prevadzkovej éinnosti 4 287 19 565
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti
Prijaté dividendy 6 970 7 057
Investicie v spolo¢nostiach pod spoloénou kontrolou 12 -2 494 -63
Obstaranie hmotného majetku 7 -5 316 -1 183
Obstaranie investicii v nehnutefnostiach 8 -3 703 -
Obstaranie nehmotného majetku 9 -2 588 -2 641
Cisté peniazné toky z investiénej &innosti 7131 3170
Periazné toky z finanénej ¢innosti
Vklady od zaistovatelov 8 381 -2 096
Zaplatené dividendy -27 438 -28 272
Cisté pefiazné toky z finanénej &innosti -19 057 -30 368
Prirastky (+) / bytky (-} pefiaznych prostriedkov a pefiaznych
ekvivalentov 15 099 -7 633
Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zagiatku roka 29 356 36 989
Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 15 44 455 29 356

Poznamky na stranach 5 aZ 64 tvoria neoddelitefnl suéast tejto Uctovnej zavierky.



KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 5
Poznamky k individuainej uttovnej zavierke
(VSetky tdaje su v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

1 VSeobecné informacie

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spoloénost”) bola zapisana do
obchodného registra dha 29. novembra 1990. Povolenie k prevadzkovaniu poistovacej &innosti ziskala
Spolo¢nost diia 10. aprila 1991.

Spolognost sa zaoberd poistovacou a zaistovacou €innostou od roku 1991. Spolotnost sa $pecializuje na
poistovanie v3etkych druhov majetku, zodpovednosti za $kodu a inych zaujmov, poistenia oséb véetkého
druhu ako aj poistovanie zahrani¢nych zaujmov a zaistenie.

Struktira akcionarov Spolo&nosti k 31. decembru 2017 a 2016 bola nasledovna:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
tis. EUR % %
VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe 46 918 94,23 94,23
SECURIA, majetkovospravna a podielova
S.I.0. 2873 5,77 5,77

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Viederi, je 100 %-nym vlastnikom
spolo¢nosti SECURIA, majetkovospravna a podielova s. r. 0. Kone¢nou materskou spolo¢nostou a kone&nou
ovladajlicou osobou je Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt — Vermdgensverwaltung.

Priemerny po¢et zamestnancov Spolo¢nosti v priebehu roka 2017 bol 1 269, z toho 7 riadiacich pracovnikov
(v roku 2016: 1 181, z toho 6 riadiacich pracovnikov).

ZloZenie $tatutarnych organov Spolo¢nosti bolo nasledovné:

Predstavenstvo: k 31. decembru 2017 k 31. decembru 2016
Predseda: Ing. Viadimir Bakes$ Ing. Vladimir Bake$ (od 1. januara 2016)
Clenovia: Kurt Ebner Kurt Ebner
RNDr. Milan Fleischhacker RNDr. Milan Fleischhacker (od 1. septembra 2016)
Mgr. Zdeno Gossanyi Mgr. Zdeno Gossanyi
Ing. Vladimir Chalupka Ing. Vladimir Chalupka
Dr. Franz Kosyna (od 1. novembra 2017) Ing. Viera Kubasova

Ing. Viera KubaSova

Dozorna rada: k 31. decembru 2017 k 31. decembru 2016
Predseda: Dr. Jur. Giinter Geyer Dkfm. Karl Fink (do 28. marca.2016)
Dr. Jur. Giinter Geyer (od 29. marca 2016)
Podpredseda: Dr. Judit Havasi Dr. Judit Havasi (od 29. marca 2016)
Doc. Ing. Peter Mihok, CSc. Mag. Peter Hofinger (do 29. marca 2016)
Doc. JUDr. Jozef Moravéik, CSc. Doc. Ing. Peter Mihék, CSc.
Doc. JUDr. Jozef Moravéik, CSc.
Clenovia: Mgr. Branislav Bizik Magr. Branislav Bizik
Mag. Christian Brandstetter Mag. Christian Brandstetter
Ing. Martin Divis Ing. Martin Divi$ (od 29. marca 2016)
Mgr. Peter Durik Mgr. Peter Durik
Hana Horvatovi¢, MA Dr. Jur. Giinter Geyer (do 28. marca 2016)
Mag. Thomas Schmee Mag. Roland Grdll (do 29. marca 2016)
Jarmila Tamasova Mag. Erwin Hammerbacher (do 29. marca 2016)
Dr. Peter Thirring Hana Horvatovi¢, MA

Mag. Thomas Schmee (od 29. marca 2016)
Jarmila Tamasova
Dr. Peter Thirring (od 29. marca 2016)



KOOPERATIVA poist’oviia, a.s. Vienna Insurance Group 6
Poznamky k individualnej u&tovnej zavierke
(Vsetky udaje sa v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Sidlo Spolo¢nosti

KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanoviova 4
816 23 Bratislava, Siovenska republika

Identifika&né ¢&islo: 00585441
Dariové identifikacné &islo: 2020527300

Tato UCtovna zavierka je zostavena ako individualna, v sulade s poziadavkami § 17a odseku 1) Zakona
o uctovnictve & 431/2002 Z. z. vzneni neskorSich predpisov (“Zakona o uctovnictve“) a v sulade
s Medzinarodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v EU (“IFRS). Vyznamné investicie
v dcérskych spolo¢nostiach su popisané v poznamke 10, spdésob U&tovania investicii v dcérskych
spoloénostiach je popisany v poznamke 4.1.

Spolo¢nost' a jej dcérske spolo¢nosti (“podskupina“) st su¢astou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe (“Skupina®).

Spolo¢nost vyuZila vynimku uvedenu v IFRS 10 ods. 4 anezostavila konsolidovanu uétovnd zavierku
k 31. decembru 2017. Konsolidovana uctovna zavierka zostavena vsilade s IFRS bude pripravena
spoloénostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010
Viedefi, Raklusko (Adresa registrového sudu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien, Marxergasse 1a, DVR:
0000550922).

Ku diiu schvalenia tejto individualnej actovnej zavierky Skupina nezostavila konsolidovanu uétovnd zavierku
v stllade s IFRS za VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe tak, ako je pozadované
v IFRS 10. Spolo¢nost' vyuzila interpretaciu popisanu v dokumente vydanom komisiou pre Vnuatorny trh
a sluzby Eurdpskej Komisie pre Vybor regulacie t¢tovnictva (dokument ARC /08/2007) o vztahu medzi IAS
predpismi a $tvrtou a siedmou Direktivou, ktoré boli nasledne nahradené smernicou Europskeho parlamentu
a Rady 2013/34 /EU. Eurépska Komisia je toho nazoru, ze ak spolo¢nost vyuzije moznost alebo je povinna
pripravit’' jej uctovnu zavierku v sGlade s IFRS, méze takato uctovnu zavierku pripravit a vydat' nezavisle od
pripravenia a vydania jej konsolidovanej zavierky.

V konsolidovanej u¢tovnej zavierke, dcérske spolognosti, ktoré s spolo€nostami, kde Skupina viastni priamo
alebo nepriamo viac ako polovicu hlasovacich prav alebo ma pravo inym spésobom vykonéavat kontrolu nad
&innostou dcérskych spoloénosti, budud plne konsolidované.

Aby uzivatelia tejto individualne] Uctovnej zavierky ziskali uplné informacie o finan&nej situécii, vysledku
hospodarenia a cash flow Skupiny ako celku, tato individuaina ugtovna zavierka by mala byt posudzovana
achapana v stvislosti s Gdajmi v konsolidovanej U¢tovnej zavierke pripravenej k 31. decembru 2017
spoloénostou VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010
Vieden, Rakusko, hned ako tato konsolidovana Uétovna zavierka bude zverejnena.

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien s vynimkou finanénych aktiv uréenych
na predaj, ktoré s vykazané v realnej hodnote, kiorej zmena je vykazana v ostatnych komplexnych ziskoch
a stratach, a s vynimkou finanénych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktorej
zmena je Uc¢tovana do hospodarskeho vysledku.

Zostavenie Uctovnej zavierky v stlade s IFRS si vyZzaduje pouzit' uréité zasadné uétovné odhady. VyZzaduje
tiez, aby manazment uskutocnil urcité rozhodnutia v procese uplatiiovania uétovnych metéd Spolognosti.
Oblasti, ktoré vyzaduju vy$si stupefi usudku alebo vykazuju vy338iu mieru zlozitosti alebo oblasti, kde sa
predpoklady a odhady vyznamné pre Uétovnu zavierku st uvedené v Poznamke ¢. 5.

Véetky udaje v Poznamkach su uvedené v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak.



KOOPERATIVA poistioviia, a.s. Vienna Insurance Group 7
Poznamky k individudinej (étovne] zavierke
(VSetky udaje st v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

Predstavenstvo Spoloénosti méze akcionarom navrhnit zmenu Gétovnej zavierky aj po jej schvéleni na
valnom zhromazdeni akcionarov. AvSak podfa § 16, odsekov 9 aZ 11 Zakona o (&tovnictve, po zostaveni
a schvaleni Uctovnej zavierky nemoZno otvarat uzavreté ugtovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni G&tovnej
zavierky, Ze Udaje za predchadzajlce uctovné obdobie nie su porovnatelné, Zakon o G&tovnictve povoluje
uctovnej jednotke ich opravit' v Gétovnom obdobi, ked tieto skutoénosti zistila.

Uctovné metody uvedené nizSie boli uplatfiované konzistentne vo vietkych obdobiach vykazanych v tejto
Uctovnej zavierke.

2 Ué&tovné standardy a interpretacie uplatfiované Spoloénost'ou
Nasledujice nové Standardy a interpretacie Spolo&nost uplatriuje od 1. januara 2017:

Novela IAS 12: Vykazovanie odloZenej dariovej pohladévky z titulu nerealizovanych strat (vydana 19.
Jjanudra 2016 a ucinné v EU pre ro¢né uctovné obdobia zaéinajiice 1. januéara 2017 alebo neskér). Tato
novela objasnila poZiadavky na U¢tovanie odloZenej dafovej pohladavky z nerealizovanych strat z dlhovych
finanénych nastrojov. Ué&tovna jednotka bude musiet zal&tovat odloZend dafova pohfadavku
z nerealizovanych strat, ktoré vznikli v désledku diskontovania pefiaznych tokov dlhového finan&ného nastroja
trhovymi Grokovym mierami, a to aj v pripade, Ze o&akava, Zze bude drzat tento nastroj do splatnosti a nebude
musiet zaplatit Ziadnu dar zo splatenej istiny. Ekonomicky uzitok, ktory je vyjadreny odlozenou dafovou
pohladavkou predstavuje schopnost majitefa dlhového nastroja dosiahnut’ budtce zisky (vo forme zniZenia
vplyvu oddiskontovania) bez toho, aby bol povinny zaplatit daf z tychto ziskov. Novela nemala vyznamny
dopad na Gétovnu zavierku.

Iniciativa o zverejiiovani - Novela IAS 7 (vydana 29. januara 2016 a uéinnéd v EU pre roéné tétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2017 alebo neskoér). Tato novela pozaduje zverejnenie pohybov v zavézkoch,
ktoré sa tykaju financnych aktivit. Novela nemala vyznamny dopad na uétovna zavierku.

Vylepsenia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2014-2016 -
Novelizacia IFRS 12 (novela vydana 8. decembra 2016 a ucinna pre ro¢né uétovné obdobia zaéinajice
1. janudara 2017 alebo neskor). Novelizécia objasfiuje rozsah poZiadaviek na zverejiovanie v IFRS 12, ked
Specifikuje, Ze poZiadavky na zverejiiovanie uvedené v IFRS 12 (s vynimkou tych, ktoré sa vztahuju na
sumarizované financne informacie za dcérske spolo¢nosti, spoloéné podniky a pridruzené spolo&nosti) sa
tykaju majetkovych podielov uttovnej jednotky v inych subjektoch, ktoré su klasifikované ako drzané na predaj
alebo ako ukon&ované g&innosti v stlade s IFRS 5. EU schvdlila tieto vylepsenia 7. februara 2018 retroaktivne
s U¢innost'ou od 1. januara 2017. Novelizacia nemala vyznamny dopad na u&tovnu zavierku.

3 Nové ctovné Standardy, ktoré Spolocnost predéasne neaplikuje

Nasledovné nové 3tandardy a interpretécie, ktoré boli vydané a si povinné pre roéné U&tovné obdobia
zatinajuce 1. januara 2018 alebo neskér, Spoloénost’ predéasne neaplikovala.

IFRS 9, Financ¢né néstroje: klasifikacia oceriovanie (vydany v juli 2014 a aéinny v EU pre roéné uétovné
obdobia zacinajuca dna 1. janudra 2018 alebo neskér okrem poistovni, pre ktoré je $tandard uéinny
od roku 2021). Spolo¢nost' otakava, ze dbjde k zvy$eniu opravnych poloZiek k pohladavkam z Gverov
a dlhovych cennych papierov v &ase aplikacie IFRS 9, pretoZe tento $tandard zavadza novy model pre
Uctovanie opravnych poloZiek na zniZzenie hodnoty tzv. model ogakavanych strat (ECL). Podfa novych pravidiel
Spolo¢nost bude musiet okamzite zal&tovat opravnu polozku na zaklade nového modelu o&akavanych strat,
a to uz v ¢ase vzniku pohfadavky, ktora nie je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky zniZenia jej hodnoty.
Rozumny odhad tohto narastu opravnych poloZiek nie je mozné uskuto&nit, pretoZe nie je mozné spolahlivo
predpokladat, aké informacie o buddcich okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladov
a pravdepodobnosti priradenym alternativnym makroekonomickym predpovediam, bud( relevantné k
1. januaru 2021, ked vplyv apiikacie $tandardu bude zauétovany voéi poéiato&nému stavu nerozdeleného
zisku. Spolo¢nost aktualne vyhodnocuje ostatné aspekty nového tandardu a ich vplyv jej na Uétovna zavierku.
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Poznamky k individualnej U¢tovnej zavierke
(V8etky udaje sti v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené inak)

3 Nové détovné Standardy, ktoré Spoloénost’ predéasne neaplikuje (pokra¢ovanie)

IFRS 15, Vynosy zo zmluv so zékaznikmi (vydany 28. mé&ja 2014 a aéinny v EU pre Gétovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskér). Tento novy $tandard zavadza princip, Ze vynosy sa maju G&tovat
v transakénej cene v Case, ked tovar alebo sluzby su prevedené na zakaznika. Akékolvek viazané tovary
alebo sluZby, ktoré su odlisitelné, sa musia uctovat samostatne a zlavy alebo vratky z predajnej ceny musia
byt alokované na jednotlivé polozky. V pripade, ze cena je z akéhokolvek dévodu variabilna, musi sa
zaUctovat’ minimalna hodnota, u ktorej je vysoko pravdepodobné, Ze nebude oduétovana. Naklady na
obstaranie zmluvy zo zakaznikmi sa musia kapitalizovat a odpisuju sa poéas doby, pocas ktorej spolo&nosti
plynt ekonomické benefity zmluvy so zékaznikom. Standard nebude mat vyznamny vplyv na uétovnl
zavierku.

Predaj alebo vklad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruZenou spoloénostou alebo
spolo¢nym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a uéinna pre roéné
obdobia zacinajtiice datumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato novela riesi nestlad medzi pozZiadavkami
IFRS 10 a IAS 28 pri predaji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruzenou spolo&nostou alebo
spolognym podnikom. Najvyznamnej$im désledkom je skutocnost, Ze ak ide o prevod podniku, vykaze sa zisk
alebo strata v pinej vyske. Ciastogny zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak predmetom transakcie je majetok,
ktory nepredstavuje podnik, a to aj v pripade, ak tento majetok vlastni prevadzana dcérska spolotnost. Tieto
novely zatial neboli schvalené Eurdpskou Uniou. V sugasnosti Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju Gctovnu
zavierku.

IFRS 16 "Lizingy" (vydany 13. januéra 2016 a u¢inny v EU pre roéné ucétovné obdobia zacinajiice 1.
Januéara 2019 alebo neskér). Tento novy $tandard zavadza nové principy pre vykazovanie, ocefiovanie,
prezentaciu a zverejfiovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje klasifikaciu operativneho a finanéného lizingu tak ako
to definuje IAS 17 a namiesto toho zavadza jednotny model tiétovania pre najomeu. Najomcovia budd povinni
vykazat: (a) aktiva a zavazky pre vietky lizingy dihsie ako 12 mesiacov pokial nepdjde o aktiva malej hodnoty
a (b) odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od Uroku zo zavézkov z lizingu vo vykaze ziskov a strat.
Z hladiska prenajimatela prebera IFRS 16 vadésinu ucétovnych zasad zo sUCasného $tandardu IAS 17.
Prenajimatel pokracuje v klasifikacii operativneho a finanéného lizingu a v rozdielnom Gétovani tychto dvoch
typov lizingu. Spolo&nost momentalne posudzuje dopad tohto Standardu na svoju Gétovnl zavierku.

Novela IFRS 15, Vynosy zo zmluv so zdkaznikmi (vydana 12. aprila 2016 a ucinna v EU pre uétovné
obdobia zaéinajuce 1. januara 2018 alebo neskoér). Novela nemeni zakladné principy $tandardu, ale
upresiiuje, ako sa tieto principy maji aplikovat. Novela objasfiuje ako v rdmci zmiuvy identifikovat povinnost
plnenia zakaznikovi (povinnost dodat tovar alebo sluzby); ako stanovit, &i spoloénost je primarne zodpovedna
za dodanie (ako dodavatel tovaru alebo sluzby) alebo len sprostredkovatel (zodpovedny za sprostredkovanie
tovaru alebo sluzby); ako aj ako stanovit, & vynos z licencie U¢tovat v stanovenom &ase alebo poéas uréitého
obdobia. Okrem tychto upresneni, novela obsahuje aj dve dodato¢né oslobodenia s cielom znizit' naklady
a komplexnost' v &ase prvej implementacie $tandardu. Standard nebude mat vyznamny vplyv na G&tovnu
zavierku.

Aplikovanie $tandardu IFRS 9, Finanéné néstroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela IFRS
4 (vydana 12. septembra 2016 a ucinna v EU, v zédvislosti od pristupu, pre ro¢né tétovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskér pre uétovné jednotky, ktoré sa rozhodni uplatiiovat’ moZnost’
docasnej vynimky, alebo, ked’ uétovna jednotka prvy raz uplatriuje IFRS 9, pre uétovné jednotky, ktoré
sa rozhodnu aplikovat' pristup prekrytim). Novela sa zaobera obavami, ktoré vznikaju v désledku
implementacie IFRS 9, nového $tandardu o finan&nych nastrojoch, e$te pred implementovanim nového
Standardu, na ktorom IASB v stéasnosti pracuje a ktory ma sliZit' ako nahrada za IFRS 4. Medzi tieto obavy
patri aj docasna volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim a pristup
na baze odkladu. Novelizovany Standard poskytne v8etkym spolognostiam, ktoré vystavuju poistné zmluvy,
moznost vykazat volatilitu, ktora by mohla vzniknat' vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skér, nez bude vydany novy
$tandard o poistnych zmluvach, v ostathom sthrnnom zisku a nie do zisku alebo straty. Okrem toho,
novelizovany Standard poskytne spolocnostiam, ktorych ¢innost je prevazne spéjana s poistenim, dobrovolnu
dotasnu vynimku z aplikovania IFRS 9 az do roku 2021. Uétovné jednotky, ktoré odsunt aplikaciu IFRS 9 na
neskdr, budi nadalej uplatiiovat stic¢asny $tandard, ktory sa venuje finanénym nastrojom, t. j. IAS 39. Novela
IFRS 4 doplha existujuce alternativy v $tandarde, ktoré mozno uz aj teraz pouzit na riedenie doasnej volatility.
Spolognost sa rozhodla uplatnit do¢asnu vynimku z aplikovania IFRS 9 a tento $tandard aplikuje v roku 2021.
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3 Nové aétovné Standardy, ktoré Spolo¢nost’ predéasne neaplikuje (pokragovanie)

IFRS 17, Poistné zmluvy (Standard vydany 18. mdja 2017 a uéinny pre roéné ucétovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2021 alebo neskér). IFRS 17 nahrddza $tandard IFRS 4, ktory povoloval
spolocnostiam uétovat o poistnych zmluvach s vyuzitim existujlicej u¢tovnej praxe. V dosledku toho bolo pre
investorov tazké porovnavat a posudzovat rozdiely vo finanénom hospodareni inak podobnych poistovni.
IFRS 17 je samostatny, na jednotnom principe zalozeny $tandard pre Gétovanie o véetkych typoch poistnych
zmluv, vratane zmlGv o zaistenl, ktoré poistovila vlastni. Vyzaduje, aby sa skupiny poistnych zmilv vykazovali
a ocefiovali: (i) v suCasnej hodnote budlcich pefiaznych tokov (pefiaznych tokov z pineni) upravenej o
existujuce rizika, ktora zohfadfuje vSetky dostupné informacie o pefiaznych tokoch z plneni spdsobom
konzistentnym so zistitelnymi trhovymi informaciami; zvy&enej (ak tato hodnota predstavuje zavézok) alebo
znizenej (ak tato hodnota predstavuje aktivum) (ii) o Ciastku reprezentujicu nezaslizeny zisk v skupine
poistnych zmluv (zmluvnd marZa za poskytovanu sluzbu). Poistovne budli vykazovat zisk zo skupiny
poistnych zmluv pocas celého obdobia poskytovania poistného krytia postupne tak, ako bude existujce riziko
exspirovat. Ak je skupina poistnych zmliv stratova alebo sa takou stane, vykazZe U&tovna jednotka stratu
okamzite. EU dosial tento $tandard neschvalila. Spolo&nost momentaine posudzuje dopad tejto novely na
svoju uctovnu zavierku.

IFRIC 23, Uétovanie neistét v oblasti dane z prijmov (interpreticia vydand 7. jiina 2017 a aéinné pre
rocné uctovné obdobia zacdinajice 1. janudra 2019 alebo neskér). IAS 12 predpisuje, ako treba u&tovat
o splatnej a odloZenej dani, no nie to, ako sa maju zohladfovat dopady neistot. Interpretacia preto objasiiuje,
ako sa maju aplikovat' poZiadavky na vykazovanie a ocefiovanie uvedené v IAS 12, ked existuje neistota
ohfadom dane z prijmov. U&tovna jednotka by mala presne uréit, & sa ma kazdé neisté postidenie dane
zohladnovat samostatne alebo spologne s inym alebo viacerymi inymi neistymi dafiovymi poziciami, a to na
zaklade toho, ktory pristup lepsie predpoveda vyjasnenie neistoty. U&tovna jednotka by mala predpokladat’,
Ze danovy Urad bude preverovat ¢iastky, ktoré ma pravo preverovat, a bude chciet pritom dopodrobna poznat
véetky informacie, ktoré so spominanymi &iastkami suvisia. Ak Uétovna jednotka ddjde k zaveru, ze nie je
pravdepodobné, Ze by dariovy Urad akceptoval dafovi poziciu, nasledok neistoty sa odrazi v tom, Ze stanovi
sUvisiaci zdanitelny hospodarsky vysledok, dafiové hodnoty, neumorené darnové straty, nevyuZité darové
ufavy &i dariové sadzby tak, Ze pouZije bud najpravdepodobnejsiu alebo o¢akavanl hodnotu v zavislosti od
toho, ktora metéda bude podfa oakavani Gétovnej jednotky lepsie predpovedat’ vyjasnenie danej neistoty.
Ugtovna jednotka zohladni dopad zmenenych skuto&nosti &i okolnosti, resp. dopad novych informacii, ktoré
ovplyviuju interpretaciou vyzadované Usudky alebo odhady, ako zmenu uctovného odhadu. Medzi priklady
zmenenych skutoénosti &i okolnosti, resp. novych informacii, ktoré mézu viest' k prehodnoteniu tisudku alebo
odhadu, patria o. i. kontroly alebo postupy zo strany darového uradu, zmeny pravidiel stanovenych dafiovym
uradom, & zanik prava danového Gradu preverit & opatovne preskimat dafiové pozicie. Nie je
pravdepodobné, Ze by chybajlci sthlas alebo nesthlas daiiového Gradu s dafiovou poziciou sam o sebe
predstavoval zmenu skutocnosti & okolnosti, resp. novd informaciu, ktora ovplyviiuje interpretaciou
vyZzadované Usudky a odhady. EU dosial tato interpretaciu neschvalila. V stiéasnosti Spolo&nost posudzuje
dopad tejto interpretacie na svoju (étovna zavierku.

Pred¢asné splatenie s negativnou kompenzaciou — Novelizdcia IFRS 9 (novela vydanég 12. oktébra 2017
a ucinna pre roéné uctovné obdobia zacCinajice 1. januiara 2019 alebo neskér). Novela umoZiuje
ocefovat v amortizovanej hodnote uréité pézicky a dlhové cenné papiere, ktoré mézu byt predasne splatené
vo vySke niz8ej neZ je amortizovana hodnota, napr. v redlnej hodnote alebo v éiastke, ktora zahffia primeranu
kompenzaciu pre prijemcu p6zZi¢ky vo vyske sucasnej hodnoty vplyvu zvy$enia trhovej urokovej sadzby potas
zostavajucej zivotnosti nastroja. Okrem toho, text doplneny do $tandardu v ¢asti Vychodisko pre zaver
opatovne potvrdzuje jestvujuce usmernenia v IFRS 9 tykajuce sa toho, Ze zmluvné modifikacie finanénych
zavazkov ocefiovanych v amortizovanej hodnote, ktoré nevedi k oduétovaniu, budi mat za nasledok
vykazanie zisku alebo straty vo vykaze zisku a strat. Vo vaésine pripadov teda uétovné jednotky nebudi mact
revidovat' efektivnu urokovu sadzbu pre zostatkovu dobu trvania Gveru, aby sa vyhli dopadu na zisk alebo
stratu pri modifikovani Gveru. EU dosial tito novelu neschvalila. V stu&asnosti Spolo&nost posudzuje dopad
tejto novely na svoju U¢tovnu zavierku.
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3 Nové lictovné Standardy, ktoré Spolocnost' predéasne neaplikuje (pokra¢ovanie)

DIhodobé majetkové podiely v pridruzenych a spolo¢nych podnikoch — Novelizacia IAS 28 (novela
vydana 12. oktébra 2017 a tc€inna pre rocéné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2019 alebo neskér).
Novela objasfiuje, Ze uctovné jednotky by mali aplikovat IFRS 9 na dihodobé pdzicky, prioritné akcie
a podobné nastroje, ktoré tvoria sucast Cistej investicie do spolo&nosti ccenenej metédou podielu na viastnom
imani predtym, nez mézu znizit' tuto Uctovnu hodnotu o podiel na strate, kiory prevysSuje vysku podielu
investora na kmefiovych akciach. EU dosial tito novelu neschvalila. V sugasnosti Spoloénost posudzuje
dopad tejto novely na svoju uctovnua zavierku.

VylepSenia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2014-2016 (vydané
8. decembra 2016 a ucinné pre rocné ucétovné obdobia zacinajice 1. januara 2018 alebo neskor).
Novelizovany bol standard IFRS 1, ked boli zruené niektoré kratkodobé vynimky z IFRS, ktoré sa tykali
zverejiiovania informacii o finanénych nastrojoch, zamestnaneckych pozitkoch a investiénych subjektoch,
pretoZze uz naplnili planovany Géel, kvoéli ktorému boli zavedené. Novelizacia IAS 28 objasfiuje, ze Uétovna
jednotka ma pri kazdej jednotlivej investicii na vyber, & bude ocefiovat' prijemcu investicie v redinej hodnote
v sulade s IAS 28, ak ide o organizaciu spravujlcu rizikovy kapitdl, investi¢ny fond, otvoreny podielovy fond
alebo podobny subjekt, vratane fondov investiéného poistenia. Okrem toho U¢tovna jednotka, ktora nie je
investitnym subjektom, mdéZze mat' pridruZzent spoloénost alebo spoloény podnik, ktoré nim sui. IAS 28
povoluje, aby si takato 0¢tovna jednotka pri aplikovani metdédy podielu na viastnom imani ponechala
ocenovanie v realnej hodnote, ktoré pouZiva jej pridruzena spoloénost alebo spoloény podnik, ktoré su
investiénym subjektom. Novelizacia objasiiuje, Ze tuto volbu moZno uplatiovat jednotlivo pri kazdej investicii.
EU schvélila tieto vylepsenia 7. februara 2018 retroaktivne s Gginnostou od 1. januara 2017. Novelizacia
nebude mat vyznamny dopad na ustovnu zavierku.

VylepSenia Medzinarodnych standardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2015-2017 -
Novelizacia IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 a IAS 23 (novela vydana 12. decembra 2017 a ucinna pre rocné
uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2019 alebo neskor). Revizie a Upravy malého rozsahu maju dopad
na styri $tandardy. IFRS 3 bol novelizovany s cielom objasnit, Ze nadobudatel musi precenit svoj byvaly podiel
v spolo&nych &innostiach, ked dany podnik ovladne. Naopak, IFRS 11 teraz explicitne vysvetluje, Ze investor
nesmie precenit svoj byvaly podiel, ked ziska spolo&nl kontrolu nad spoloénymi €innostami, ¢o je podobné
poZiadavkam, ked sa pridruzena spolognost’ stane spoloénym podnikom a naopak. Novelizovany $tandard
IAS 12 vysvetliuje, Ze uttovna jednotka vykazuje do zisku alebo straty, resp. do ostatného suhrnného zisku,
v3etky dopady dividend na dan z prijmu v pripade, Ze vykazala transakcie alebo udalosti, ktoré generovali
prisludné rozdelitelné zisky. Teraz je uz zrejmé, Ze tato poZiadavka plati zakazdym, ked platby z finanénych
nastrojov klasifikovanych ako vlastné imanie predstavuju rozdelovanie ziskov, a nielen v pripadoch, ked st
dafové dopady vysledkom odlidnych darovych sadzieb pre rozdelené a nerozdelené zisky. Novelizovany
Standard IAS 23 teraz obsahuje explicitné usmernenie ohfadom toho, Ze Gvery a pdzi¢ky ziskané $pecificky
na financovanie konkrétneho majetku su vyluéené z balika vieobecnych nakladov na Uvery a pdzicky, ktoré
mozno aktivovat, len dovtedy, kym nebude dany konkrétny majetok v podstate dohotoveny. EU dosial tieto
vylepsenia neschvalila. V su¢asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad tejto novely na svoju Ucétovnu zavierku.

Spolognost neotakava, Zze by nasledovné nové Standardy a novelizacie mali akykolvek vplyv na jej G¢tovnul
zavierku. Zatial neboli schvalené Eurépskou uniou.

- IFRS 14, Uéty éasového rozli$enia pri regulécii (tandard vydany v 30. januara 2014 a aéinny mimo
EU pre rocne obdobia za&inajuce 1. januara 2016 alebo neskér).

- Novela Standardu IFRS 2, Platby na baze podielov (vydana 20. juna 2016 a u¢inna pre ro¢né
uctovne obdobia zadinajuce 1. januara 2018 alebo neskar).

- IFRIC 22 - Transakcie v cudzej mene a preddavky (interpretacia vydana 8. decembra 2016 a
uginna pre ro¢né uctovné obdobia zadinajlce 1. januara 2018 alebo neskér).

- Presuny investicii do nehnutelnosti— novela IAS 40 (vydana 8. decembra 2016 a u¢inna pre ro¢né
uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskar).

- Planované zmeny, kratenie alebo vysporiadanie - zmeny a dopinenia IAS 19 (vydané 7. februara
2018 a ucinné pre Gctovné obdobia zacinajice 1. januara 2019 alebo neskér)
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4 Vyznamné uctovné postupy
41 Investicie v dcérskych spolocnostiach

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach sa vykazuju v obstaravacich cenach. Spolo&nost ku kazdému
suvahovému diu prehodnocuje, ¢i existuja objektivne indikatory zniZenia hodnoty investicii v dcérskych
spolognostiach. Ak existuju objektivne znamky znizenia ich hodnoty, Spolo&nost zodpovedajucim spésobom
zniziich 0¢tovnu hodnotu a vykéaze stratu zo zniZenia hodnoty v hospodarskom vysledku. Spolo&nost ziskava
objektivne dokazy zniZenia hodnoty investicii v dcérskych spoloénostiach rovnakym spésobom ako v pripade
nefinanéného majetku (pozri Poznamku 4.7. (iii)).

4.2 Prepocet cudzich mien

(i) Funkéna mena a mena prezentacie (iétovnej zavierky

Polozky zahrnuté do Uctovnej zévierky Spolo¢nosti st ocenené v mene primarneho ekonomického prostredia,
v ktorom dany subjekt posobi (“funk&na mena“). Uétovna zavierka je prezentovana v eurach, ktoré su funk&nou
menou a zaroveli menou prezentacie Uctovnej zavierky Spolo¢nosti.

(i) Transakcie a siivahové zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepogitavaji na funkénd menu vymennym kurzom platnym v defi uskuto&nenia
uctovného pripadu alebo v deh, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka.

Kurzove zisky a straty z vyrovnania tychto transakcii a z prepo&tu monetarneho majetku a zavézkov v cudzej
mene vymennym kurzom sa Uctuju v ziskoch a stratach.

Rozdiely z prepoctu nemonetarneho finanéného majetku a zavazkov su vykazané ako sucast zisku a straty
z precenenia na realnu hodnotu. Rozdiely z prepo&tu nemonetarneho majetku, ako si napriklad podielové
cenné papiere klasifikované ako ur€ené na predaj, s zahrnuté vo vlastnom imani ako suéast rezervy na
precenenie cennych papierov uréenych na predaj.

4.3 Hmotny majetok

(i) Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najma nehnutefnosti a zariadenia. V&etok hmotny majetok je vykazany v
obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo zniZenia hodnoty. Obstaravacia cena
zahfiia véetky vydavky priamo vynaloZené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahfiaji do G&tovnej
hodnoty majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok, iba ak je pravdepodobné, Ze budlice ekonomické

uzitky stvisiace s majetkom budu plynat’ Spoloénosti a vyska vydavkov méZe byt spofahlivo uréena. Vydavky
na vetky ostatné opravy a udrzby sa G¢tuji do hospodarskeho vysledku v udtovnom obdobi, v ktorom vznikli.

(ii) Odpisy

Pozemky sa neodpisuju. Odpisy ostatného majetku sa pocitaji rovnomerne, z rozdielu medzi obstaravacou
cenou a kone&nou zostatkovou hodnotou poéas predpokladanej doby Zivotnosti.

Predpokladana doba Zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna:

Budovy 50 rokov
Dopravné prostriedky, pocitatové zariadenia 4 roky
Kancelarske zariadenie a nabytok 6 rokov
Ostatny hmotny majetok 4 — 12 rokov

Kone¢na zostatkova hodnota a Zivotnost' aktiv sa prehodnocuje a v pripade potreby upravuje ku kazdému
suvahovému dfu. Zisky alebo straty plynice z likvidacie a vyradenia polozky majetku sa urdia ako rozdiel
medzi vynosom a tctovnou hodnotou majetku a st zahrnuté do hospodarskeho vysledku.
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4.4 Investicie do nehnutefnosti

Investicie do nehnutefnosti predstavuju administrativne budovy vo vlastnictve Spolo¢nosti, ktoré véak nie su
vyuzivané Spolognostou a s drzané za uéelom ziskania dlhodobych vynosov z prendjmu. Investicie do
nehnutefnosti su vykazané v obstaravacich cenach zniZenych o odpisy a kumulované straty zo zniZenia
hodnoty. Obstaravacia cena zahfiia véetky vydavky priamo vynaloZzené na obstaranie majetku. Nehnutefnosti
sl odpisované ako je popisané v poznamke 4.3. ii). V pripade, ze ¢ast nehnutelnosti prenajimana inému
subjektu je nevyznamna, je zaradena ako hmotny majetok.

4.5 Nehmotny majetok

Naklady vynaloZené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uzivania sa kapitalizuju. Tieto naklady sa
odpisuju rovnomerne pocas predpokladanej doby Zivotnosti, ktord nepresahuje dobu 4 rokov.

Naklady spojené s vyvojom alebo Udrzbou pocitatového softvéru su Gctované do nakladov pri ich vzniku.
Naklady, ktoré priamo stvisia s presne definovanym a jedineénym softvérom kontrolovanym Spolo&nostou,
ktorého pravdepodobny ekonomicky prospech bude prevy3ovat obstaravacie naklady po dobu viac ako 1 roka,
sa kapitalizuju ako nehmotny majetok. Obstaravacie naklady zahfiiaju naklady na pracovnikov podielajlcich
sa na vyvoji softvéru a zodpovedajuci podiel prislunej rézie.

4.6 Finanény majetok

Bezné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuji k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spoloénost’ dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani ocefiuju
realnou hodnotou zvy3enou o transak&né néklady, okrem finanéného majetku oceriovaného realnou hodnotou
cez hospodarsky vysledok.

Finanény majetok je odudtovany zo sQvahy, ked pravo obdrzat pefiazné toky z finanéného majetku zanikne,
alebo ked je finanény majetok spolu so véetkymi rizikami a odmenami plynlcimi z jeho vlastnictva prevedeny
na int uétovnd jednotku.

Finanény majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategorii v zavislosti od G¢elu, pre ktory bol obstarany.
Kiasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment Spolo&nosti pri jeho prvotnom zaGétovani a prehodnocuje
Ju ku kazdemu suvahovému dhiu.

1) Finanény majetok oceiiovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok, pri
ktorom sa Spolocnost pri prvotnom zaugtovani rozhodla, Ze bude oceriovany redlnou hodnotou cez
hospodéarsky vysledok. Finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok je taky
majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotena na zaklade realnej hodnoty v stlade
s investiénou stratégiou Spolo&nosti. Informacie o realnych hodnotach takéhoto finanéného majetku su
interne poskytované vedeniu Spolo¢nosti. Investi¢énou stratégiou Spolo¢nosti je investovat do podielovych
a dlhovych cennych papierov v suvislosti s ich reainou hodnotou.

2) Uvery apohFadavky predstavuji nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je
kétovany na aktivnom trhu. Nezahfiaju finanény majetok, ktory Spolo¢nost planuje predat’ v dohfadnej
budicnosti, ktory sa pri prvotnom u&tovani zaradi ako ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok, alebo ktory je uréeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduja aj pohladavky z poistenia a p6zicky
poskytnuté poistencom, ktorych mozné znizenie hodnoty je preverované v ramci preverovania mozného

zniZzenia hodnoty Gverov a pohladavok.

3) Investicie drzané do splatnosti predstavuju nederivatovy financny majetok s danymi alebo
predpokladanymi platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo&nost zamysla a je schopna drzaf az do
ich splatnosti.

4} Financny majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy finanény majetok, ktory je bud oznateny
ako patriaci do tejto kategdrie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategérii.

Finanény majetok uréeny na predaj a finanény majetok ocefiovany reédlnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne ocefiuje realnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a Gvery a pohfadavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouzitim efektivnej tirokovej miery.
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Nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien realnej hodnoty finanéného majetku ocefiovaného reainou
hodnotou cez hospodarsky vysledok sh uc¢tované do hospodarskeho vysledku v obdobi, v ktorom nastant.
Nerealizované zisky a straty vyplyvajuce zo zmien realnej hodnoty finanéného majetku uréeného na predaj sa
ucétuju do ostatnych komplexnych ziskov a strat.

Ak dbjde k predaju alebo k vyznamnému poklesu hodnoty finanéného majetku uréeného na predaj,
kumulované zmeny reéinej hodnoty predtym uétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zaGctuju
do vysledku hospodarenia v kategérii Cisté realizované zisky z finanénych investicii.

Uroky pre finané&ny majetok uréeny na predaj st zistené metddou efektivnej Grokovej miery a su Gétované ako
vynosy do vysledku hospodarenia. Dividendy z finanéného majetku uréeného na predaj st zauétované do
vysledku hospodarenia v momente, ked Spolo¢nost ma pravo na vyplatu a je pravdepodobné, Ze k vyplate
dbjde. Obe st vykazané na riadku Vynosy z finan&nych investicil.

Redlna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozena na jeho aktualnom kurze nakupu ku diu
zostavenia uctovnej zavierky. Ak trh pre urcity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu uréi Spolo&nost
pomocou ocefovacich metdd. Oceriovacie metody predstavuju napriklad pouzitie nedavnych realizovanych
transakcii za beznych obchodnych podmienok, pouzitie ocenenia inych finanénych nastrojov, ktoré st
v podstate rovnaké, analyza diskontovanych periaznych tokov a ocefiovacie modely opcii s maximalnym
pouzitim trhovych datovych vstupov a s &€o najmensim pouzitim vstupov $pecifickych pre Spolo¢nost.

IFRS 13 poZaduje zverejnenie trojstuptiovej hierarchie realnych hodnét, ktora odraza vyznamnost vstupov
pouZitych pri ocefiovani. Hierarchia ma tri trovne:

Uroveri 1 — kotované ceny (neupravené) na aktivnych trhoch pre identicky finanény majetok,

Uroveri 2 - iné vstupy ako kétované ceny zahrnuté v ramci trovne 1, ktoré su zistiteIné pre finanény majetok
bud priamo (t. j. ako ceny) alebo nepriamo (t. j. odvodené z cien),

Uroveii 3 - vstupy pre finanény majetok, ktoré nie su zaloZené na zistitelnych trhovych udajoch (nezistitefné
vstupy).

4.7 Pokles hodnoty majetku

(i) Finanény majetok ocefiovany v amortizovanej obstaravacej cene

Spolo¢nost’ prehodnocuje ku kazdému suvahovému dhu, & existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty
financnych aktiv alebo skupiny finanénych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv je
ZniZzena a strata z poklesu ich hodnoty sa zauctuje iba v pripade, ak existuju objektivne indikatory poklesu
hodnoty finanéného majetku, ktoré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré nastali po prvotnom
zalctovani finanéného majetku (udalost veduca k strate) atato udalost alebo udalosti maji dopad na
oCakavané budlce penazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je mozné
spolahlivo odhadnut.

Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuiju:

* vyznamné finan¢né tazkosti diznika alebo emitenta;

e porudenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;

o veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s finanénymi tazkostami diznika, poskytne
diZnikovi afavu, ktort by inak nemal v imysle poskytnut’,

e pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok diZznika alebo emitenta, respektive ina finanéna
reorganizacia;

e zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;

« zistitelné informacie indikujuce, ze existuje meratefny pokles budicich odhadovanych pefiaznych tokov
zo skupiny finan¢nych aktiv od ich pogiatoéného zauctovania a to aj napriek tomu, Ze pokles nie je zatial
mozné zistit' u jednotlivych finan&nych aktiv v skupine. Tieto informacie zahfiiaju:

- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diznikov alebo emitentov v skupine, alebo
- narodné alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré st vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv
v skupine.
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Spolo¢nost najskér prehodnocuje, &i existuji objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre finanéné
aktiva, ktoré su vyznamné. Ak Spolo¢nost urgi, Ze neexistuju Ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
finanénych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohladu na to, & su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podla Uverového rizika (fo znamena na zéklade zoradenia finanénych aktiv
podla typu aktiva, priemyseiného sektora, (izemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a posudi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé Spolo¢nosti finanénych aktiv. Tie financné aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie s zahrnuté do posudzovania poklesu hodnoty
v ramci skupin finanénych aktiv.

Budice penazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré su kolektivhe posudzované z hladiska poklesu
hodnoty, si odhadované na zaklade zmluvnych pefiaznych tokov plynucich z aktiv Spolo¢nosti a historickej
sklsenosti so stratami pri aktivach Spoloénosti s podobnymi rysmi tverového rizika. Historicka skisenost’ so
stratami je upravovana podla su&asnych dostupnych udajov s cielom zohladnit dopad sG¢asnych podmienok,
ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka skisenost' zistuje a zaroveri zohladnit aj dopad podmienok,
ktoré uz v sucasnosti neexistuju.

Ak existuju objektivne indikatory, Ze doslo k strate zo znizenia hodnoty pohfadavok a Gverov alebo investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi i¢tovnou hodnotou finanéného aktiva
a sugasnou hodnotou odhadovanych buducich pefiaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivhou
urokovou sadzbou finanéného aktiva. Uétovna hodnota finanéného aktiva je zniZzené pouZitim Gétu opravnej
poloZky a strata je zaudtovana do hospodarskeho vysledku. Ak ma investicia drzana do splatnosti alebo
pohladavka alebo Gver pohyblivi urokovil mieru, diskontna sadza pre vypocet straty zo znizenia hodnoty
finanéného aktiva sa urci ako stu¢asna zmluvna darokova miera. Spoloénost méze urcit vysku straty z pokiesu
hodnoty finan&ného aktiva aj ako rozdiel realnej hodnoty finanéného aktiva stanovenej na zaklade jeho trhove;j
ceny a Uctovnej hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujicom ucétovnom obdobi ddjde k poklesu straty zo zniZenia hodnoty finanéného aktiva a tento
pokles objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po vykazani zniZenia hodnoty finanéného aktiva (ako
napriklad zlepSenie bonity diznika alebo emitenta), toto vykazané znizenie hodnoty finanéného aktiva sa
rozpusti z Uétu opravnej polozky do hospodarskeho vysledku.

(i) Finanény majetok ocefiovany v realnej hodnote

K datumu suvahy Spolo¢nost zhodnoti, &i existuju redlne dékazy o tom, Ze doslo k zniZeniu hodnoty
finanéného majetku. V pripade podielovych cennych papierov, ktoré su klasifikované ako uréené na predaj, sa
berie do Gvahy dlh$ie trvajuce alebo vyznamné zniZenie realnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto dékazy v suvislosti s finan&nymi investiciami uréenymi na predaij,
kumulativna strata sa preuétuje z ostatnych komplexnych ziskov a strat do hospodarskeho vysledku.
Kumulativna strata sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou a aktualnou realnou hodnotou a je
zZniZzena o stratu zo zniZenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti U¢tovana do
hospodarskeho vysledku. Ak v nasledujucom obdobi déjde k narastu realnej hodnoty podielového cenného
papiera, tieto narasty hodnoty podielovych cennych papierov sa G¢tuju do ostatnych komplexnych ziskov
a strat. Straty zo zniZenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa rozpustia do hospodarskeho vysledku, ak
v nasledujucom obdobi déjde k narastu realnej hodnoty cenného papiera a tento narast objektivne savisi
s udalostou, ktora nastala po vykazani znizenia hodnoty cenného papiera do hospodarskeho vysledku.

(iii) Pokles hodnoty nefinanéného majetku

Majetok s neurcitou dobou zivotnosti nie je odpisovany, avSak kazdoro¢ne je testovany na pokles hodnoty. Pri
majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznaduju, ze Gétovna
hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktord U¢tovna hodnota
majetku prevySuje jeho realizovatelnd hodnotu. Realizovatelna hodnota predstavuje bud realnu hodnotu
znizenu onaklady na pripadny predaj alebo uzZitkovi hodnotu, podla toho, ktora je vy&Sia.
Pre Gcely stanovenia zniZenia hodnoty sa majetok zaradi do skupin podfa najniz$ich trovni pre ktoré existuju
samostatné pefiazné toky (jednotky generujice penazné prostriedky). U nefinanéného majetku, iného ako
goodwill, u ktorého doslo k znizeniu hodnoty, sa pravidelne, k datumu stvahy posudzuje, &i nie je mozné
pokles hodnoty zrusit.
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4.8 Kompenzacia finanéného majetku

Finan¢ny majetok a finanéné zavazky sa kompenzuju a vykazujl netto v stvahe len vtedy, ak existuje pravna
vymozitelnost’ tejto kompenzacie a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskuto&ni na netto
principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje stuc¢asne.

4.9 Periazné prostriedky a pernazné ekvivalenty

PefiaZné prostriedky a pefiazné ekvivalenty zahffiaju pefiazna hotovost, vklady splatné na poziadanie, ostatné
vysoko likvidné investicie s pévodnou splatnostou do troch mesiacov a kontokorentné bankové Uéty.
Kontokorentné Gvery, ktoré su splatné na poziadanie a st neoddelitelnou su¢astou riadenia pefiaznych tokov
Spolocnosti, st zahrnuté ako ast' pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov vo vykaze pefaznych
tokov.

410 Zakladné imanie

Kmeriové akcie sa klasifikuji ako zakladné imanie. Dodatogné naklady, ktoré sa priamo vztahuju na emisiu
novych akcii, sa po odpocitani dane z prijmov vykazuju vo vlastnom imani ako pokles prijmov z emisie.

411 Pozicky a ostatné finanéné zavizky

Zavazky z pbziCiek sa pri ich prvotnom zatétovani ocenia ich redlnou hodnotou zniZenou o néklady na
transakciu. V nasledujucich obdobiach sa pdéziéky vykazuju v tejto hodnote upravenej o tasové rozlisenie
rozdielu medzi hodnotou prostriedkov ziskanych €erpanim pdzicky (po odpogitani stvisiacich transaké&nych
nakladov) a nominalnou hodnotou istiny pouzitim metédy efektivnej irokovej miery.

412 Poistné a investi¢né zmluvy
Spolognost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko inej strany (poisteny) s dohodou, Ze
odskodni poisteneho v pripade, ak uréend neista budica udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistnej
udalosti donutil Spolo&nost vyplatit vyznamnu sumu plneni, ktora je o 10 % vy$3ia ako plnenie v pripade, ze
poistna udalost nenastala.

Poistné riziko je riziko iné ako finanéné riziko. Finanéné riziko je riziko moznej buddcej zmeny v Grokovej miere,
cene cenného papiera, cene komodity, kurze meny, indexu cien alebo sadzieb, Uverového ratingu, Gverovom
indexe alebo inej premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mézu obsahovat aj urgité
finan¢neé riziko. Zmluvy, v ktorych transfer poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost nie je vyznamny, su
klasifikované ako investi¢né zmluvy.

Spoloénost garantuje technick( Urokovil mieru v Zivotnom poisteni 0 — 5,5 %.

Vyznamna Cast poistnych zmiGv uzavretych Spolo€nostou zahfiia podiely na prebytku (“discretionary

participation features®, DPF). DPF opraviiuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému

minimalnemu pineniu dodato¢né pinenie, ktorého vy$ka a ¢as plnenia su zavislé od rozhodnutia Spolo&nosti.

Plnenie je zavislé od:

» realizovanych a/alebo nerealizovanych investiénych vynosov z uréeného portfdlia aktiv drzanych
Spolo&nostou, alebo

o zisku alebo straty Spoloénosti.

Spolognost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavizok.
413 Klasifikacia poistnych zmltav
a) Vykéazanie a ocefiovanie

Poistné zmluvy, ktoré Spolo&nost uzatvara, sa zaraduju do $tyroch zakladnych kategérii podfa doby trvania
zmluvy a podla toho, &i podmienky zmluvy su fixné alebo nie.
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(i) Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategorie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za Skodu spbdsobent prevadzkou motorového vozidla), Grazového
poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v Zivotnom a nezivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spolo¢nosti proti riziku spdsobenia Skody
tretim stranam z dévodu ich &innosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori mézu byt
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spdsobenia $kody na zdravi alebo na majetku.

Poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku kompenzuju klientom Spolo&nosti naklady v pripade, Ze ddjde
k poskodeniu ich majetku alebo ku kradezi majetku.

Poistné zmluvy v portféliu Urazového poistenia kompenzuju klientov Spolo&nosti naklady v pripade, ze ddjde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom urazu.

Kratkodobé zmluvy v Zivotnom poisteni chrania klientov Spolo&nosti pred nasledkami udalosti (ako smrt alebo
postihnutie), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost klienta a rodinnych prisiusnikov udrzat si
sa¢asnu uroven prijmov.

Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmlav uzavretych v priebehu roka a neobsahuje dane tykajice sa
poistného. Predpisané poistné je vykazané ako vynos v ¢ase splatnosti poistného. Cast' poistného, ktora sa
vztahuje k riziku trvajicemu aj po dni uétovnej zavierky (nezaslizené poistné), sa vykazuje ako rezerva na
poistné buducich obdobi.

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné budicich obdobi obsahuje pomernu &ast predpisaného poistného, ktora bude zasitizend
v budicom alebo daldich U&tovnych obdobiach. Je vypocitana osobitne pre kazdu poistnd zmluvu pouzitim
metddy pro rata temporis (365-inova metéda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit' akékolvek odchylky vo
vyskyte rizik pogas doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Sa&astou rezervy na poistné budticich
obdobi mdze byt rezerva na neukonéené rizika, ktora sa tvori na zaklade testu dostatoCnosti poistného
v nezivotnom poisteni, ¢im sa posudzuje primeranost vySky ¢asovo rozlisenych obstaravacich nakladov
a dostatocnost poistného na krytie vetkych poistnych pineni z poistnych udalosti, ktoré nastand v budicom
obdobi a vzt'ahuju sa na platné poistné zmluvy.

Rezerva na prémie a zlavy

Rezerva na prémie a zlavy je tvorena v salade s poistnymi zmluvami na zaklade zmluvnych dojednani, ktoré
su suéastou poistnych zmlliv. Tato rezerva v nezivotnom poisteni je tvorena v pripadoch, ked poistovni
vznikne vzhladom k priaznivému $kodovému priebehu povinnost' vyplatit' poistnikovi spat &ast poistného,
ktoré sa viaZze k beZnému G¢tovnému obdobiu.

Naklady na poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa G¢tuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavdzkov na vyplatu od$kodnenia poistenym alebo tretim stranam, ktoré poisteni poskodili.
Obsahuja priame aj nepriame naklady na likvidaciu poistnych udalosti a vznikaji z udalosti, ktoré nastali do
dfa uctovnej zavierky vratane tych, kioré neboli k tomuto diu Spoloénosti nahlasené. Spolo¢nost
nediskontuje zavazky z poistnych udalosti okrem rezervy RBNS pre poistné udalosti vyplacané formou
déchodku.

Spolognost’ si uplatiiuje v neZivotnom poisteni regresy - refundacie nakladov vyplatenych za poistnt udalost,
ktoré boli alebo budu uplatnené vodi diznikom (vinnik poistnej udalosti), pripadne vo&i inym poistovniam z titulu
poistenia zodpovednosti za $kodu. Najvadsiu ¢ast' regresov tvoria regresy z poistenia motorovych vozidiel.
Regresy znizuja vy3ku nakladov na poistné pinenia, avdak neznizuju vysku zavazkov voti poistenym, sl
vykazané ako regresna pohladavka. Spolo¢nost pouziva matematicko-statistickul rebrikovi metédu (Chain
Ladder method) na vypocet vysky regresov.
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Zavazky z poistnych zmlav st odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

Spolo¢nost nediskontuje rezervu na poistné plnenia. Rezerva na poistné plnenia je odhadnuta na zaklade
posudenia jednotlivych pripadov nahlasenych Spolognosti, $tatistickej analyzy poistnych udalosti, ktoré vznikli,
ale neboli nahldsené a odhadu koneénych nakladov na komplexnejSie poistné udalosti, ktoré moézu byt
ovplyvnené externymi faktormi. Rezerva na budlce plnenia za poistné udalosti, ktoré vznikli v beZnom
i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného uctovného obdobia nahlasené sa podita rebrikovou

metodou.

Vyska rezervy na poistné plnenia v pripade sudnych sporov je kalkulovana s ohfadom na uspe$nost
vyhranych stdnych sporov a $tatisticki sklisenost s kone¢nou thradou poistnych udalosti.

Odvod casti poistného

Podla § 68 zakona €. 39/2015 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov je Spoloénost povinna
odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmiuvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsoben(
prevadzkou motorového vozidla z &innosti vykonavanej na Gzemi Slovenskej republiky za predchadzajici
kalendarny rok do konca februara prisludného roka na osobitny u¢et Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.
Odvod Spolognost vykazuje v technickych nakladoch nezivotného poistenia (Poznamka 29¢). Od 1. januara
2017 je novelizaciou (§ 68a) zavedena povinnost odviest' 8 % z prijatého poistného aj z ostatnych odvetvi
nezivotného poistenia. Odvod je prijmom $tatneho rozpoé&tu a odvadza sa na osobitny prijmovy Géet Daflového
Uradu pre vybrané dariové subjekty. Spolo¢nost tento odvod vykazuje v technickych nakladoch nezivotného
poistenia (Poznamka 29c). Odvody ¢&asti poistného su &asovo rozlisené na nadchadzajlice Gétovné obdobie
rovnakym spbsobom ako predpis poistného z odvetvi spadajucich pod tento odvod, ku ktorému sa prijaté
poistné vztahuje.

(i) Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami s DPF

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym Zzivotom (napriklad smrt, doZitie, vazne
ochorenia, Uraz, invaliditu a pod.) po¢as dlhého obdobia. Predstavuju hlavne zmie$ané Zivotné poistenia a tie?
venove alebo Stipendijné poistenia a penzijné poistenie.

Vynosy

Predpisané poistné je vykazané ako vynos v &ase splatnosti poistného a poc¢as celého trvania poistnej zmluvy.
Predpisané poistné je vykazané v hrubej vyske pred odpocitanim poistnych provizii.

Naklady na poistné udalosti

Poistné plnenia zahrfuji vyplatu pri doziti, vyplatu doéchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smi
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doZiti a vyplaty ddchodkov st zau&tované ako naklad v &ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty s zauctované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti s
zaUctovane ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti. Zavazky z dovodu poistnych plneni si
odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

Vyska rezervy sa uréi ako sihrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahitia predpokladané
néklady spojené s vybavenim poistnych udalosti. Ak sa poskytuje poistné plnenie formou déchodku, rezerva
je vypotitana na zaklade poistno-matematickych metdd. Rezerva na budlce pinenia za poistné udalosti, ktoré
vznikli v beznom i minulych obdobiach, ale neboli do konca bezného ugtovného obdobia nahlasené sa pogita
rebrikovou metédou.

Rezerva na Zivolné poistenie

Rezerva na Zivotné poistenie sa tvori vypoctom poistno-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
suhrn rezerv vypotitanych za kazdd zmluvu osobitne. Jej vyska je pre jednotlivi zmluvu uréenad suétom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nakladov a rezervy na podiel na prebytku.
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Pri vypoéte rezerv sa pouzivaju tie isté imrtnostné tabulky a technicka Grokova miera ako pri ur€ovani sadzieb
poistného. Pre poistné zmluvy uzavreté do 31. decembra 2000 Spolognost pocita a uctuje &isti (netto)
rezervu. Pre poistné zmluvy uzavreté od 1. januara 2001 Spolo¢nost’ pocita a O¢tuje zillmerizovana rezervu.
Zaporné zostatky rezerv jednotlivych zmlav Zivotného poistenia su nahradené nulovymi zostatkami.

Rezerva na DPF
V pripade zmliv s DPF ma poistnik pravo na podiel na prebytku vo forme dodatoénych vynosov. Podiel na
prebytku je stanoveny vedenim spolognosti na zaklade vynosov z finanéného umiestnenia. DPF je

povaZovana za zavazok.

(iii) Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky
(unit-linked)

Dlhodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym Zivotom (napriklad smrt alebo dozZitie) pocas
dlhého obdobia. Avéak na rozdiel od dlhodobych poistnych zmllv s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi
podmienkami sa v pripade tychto poistnych zmlav &ast predpisaného poistného, ktoré sa tyka pripisanych
podielovych jednotiek zalétuje v momente alokacie prislusnych podielovych jednotiek klientovi.

Vy$ka zavazkov z tychto poistnych zmliv sa upravuje 0 zmenu realnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavazku a zniZuji sa o administrativne poplatky a poplatky za odklpenie poistnej
zmiluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne.

Dlhodobé poistné zmluvy viazané na podielové jednotky sU poistné zmluvy s vioZzenym derivatom, ktory
vytvara vztah medzi poistnym plnenim a hodnotou podielovych jednotiek v investiénom fonde. Tento vioZeny
derivat splia definiciu poistnej zmluvy a preto sa neoddefuje od samotnej hostitelskej poistnej zmluvy
a nelctuje sa o hiom osobitne.

(iv) Investiéné zmluvy s podielom na prebytku (DPF)

Jedna sa o zmluvy s mimoriadnym poistnym, ktoré je mozné dojednat len s bezne platenymi produktmi
Zivotného poistenia a Zivotné poistenie pre pripad smrti alebo dozitia za jednorazové poistné so zahrnutou
smrt'ou nasledkom Urazu, kedy poistné riziko pre ¢ast' tohto portfélia bolo posudené ako nevyznamné. Hodnota
zavazkov z tychto zmldv zodpoveda sume kumulovanych vkladov spolu s pripisanym drokom a podielmi na
prebytku.

Tieto zmluvy obsahuji narok poistnika ziskat' podiely na prebytku ako doplnok ku garantovanému pineniu.
Vyska a okamih podielov na prebytku je zavisla od rozhodnutia spoloénosti a na vysledkoch urcitej skupiny
aktiv ako je popisané v 4.12.

b) Viozené derivaty v poistnych zmluvach

Viozené derivaty v poistnych zmluvach, ktoré spifiaju definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkipenie
poistnej zmluvy za pevne stanovenu hodnotu (alebo za hodnotu uréend na zaklade pevne stanovenej hodnoty
a Urokovej miery), sa samostatne nevykazuju. V3etky ostatné vloZené derivaty sa vykazuju samostatne
a ocefuji sa realnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykazanymi v ziskoch a stratach, ak nie si Uzko
spojené s hlavnou poistnou zmluvou.

c) Casové rozliSenie obstaravacich nakladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahffiaji v8etky priame a nepriame naklady vzniknuté v slvislosti
s uzatvaranim poistnych zmlav. Obstaravacie naklady vzniknuté v beznom u&tovnom obdobi, ktoré sa
vztahuju k vynosom nasledujlcich uétovnych obdobi sa &asovo rozliduju.

NeZivotné poistenie

Casové rozlienie obstaravacich nakiadov v neZivotnom poisteni je vypoéitané z celkove] giastky
obstaravacich nakladov beZného uétovného obdobia a je rozdelené na bezné a budice uétovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovena technicka rezerva poistného budlcich obdobi.
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Dilhodobé poistné zmiluvy s pevne stanovenymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami

Vzhladom na pouZzitd metodu zillmerizacie Zivotnych rezerv si priame obstaravacie naklady v zivotnom
poisteni asovo rozlisené prostrednictvom tejto metddy a aktivaciou prechodne zapornych zostatkov zZivotnych
technickych rezerv. Nepriame obstaravacie naklady su linearne &asovo rozliSované po dobu trvania zmluv,
s ktorymi vecne a ¢asovo suvisia.

Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — unit-linked zmluvy

Casovo rozlisené obstaravacie naklady pri unit linked zmluvach, v ktorych je pouzité poistno-matematické
fondovanie, predstavuja su¢asnu vysku vypocitanych nezaplatenych obstaravacich nakladov (neplatené
klientom) pre kazdl poistnt zmluvu k stvahovému diiu.

d) Test primeranosti rezerv

Spolognost vykonala test primeranosti zavazkov v zivotnom poisteni k datumu zostavenia G¢tovnej zavierky.
Ciefom testu primeranosti je preverit dostatocnost rezerv znizenych o hodnotu &asového rozlienia
obstaravacich nakladov. Na vykonanie testu je pouzity najlepsi odhad predpokladov, kitoré sa pravidelne
aktualizuju a predstavuju najlepsi odhad Spolo¢nosti.

Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni

Spolognost' v roku 2017 zmenila metédu testovania primeranosti Zivotnych rezerv na metédu konzistentna s
pristupom Skupiny, ktora je zaloZzena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Pre testovanie primeranosti rezerv Zivotného poistenia je vyuZity scenar, kde je trhova hodnota aktiv zhodna
s uétovnou hodnotou aktiv. Trhova hodnota aktiv je pre vypolet modifikovana na G&tovna hodnotu, t.).
nerealizované zisky z precenenia dlhopisov nie su brané do Gvahy.

Najlepsi odhad zavazkov je spoéitany ako:

Ugtovna rezerva ponizena o vy$ku éasovo rozlisenych obstaravacich nakladov a bez zohladnenia vplyvu
zaistenia

plus Nerealizované zisky z precenenia dlhopisov pouZité vo vypocte VIF (su¢asna hodnota buducich
otakavanych ziskov z existujuceho kmena, angl. value of in-force)
plus Rezerva z precenenia pouZita vo vypoéte VIF

minus  SPVFP (stochasticka si¢asna hodnota budacich ogakavanych ziskov)

Spolognost pre diskontovanie buducich finanénych tokov pouZila v zhode s platnou metodolégiou bezrizikovi
arokovt krivku k 31. decembru 2017, ktoru zverejiiuje EIOPA. Zaporné arokové miery boli nahradené nulou.

V teste primeranosti su testované vietky poistné zmluvy Zivotného poistenia vratane produktov investi¢ného
Zivotného poistenia a zodpovedajucich pripoisteni. Nedostatotnost’ je testovana na kmeni Zivotného poistenia
ako celku.

V pripade nedostatoCnosti Spolo¢nost vytvara dodatodni rezervu. Nedostatocnost rezerv je vykazana
v nakladoch prisludného Uétovného obdobia.

Test primeranosti rezerv, ktory Spolo€nost’ pouZivala v minulosti, preveroval dostato€nost' rezerv znizenych
o hodnotu &asového rozlisenia obstaravacich nakladov. Najlepi odhad zavazkov bol stanoveny metddou
projektovania perniaznych tokov a ich diskontovania na su&asnu hodnotu. Na vykonanie testu bol pouZity
najlepdi odhad predpokladov, ktoré sa pravidelne aktualizovali a predstavovali najlepsi odhad Spolo&nosti.
Naklady sa dalej upravili o bezpeénostna prirazku.

Vynosova krivka, ktor(i Spolo¢nost pouzivala na diskontovanie buducich finanénych tokov pozostavala s
oCakavanej vynosnosti slovenskych $tatnych dihopisov a bola interpolovana a extrapolovana Smith-
Wilsonovou metodou. Nasledne sa krivka navy$ovala o nerealizované zisky z dihopisov, ktoré Spolo&nost drzi
do splatnosti.
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Poistny kmen Zivotného poistenia bol testovany na celom portféliu pre vSetky garantované technické urokove
miery a typy traditnych Zivotnych produktov: zmieSané produkty pre pripad smrti a doZitia a déchodkové
poistenia. V pripade nedostato¢nosti Spolo¢nost vytvarala dodatoni rezervu. Nedostato¢nost rezerv bola
vykazana v nakladoch prisludného uctovného obdobia.

Spolo¢nost pristipila k zmene metody testu primeranosti rezerv aby zosuladila metédu pouzitt v lokéalnom
teste s metédami, ktoré sa pouzivaji v ramci Skupiny. Rozsirenim testu na celé portfélio zivotného poistenia,
vratane produktov investicného zivotného poistenia viazaného na podielové jednotky a index, poskytuje test
primeranosti relevantnejsie a spolahlivejSie vysledky.

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Spoloénost' v roku 2017 zmenila metddu testovania primeranosti nezivotnych rezerv na metédu konzistentn
s pristupom Skupiny, ktora je zalozena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Primeranost zavazkov nezivotného poistenia je testovana bez vplyvu zaistenia ako test primeranosti rezervy
na poistné buducich obdobi a rezerv na poistné plnenia podla metodolégie MCEV. V teste je porovnana
hodnota ugtovnych technickych rezerv s najlepsim odhadom zavazkov podla MCEV. Pre test primeranosti
rezervy na poistné budtcich obdobi je hodnota u&tovnych rezerv poniZena o vydku &asovo rozligenych
obstaravacich nakladov. V teste primeranosti rezerv na poistné pinenia je testovana hodnota rezerv RBNS a
IBNR ponizena o hodnotu regresnej pohladavky.

V minulosti bola primeranost rezervy na poistné budulcich obdobi. posudzovana na zaklade percenta
celkovych technickych nakladov tzv. ,combined ratio” (pripadne $kodové percento tzv. loss ratio”). Na zaklade
trendov tohto sledovaného ukazovatela je mozné odhadnut’ budicu vydku technickych nakladov, ktoré by mali
byt kryté touto rezervou. Na postdenie spravnosti predpokladov a modelov pouZitych na stanovenie rezerv
na poistné plnenia Spoloénost testovala rezervy retrospektivne, na zaklade skutoéného vyvoja $kodovych
rezerv. V pripade nedostatocnosti Spolotnost’ vytvarala dodatocn( rezervu. Nedostatocnost rezerv bola
vykazana v nakladoch prislusného uctovného obdobia.

Spolo¢nost pristipila k zmene metddy testu primeranosti rezerv aby zosuladila metédu pouzitti v lokainom
teste s metédami, kioré sa pouzivaju v ramci Skupiny. Metdéda zalozend na MCEV pristupe je viac
komplexnejsia a spolahlivejSie vystihuje portfolic Spolognosti, ¢o vedie k relevantnej$im vysledkom.

Dopad zmien vo vypocte testu primeranosti rezerv v Zivotnom aj neZivotnom poisteni nhemal vyznamny vplyv
na uétovnu zavierku.

e) Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia

Zmluvy so zaistovatelmi uzatvorené Spolo¢nostou, na zaklade ktorych su Spoloénosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmluv, ktoré spifiaju definiciu poistnych zmltv, sa klasifikuju ako zaistné zmluvy. Len
prava vyplyvajuce zo zmllv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika (poistnych zmliv),
sU vykazované ako aktiva vyplyvajuce zo zaistenia. Prava vyplyvajlice zo zmllv, v ktorych nedochadza
k prenosu vyznamného poistného rizika, sa uétuji ako finanéné aktiva.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako pohladavky
a Uvery) ako aj dlhodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
otakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajlcich zo zaistenych poistnych zmllv. Aktiva vyplyvajuce zo
zaistenia st oceflované na rovhakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené poistné zmluvy
a v sulade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmllv. Zavdzky vyplyvajlice zo zaistenia predstavuje
predovdetkym zaistné (postupené poistné) vyplyvajlce zo zaistnych zmluv, ktoré je vykazované ako naklad
na rovnakom zaklade ako sa vykazuje poistné pre slvisiace poistné zmluvy a vklady od zaistovatelov, ktoré
sluzia na krytie buddcich zavézkov zaistovatela.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia sU posudzované z hladiska zniZzenia hodnoty ku driu G¢tovnej zavierky. Ak
existuju objektivne znamky zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia, ich G¢tovna hodnota je zniZzena
na urovei ich realizovatelnej hodnoty a strata zo zniZenia hodnoty je Gétovana do hospodarskeho vysledku.
Spolognost ziskava informacie o objektivnych znamkach zniZenia hodnoty aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia
prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanénych aktiv ocefovanych v amortizovanej
obstaravacej cene. Strata zo zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajicich zo zaistenia sa tiez pocita rovnakym
spésobom. Tento proces je popisany v Poznamke Cislo 4.7.
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f) Pohfadavky a zavizky z poistnych zmlav

Pohladavky a zavazky z poistnych zmliv st najmé pohladavky a zavazky voci poistenym, sprostredkovatelom
a maklérom. Ak existuju objektivne znamky znizenia hodnoty pohladavok z poistnych zmliv, Spolo&nost
zodpovedajucim spdsobom zniZi ich uétovnl hodnotu a vykaze stratu zo zniZzenia hodnoty v ziskoch
a stratach. Spolo¢nost ziskava objektivne dékazy znizenia hodnoty pohladavok z poistnych zmliv rovnakym
sposobom ako v pripade kategérie Uvery a pohladévky finan&nych aktiv (Poznamka 4.7.).

414 Odlozena dan z prijmov

OdloZena dan z prijmov sa v U€tovnej zavierke Uctuje stvahovou zavazkovou metddou, na zaklade doéasnych
rozdielov medzi danovou hodnotou majetku a zavézkov a ich u¢tovnou hodnotou. OdloZena dari sa vypodita
pouzitim sadzby a platnych dariovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné k stivahovému diiu
a u ktorych sa oakava, Ze budu platit v éase realizacie do¢asnych rozdielov.

Odlozené danové pohladavky sa zalétuju v rozsahu ich realizovatelnosti, tj. ak je pravdepodobné, Ze
doasné rozdiely budu uplatnené voéi dosiahnutému zdanitelnému zisku.

415 Zamestnanecké pozitky

(i) Kapitalovo nekryty penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym plnenim (,,odchodné*)

Spoloénost’ vyplaca v sulade s minimalnymi poziadavkami Zakonnika prace svojim zamestnancom pri
odchode do starobného déchodku pinenie vo vyske jednej a pol priemernej mesaénej mzdy.

Spolo¢nost tiez vyplaca jubilejné odmeny pri prileZitosti pracovného jubilea, pri odpracovani 5, 10, 15 a 20
rokov nepretrzite v spolo¢nosti.

Dizka zamestnania EUR
5 rokov 160
10 rokov 320
15 rokov 480
20 rokov 640

Zavazok vykazany v suvahe vyplyvajici z déchodkovych programov s vopred stanovenym plnenim
predstavuje sucasnl hodnotu zavazku z definovanych pozitkov k sGvahovému diu. Poistni matematici
potitaju raz roéne zavazok definovanych plneni pouZitim metddy ,Projected Unit Credit”. Sti¢asna hodnota
zavézku z definovanych plneni je stanovena oddiskontovanim odhadovanych buddcich Ubytkov pefiaznych
tokov pouzitim urokovych mier vysoko kvalitnych korporatnych dlhopisov, ktoré maju dobu splatnosti bliziacu
sa k zavazku z déchodkovych programov.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajice z Uprav a zmien poistno-matematickych predpokladov sa
v pripade jubilejnych odmien zaG&tuji do hospodarskeho vysledku pri ich vzniku a v pripade odchodného do
ostatnych komplexnych ziskov. Zmeny déchodkovych programov sa UG¢tuji do hospodéarskeho vysledku
ckamzite.

(ii) Déchodkové programy s vopred stanovenymi prispevkami

Spolo¢nost prispieva do tatnych a sikromnych fondov déchodkového pripoistenia.

Spolo¢nost plati po¢as roka odvody na povinné zdravotné, nemocenské, dochodkové, Urazoveé poistenie a tie?
prispevok do garanéného fondu ana poistenie v nezamestnanosti v zdkonom stanovenej vyske na
zaklade hrubych miezd. Poéas celého roka Spolognost prispievala do tychto fondov vo vyske 352 %
(2016: 35,2 %) hrubych miezd do vysky mesacnej mzdy, ktora je stanovena prislu§nymi pravnymi predpismi,
pricom zamestnanec si na prislu§né poistenia prispieval daldimi 13,4 % (2016: 13,4 %). Naklady na tieto
odvody sa uétuju do hospodarskeho vysledku v tom istom obdobi ako prislu§né mzdové naklady.
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416 Rezervy

Rezervy na pravne spory sa tvoria v nasledujlcich pripadoch: Spolo¢nost’ ma sucasné pravne alebo iné
zavazky v doésledku minulych udalosti, je pravdepodobné, Ze k vyrovnaniu tychto zavazkov bude potrebné
vynaloZenie prostriedkov a zarovefi je mozZné spolahlivo odhadnut sumu zavazkov. Na budulce prevadzkové
straty sa rezervy netvoria. V rezervach na pravne spory nie si zahrnuté spory vyplyvajice z likvidacie
poistnych udalosti, ktoré s si€astou rezerv na poistné plnenia.

417 Vykazovanie vynosov

(i) Urokové vynosy

Urokové vynosy z finan&nych aktiv sa vykazuijt ako vynos pouzitim metddy efektivnej Grokovej miery. Urokové
vynosy su U¢tované do hospodarskeho vysledku ako Vynosy z finan&nych investicii okrem Grokovych vynosov
z finanénych investicii v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré sa v €istych ziskoch z precenenia
na realnu hodnotu finanénych investicii.

Vynosy z dividend sU vykazané v obdobi, kedy Spolo€énost nadobudne pravo na ziskanie dividend aje
pravdepodobné ich vyplatenie.

(i) Poistné
Vid poznamka 4.13.
418 Leasing

Prenajom majetku, pri ktorom prenajimatel nesie vyznamnu &ast rizik a ziskov spojenych s viastnictvom, sa
klasifikuje ako operativny leasing. Platby uskutoénené vramci operativneho leasingu su vykazované
rovnomerne v ziskoch a stratach poc&as doby trvania leasingu.

419 Dividendy

Dividendy akcionarom Spolo¢nosti su vykazané ako zavazok v Gctovnej zavierke v tom obdobi, v ktorom
akcionari Spolo¢nosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vysku dividend.

5 Zasadné uctovné odhady a $pecifické postupy Gétovania

Spolognost’ vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviiuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich uétovnych obdobiach. Odhady a usudky sa neustale prehodnocuji na zaklade historickych
skusenosti a inych faktorov, vratane o€akavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.
Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty majetku a zavazkov pocas
nasledujuceho Uétovného obdobia su uvedené nizsie.

(i) Zavazok z narokov vyplyvajlcich z poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Odhad kone&ného zavazku z narokov vyplyvajucich z poistnych zmlav je najddlezitej$im z Gétovnych
odhadov, ktoré Spolo¢nost vykonava. Existuje niekolko zdrojov neistoty, ktoré Spoloénost musi zvazit' pri
odhade koneéného zavazku, ktory Spoloc¢nost bude musiet’ z prisludnych narokov uhradit.

Vyznamnym zdrojom neistoty spojenym s nezivotnym poistenim st pravne predpisy, ktoré opraviuju poistnika
nahlasit poistnd udalost' az do okamihu vyprdania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku oby&ajne trva
niekolko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spolo€nost zohladruje toto riziko pri
vypodte rezervy na poistné pinenia vzniknuté anenahldsené (IBNR). Spoloénost pravidelne sleduje
a vyhodnocuje historické Udaje a predpokliady v kalkulacii a na ich zaklade uréuje koneény odhad zavéazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spolo&nosti tvori poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla (PZP) a havarijné poistenie. Toto poistenie zahfha aj naroky na nahradu $kody na zdravi.
Likvidacia poistnych udalosti spojenych so vznikom $kéd na zdravi trva dlhie a odhad vysky poistného pinenia
je z tohto dévodu podstatne komplikovanej$i. Pri kalkulacii RBNS na neuplatnené naroky vyplyvajlce z tohto
poistenia berie Spolo¢nost do Uvahy ich historickl zaplatenost' s ohladom na mozny buduci vyvoj.
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Spolognost zohladhuje toto riziko pri tvorbe IBNR. IBNR je tvorena ako sucet sicasnej hodnoty o¢akavanych
platieb, priom sa beru do Gvahy predpoklady zahrnuté do vypoétu ako umrtnost (pouZitie amrtnostnych
tabuliek), diskontna sadzba, o¢akavany rast miezd a davok déchodkového zabezpecenia, pripadne odhad
nakladov poistovne a inych faktorov ovplyviiujucich vysku vyplacanej renty.

Metody vypoétu vyuZivaju historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, Ze tieto
skusenosti sa budi v budicnosti opakovat. Mézu viak existovat dévody, kedy vyvoj mdze byt odlisny. Ak sa
tieto dévody zname a daju sa identifikovat, tak mdze nastat’ modifikacia metdd. Ddévody mdzu byt nasledovné:

- ekonomické, pravne, politické a sociaine trendy
- zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti
- zmena v portféliu nezivotného poistenia

- nahodné vykyvy vratane moznych velkych strat

Odhad budtcich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmluv

Stanovenie vySky zavazkov z dlhodobych poistnych zmlav zavisi od odhadov urobenych Spoloénostou
tykajucich sa o€akavaného poétu umrti v kaZzdom roku, v ktorom je Spolo¢nost' vystavena poistnému riziku.
Spolognost’ opiera svoje odhady o Standardné umrtnostné tabufky, ktoré zohladiuji poslednu historicku
skusenost v oblasti Gmrtnosti, upravent v pripade potreby tak, aby zohladfiovala vlastnu skisenost
Spolo¢nosti. Pre poistné zmluvy, ktoré su na dozitie klienta, otakavané zlep$enia umrtnosti su vhodne
zohladnené pri odhadovani vysky zavazkov z dlhodobych poistnych zmlav. O¢akavany podet umrti urcuje
vy§ku poistnych pineni. Hlavnymi zdrojmi neistoty su epidémie ako AIDS, rozsiahle zmeny Zivotného $tylu ako
sU zmeny v stravovacich navykoch, fajéenie a podobne atieto zmeny mézu vyznamne zhorsit budtcu
umrtnost’ v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri ktorych je Spolo¢nost vystavena vyznamnému
riziku omrtia klienta. Na druhej strane v8ak neustale zvySovanie Urovne zdravotnej starostlivosti a socialnych
podmienok méze mat za nasledok prediZzovanie Zivota klientov Spolognosti v porovnani s o&akavanou dizkou
Zivota, ktorti Spoloénost berie do Gvahy pri svojich odhadoch zavazkov z buddcich poistnych plneni zo zmluy,
ktoré su na dozitie klientov. Spoloénost’ pravidelne sleduje a vyhodnocuje predpoklady najma pri vykonani
testu primeranosti technickych rezerv v Zivotnom poisteni. Pri odhade najlep$ich predpokladov pre buduce
néklady, omrtnost (aj zanalyz celej populacie) a stornovanost sa vychadza z doterajSich poznatkov
Spolo&nosti, a to na zaklade dostupnych tatistik a analyz.

(ii) Pokles hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Spoloénost posudi, Ze doslo k poklesu hodnoty podielovych cennych papierov uréenych na predaj v pripade,
Ze doslo k vyznamnému alebo dihodobému poklesu ich realnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Posudenie
kedy doSlo k vyznamnému alebo dlhotrvajucemu poklesu realnej hodnoty vyZaduje pouzitie odhadov.
Spolo¢nost' posudzuje okrem iného nestalost’ v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spolo¢nosti,
vykonnost jednotlivych odvetvi, zmeny v technoldgiach a prevadzkové ako aj finan¢né cash flow. Zvazovanie
poklesu hodnoty je potom vhodneé v pripade, Ze existuju objektivhe dokazy o zhordovani finanénej schopnosti
spolo¢nosti, odvetvi, Ze nastali zmeny v technoldgiach ako aj zhorSovanie prevadzkovych a finanénych cash
flow.

Ak by Spoloénost zalétovala do nakladov zniZenie reélnej hodnoty cennych papierov (okrem $tatnych
dihopisov), ktoré bolo v minulosti zau¢tované do ostatnych komplexnych ziskov a strat, takéto zniZzenie
hodnoty by predstavovalo 1,2 miliéna EUR (2016: 0,8 milibna EUR).
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6 Riadenie poistného a finanéného rizika

Spolocnost’ uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato &ast popisuje
tieto rizika a spdsoby akymi ich Spoloénost’ riadi.

6.1 Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmluv suvisi so skutocnostou, Ze nie je zrejmé ¢&i alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké velké bude s fiou spojené poistné pinenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je nahodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouZitim teérie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému &eli
Spolo¢nost, je moznost, Ze hodnota vyplatenych poistnych pineni bude vaésia ako hodnota prisluchajtcich
poistnych rezerv. Toto by mohlo nastat, ak mnozZstvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti poistného pinenia)
skutoCne vzniknutych poistnych udalosti st vaésie ako sa pdvodne predpokladalo. Poistné udalosti su
nahodné a skutoény pocet a Ciastka $kod a plneni sa bude lisit z roka na rok od urovne zistenej pouZitim
Statistickych technik.

Skusenost ukazuje, Ze ¢im je kmefi podobnych poistnych zmliv vagsi, tym bude relativna variabilita
oCakavaného vysledku mensia. Navy$e je u réznorodého kmefia menej pravdepodobné, Ze bude globalne
zasiahnuty zmenou v ktorejkolvek podskupine kmera. Spolocnost vyvinula vlastnu stratégiu uzatvarania
poistnych zmlGv (underwriting), aby rozlisila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostato&ne velky subor
rizik na zredukovanie variability o¢akavaného vysiedku v ramci kazdej tejto kategorie.

Faktory, ktoré zvy3uju poistné riziko, zahfiiaju nedostatok réznorodosti rizika z hfadiska typu a velkosti rizika,
geografického umiestnenia a typu priemyselného odvetia.

6.1.1 Dlhodobé poistné zmluvy
(i) MnoZstvo a zavaznost’ (v zmysle vefkosti) poistnych plneni

Pri zmluvach, kde je poistnym rizikom smrt, st najvyznamnej$imi faktormi, ktoré by mohli zvysit celkovd
frekvenciu $kod epidémie alebo zmeny v Zivotnom $tyle, ako stravovanie, fajéenie a cvi¢enie, vyastujace do
skorSich a poletnejdich 3kéd ako bolo o¢akévané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom dozitie, je
najvyznamnejsim faktorom pokragujuci pokrok v lekarskej vede a socidlnych podmienkach, ktoré prediZuju
dizku Zivota. Tieto rizika momentéine Spolo&nost neovplyviiuju vyznamnym spdsobom.

Pri zmluvach s DPF sa do urcitej miery na &asti poistného rizika podiela poistena strana, o vyplyva z povahy
takejto poistnej zmluvy. Poistné riziko je tieZz ovplyvnené pravom drzitela zmluvy na platbu zniZzeného alebo
Ziadneho buduceho poistného, na (plné vypovedanie zmiuvy, alebo na uplatnenie garantovanej anuitnej
moZnosti. V dbsledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa drzitefa zmluvy. Za
predpokladu, Zze drzitelia zmlav budu robit' rozumné rozhodnutia, sa méze celkové poistné riziko takymto
spravanim zvySit. Napriklad je pravdepodobné, Ze drzitelia zmllv, ktorych zdravie sa zna&ne zhorsilo budu
menej inklinovat’ k vypovedaniu zmluvy poskytujicej poistné plnenie v pripade Umrtia ako drZitelia zmlav
zostavajuci v dobrom zdravi.

Spolocnost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich zmluv. Lekarska prehliadka
sa vyzaduje v zavislosti od vy3ky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity a od vstupného
veku poisteného.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpeéenie toho, Ze upisané rizika st dobre diverzifikované vzhladom
na typ rizika aurovefi poistnych pineni. Spolo¢nost napriklad vyrovnava riziko Gmrtia a preZitia
prostrednictvom kmena. Zdravotny vyber je tieZ zahrnuty v upisovacich procedirach skupiny s poistnym, ktoré
flexibilne odraza zdravotny stav a anamnézu Ziadatela.
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Koncentracia poistného rizika
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine
Vyska poistného krytia na poistni zmluvu

pred zaistenim 2017 2016
do 10 000 EUR 700 793 753 562
10 000 — 20 000 EUR 164 867 177 613
20 000 — 40 000 EUR 54 783 57 305
Nad 40 000 EUR 26 846 26 550
Spolu 947 289 1015030

Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 202 milionov EUR (2016: 202 milibnov EUR),
z ¢oho predpisané poistné z produktov mimoriadneho poistného (MP11 a MP12) tvori 115 milibnov EUR
(2016: 120 miliénov EUR). Cast mimoriadneho Zivotného poistenia je vysoko koncentrovana v ramci $tyroch
fyzickych os6b, s ¢astymi obratmi kratkodobych vkladov, s predpisanym poistnym vo vyske 101 miliGnov EUR
(2016: 90 miliGnov EUR). Priemerny obrat takychto kratkodobych vkladov je 1 mesiac (2016: 1 mesiac).
Zostavajlca ¢ast mimoriadneho Zivotného poistenia je rovnomerne rozloZzena medzi velky pocet oséb.

(ii) Odhady budiicich finanénych tokov plyniticich z poistnych zmidv

Neistota pri odhade budlcich poistnych plneni z dlhodobych poistnych zmldv vzniké z nepredvidatelnosti
dihodobych zmien v celkovej Grovni Umrtnosti a variability v spravani drzitelov poistnych zmlav.

Spoloénost pouziva rozne umrtnostné tabulky pre rézne typy poistenia (Umrtie, zmieSané poistenie resp.
dochodkové poistenie). Spolo&nost pouZiva $tatistiku dobrovolnych vypovedani poistnych zmlav, aby zistila
odchylku skuto&nej skusenosti s vypovedanim zmltv oproti predpokladom. Statistické metody sa pouZivaju
na uréenie vhodnych stornokvét. Pri zmluvach s garantovanou moznostou anuity stupef poistného rizika tiez
zavisi od pottu drzitefov zmllv, ktori si uplatnia moznost anuitnéhe poistného plnenia. Cim nizsie su siéasné
urokové miery na trhu vo vztahu kmieram implicitnym v garantovanych anuitnych pineniach, tym je
pravdepodobnejsie, Ze dritelia zmlav vyuziji moznost takéhoto anuitného pinenia.

Neustale zvy$ovanie diZky Zivota, odrazené v sugasnych anuitnych mierach zvysuje pravdepodobnost, Zze
drzitelia zmlav uplatnia ich moznost a tiez zvySuje Uroveii poistného rizika neseného Spolo¢nostou v ramci
vydanych anuit. Pre stanovenie rezerv preto Spoloénost vychadza z historickych Udajov a v teste primeranosti
rezerv sa zahrnie pravdepodobnost uplatnenia moznosti jednorazovej vyplaty na ukor anuitnych plneni v
hodnote 96,6 %.

6.1.2 Kratkodobé poistné zmluvy
i) MnoZstvo a zavaznost’ (v zmysle velkosti) poistnych plneni

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmlav (,underwriting®) je sucastou procesu upisovania rizik
s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hladiska. Stratégia Specifikuje druhy
poistenia, ktoré budd v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na cielové skupiny klientov.
Ciefom je zaistenie zodpovedajuceho rozloZeniu rizika v ramci poistného kmefia. Pracovnici underwritingu
kazdoro&ne preskumavajl vietky poistné zmluvy (v oblasti podnikatelskych poisteni majetku a zodpovednosti
za $kodu) a majl pravo zamietnut obnovenie poistnej zmluvy, resp. upravit podmienky pri obnove, resp.
prolongacii poistnej zmluvy. Medzi konkrétne nastroje riadenia rizik patri napriklad vyuzivanie maximalneho
limitu na $kody zaplatené z danej poistnej zmluvy v jednom roku. Pre zainteresovanie klientov na zlep3eni
Skodového priebehu sa vyuZiva system bonusov a malusov.

Na zaklade vydanych smernic:

- je mozné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom centralneho Useku
nezivotného poistenia bez onfadu na vysku poistnej sumy,

- je mozné vypracovat nadlimitni ponuku poistenia majetku alebo zodpovednosti za &kodu len
prostrednictvom centralneho Useku nezivotného poistenia, pricom za nadlimitni ponuku sa povazuje v
pripade celkove] poistnej sumy 3 340 000 EUR a viac v poisteni majetku a v poisteni zodpovednosti za
$kodu nad 665 000 EUR, resp. ak ro¢né prijmy z poistného presiahnu 3 340 000 EUR.
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Pri poisteni majetku a zodpovednosti za $kodu, hlavne v oblasti priemyselnej vyroby, vyuziva Spolo¢nost

metodoldgiu a techniky riadenia rizik pre uréenie rizika ako aj analyzu strat, resp. potenciainych strat este pred
upisanim rizika, prostrednictvom modelovania $kodovych scenarov ako i poistno-matematické modely pre
sadzbovanie. Taktiez sii vyuZivané skisenosti zaistovni a partnerskych poistovni pri diverzifikacii rizika.

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2017

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia

do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 128 728 547 - - 1 960 131235
1446
Majetkové poistenie 19773 085 1 956 491 811 1 304 551 78 307 220 102 788 158
Zodpovednostné
poistenie 944 955 748 116 343 931 149 341 2970038 5 156 381
CASCO 4 666 044 138 343 32 920 27 532 913 462 5778 301
PzP 336 - - 2760 4081 460 825 4081 463 921
Spolu 25513148 2843497 1823662 1484 184 4163 653 505 4195 317 996
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni
do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 64 364 273 - - = 64 637
Majetkové 1434
poistenie 19 723 079 1948 476 524 1287 633 11 633 850 36 027 562
Zodpovednostné
poistenie 944 457 743 464 272138 138 747 656 493 2755 299
CASCO 4 666 044 138 343 32920 27 532 904 203 5769 042
PZP 168 - - 1380 2040730412 2040 731 960
Spolu 25398112 2830556 1739582 1455 292 2053 924 958 2 085 348 500

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2016

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine bez zaistenia

do 300 300-600 600-—1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 141 228 547 - - 1960 143735
1524
Majetkové poistenie 19 995 408 2076 889 056 1364 364 68 546 426 93 507 143
Zodpovednostné
poistenie 1044 286 757 850 314 894 139 542 2 390 299 4 646 871
CASCO 4 865 061 134 003 33734 28 599 924 017 5985 414
PZP 170 - - - 4 156 835 807 4 156 835 977
Spolu 26 046 153 2969289 1872684 1532 505 4 228 698 509 4 261119 140
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine po zaisteni
do 300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500
Poistenie tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR Spolu
Uraz 70 614 273 - - - 70 887
Majetkové 1516
poistenie 19990655 2069 155 680 1 350 661 11 887 196 36 814 347
Zodpovednostné
poistenie 1 043 851 752 695 266 521 130 521 687 068 2 880 656
CASCO 4 865 061 134 003 32834 28 599 924 017 5984 514
PzP 85 - - - 2078 417 903 2 078 417 988
Spolu 25970266 2956126 1816035 1509 781 2091916 184 2124 168 392
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Rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

Najvyznamnej$im rizikom v tejto oblasti su Zivelné pohromy, ktorym je Spolo€nost’ vystavena. V poisteni
majetku je v poslednych rokoch stale ¢astej$ou pri€inou $kéd povoden alebo zaplava — v dosledku vyliatia
vodnych tokov, privalovych dazdov alebo topenim snehu. S ciefom zniZenia rizika poistnych plneni v désledku
povodni bol v Spoloénosti zavedeny maximalny limit poistného plnenia pre jednu a v3etky poistné udalosti
poc¢as jedného poistného obdobia, ktory sa aplikuje na kazdu majetkovi zmluvu vo vySke stanoveného
percenta z celkovej poistnej sumy, max. 3 319 392 EUR. Rovnako Spoloénost zlepSuje systém mapovania
rizikovych oblasti a regiénov (spolupraca na projekte Aquarius).

i) Odhady buddcich poistnych pineni

Spolo¢nost je zodpovedna za vyplatenie poistnych plneni, ktoré vznikli po¢as doby trvania zmluvy aj v pripade
Ze poistna udalost' sa zistila az po skonéeni trvania zmluvy. Z tohto dévodu zavazky z poistnych plneni su
vyplacané pocas dlhdieho obdobia a vyznamna Cast rezervy na poistné plnenia predstavuje rezerva na poistné
plnenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vela premennych, ktoré ovplyviuju vy$ku a obdobie
vyplatenia poistnej udalosti. Odhadované naklady na poistne pinenia zahfnaju véetky naklady potrebné na
vyrovnanie zavazku z poistnej udalosti.

6.2 Finanéné riziko

V désledku svojich &innosti je Spolo&nost’ vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finanénych
aktiv a pasiv, zavazkov z poistenia a pohlfadavok a zavazkov zo zaistenia. Klu¢ovym finanénym rizikom je
riziko, Ze vynosy zfinanénych aktiv Spolo&nosti nebudl dostadujuce na krytie finanénych zavazkov
Spoloénosti vyplyvajucich z poistnych a investi€énych zmlav. NajvyznamnejSimi st€astami finanéného rizika
su trhové riziko, Uverove riziko a riziko likvidity. NajvyznamnejSimi zlozkami trhového rizika s menové riziko,
urokové riziko a cenoveé riziko.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatelnost situacii na finanénych trhoch a snazi sa
o minimalizaciu moznych nepriaznivych dopadov na finanéné vysledky Spoloénosti.

6.2.1 Riziko likvidity

Zakladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmltv, ku ktorym sa vztahuja. Spoloénost rozdielne pristupuje
k zmluvam v Zivotnom a nezivotnom poisteni.

V oblasti nezivotného poistenia Spoloénost’ investuje do kratkodobych az strednodobych dlhovych cennych
papierov najma s premenlivou vyskou Urokovej sadzby, pri¢om poistné zmluvy v oblasti nezivotného poistenia
povazuje za kratkodobé so splatnostou do jedného roka. Vzhlfadom k tomu riadi portfdlio cennych papierov
tak, aby hotovostné toky plynice z neho v kazdom okamihu pokryvali naroky vyplyvajlice zo zavézkov
Z poistnych zmiav.

V oblasti Zivotného poistenia Spolo&nost paruje hotovostné toky z finanénych aktiv a poistnych zmlav
v jednotlivych rokoch tak, aby sGCasha hodnota hotovostnych tokov z finanénych aktiv bola minimalne
v rovnakej vySke ako je sutasna hodnota budlcich zavazkov z tychto poistnych zmlGv v ¢leneni podla
jednotlivych rokov. Manazment spolo¢nosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na mesaénej baze
a rozhoduje o alokacii aktiv s ohladom na vysledky ich parovania. Spolo¢nost’ zaroven dba na to, aby vynos
dosiahnuty z takto umiestnenych aktiv za kazdych cokolnosti prevySoval Grokovi mieru garantovanit na
zmluvach v oblasti Zivotného poistenia.

Spolognost je vystavena riziku dennych poziadaviek na volné pefiazné zdroje, hlavne z poistovacej ¢innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, Z2e volné pefiazné prostriedky nie st k dispozicii k zaplateniu
zavazkov pri ich splatnosti, za primerané naklady. Spoloénost’ ma stanovené limity tak, aby mala dostatok
volnych finanénych prostriedkov na zaplatenie splatnych zavézkov.
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Tabulka niz8ie sumarizuje o¢akavané nediskontované pefiazné toky finanénych a poistnych aktiv a pasiv.

Zostatkova 0-5 5-10 10 -15 15-20 nad 20
31. december 2017 hodnota rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva
Dlhopisy v amortizovanej
hodnote:
- § pevnym vynosom 279 664 95475 132892 157 798 25 820 - 411 985
Dihopisy urené na
predaj:
- § pevnym vynosom 339182 128638 158 106 39242 51218 4009 381 213
Dihopisy ocefiované
v reélnej hodnote cez
hospodarsky vysledok:
- § pevnym vynosom 41 401 30128 15 630 - - - 45758
Uvery a pohladavky** 92 163 74 709 34 227 131 - - 109 067
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 80 616 80 616 - - - - 80 616
- oceflované v redlnej
hodnote cez hospodarsky
vysiedok 23771 23771 - - - - 23711
Zmluvy o zaisteni 149758 122 805 15 627 11 326 - - 149 758
Peniaze a pefiazné
ekvivalenty 44 455 44 455 - - - - 44 455
Aktiva celkom 1051010 600597 356482 208 497 77 038 4009 1246623
** Kategéria Uvery a pohfadavky bola o&isten4 o nefinanéné aktiva

Pasiva
Poistné zmluvy pred
zaistenim 735 751 337654 118175 136 811 95337 202 402 890 379
Vklady od zaistovatelov 78 714 64 411 8 063 5239 1098 - 78 811
Finanéné a poistné
zavazky (poznéamka 20) 47 475 45 968 933 574 - - 47 475

448 033 127171 142 624 96435 202 402 1016 665

Pasiva celkom 861 940
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Zostatkova 0-5 5-10 10-15 15 -20 nad 20

31. december 2016 hodnota rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva
Dlhopisy v amortizovanej
hodnote:
- § pevnym vynosom 279 532 99 342 123 671 142 312 59 830 - 425 155
Dlhopisy uréené na
predaj:
- § pevnym vynosom 385777 150 911 155 330 67 503 34 008 27 105 434 857
Dlhopisy ocenované
v redlnej hodnote cez
hospodarsky vysledok:
- § pevnym vynosom 37 960 25959 13 555 - - - 39514
Uvery a pohladavky** 86 078 57 288 48 113 119 - - 105 520
Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 72 501 72 501 - - - - 72 501
- ocefiované v realnej
hodnote cez hospodarsky
vysledok 21983 21983 - - - - 21983
Zmluvy o zaisteni 150 576 119 960 19 271 11 345 . - 150 576
Peniaze a pefazné
ekvivalenty 29 356 29 356 - - - - 29 356
Aktiva celkom 1063763 577300 359940 221279 93 838 27105 1279 462

** Kategéria Uvery a pohladévky bola og&istena o nefinanéné aktiva
Pasiva
Poistné zmiuvy pred
zaistenim 739226 299 043 114 328 182 151 146214 379847 1121583
Vklady od zaistovatelov 70 333 55 097 9990 5422 - - 70 509
Finanéné a poistné
zavézky (poznamka 20) 45 914 45736 152 26 - - 45914
Pasiva celkom 855473 399 876 124 470 187 599 146 214 379 847 1238 006

Spoloénost investuje do likvidnych cennych papierov. Manazment Spolo¢nosti veri, Ze Spolo¢nost nie je
vystavend vyznamnému riziku likvidity.

6.2.2 Trhové riziko

Trhové rizika spolo¢nost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych cien finanénych aktiv, vypoctami
Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypoéty sluzi Market Risk Analyser, ktory je
sl¢astou systému SimCorp. Riziko zmeny trhovych cien sa sleduje dennym vypo&tom Value at Risk v stlade
so smernicou VIG ,Anlage und Risikostrategie pre vietky cenné papiere a porovnanim vysledkov vypoctov
k pridelenému rizikovému rozpoétu. Prinos jednotlivych tried finangnych aktiv na hodnotu Value at Risk,
s vynimkou dlhovych cennych papierov, je pre spoloénost nevyznamny. Ciefom riadenia rizik je minimalizovat
negativny dopad trhovych rizik na hospodarsky vysledok spolo¢nosti.

(i) Urokové riziko

Riziko Grokovej miery je riziko, Ze budlce pefiazné toky z finanénych nastrojov budu kolisat v désledku zmien
trhovych Udrokovych mier. Z poistnych a investiénych zmliv s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi
podmienkami vyplyvaji poistné plnenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvy&ajne garantovana fixna Grokova sadzba a z tohto dévodu je
hlavnym finan&nym rizikom Spolo&nosti v suvislosti s tymito zmluvami riziko, Ze urokove a kapitalové vynosy
z finanénych aktiv, ktoré kryju zavazky z poistnych a investiénych zmldv, budl nedostatocné na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Finanéné aktiva kryjuce kratkodobé neZivotné rezervy maja prevazne fixni
trokov( sadzbu, vacsina finanénych aktiv kryjlcich Zivotné rezervy ma takisto fixnd urokovu sadzbu, rovnako
ako aj s nimi suvisiace zavézky z poistnych zmliv. Spoloénost garantuje technickd urokovi mieru v Zivotnom
poisteni od 0 % do 5,5 %.
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Analyza citlivosti

Vysledky analyzy citlivosti realnej hodnoty cennych papierov na zmenu drokovych sadzieb vykazuji dopad na
hospodarsky vysledok a viastné imanie Spoloénosti pri zmene Urokovej sadzby o 50 bazickych bodov (Bb),
pritom sa neberie do Uvahy konvexita dlhopisov.

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2017 vysledok precefovaciu rezervu
Financné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj - -/+12 216
Dihopisy v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok -/[+145 -

Zmena +/- 50 Bb

Dopad na hospodarsky Dopad na
31. december 2016 vysledok precefiovaciu rezervu
Financéné aktiva
Dlhopisy uréené na predaj - -/+14 644
Dlhopisy v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok -/+96 -

Senzitivita poistnych zavdzkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 19.2 c).

Vysledky analyzy citlivosti uskutoénenej pre vklady od zaistovatela na zmenu trokovej sadzby o +/- 50
béazickych bodov preukazali potencialny dopad na hospodarsky vysledok vo vyske -/+ 403 tis. EUR (2016: -/+
383 tis. EUR).

(i) Menové riziko

Spoloénost vieobecne investuje do aktiv denominovanych v tych menach, v ktorych st denominované aj
zavazky a tym zmierfiuje pripadné menové riziko vyplyvajlce z charakteru jej podnikania a riadi ho sledovanim
citlivosti zisku na toto riziko. K 31. decembru 2017 dosiahol stav monetarnych aktiv v cudzej mene hodnotu
769 tis. EUR (2016: 580 tis. EUR), pasiva v cudzej mene spolo¢nost neevidovala (2016: Ziadne pasiva
v cudzej mene), takze menové riziko bolo nevyznamneé.

(iii) Cenové riziko

Cenové riziko je riziko, v ddsledku ktorého sa mbze menit realna hodnota finanéného majetku z iného dévodu
ako je zmena urokovej sadzby alebo meny. Spoloénost' je vystavena cenovému riziku v désledku investicie
do podielovych cennych papierov, pricom riziko je ovplyvnené najma vyvojom na akciovych trhoch. Spolo&nost
riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.

Vysledky analyzy senzitivity vyjadruju dopad na zisk a vlastné imanie Spolo¢nosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2017
predstavoval 104 387 tis. EUR (2016: 94 485 tis. EUR). Pri poklese, resp. naraste trhovych cien o 10 %, by
dopad na vlastné imanie predstavoval pokles, resp. narast o 5 882 tis. EUR (2016: 5 286 tis. EUR). Vplyv
cenového rizika na zisk je nevyznamny pre podielové cenné papiere uréené na predaj ako aj pre podielové
cenné papiere oceriované v redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok kryjlce investi¢né Zivotné poistenie,
nakolko suvisiace zavazky vyplyvajlce z tychto zmliv su ovplyvnené v rovnakej miere v rdmci zmeny rezervy
na zmluvy viazané na podielové fondy (unit linked).
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6.2.3 Uverové riziko

Spoloénost je vystavena uverovému riziku, ktoré predstavuje riziko, Ze protistrana nebude schopna uhradit
svoje zavazky v pinej vyske, ked budu splatné. Hlavné oblasti, v ktorych je Spolo&nost vystavena Gverovému
riziku su:

pohladavky z poistenia voci poistenym,
pohladavky zo zaistenia,

emitenti dlhovych cennych papierov,
hotovost

ostatné pohladavky

Zaistenie sa pouZziva pri riadeni poistného rizika. V koneénom désledku v3ak neznizuje ruenie Spoloénosti
ako primarneho poistovatela. Ak zaistovatel zlyha pri plneni si svojich zavazkov z akychkolvek dévodov,
Spoloénost zostdva zodpovedna za zavazky z poistenia. Spolo¢nost prehodnocuje udverové riziko
zaistovatelov v spolupraci so svojim akcionarom.

Uverové riziko emitentov cennych papierov je riadené prostrednictvom investiénej stratégie a pravidiel. Tieto
su pravidelne prehodnocované v spolupraci s akcionarom Spoloénosti.

Na riadenie pohladavok z poistenia voéi poistenym pouziva Spolo¢nost niekolko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohfadavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch. V pripade jeho
neuspesnosti prijima Spolo¢nost dalSie opatrenia, pricom uplatiuje viacstupfiovy proces vymahania
(interventna c&innost, sudne aexekuéné vymahanie, mimosudne vymahanie prostrednictvom externych
spoloénosti). Okrem toho mesaéne monitoruje pohladavky, pri¢om sleduje ich zaplatenost a vekovu Strukturu.
V zavislosti na tom zistuje riziko nezaplatenia pohladavky a zniZuje hodnotu takychto pohladavok
prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Tabulka nizdie sumarizuje vystavenie Uverovému riziku podla ratingovej Skaly agentury Standard & Poors. V
pripade dlhovych finanénych aktiv sa pouziva aj rating ratingovej agentury Moody’s a Fitch. V3etky dostupné
ratingy sa zoradia od najlepsieho po najhorsi a interne sa finanénému aktivu priradi druhy najlepsi. Pri tomto
pristupe sa zohladriuje aj datum priradenia ratingu. Vynimkou su hypotekarne zalozné listy vydané bankami
so sidlom v Slovenskej republike. Na zaklade dbkladnej analyzy legislativneho prostredia upravujiceho oblast
hypotekarneho bankovnictva a vzhladom na niz3iu rizikovost' hypotekarnych zaloznych listov v porovnani s
dihopismi vydanymi bankami, materska spolog¢nost’ rozhodla o vykazovani interne prideleného ratingu na
Grovni AA- pre takéto hypotekarne zalozné listy.
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2017
Dlhopisy
V redlnej
hodnote
cez Vv Peniaze
3 hospodars amortizo- PohFadavky Ostatné Regresné a ostatné
Uverové ky Urcené vanej . z poisteniaa  pohla- pohfa- Zaistné pefiazné
riziko vysledok napredaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva  ekvivalenty
AAA . - 46 684 - - - - -
AA+ - 535 16 826 - . 4 . 14 .
AA - 69 859 32744 - . - - 594 -
AA- - 33615 38 063 32952 647 - - 19 538 -
A+ 877 85731 113 244 5823 785 - - 116 551 -
A 3226 5099 - - 76 - - 1651 1122
A- - 57 477 20671 - 305 - - 1011 37 362
BB+ - 16 408 - - - - - - -
BB 10 433 7326 2034 - - - - - -
BBB+ 18215 12 069 3466 - - - - - 1015
BBB - 35 062 5932 - - - - - 2 681
BBB- - 12 953 - - - - - - -
Bez
ratingu 8 650 3048 - 6 066 28 956™** 2 489*** 14 064** 10 399 2275
Spolu 41 401 339 182 279 664 44 841 30 769 2489 14 064 149 758 44 455

*Kategoria Ostatné pohladavky bola ogistena o nefinanéné aktiva
** Spolocnost riadi Uverové riziko na zaklade analyzy splatnosti pohladavok, ktora je uvedena v tabulke Gverového rizika finangnych aktiv

na strane 33

*** Ku driu zostavenia Uétovnej zavierky bolo zaplatenych 269 tis. EUR

2016
Dlhopisy
V realnej
hodnote v Peniaze
} cez hospo- amortizo- Pohfadavky Ostatné Regresné a ostatné
Uverové darsky Uréené vanej i Zz poisteniaa  pohla- pohfa- Zaistné penazné
riziko vysledok napredaj hodnote Uvery zaistenia davky* davky aktiva  ekvivalenty
AAA - - 45 669 - - - - - -
AA+ - 554 16 825 - - - - 212 -
AA - 71 552 32753 - - - - 733 -
AA- - 44 619 38 044 38435 1063 - - 27 477 -
A+ 909 110 588 116 699 - 954 B - 105 962 -
A 10 403 - - - 281 - - 1772 1179
A- 9289 71338 16 636 - 159 - - 1703 -
BB+ - 10 916 - - - - - - -
BB 2642 3658 2030 - - - - - -
BBB+ - 20121 3 463 - 117 - - 1187 21998
BBB 10 689 46 213 7413 - - - - - 5203
BBB- - 3199 - - - - - -
Bez
ratingu 4028 3019 - 6 200 27 227** 2 427 9 215** 11 530 976
Spolu 37 960 385777 279 532 44 635 29 801 2427 9215 150 576 29 356

*Kategéria Ostatné pohladavky bola odistena o nefinanéné aktiva
** Spolo¢nost riadi Gverové riziko na zaklade analyzy splatnosti pohfadavok, ktora je uvedena v tabulke Uverového rizika finanénych aktiv

na strane 33

*** Ku dfu zostavenia Gétovnej zavierky bolo zaplatenych 414 tis. EUR
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Tabufka uvadza informacie o maximalnej miere lverového rizika finanénych aktiv:

Individualne znehodnotené

Do {Analyza podl'a splatnosti)

splatnosti a

neznehod- Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2017 notené splatnosti mes. mes. =1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
pefiazné ekvivalenty 44 455 - - - - - 44 455
Dlhopisy v
amortizovanej hodnote 279 664 - - - - - 279 664
Dlhopisy uréené na
predaj 339182 - - - - - 339 182
Dihopisy ocefované
na reainu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 41 401 - - - - - 41 401
Uvery 44 841 - - - - - 44 841
Pohladavky z
poistenia* a zaistenia 9372 - 13 162 2325 1691 4219 30 769
Regresné pohladavky 14 064 - - - - - 14 064
Zaistné aktiva 149 758 - - - - - 149 758
Ostatné pohladavky 2489 = - - - - 2489
Spolu 925 226 - 13 162 2325 1691 4219 946 623

* Pohladavky vogi poistenym vykazuji individudine znaky znehodnotenia, aviak pre vypoget opravnej poloZky spoloénost pouziva
Statistické metoédy na celom portféliu pohladavok.

Tabulka uvadza informacie o maximalnej miere Uverového rizika finanénych aktiv:

Individualne znehodnotené

Do (Analyza podFa splatnosti)

splatnosti a

neznehod- Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31. decembru 2016 notené splatnosti mes. mes. =1 rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné
pefiazné ekvivalenty 29 356 - - - - - 29 356
Dihopisy v
amortizovanej hodnote 279 532 - - - - - 279 532
Dlhopisy uréené na
predaj 385777 - - - - - 385777
Dlhopisy ocefhované
na realnu hodnotu cez
hospodarsky vysledok 37 960 - - - - - 37 960
Uvery 44 635 - - - - - 44 635
Pohladavky z
poistenia* a zaistenia 6 396 - 13345 2123 2181 5 766 29 801
Regresné pohladavky 9215 - - - - B 9215
Zaistné aktiva 150 576 - - - - - 150 576
Ostatné pohladavky 2427 T - - - . 2 427
Spolu 945 874 - 13 345 2123 2181 5756 969 279

" Pohladavky voci poistenym vykazuju individuéine znaky znehodnotenia, aviak pre vypocet opravnej poloZky spolo&nost pouziva
Statistické metédy na celom portféliu pohladavok.

Finanéné aktiva do splatnosti uvedené v polozke ,Ostatné pohladavky* nepredstavuju pre Spolo&nost Ziadne
vyznamneé Uverové riziko, nakolko prevazna &ast z nich bola uhradena po dni, ku ktorému bola zostavena tato
U¢tovna zavierka. Ziadne z finanénych aktiv nie su kryté zarukami.
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Finan¢né aktiva su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloziek k nim bol nasiedovny:

Rok kon¢iaci 31. decembra 2017 2016

Opravné polozky k pohfadavkam z poistenia a zaistenia

Stav na zaciatku roka 18 978 26 260
Tvorba 3118 3227
Uvolnenie z titulu odpisu -2 638 -8 797
Uvolnenie - -1712

19 458 18 978

Stav na konci roka

Opravné polozky k pohl'adavkam vocéi maklérom a sprostredkovatefom

Stav na zaéiatku roka 1098 2602
Tvorba 141 277
Uvolnenie -2 -1781

1237 1098

Stav na konci roka

Opravné polozky k ostatnym pohladavkam

Stav na zaciatku roka 1996 1830
Tvorba 10 166
Uvolnenie -164

Stav na konci roka 1842 1996

6.3 Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitalu Spolo¢nost zabezpetuje dostatok zdrojov na vykon svojej Cinnosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a vytvara finanénu stabilitu Spolognosti. Kapitalom riadenym v
Spolo¢nosti sa rozumie celé vlastné imanie Spolo¢nosti vo vyske 304 709 tis. EUR (31. december 2016: 308
380 tis. EUR).

Vlastné imanie Spolo¢nosti je stabilné a meni sa iba v polozkach Rozdiely z precenenia cennych papierov
uréenych na predaj a Vysledok hospodarenia predchadzajlcich Gétovnych obdobi a beZného roka. Pri riadeni
kapitalu za ucelom dosiahnutia ciela je rozdelenie zisku schvalované Vainym zhromaZdenim, pri¢om sa
dohliada na to, aby boli zachované vsetky legislativne poziadavky a poziadavky na solventnost'.

Aktivnym riadenim kapitalu Spoloénost zaroven zabezpeluje, Ze kapitalizacia Spoloénosti je v kazdom
okamihu adekvatna a vlastné zdroje Spolo€nosti s v dostatoénej vyske na krytie kapitalovej pozZiadavky na
solventnost'.

Na zaklade informacii, ktoré boli interne poskytnuté klicovému manaZzmentu Spolonosti, hodnota
pouZitelnych viastnych zdrojov k 31. decembru 2017 je 318 307 tis. EUR (31. december 2016: 333 994 tis.
EUR).

PolozZky viastnych zdrojov st rozdelené do jednotlivych tried TIER na zaklade schopnosti absorbovat' finanéné
straty, pric¢om sa sleduje, &i spifiaju nasledovné dve hlavné kritéria: kritérium trvalej dostupnosti a kritérium
podriadenosti. Trvalou dostupnostou sa rozumie, Ze st dostupné a moézu byt vyZiadané na Gcely plného
absorbovania strat pri pokracovani v &innosti, ako aj v pripade likvidacie. Kritérium podriadenosti znamena, ze
v pripade likvidacie je na absorbovanie strat k dispozicii polozka v plnej vy$ke a splatenie poloZky sa zamietne
jej drzitefovi dovtedy, kym nie su splatené v8etky ostatné zavazky, vratane poistnych a zaistnych zavizkov
voci poistnikom a opravnenym osobam poistnych a zaistnych zmlQv.

Podrobnejsie informéacie o solventnosti Spoloénosti budi predmetom Spravy o solventnosti a finanénom stave
za rok 2017 v sulade so zakonom &. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 3.
februara 2015, s u¢innostou od 1. janudra 2016.
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7 Hmotny majetok

Zariadenia, motorové
vozidla a ostatny

Pozemky a stavby majetok Spolu

Stav k 1. januaru 2016
Obstaravacia cena 24 158 16 594 40 752
Opravky a opravné polozky -7 515 -14 203 -21718
Zostatkova hodnota 16 643 2391 19 034
Obdobie konéiace 31. decembra 2016
Stav na zadiatku obdobia 16 643 2 391 19034
Prirastky 63 1120 1183
Odpisy (Poznamka 29 b) -463 -969 -1432
Zostatkova hodnota na konci obdobia 16 243 2 542 18 785
Stav k 31. decembra 2016
Obstaravacia cena 24 220 17 535 41 755
Opravky a opravné polozky -7 977 -14 993 -22 970
Zostatkova hodnota 16 243 2 542 18 785
Obdobie konéiace 31. decembra 2017
Stav na zadiatku obdobia 16 243 2542 18 785
Prirastky 3 041 2275 5316
Odpisy (Poznémka 29 b) -512 -1123 -1635
Zostatkova hodnota na konci obdobia 18 772 3694 22 466
Stav k 31. decembra 2017
Obstaravacia cena 27 261 19 806 47 067
Oprévky a opravné polozky -8 489 -16 112 -24 601

18 772 3694 22 466

Zostatkova hodnota

Odpisy vo vyske 1 635 tis. EUR (31. december 2016: 1 432 tis. EUR) boli zauétované na tarchu nakladov na

marketing a administrativnych nakladov.

Dlhodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad $tandardnych rizik v poistnej sume 75 859 tis. EUR (31.

december 2016: 74 354 tis. EUR).

Realna hodnota pozemkov a stavieb je uréena na zaklade znaleckého posudku, ktory vychadza zo véeobecnej
hodnoty nehnutefnosti s vyuZitim metddy polohovej diferenciacie. K 31. decembru 2017 predstavuje 29 705
tis. EUR (31. december 2016: 27 334 tis. EUR) a je zaradena do Urovne 3 vzhladom na hierarchiu hodnét

stanovenu IFRS 13.
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8 Investicie do nehnutelnosti
Pozemky Budovy a stavby Spolu

Stav k 1. januaru 2016
Obstaravacia cena 917 7 240 8 157
Opravky a opravné polozky & -1014 -1014
Zostatkova hodnota 917 6 226 7143
Obdobie kon¢iace 31. decembra 2016
Stav na zadiatku obdobia 917 6 226 7143
Odpisy (Poznamka 29 b) - -145 -145
Zostatkova hodnota na konci obdobia 917 6 081 6 998
Stav k 31. decembru 2016
Obstaravacia cena 917 7 240 8 157
Opravky a opravné poloZzky - -1 159 -1 159
Zostatkova hodnota 917 6 081 6 998
Obdobie konéiace 31. decembra 2017
Stav na zadiatku obdobia 917 6 081 6 998
Prirastky 387 3316 3703
Odpisy (Poznamka 29 b) - =172 -172
Zostatkova hodnota na konci obdobia 1304 9 225 10 529
Stav k 31. decembru 2017
Obstaravacia cena 1304 10 556 11 860
Opravky a opravné polozky - -1 331 -1 331

1304 9 225 10 529

Zostatkova hodnota

Investicie v nehnutefnostiach nie si vykazané v stvahe Spoloénosti v realnej hodnote. Spolo¢nost pouziva
model ocenenia obstaravacou cenou. Redlna hodnota investicii v nehnutelnostiach a pozemkoch k 31.
decembru 2017 je 13 015 tis. EUR (31. december 2016: 8 524 tis. EUR) a vychadza zo vieobecnej hodnoty
nehnutelnosti stanovenej na zaklade posudku znalca s vyuZitim metédy polohovej diferenciacie. Podla
hierarchie realnych hodnét stanovenej IFRS 13 je zaradena do Grovne 3. Vstupnym parametrom je hodnota za
m2: 2 346 EUR/m?2 za prvii budovu a 532,8 EUR/m2 za druhtl budovu (31. december 2016: 2 555,15 EUR/m?2
pre prvi budovu) a 1 710,21 EUR/m2 pre prvy pozemok a 367,02 EUR/m2 pre druhy pozemok (31. december
2016: 1 588,05 EUR/mZ pre prvy pozemok). Odpisy vo vyske 172 tis. EUR (31. december 2016: 145 tis. EUR)
boli zau&tované na tarchu nakladov na marketing a administrativnych nakladov.

Spolo¢nost prenajima inému subjektu Cast budovy a prislichajuci pozemok v Bratislave. Investicie
v nehnutelnostiach sa poditaju na zaklade percenta prenajatej plochy. Percenta pouZité na vypocet investicii
v nehnutelnostiach boli nasledovné:

Cast vyuzivana Spoloénostou Investicia v nehnutefnostiach

2017 15 % 85 %
2016 15 % 85 %

V roku 2017 dosiahla Spolo€nost' z prenajatych investicii v nehnutelnostiach vynosy v hodnote 221 tis. EUR
(31. december 2016: 227 tis. EUR). Naklady, ktoré Spolo&nost vynaloZila na investicie v nehnutelnostiach
dosiahli vy$ku 84 tis. EUR (31. december 2016: 90 tis. EUR).

Najomné zmluvy su vypovedatelné s vypovednou lehotou prevazne 3 mesiace.
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9 Nehmotny majetok
Kipeny pocitacovy Iny nehmotny
softvér majetok Spolu

Stav k 1. januaru 2016

Obstaravacia cena 15 216 256 15 472
Opravky a opravné polozky -12 944 -256 -13 200
Zostatkova hodnota 2272 - 2272
Obdobie konéiace 31. decembra 2016

Stav na zaciatku obdobia 2272 - 2272
Prirastky 2 641 - 2 641
Amortizacia (Poznamka 29 b) -1 163 - -1 163
Zostatkova hodnota na konci obdobia 3750 - 3750
Stav k 31. decembru 2016

Obstaravacia cena 17 858 256 18 114
Opréavky a opravné polozky -14 108 -256 -14 364
Zostatkova hodnota 3750 . 3750
Obdobie konciace 31. decembra 2017

Stav na zadiatku obdobia 3750 - 3750
Prirastky 2588 - 2588
Amortizacia (Poznamka 29 b) -1.310 - -1310
Zostatkova hodnota na konci obdobia 5 028 - 5028
Stav k 31. decembru 2017

Obstaravacia cena 20 446 256 20 702
Opravky a opravné polozky -15 418 -256 -15 674

5028 . 5028

Zostatkova hodnota

Amortizacia vo vySke 1 310 tis. EUR (31. december 2016: 1 163 tis. EUR) bola zauétovana na tarchu nakladov
na marketing a administrativnhych nakladov.
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10 Investicie v dcérskych spolo€nostiach

Spoloénost ma nasledujuce majetkové ucasti, vSetky dcérske spolocnosti st nekétované so sidlom
v Slovenskej republike:

2017
Majetkovy
podiel v %/
podiel na
Hospodarsky hlasovacich
Nazov spolo¢nosti Predmet éinnosti Aktiva Zavazky Vynosy vysledok pravach %
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group Poistovna 346 761 299 001 195 431 5790 81,14
Likvidacia poistnych
Slovexperta, s.r. 0. udalosti 886 650 3956 128 85
Sprostredkovanie
CAPITOL, a. s. poistenia 3 558 2 870 4 380 234 100
Technické
GLOBAL ASSISTANCE a ekonomické
SLOVAKIA, s.T. 0. poradenstvo 167 137 1213 1 51

* hrubé predpisané poistné

Spolo¢nost vykonala testy na znizenie hodnoty investicii v dcérskych spolo¢nostiach ku diiu U¢tovnej zavierky,
ktoré nepreukézali Ziadne znehodnotenie tychto aktiv a potrebu vykazania straty zo zniZenia hodnoty. Testy
vychédzali z buducich pefiaznych tokov, ktoré boli stanovené v priemernej vy$ke hospodarskeho vysledku za
dané a predchadzajlce obdobie. Pri vypodte otakavanych buducich tokov bol kalkulovany narast na Urovni
otakavanej dlhodobej miery inflacie 1 %. Oc¢akéavané budlce pefiazné toky boli diskontované na suéasnu
hodnotu pouzitim diskontného faktora 7 %.

2016

Majetkovy
podiel v %/
podiel na
Hospodarsky hlasovacich
Nazov spolocnosti Predmet éinnosti Aktiva Zavazky Vynosy vysledok pravach %
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group Poistoviia 340 047 289 769 188 135* 4 457 81,14
Likvidacia poistnych
Slovexperta, s. 1. 0. udalosti 655 406 3654 191 85
Sprostredkovanie
CAPITOL, a. s. poistenia 2939 2484 4192 151 100
Technické
GLOBAL ASSISTANCE a ekonomické
SLOVAKIA, s. 1. 0. poradenstvo 239 110 1199 120 51
* hrubé predpisané poistné
1 Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia
Rok kondéiaci 31. decembra 2017 2016
Podiel zaistovatelov na zavézkoch z poistnych zmliv 149 758 150 576
Aktiva vyplyvajice zo zaistenia celkom 149 758 150 576
Kratkodobé 67 661 71519
Dihodobé 82 097 79 057

Podiel zaistovatelov na zavézkoch z dlhodobych poistnych zmllv Zivotného poistenia predstavuje
k 31. decembru 2017 2 628 tis. EUR (31. december 2016: 2 632 tis. EUR) a podiel zaistovatelov na zavazkoch
z poistnych zmlav nezivotného poistenia predstavuje k 31. decembru 2017 147 130 tis. EUR (31. december
2016: 147 944 tis. EUR).

Sumy splatné od zaistovatelov v sivislosti s poistnymi pineniami, ktoré uz boli Spolo¢nostou vyplatené
z poistnych zmluv, ktoré su predmetom zaistenia, st zahrnuté v Uveroch a pohfadavkach (Poznamka 13).
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12 Finanéné aktiva

Pre ugely ocenenia, IAS 39, Finan¢né nastroje: Ué&tovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategérie
finantnych nastrojov: (a) uvery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (¢) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL"). Finanény majetok v redinej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategodrie: (i) majetok do tejto kategdrie dobrovolne
klasifikovany v ¢ase obstarania a (ii) majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su

finanénymi nastrojmi podla IAS 39 a vztahuje sa na ne $tandard IFRS 4, Poistné zmluvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu medzi triedami majetku pre Géely zverejnenia podla IFRS 7,
Finan&né nastroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stanovenymi podfa IAS 39, Finanéné nastroje:

Uétovania a ocenenie.

FVTPL
i Majetok k  klasifikovany Majetok Poistné a
Uvery a dispozicii dobrovolne drzany do zaistné
31. december 2017 pohladavky napredaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-uréené na predaj - 80 616 - - - 80616
-ocefnované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 23771 - - 237M
Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej
hodnote 57 799 - - 221 865 - 279 664
-uréené na predaj - 339182 - - - 339182
-ocefiované v reélnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 41 401 - - 41401
Pohradavky vratane poistnych
pohladavok 44 841 - - - 44 833 89674
Ostatné pohradavky 2 489 - - - - 2489
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia - - - - 149758 149 758
Periazné prostriedky a pefazné
ekvivalenty 44 455 - - - - 44 455
FVTPL
. Majetok k  klasifikovany Majetok Poistnéa
Uvery a dispozicii dobrovolne drzany do zaistne
31. december 2016 pohladavky na predaj pri obstarani splatnosti zmluvy Spolu
Podielové cenné papiere:
-urené na predaj - 72 501 - - - 72501
-ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 21983 - - 21983
Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej
hodnote 58 726 - - 220 806 - 279532
-uréené na predaj - 385777 - - - 385777
-ocenované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - - 37 960 - - 37960
Pohladavky vratane poisinych
pohladavok 44 635 - - - 39016 83651
Ostatné pohladavky 2427 - - - - 2427
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia - - - - 150 576 150 576
Perazné prostriedky a pefiazné
ekvivalenty 29 356 - % - - 29356
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Nasledujlca tabulka uvadza ¢lenenie finan&nych nastrojov na kratkodobu a dihodobu East”

Rok konéiaci 31. decembra 2017 2016
Kratkodoba Dlhodoba Kratkodoba Dlhodoba
Gast’ cast’ Spolu cast’ cast’ Spolu
Podielové cenné papiere
- uréené na predaj 12 027 68 589 80 616 8 981 63520 72501
- ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - 23771 23771 E 21983 21983

Dlhové cenné papiere
- ocefiované v amortizovanej

hodnote 3 466 276 198 279 664 - 279532 279532
- uréené na predaj 37 653 301529 339182 10 167 375610 385777
- ocenované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok 8 063 33338 41 401 7191 30769 37 960
Pcohladavky vratane poistnych

pohladavok 40 992 48 682 89 674 35909 47 742 83 651
Ostatné pohladavky 2 489 - 2489 2427 - 2427
Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia 67 661 82097 149758 71519 79 057 150 576
Penazné prostriedky a pefazné

ekvivalenty 44 455 - 44 455 29 356 - 29356

Struktarované dihopisy obsahujuce vnorené derivaty Spolo¢nost zaradila do kategérie v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok. Podielové cenné papiere boli zaradené do tejto kategdrie z ddvodu poskytovania
dlhodobych poistnych zmlGv bez pevnych zmiuvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit-linked).

Realna hodnota finanénych nastrojov

Redlna hodnota je analyzovana podla jej uUrovne v hierarchii redlnych hodnét nasledovne: (i) uroven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom, (ii) Uroven dva
predstavuji ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych v3etky podstatné vstupné parametre st
pozorovatelné pre dany majetok bud priamo (tj. ako ceny) alebo nepriamo (t.j. odvoditelné z cien), a (jii)
urover tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné z trhovych adajov (t.j. existuju
subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatiiuje usudok pri kategorizécii finanénych nastrojov
podla hierarchie realnych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych cien, ktory
v&ak vyZzaduje vyznamnu Gpravu, ide o ocenenie Urovne tri. Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotena
v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej poloZky.

(a) Stustavné ocenenie redlnou hodnotou
Sustavné ocenenia redlnou hodnotou su tie, pri ktorych uctovné Standardy bud pozaduju alebo umoziiuji
ocenenie realnou hodnotou v stivahe ku koncu kaZdého Gétovného obdobia. Tieto ocenenia sU analyzované

podla hierarchie realnych hodnét nasledovne:

Rok konéiaci 31. decembra 2017 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroven 3 Spolu

Uréené na predaj

- podielové cenné papiere* 58 049 - - 58 049

- dlhové cenné papiere 171 138 160 666 7378 339 182

Ocenované v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 23771 - - 23771

- dihové cenné papiere 2 587 17 373 21 441 41 401
255 545 178 039 28 819 462 403

Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote

* bez podielovych cennych papierov vykdzanych v obstaravacich cenach
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Rok konéiaci 31. decembra 2016 Uroven 1 Uroveri 2 Uroven 3 Spolu

Uréené na predaj

- podielové cenné papiere® 52 429 - - 52 429
- dihové cenné papiere 201 865 171 101 12 811 385777
Ocefiované v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok

- podielové cenné papiere 21983 - - 21983
- dlhové cenné papiere 2 553 6 707 28 700 37 960
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 278 830 177 808 41 511 498 149

* bez podielovych cennych papierov vykazanych v obstaravacich cenach

Okrem vy$Sie uvedenych, su v portféliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstaravacich cenach vo vy3ke 22 567 tis. EUR (2016: 20 072 tis. EUR). Ide
o neobchodovatelné cenné papiere predstavujiuce podiely v spoloénostiach skupiny VIG, pre ktoré nie je
mozZné spolahlivo stanovit redinu hodnotu z dévodu existencie vyznamnych transakcii medzi nimi a
Spoloénostou. Z hladiska investiénej stratégie Spolo&nosti sa uvaZuje o ich dlhodobej drzbe. V pripade
predaja sa zostatkova hodnota tychto finangnych aktiv zuétuje do hospodarskeho vysledku. V roku 2017
Spolo¢nost navysila existujlcu investiciu v pridruzenej spolo¢nosti VIG RE zajistovna, a.s. 0 hodnotu 2 494
tis. EUR.

Spolo¢nost vykazuje v urovni 1 finanéné aktiva, ktoré s kétované na burze a transakcie sa vyskytuju denne
alebo aspon pocas 90 % obchodnych dni.

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia trovne 2 je nasledovny:

Aktiva oceriované v redinej
hodnote na trovni 2: Realna hodnota Technika ocenenia Vstupné parametre

Dlhové cenné papiere:

- uréené na predaj 160 666 Diskontované pefiazné toky Vynosova krivka Statnych
(2016: 171 101) dlhopisov, prirazka (spread)

- ocefované v reéinej hodnote
cez hospodarsky vysledok 17 373 Diskontované pefiazné toky Vynosaova krivka Statnych
(2016: 6 707) dlhopisov, prirdZka (spread)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou Orovne 2. (2016:
bez zmeny).

Popis techniky ocenovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 3 k 31. decembru 2017 s
nasledovné:

Vstupné
Vstupneé parametre Mozna Senzitivita
Aktiva oceniované v realnej Redlna  Technika parametre — (vazeny zmena redlnej
hodnote na drovni 3: hodnota ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty

Dlhové cenné papiere:
- uréené na predaj 7 378 Diskontované Vynosova krivka 3,48 % + 50 bps +294
pefiazné toky Statnych dlhopisov, (3,48 %)
prirazka (spread)
- ocefované v redinej 21441 Diskontované Vynosova krivka 0,77 % - + 50 bps 362
hodnote cez hospodarsky penazné toky statnych dihopisov, 2,64 %
vysledok prirazka (spread) (1,46 %)
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Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 3 k 31. decembru 2016 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre Mozna Senzitivita
Aktiva ocefnované v realnej Realna Technika parametre — (vazeny zmena realnej
hodnote na drovni 3: hodnota ocenenia popis priemer)  paramefra  hodnoty
Dlhové cenné papiere:
- uréené na predaj 12 811 Diskontované Vynosova krivka 1,50 % - + 50 bps + 352
penazné toky statnych dihopisov, 3,29 %
prirazka (spread) (2,59 %)
- ocenované v realnej 28 700 Diskontované Vynosova krivka 0,79 % - + 50 bps +493
hodnote cez hospodarsky penazné toky Statnych dihopisov, 471 %
vysledok prirazka (spread) (1,94 %)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s redlnou hodnotou urovne 3 (2016:
bez zmeny).

Senzitivita redlnej hodnoty vo vy$sie uvedenej tabulke predstavuje zmenu hodnoty z dévodu narastu alebo
poklesu prislusného vstupného parametra. Pre dihové cenné papiere by posun vynosovej krivky statnych
dlihopisov smerom nahor a/alebo narast v prirazkach viedli k poklesu hodnoty.

Zmena finan¢nych nastrojov v Grovni 3 bola pocas roka 2017 nasledovna:

Ocenované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere Uréené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januaru 2017 12 811 28 700 41 511

Celkové zisky a straty -148 1076 928
z toho v ziskoch a stratach -1 1076 1075
z toho v ostatnych komplexnych

ziskoch a stratach -147 - -147

Maturita -5 285 -7 326 -12 611

Presuny z Grovne 3 do 2 - -1 009 -1009

Celkom finanéné aktiva v realnej

hodnote 7378 21 441 28 819

Presuny z Urovne 3 predstavuji presuny cennych papierov, pri ocefiovani ktorych sa v roku 2016 pouzili
expertné odhady, ale v roku 2017 ich ocenenie vychadzalo z informacii ziskatefnych z trhu.

Zmena finan&nych néstrojov v trovni 3 bola po¢as roka 2016 nasledovna:

Ocenované v realnej
hodnote cez

Dlhové cenové papiere UrCené na predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januaru 2016 55 344 29716 85 060

Celkové zisky a straty 269 662 931
z toho v ziskoch a stratach 2 662 664
Z toho v ostatnych komplexnych

ziskoch a stratach 267 - 267

Nakupy - 1000 1000

Maturita -273 - =273

Presuny z trovne 3 do 2 -42 529 -2 678 -45 207

Celkom finanéné aktiva v realnej

hodnote 12 811 28 700 41 511

Presuny z Urovne 3 predstavuju presuny cennych papierov, pri ocefiovani ktorych sa v roku 2015 pouZili
expertné odhady, ale v roku 2016 ich ocenenie vychadzalo z informécii ziskatelnych z trhu.
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Stav rezervy z precenenia dlhovych cennych papierov uréenych na predaj zaradenych do kategérie 3
predstavoval k 31. decembru 2017 215 tis. EUR (31. december 2016: 360 tis. EUR).

Vynos/strata z precenenia financnych aktiv drzanych ku koncu obdobia v Grovni 3 na realnu hodnotu
zaudtovany do vykazu hospodarskeho vysledku:

Precenenie cez hospodarsky vysledok

31. december 2017
Dihové CP v redlnej hodnote u&tované cez hospodarsky vysledok 1076

31. december 2016
Dlhové CP v realnej hodnote Uétované cez hospodarsky vysledok 655

(b) Procesy v oblasti ocenenia financného majetku realnou hodnotou drovne 3

Dlhové cenné papiere v Urovni 3 s ocenované teoretickou trhovou hodnotou, ktora je vypocitand metédou
diskontovanych pefiaznych tokov, kde vstupnymi parametrami su vynosova krivka Statnych dlhopisov
a prirazka, ktora je ur¢ena expertnym odhadom a zohladfiuje kreditny spread emitenta, senioritu dihu
a obchodovatelnost danej emisie. Model pre vypocet ocenenia je navrhovany depozitarom, v ktorého uschove
st dané dlhové cenné papiere. Tento model je schvalovany Spolo¢nostou na pravidelnej bdze. Rovnako su
schvalované aj vstupné parametre vstupujice do modelu a vysledné ocenenie.

Pri uréovani redlnych hodnét je najvyznamnejs$im vstupnym parametrom rizikova prirazka emitenta. Pokial by
nastala zmena v rizikovych prirazkach 0 0,5 %, malo by to dopad 290 tis. EUR na ostatné komplexné zisky
a straty (31. december 2016: 323 tis. EUR) a 345 tis. EUR na hospodarsky vysledok (31. december 2016:
588 tis. EUR).

(c) Majetok neoceriovany realnou hodnotou, pre ktory sa redlna hodnota zverejriuje

Zverejnena realna hodnota finanénych nastrojov analyzovana podla arovne v hierarchii realnych hodnét:

Ostovna ] ]
Rok konéiaci 31. decembra 2017 hodnota Uroven 1 Urovef 2 Uroven 3 Spolu
Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 279 664 244 757 117 615 10 686 373058
Dlhové cenné papiere reklasifikované do Uverov
a pohfadavok (Poznamka 13) - 38775 - 49 810 - 49 810
Celkom finanéné aktiva v realnej hodnote 318 439 244 757 167 425 10 686 422 868
Uétovna . ) )
Rok kon¢iaci 31. decembra 2016 hodnota Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3 Spolu
Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 279 532 204 710 170 389 7 902 383 001
Dlhové cenné papiere rekiasifikované do Uverov
a pohladavok (Poznamok 13) 38 435 - 51672 - 51672
Celkom finanéné aktiva v reainej hodnote 317 967 204710 222 061 7902 434 673

Redlna hodnota finanénych nastrojov Urovne 2 hola stanovena technikou diskontovanych pefaznych tokov.
Diskontna sadzba bola odhadnuta ako Grokova miera, za ktor(l by si bol mohol dlznik pozicat' k sivahovému
diu.
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Nasledujica tabulka uvadza realnu hodnotu a zisk/stratu z precenenia pre finantné aktiva reklasifikované
z kategérie uréené na predaj do Uverov a pohladavok v roku 2008:

Zisk/strata
} Z precenenia na
Uétovna hodnota Realna hodnota realnu hodnotu

31. december 2017
Dlhové CP klasifikované ako Uvery a pohladavky 38775 49 810 -1 862

31. december 2016
Dihové CP klasifikované ako Gvery a pohladavky 38435 51672 1385

Nasledujica tabulka uvadza hodnotu a o€akavany cash flow a efektivnu Urokovu mieru ku diu reklasifikacie:

Ocakavany cash

Hodnota ku diiu flow ku driu Efektivna Grokova
reklasifikacie reklasifikalcie miera
Reklasifikované do Uverov a pohFadavok
Korporéatne dlhopisy 36 410 74 815 6,42 %
DIhové CP klasifikované ako dvery a pohfadavky
spolu 36 410 74 815 6,42 %

Zisk/strata z precenenia na trhovu hodnotu vykazany/a v komplexnom zisku do dnia reklasifikacie a zisk/strata
z precenenia vykazany/a v komplexnom zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované, by boli nasledovné:

Zisk (+) / strata (-) z precenenia Zisk (+) / strata (-) z precenenia, ktoré by boli vykazané v ostatnom
na trhovi hodnotu vykazany/a v | komplexnom zisku, ak by aktivum nebolo reklasifikované

komplexnom zisku do diia
reklasifikacie (v roku 2008) 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dlhové CP klasifikované
ako Uvery a pohladavky
Korporatne dihopisy -5364| -1861 1383 -4130 6 580 -845 8010 3328 558 4690 -8241
Spolu -5364( -1861 1383 -4130 6 580 -845 8010 3328 558 4690 -8 241

Zisk vykazany vo vysledku hospodarenia do diia reklasifikacie (v roku 2008), zisk vykazany cez vysledok
hospodarenia po dni reklasifikacie a zisk vykazany cez vysledok hospodérenia, ak by aktivum nebolo
reklasifikované, by boli nasledovné:

Zisk vykazany vo vysledku Zisk vykazany cez vysledok hospodarenia po dni reklasifikacie*
hospodarenia do dia
reklasifikacie (v roku 2008)* 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Dihové CP
klasifikované ako Gvery
a pohladavky

Korporatne dihopisy 887| 2091 2097 2092 2092 2092 2098 2325 2319 2304 1158

887| 2091 2097 2092 2092 2092 2098 2325 2319 2304 1158

Spolu

*Zisk zahffia urokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera
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Zisk vykazany vo vysledku

hospodarenia do dna reklasifikované

Zisk, ktory by bol vykazany cez vysledok hospodarenia, ak by aktivum nebolo

reklasifikacie (v roku 2008)* 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2008
Dlhové CP

klasifikované ako Gvery

a pohladavky

Korporatne dihopisy 887 | 2098 2104 2098 2098 2098 2098 2098 2098 2098 1944

887 2098 2104 2098 2098 2098 2098 2098 2098 2098 1944
Spolu
*Zisk zahfma urokovy vynos a amortizaciu diskontu alebo prémie cenného papiera
13 Uvery a pohlFadavky

Rok konéiaci 31. decembra 2017 2016
Pohfladavky z poistnych a zaistnych zmldv:
- voéi poistenym 39653 41 302
- opravné polozky k pohladavkam voéi poistenym -18 146 -18 416
- vodi zaistovatelom 10 165 6935
- opravné polozky k pohladavkam voci zaistovatelom -1 312 -562
Pohfadavky zo sprostredkovatel'skych zmiav:
- vodi maklérom a sprostredkovatelom 1 646 1640
- opravné polozky k pohfadavkam voci maklérom

a sprostredkovatelom -1237 -1098
Regresné pohladavky 14 064 9215
Ostatné pohladavky a Gvery:
- poskytnuté preddavky 350 241
- opravna poloZka k poskytnutym preddavkom -58 -142
- Casovo rozlisené najomné 109 34
- dlhové CP klasifikované ako uvery a pohlfadavky (pozn. 12) 38775 38 435
- poskytnuté avery 6 066 6 200
- ostatné pohladavky 4 331 4423
- opravna poloZka k ostatnym pohladavkam -1842 -1996
Celkom Uvery a pohladavky vratane poistnych pohladavok 92 564 86 211
Kratkodoba cast 43 882 38 469
Dihodoba ¢ast’ 48 682 47 742

Hodnota pohladavok z titulu poskytnutej zabezpeky predstavovala k 31. decembru 2017 90 tis. EUR (2016: 92

tis. EUR).

Odhadovana realna hodnota Gverov a pohladavok nie je vyznamnym spdsobom odlisna od ich uétovnej

hodnoty.

Na zaklade novely k IAS 39 — Finan¢né nastroje; vykazovanie a ocefiovanie Spolo¢nost reklasifikovala v roku
2008 styri nederivatové cenné papiere v hodnote 54 135 tis. EUR, ktoré spinili definiciu tverov a pohfadavok,
z kategérie uréené na predaj do kategérie Uvery a pohladavky. Spolo&nost mala v ¢ase reklasifikacie zaujem
a schopnost’ drzat tieto finanéné aktiva v dohladnej dobe, resp. do ich splatnosti. Hodnota korporatnych
dihopisov v ¢ase reklasifikacie bola 36 410 tis. EUR (Poznamka 12), dihopis vydany finanénou institdciou,
reklasifikovany v hodnote 17 725 tis. EUR, Spoloénost neskér predala. Trhova cena zostavajucich cennych

papierov k 31. decembru 2017 je 49 810 tis. EUR (2016: 51 672 tis. EUR).
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14 Casovo rozliené obstaravacie naklady

Nasledujuca tabulka uvadza vyvoj v &asovo rozliSenych obstaravacich nakladoch po¢as roka 2017 a 2016:

Rok kondiaci 31. decembra 2017 2016
Stav k 1. januaru 38 385 32616
Prirastky (Poznamka 29a) 31815 29 624
Rozpustenie (Poznamka 29a) -28 112 -23 855
Spolu 42 088 38 385
Kratkodob4 ¢ast 16 951 17 748
Dlhodoba ¢ast 25137 20 637
15 Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Rok konciaci 31. decembra 2017 2016
Peniaze na (i¢toch v banke a pefiazna hotovost 44 455 29 356

Redlna hodnota penazi na Gétoch v banke a penaznej hotovosti sa neliSi od ich ugtovnej hodnoty a podfa
hierarchie hodndt stanovenej IFRS 13 je zaradena do drovne 2.

16 Ostatné aktiva

Rok konéiaci 31. decembra 2017 2016
Poskytnuté preddavky na nehmotny majetok* 1743 1743
Casové rozli$enie ostatnych nakladov** 3598 418

* Preddavky su uréené na skupinové softvérové riedenia, ktoré Spoloénost planuje v budicnosti implementovat
** Hodnota v roku 2017 zahfia aj ¢asové rozli$enie odvodov &asti poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a z ostatnych odvetvi neZivotného poistenia.

17 Zakladné imanie
Pocet Kmenové akcie
kmenovych akgcii (v tis. EUR)
Stav k 1. januaru 2016 3000 49 791
Stav k 31. decembru 2016 3000 49 791
Stav k 31. decembru 2017 3000 49 791

Zakladné imanie k 31. decembru 2017 pozostavalo z 3 000 ks (31. december 2016: 3 000 ks) vydanych,
schvalenych a splatenych kmeriovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 16 597 EUR. Vlastnici vietkych
kmefiovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy pomerne v hodnote nimi viastnenych akcii
k celkovej hodnote akcii Spolo¢nosti (Poznamka 1).
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18 Zakonny rezervny fond a ostatné rezervy

Zakonny rezervny fond siGZi na krytie strat Spolo¢nosti, nie je uréeny na distriblciu. Jeho hodnota
k 31. decembru 2017 predstavovala 9 958 tis. EUR (rok 2016: 9 958 tis. EUR).

Rozdelenie zisku za rok 2016, ktoré bolo schvalené valnym zhromazdenim dfia 29. marca 2017 je nasledovné:

Zisk bezného Gétovného obdobia 31064
Dividendy -27 438
Nerozdeleny zisk 3626

Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj su uvedené v nasledujlicej tabulke:

K 1. januaru 2016 30149
Precenenie — brutto 12 391
Precenenie — dain (Poznamka 22) -2 602
Prevody do cistého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 26) -7 078
Odlozena dan pri predaji (Poznamka 22) 1486
Dopad zmeny sadzby dane 387
K 31. decembru 2016 34733
Precenenie — brutto -1615
Precenenie — dai (Poznamka 22) 339
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 26) -5 996
OdloZena dafi pri predaiji (Poznamka 22) 1259

K 31. decembru 2017 28 720
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19 Zavizky z poistnych zmldv a aktiva vyplyvajluce zo zaistenia

Rok kongiaci 31. decembra 2017 2016
Brutto

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 186 605 180 595
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené (IBNR) 30 374 30 647
- nevyplatené zavazky voci poistenym 421 247
Medzisucet 217 400 211 489
- nezaslizené poistné 73149 72 538
- prémie a zfavy 1068 1068
Dlhodobé poistné zmluvy:

- 8 pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 375982 392 517
- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové jednotky (unit linked) 56 908 50 579
- investiéné zmluvy s DPF 10 899 10 872
- nevyplatené zavéazky voéi poistenym 345 163
Celkom zavizky z poistnych zmlav — brutto 735 751 739 226
Kratkodobé 291 617 285 095
Dlhodobé 444 134 454 131
Podiel zaistovatela

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 105 894 100 696
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 16 238 21 417
- nezaslizené poistné 23985 24 964
- prémie a zlavy 1013 867
Dihodobé poistné zmluvy:

- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 2628 2632
Celkom podiel zaist'ovatela na zavizkoch z poistnych zmlav (Poznamka 11) 149 758 150 576
Kratkodobé 67 661 71519
Dihodobé 82 097 79 057

2017 2016

Netto

Kratkodobé poistné zmluvy:

- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 80 711 79 899
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 14 136 9230
- nevyplatené zavazky voci poistenym 421 247
- nezasliZené poistné 49 164 47 574
- prémie a zlavy 55 201
Dihodobé poistné zmluvy:

- s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na prebytku

(DPF) 373 354 389 885
- bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 56 908 50 579
- investi¢né zmluvy s DPF 10 899 10 872
- nevyplatené zavazky vodi poistenym 345 163
Celkom zavizky z poistnych zmliv — netto 585 993 588 650
Kratkodobé 223 956 213 576
Dihodobé 362 037 375074
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19.1  Kratkodobé poistné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Proces stanovenia predpokladov

Spoloénost' pouziva rozne $tatistické metédy s pouzitim réznych predpokladov, ktoré stanovuje pri odhade
kone¢nych nakladov na poistné plnenia. Spolo¢nost najCastej$ie pouziva rebrikovi metédu, kiord je
najvhodnejsia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Zakladom rebrikovej metddy je analyza faktorov, ktoré ovplyviiuju histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zaklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja sU potom
aplikované na kumulativne Udaje o poistnych pineniach pre kazdé obdobie, ktoré nie je este definitivne

uzatvorené.

Analyza vyvoja poistnych plneni — bez zaistenia

Uétovné obdobie 2013 2014 2015 2016 2017 Celkom
Odhad konegnych nakladov na poistné
plnenia:
- na konci Uétovného obdobia 169 107 162 957 179 581 176 824 162 749 -
- jeden rok neskér 168 556 156 956 177 131 183 665 - -
- dva roky neskér 158 369 164 109 164 187 - - -
- tri roky neskér 152 067 182 611 E - - -
- 8tyri roky neskédr 150 597 - - - - <
Aktualny odhad kumulativnych
nakladov na poistné plnenia 150 597 182 611 164 187 183 665 162 749 843 809
Kumulativne uhrady poistnych plneni -143317 -142245 -145398  -142 281 -86 895  -660 136
Zavazok vykazany v sivahe 7 280 40 366 18 789 41 384 75 854 183 673
Zavazok prislchajici k
obdobiam pred rokom 2013 33 306
Nevyplatené zavézky voéi poistenym 421
Celkovy zavizok vykazany v stivahe 217 400
Uétovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 Celkom
Odhad koneénych nakladov na poistné
plnenia:
- na konci liétovného obdobia 175171 169 107 162 957 179 581 176 824 -
- jeden rok neskor 157 969 168 556 156 956 177 131 - -
- dva roky neskoér 151 701 158 369 164 109 - - -
- tri roky neskér 142 420 152 067 - - - -
- Styri roky neskor 140 559 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych
nakladov na poistné plnenia 140 559 152 067 164 109 177 131 176 824 810 690
Kumulativne thrady poistnych plneni -130 948 -141 778 -137 882 -130 011 -87 401 -628 020
Zavazok vykazany v stivahe 9611 10 289 26 227 47 120 89423 182 670
Zavazok prislichajici k
obdobiam pred rokom 2012 28 572
Nevyplatené zavazky voéi poistenym 247
211 489

Celkovy zavazok vykazany v suvahe
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Analyza vyvoja poistnych plneni — po zaisteni

Uétovné obdobie 2013 2014 2015 2016 2017 Celkom
Odhad koneénych nakiadov na poistné

plnenia;

- na konci Gétovného obdobia 130 832 124 683 146 294 131074 133 208 -
- jeden rok neskor 107 256 78 625 111 116 126 744 - -
- dva roky neskor 101 885 95 048 99 016 - < -
- tri roky neskor 100 844 89 523 - - - -
- Styri roky neskoér 97 785 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 97 785 89 523 99 016 126 744 133 208 546 276
Kumulativne thrady poistnych plnenf -96 348 -89 330 -97 744 -106 782 -77 660  -467 864
Zavazok vykazany v stivahe 1437 193 1272 19 962 55 548 78 412
Zavazok prislichajuci k obdobiam pred

rokom 2013 16 435
Nevyplatené zavazky vodi poistenym 421
Celkovy zavazok vykazany v sivahe 95 268
Uétovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016 Celkom
Odhad koneénych nakladov na poistné

plnenia:

- na konci uctovného obdobia 126 688 130 832 124 683 146 294 131 074 -
- jeden rok neskor 94 524 107 256 78 625 111 116 - -
- dva roky neskor 83618 101885 95 048 - - -
- tri roky neskér 85 857 100 844 - - - -
- Styri roky neskér 86 119 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych

nakladov na poistné plnenia 86 119 100 844 95 048 111 116 131 074 524 201
Kumulativne uhrady poistnych pineni -81 099 -95 288 -91 243 -94 345 -75 750 -437 725
Zavazok vykazany v stivahe 5020 5 556 3805 16 771 55 324 86 476
Zavézok prislachajici k obdobiam pred

rokom 2012 2 653
Nevyplatené zavazky vodi poistenym 247
Celkovy zavazok vykazany v sivahe 89 376
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19.2 Dlhodobé poistné zmluvy — predpoklady, zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

a) Proces, akym Spoloénost’ stanovuje predpoklady

Pre dlhodobé poistné zmluvy su odhady predpokladov uskuto&fiované v dvoch fazach. Pri tvorbe produktov
Spolo¢nost stanovuje predpoklady tykajice sa buducej umrtnosti, Skodovosti, dobrovolnych vypovedani
poistnej zmluvy, technickej urokovej miery avynosov zinvesticii a pogiatoénych beznych (najma
administrativnych) nakladov.

Nasledne su aspor’ raz ro¢ne (okrem vyhodnotenia Umrtnosti) predpoklady prehodnocované. K sivahovému
diu sa posudzuje, C&i vytvorené technické rezervy su primerané pri zohladneni sU€asnych hodnét
predpokladov.

Zakladné predpoklady stanovované Spolocnostou su nasledovné:

e Umrtnost

Spoloénost’ si zvoli vhodnu podkladovu tabulku $tandardnej imrtnosti podfa typu zmluvy. Spolo&nost sleduje
vyvoj atrendy Umrtnosti a minimalne raz za dva roky analyzuje svoju skusenost av pripade potreby

aktualizuje miery imrtnosti v tabulke amrtnosti.

e Invalidita, chorobnost, Grazovost

Miera invalidity, chorobnosti, Urazovosti je odvodena od $tudii sumarizujucich skusenosti v jednotlivych
rizikach, upravenych podfa vlastnych skiisenosti Spolo&nosti.

o Stornovanost’
Spolocnost analyzuje svoju skusenost so stornovanostou a uréi vhodnd mieru stornovania. Miera stornovania
sa meni v zavislosti od typu produktu a trvania poistnej zmluvy. Na zaklade pozorovanych trendov sa Udaje

o miere stornovania upravia tak, aby vyjadrovali najlepsi odhad buddcich mier stornovania, ktoré ber( do
Gvahy otakavané spravanie aktualnych poistenych.

o Uroven nakladov na obnovenie zmlav a inflacia

Sucasna aroven nakladov je povazovana za vhodnl nakladovu bazu. Inflacia nakladov sa predpoklada na
urovni 2,36 % pre rok 2017 a 1,98 % pre ostatné roky.

¢ Vynosova krivka

Pouzita vynosova krivka je popisana v poznamke 4.13 d) Test primeranosti rezerv.
e Dan

Ocdakava sa, Ze sucasna dafiova legislativa a sadzby dani sa vyznamne nezmenia.
b) Vysledok testu primeranosti zavazkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31. decembru 2017 preukazal dostato¢nost Zivotnych rezerv (2016 dostato&né
Zivotné rezervy).
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c) Analyza citlivosti

Pre zavazky z dlhodobych poistnych zmliv s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami zmeny
v predpokiladoch nespdsobia zmenu vysky zavazkov z poistnych zmlav, pokial zmena nie je dostatoéne
zavazna na to, aby vyvolala Gpravu vysky zavézkov ako vysledok testu ich dostato&nosti.

Nasledovné zmeny predpokladov ako zhordenie umrtnosti o 10 %, znizenie vynosnosti investicii a diskontnej
urokovej miery o 0,25 % p.a., zhorSenie Urovne spravnych nakladov o 10 %, zhordenie miery stornovania
poistnych zmlav o0 10 % nespésobia zmenu vysky zavazkov z poistnych zmllv ako vysledok testu ich
dostatocnosti.

V tabulke je uvedena citlivost zavazkov vzhlfadom na zmenu vyznamnych predpokladov z pohladu, ak by boli
zavazky z poistnych zmliv uréované na zaklade najlepsich predpokladov. Najvaési dopad na vysledok testu
dostatocnosti by mala zmena predpokladu nakladovosti a zmena vynosnosti investicii a diskontnej miery
(7 522 tis. EUR a6 355 tis. EUR resp). U ostatnych predpokladov nepredpokladame vyznamné zmeny
zavazkov oproti stavu na konci posledného uzavretého uétovného obdobia.

Analyza je zaloZzena na zmene jedného predpokladu, zatial o ostatné predpoklady zostavaju konstantne.
V praxi je nepravdepodobné, Ze by takato situacia nastala a zmeny niektorych predpokladov mézu byt vo
vzajomnej korelacii.

Zmena vodgi

Hodnota budiicich  najlepSiemu odhadu

finanénych tokov (v tis. EUR) Percentalna zmena
31. december 2017 (v tis. EUR) (+) Vynos / (-) Naklad {v %)
Najlep$i odhad budicich finanénych tokov* 395 133
Umrtie +10% 396 189 1056 027
Umrtie —10% 394 067 -1 066 -0,27
Stornovanost +10% 396 707 1574 0,40
Stornovanost —10% 393 377 -1 756 -0,44
Naklady +10% 402 655 7522 1,90
Naklady —10% 387 885 -7 248 -1,83
Bezrizikova Urokova miera +0,25% 388 795 -6 338 -1,60
Bezrizikova (rokova miera ~0,25% 401 488 6 355 1,61

* Ciastka predstavuje ogakavany odhad finanénych tokov na zaklade vysledku testu dostato&nosti

Zmena vogi

Hodnota buducich  najlepSiemu odhadu

finanénych tokov (v tis. EUR) Percentalna zmena
31. december 2016 (v tis. EUR) (+) Vynos / (-) Naklad (v %)
Najlepsi odhad buducich finanénych tokov* 429 037
Umrtie +10% 431129 2092 0,49
Umrtie —10% 426 930 -2 107 -0,49
Stornovanost +10% 433 002 3965 0,92
Stornovanost —10% 424 591 -4 446 -1,04
Naklady +10% 441 441 12 404 2,89
Naklady —10% 416 633 -12 404 -2,89
Bezrizikova Grokova miera +0,25% 413 691 -15 346 -3,58
Bezrizikova Urokova miera —0,25% 444 426 15 389 3,59

* Ciastka predstavuje ogakavany odhad finanénych tokov na zéklade vysledku testu dostatocnosti

Na drovni poistnej zmluvy boli modelované produkty, ktoré tvoria vzhiadom na celkovy poget zmlav vy$e 85 %
kmena. Zvy$né produkty boli modelované ako extrapolécia existujacich modelov podla jednotlivych poistnych
zmldv a mala &ast’ portfélia bola zohladnena prostrednictvom $kélovania.
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19.3 Pohyby zavazkov z poistnych zmlav a zo zaistenia

a) Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych plneni v neZzivothom poisteni bez zaistenia:
Rok kondiaci 31. decembra 2017 2016
Nahlasené poistné udalosti 180 595 149 441
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 30647 36 330
Nevyplatené zavézky voéi poistenym 247 444
Celkom na zagiatku roka 211 489 186 215
Poistné plnenie vyplatené po¢as roka -165 938 -147 502
Narast (+) / pokles (-) zavazkov z poistnych zmliv
- z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v aktualnom roku 162 749 176 824
- z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v minulych rokoch 9 100 -4 048
Celkom na konci roka 217 400 211 489
Nahlasené poistné udalosti 186 605 180 595
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 30374 30 647
Nevyplatené zavazky voéi poistenym 421 247
Celkom na konci roka 217 400 211 489
b) Rezerva na poistné budicich obdobi v nezivotnom poisteni

2017 2016
Rok kongéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 72 538 -24 964 47 574 71 552 -27 696 43 856
Tvorba pogas roka (Poznamka 24) 266 431 -93 943 172 488 258 710 -93 131 165 579
Pouzitie poéas roka (Poznamka 24) -265 820 94 922 -170 898 -257 724 95 863 -161 861
c) Dlhodobé poistné zmluvy s DPF

2017 2016

Rok konciaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zadiatku roka 392 517 -2 632 389 885 415 816 -2 270 413 546
Prijaté poistné 70 467 - 70 467 69 293 - 69 293
Rozpustenie rezervy z dévodu vyplatenia
v pripade smrti, odkipenia alebo iného
ukoncenia zmluvy pocas roka -102 166 - -102166 -109 205 - =109 205
Urokovy naklad 15107 - 15107 16 158 - 16 158
Zmena stavu rezervy RBNS a IBNR 511 -14 497 1005 -349 656
Zmena stavu RPBO -454 18 -436 -550 -13 -563
Zmena pridelenych podielov na zisku - = = - -
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d) Dlhodobé poistné zmluvy bez DPF — unit linked

2017 2016
Rok konéiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zaciatku roka 50 579 50 579 50 213 - 50 213
Prijaté poistné 13979 - 13979 12093 - 12 093
Poplatky a rizikové poistné -2 142 - -2 142 -2 055 - -2 055
Rozpustenie rezervy z dévodu vyplatenia
v pripade smrti, odkipenia alebo iného
ukoncenia zmluvy pocas roka -7 181 - -7 181 -10 707 - -10 707
Ostatné pohyby 1673 - 1673 1035 - 1035
Celkom na konci roka 56 908 - 56 908 50 579 - 50 579
e) Investiéné zmluvy s DPF
2017 2016
Rok kondiaci 31. decembra Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zadiatku roka 10 872 - 10 872 4264 - 4 264
Prirastky 117 964 120 615 - 120 615
Poplatky a rizikové poistné -216 -175 - -175
Vyplatené poistné pinenia -118 523 -117 351 - -117 351
Urokovy naklad 802 3519 - 3519
Celkom na konci roka 10 899 - 10 899 10 872 - 10 872
20 Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Rok konciaci 31. decembra 2017 2016
Finanéné a poistné zavizky:
Zavézky voci spriaznenym stranam 2 353 1 686
Zavazky z poistnych a zaistnych zmlav
- z dopredu prijatych platieb na poistné zmluvy 17 165 19 012
- voCi poistenym ostatné 4736 7 283
- vogi maklérom a sprostredkovatelom 7613 9149
- voéi zaistovatelom 12 695 6 939
Zavézky z obchodného styku 2913 1845
Finanéné a poistné zavizky spolu (poznamka 6.2.1) 47 475 45914
Nefinancéné zavéazky:
Socialne poistenie a iné darové zavazky 1644 1 451
Zavézky vodi zamestnancom 3922 3 301
Zavazky voti tatu 8426 7 668
Casovo rozlisené provizie zaistovatelov 2793 6 650
Nefinanéné zaviizky spolu 16 785 19 070
Kratkodoba &ast 59 964 64 305
Dihodoba ¢ast 4296 679

Redlna hodncta finan&nych zavézkov sa priblizne rovna Ultovnej hednote k 31. decembru 2017 a k 31.

decembru 2016.

Zavazky z dopredu prijatych platieb na poistné zmluvy obsahuji ¢iastky zinkasovaného poistného z povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla tykajdce sa
nasledujuceho roka vo vyske 9 037 tis. EUR k 31. decembru 2017 (31. december 2016: 9 454 tis. EUR).
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Polozka zavazky vodi §tatu obsahuje zavazok vyplyvajici z § 68 Zakona o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov ¢. 39/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, a to odvod &asti poistného vo vySke 8 276
tis. EUR k 31. decembru 2017 (31. december 2016: 7 668 tis. EUR), ktory je uréeny hasi¢skym jednotkam a
zlozkédm zachrannej zdravotnej sluzby.

Vyska zavazkov zo socialneho fondu zahrnuta v zavazkoch voti zamestnancom:

2017 2016
Zostatok k 1. januaru 16 10
Tvorba 240 211
Cerpanie -239 -205
Zostatok k 31. decembru 17 16

21 Vklady od zaist'ovatelov

Rok konéiaci 31. decembra 2017 2016
Vklady od zaistovatelov 78714 70 333
Spolu 78 714 70 333
Kratkodoba &ast 33 404 33278
Dlhodoba cast' 45 310 37 055

Realna hodnota vkladov od zaistovatefov je 78 301 tis. EUR (31. december 2016: 70 067 tis. EUR) a
predstavuje diskontovanu hodnotu budtcich pefaznych tokov.

22 Odlozena dari z prijmov

Qdlozené danové pohladavky a zavazky sa vzajomne zapog€itavaju v pripade, ze Spoloénost ma zo zakona
vymahatelné pravo zapoditat’ dafiové pohladavky voéi dafiovym zavézkom a za predpokladu, Ze odloZenu
dan z prijmov vybera rovnaky spravca dane.

Ciastky po zapogitani su nasledovné:

Rok konciaci 31. decembra 2017 2016

Odlozené dafové pohfadavky

- s oéakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 691 848

- s o¢akavanou realizaciou do 12 mesiacov 7 504 5935

OdloZené danové zavazky

- s o¢akavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -2 924 -2 917
-8 544 -10 300

- s oéakavanou realizaciou do 12 mesiacov

Spolu odloZeny dafiovy zavazok -3273 -6 434
Pohyb ¢istého odloZzeného dafového zavazku (-) je nasledovny:
Rok kon¢iaci 31. decembra 2017 2016
Stav na zaciatku roka -6 434 -4706
Naklad (-) / vynos (+) vykazany v ziskoch a stratach (Poznamka 32) 1563 -999
Dari uétovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach (Poznamka 18) 1598 -729
-3 273 -6434

Stav na konci roka
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Zmeny odlozeného danového zavazku v priebehu roka, pred kompenzaciou zostatkov v ramci tej istej dariovej

jurisdikcie, su nasledovné:

Odlozena daiova pohfadavka:

Straty z
precenenia
Rezervy na realnu Opravné Zavazky a
IBNR Provizie hodnotu polozky rezervy Celkom

K 1. januaru 2016 2637 1571 1111 487 2282 8088
Zauctované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku -296 -325 - -232 -302 -1 155
Zaucétované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) = - -150 = = -150
K 31. decembru 2016 2341 1246 961 255 1980 6783
Zauctované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 1058 375 - 144 -35 1542
Zaacétované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - - -130 - - -130
K 31. decembru 2017 3 399 1621 831 399 1945 8195

Spolo¢nost' vykazala odlozenu darfovu pohladavku, nakolko v budicnosti o€akava dostatoéné zdanitelné

zisky na uplatnenie odloZenej dafiovej pohfadavky.

OdlozZeny danovy zavizok:

. Zisky
Odpisy hmotného Uroky =z precenenia na
majetku z omeskania realnu hodnotu Celkom

K 1. januaru 2016 3051 129 9614 12 794
Zaudtované na tarchu/v prospech
hospodarskeho vysledku -134 -22 - -156
Zaunétované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - = 579 579
K 31. decembru 2016 2917 107 10 193 13217
Zauctované na farchu/v prospech
hospodarskeho vysledku 7 -29 - -22
Zauctované do ostatnych
komplexnych ziskov a strat
(poznamka 18) - = -1727 1727
K 31. decembru 2017 2924 78 8 466 11 468

Odlozena dar z prijmov zalctovana do ostatnych komplexnych ziskov a strat v priebehu roka 2017 a 2016 sa
vztahuje na rozdiely z precenenia portfdlia finanénych aktiv uréenych na predaj na realnu hodnotu (Poznamka

18).
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23 Rezervy

V rezerve na sidne spory sU obsiahnuté predpokladané naklady na suidne spory z nepoistnych vztahov.
Vy&ka rezervy sa stanovuje v zavislosti od vyvoja stidneho sporu, predlozenych dékazov a predpokladaného
vysledku konania. Predmetom stidnych sporov st naroky na vyplatu provizii, platby za sluzby alebo spory

pracovno-pravneho charakteru.

Sudne spory 2017 2016
Stav k 1. januaru 1474 1426
Zuctované do hospodarskeho vysledku:
- tvorba rezerv 369 643
- Gerpanie pocas roka -228 -595
Stav k 31. decembru 1615 1474
Dlhodobé rezervy 1615 1474
24 Cisté zaslizené poistné
2017 2016
Dlhodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné, z toho: 202 263 201 976
poistné zmluvy 87 144 82 452
investicné zmluvy s DPF 115119 119 524
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (poistné zmluvy) 454 550
Kratkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné (poistné zmluvy) 266 431 258 710
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (Poznamka 19.3b) -611 -985
Poistné z uzatvorenych poistnych zmlav 468 537 460 251
Dihodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatefom (poistné zmluvy) -7 832 -7 400
- zmena rezervy na poistné buducich obdobi (poistné zmluvy) -18 13
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaistovatefom (poistné zmluvy) -93 943 -93 131
- zmena rezervy na poistné budicich obdobi (Poznamka 19.3b) -980 -2732
Iz’;lltt‘l;;g postupené zaist'ovatefom z uzatvorenych poistnych zmliv (poistné 102 773 103 250
Cisté zasliZené poistné 365 764 357 001
25 Vynosy z finanénych investicii
2017 2016
L:Jrokové vynosy z finanénych investicii v amortizovanej hodnote 13 241 13 325
Urokové vynosy z finanénych investicii urenych na predaj 10 968 12 006
Dividendovy vynos z finanénych investicii uréenych na predaj 1910 2 001
Urokové vynosy z finanénych investicii ocefiovanych v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 669 232
Urokove vynosy z finanénych investicii v ramci Gverov a pohfadavok 2237 2155
Urokové vynosy z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 2 4
Kurzové rozdiely -5 1
29 022 29724

Spolu

Vynosy z investicii v dcérskych spolognostiach predstavuju dividendy v celkovej vy$ke k 31. decembru 2017

5060 tis. EUR (31. december 2016: 5 056 tis. EUR).
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26 Ostatné vynosy z finanénych investicii
a) Cisté realizované zisky z finanénych investicii
2017 2016
Realizované zisky z predaja finanénych aktiv uréenych na predaj
- podielové cenné papiere 1352 163
- dlhové cenné papiere 5077 7 374
- Z toho zrealizované z precenenia CP uréenych na predaj 5996 7078
Realizované zisky z predaja finanénych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok 1 7
Realizované zisky z predaja finanénych aktiv v amortizovanej hodnote 1199 -
Spolu 7 629 7 544
b) Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu z finan&nych aktiv ocefiovanych v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
2017 2016
Cisté zisky z precenenia na realnu hodnotu z finan&nych aktiv ocefiovanych v
redlnej hodnote cez hospodarsky vysledok (z toho trokové vynosy 2017: 1 419 tis. 2424 506
EUR, 2016: 1 197 tis. EUR)
Spolu 2424 506
27 Ostatné prevadzkové vynosy
2017 2016
Kurzové rozdiely 40 71
Uroky z omeskania 387 398
Vynosy z najomného 402 347
Spracovatelské poplatky 425 410
Provizie za spravu 256 222
Odpis premléanych neumiestnenych platieb 1201 1598
Odpis a opravné polozky k ostatnym pohladavkam a zéloham 220 -
Odpis premlé¢anych zavazkov - 2042
Ostatné 595 1020
Spolu ostatné prevadzkové vynosy 3 526 6108
28 Poistné uzitky a poistné plnenia
2017 2016
Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Dlhodobé zmluvy
Poistné plnenia a naklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku 199 354 -1825 197 629 204 482 -1 935 202 547
Zmena stavu rezerv 9725 -14 -9739 -15 776 -349 -16 125
Kratkodobé zmluvy
Poistné plnenia a néklady na
vybavenie poistnych udalosti
vyplatené v danom roku 167 699 -62 491 105 208 146 898 -51 397 95 501
Zmena regresnej pohladavky -4 849 5289 440 1946 -869 1077
Zmena stavu rezerv 5738 -166 5572 26 540 -19 423 7117
Prispevok SKP 1163 5 1163 1250 - 1250

Spolu 359 380 59207 300173 365 340 73973 291 367
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29 Ostatné naklady podFa Gcelu pouzitia
a) Naklady na obstaranie poistnych zmlav
2017 2016
Zmena &asovo rozli§enych obstaravacich nakladov (Poznamka 14) -3703 -5 769
Naklady na obstaranie poistnych zmliv zauétované do hospodarskeho vysledku
v danom roku 77 004 77 034
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmliv 73 301 71265
b) Naklady na marketing a administrativne naklady
2017 2016
Naklady na marketing a administrativne naklady 14 512 15 095
Qdpisy hmotného majetku (Poznamka 7) 1635 1432
Odpisy investicie v nehnutelnosti (Poznamka 8) 172 145
Amortizacia nehmotného majetku (Poznamka 9) 1310 1163
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 17 629 17 835
c) Ostatné prevadzkové naklady
2017 2016
Opravné polozky k pohfadavkam a odpis pohladavok z poistenia a zaistenia 3410 3923
Opravné polozky k pohfadavkam a odpis pohladavok voéi sprostredkovatefom 141 278
Opravné polozky k ostatnym pohladavkam a zaloham - 278
Odvody z Casti prijatého poistného * 7174 7 668
Urokové naklady 97 217
Ostatné 612 627
11 434 12 991

Spolu ostatné naklady

*hodnota v roku 2017 zahfa aj casoveé rozlienie odvodov Easti poistného z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu

spdsobend prevadzkou motorového vozidla a ostatnych odvetvi neZivotného poistenia.

30 Naklady podrFa druhu

2017 2016
Odpisy, amortizacia a opravné polozky (Poznamka 7, 8 a 9) 3117 2740
Opravné polozky k pohladavkam 620 91
Odpisy pohladavok 2931 4 387
Ostatné rezervy 141 48
Prispevky (8 % odvod z &asti poistného z povinného zmluvného poistenia vozidiel
a z ostatnych odvetvi nezivotného poistenia) 7174 7 668
Naklady na reklamu a marketing 1302 1349
Najomné 1978 2 026
Naklady na odmefiovanie zamestnancov* 27105 23948
Provizie 44 960 44 966
Ostatné personalne naklady 1194 1089
Bankové poplatky a iné finanéné naklady 916 925
Sluzby** 7 144 7756
Audit 196 146
Ostatné dane a stdne poplatky 134 143
Materialové naklady a energie 2877 3175
Ostatné 575 1634
102 364 102 091

Naklady celkom

*nezahfiia naklady na odmeriovanie zamestnancov vykazané v nakladoch na poistné plnenia

**zahria naklady za neauditné sluzby poskytnuté auditorom v oblasti transakéného poradenstva (due diligence), prieskumu miezd

a poradenstva pre Uéely zli¢enia v celkovej sume 63 tis. EUR vratane DPH.
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3 Naklady na odmefiovanie zamestnancov
2017 2016
Platy, mzdy a naklady na odstupné 22170 19783
Déchodkové naklady — schémy s definovanymi prispevkami 3264 2 905
Naklady na socialne a zdravotné poistenie 3627 3089
32 Daf z prijmov
2017 2016
Splatna dan z prijmov 7977 6 563
Odlozena dann z prijmov (Poznamka 22) -1 563 999
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 3378 1384
9792 8 946

Spolu

V roku 2017 bola platna dariova sadzba dane z prijmu 21 % (rok 2016: 22 %). Sadzba osobitného odvodu v
regulovanych odvetviach bola 8,712 % zo zisku spolo¢nosti. Tento odvod je uginny od septembra 2012 a je

odpogitatelny pri vypodéte dane z prijmov.

2017 2016

Sadzba dane z prijmov 21,0 % 22,0%
Podiel osobitného odvodu z podnikania v regulovanych odvetviach na zisku pred

zdanenim 8,712 % 4,356 %

29,712 % 26,356 %

Sadzba dane celkom

Dait Spolo&nosti zo zisku pred zdanenim sa lisi od teoretickej sumy, ktord vznikne pouzitim sadzby dane

aplikovatelnej na zisky Spolo¢nosti nasledovne:

2017 2016
Zisk pred zdanenim 39 571 40 010
Daii z prijmov vypoéitana sadzbou dane a osobitny odvod z podnikania
v regulovanych odvetviach (2017: 29,712 %, 2016: 26,356 %) 11 757 10 545
Darovo neuznatelné naklady 256 179
Dividendy nepodliehajlce dani -1 453 -1 553
Ostatné vynosy nepodliehajice dani -699 -
Dopad zmeny sadzby dane 134
Dopad polozZiek znizujlucich zéklad pre vypocet osobitného odvodu z podnikania
v regulovanych odvetviach -69 -359
9792 8 946

Danovy naklad
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33 Pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Rok kong&iaci 31. decembra

2017 2016
Hospodarsky vysledok beZného roka pred zdanenim 39571 40 010
Odpisy hmotného a nehmotného majetku (Poznamka 7, 8 a 9) 3117 2740
Dividendy -6 970 -7 057
Vynosové Groky -29 026 -29722
Nakladové uroky 97 165
Zmena stavu finan€nych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote 998 7 000
Zmena stavu financnych aktiv — cenné papiere uréené na predaj 36 078 19732

Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere ocefiované v redinej hodnote cez
hospodarsky vysledok -5 135 -18
Zmena &asového rozlienia obstaravacich nakladov -3703 -5 769
Zmena stavu pohladéavok a Gverov -6 354 -2 108
Zmena stavu aktiv vyplyvajucich zo zaistenia 818 -17 054
Zmena stavu ostatnych aktiv -3 180 37
Zmena stavu zavazkov z poistnych zmlav -3 475 10 931
Zmena stavu ostatnych zavazkov -718 -12 638
Zmena stavu ostatnych rezerv 141 48
22 259 6 297

Periazné toky z prevadzkovej éinnosti

Spolognost klasifikuje pefiazné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové pefiazné toky,
kedZe nakupy sU financované z pefiaznych tokov spojenych z uzatvaranim poistnych zmiiv ogistenych
0 pefnaZné toky na vyplatu poistnych Gzitkov a poistnych plneni.

34 Podmienené zavizky
Danova legislativa

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafiového prava dovoluju viac ako jednu interpretaciu (hlavne
transferove ocefovanie), dafiové organy sa mézu rozhodnut dodanit niektoré &innosti Spolognosti, pri ktorych
sa Spolo¢nost domnieva, Ze by nemali byt zdanené. Daové organy nekontrolovali zdafovacie obdobia rokov
2017, 2016, 2015 a 2014 a preto existuje riziko dorubenia dodato¢nej dane. Manazment Spolo&nosti si nie je
vedomy skutoCnosti, ktoré by mohli v tejto savislosti viest k vyznamnym nakladom v buducnosti. Zdafiovacie
obdobia za roky 2017, 2016, 2015 a 2014 mdzu byt predmetom daiiovej kontroly aZ do rokov 2022, 2021,
2020, respektive 2019.

35 Transakcie so spriaznenymi stranami
Spriaznené strany, s ktorymi boli uskuto&nené vyznamné transakcie boli nasledovné:

Materska spolo¢nost*
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Dcérske spolo¢nosti:
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, CAPITOL, a.s., Slovexperta, s.r.0o, GLOBAL

ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Ostatné spoloénosti pod spoioénou kontroiou:

SECURIA, majetkovospravna a podielova s.r.o. (akcionar), Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna
Insurance Group (nekontrolny podiel), VIG RE zajistovna, a.s. (pridruzena spoloénost), WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group (sesterska spolo¢nost), VIG FUND uzavieny
investi¢nl fond, a.s. (nekontrolny podiel)
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Nasledovna tabulka uvadza hodnotu majetkovych Gcasti v dcérskych spolognostiach (majetkovy podiel a
podiel na hlasovacich pravach v Poznamke 10):

Majetkovy podiel v %/
podiel na hlasovacich

Rok konéiaci 31. decembra pravach % 2017 2016
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 81,14 47 818 47 818
CAPITOL, a. s. 100,00 5199 5199
Slovexperta, s. r. 0. 85,00 6 6
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. 0. 51,00 63 63
Stav na konci roka 53 086 53 086

Investicie v ostatnych spoloénostiach pod spolo&nou kontrolou si nasledovné:

Majetkovy podiel v %/
podiel na hlasovacich

Rok konciaci 31. decembra pravach % 2017 2016
VIG RE zajistovna, a.s. 10,00 12 768 10 274
Poistovia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance 5,00

Group 7184 7 184
VIG FUND uzavfeny investiéni fond, a.s. 1,59 2588 2 588
Stav na konci roka 22 540 20 046

Najvyznamnejie transakcie so spriaznenymi stranami vyplyvaji z uzatvorenych zaistnych zmldv. Zaistny
program v oblasti proporéného zaistenia zahffia kvétové zaistenie Urazu a povinného zmluvného poistenia,
ako aj excedentné majetkové zaistenie. V ramci Zivotného zaistenia su predmetom zaistnych zmlav rizika smrt
atrvala invalidita. Prirodné katastrofy su kryté katastrofickym $kodnym nadmerkom, ostatné neproporéné
zaistenia sa tykaju poistenia majetku, zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvné poistenia. Suéastou
zaistnych transakcii so spriaznenymi stranami je aj fakultativne a frontingové zaistenie.

a) Pohladavky a zavazky voci spriaznenym stranam

Pohladavky a zavazky vyplyvajlce z transakcii so spriaznenymi stranami k 31. decembru 2017 a 2016 st
uvedené v nasledovnej tabulke:

Ostatné
spoloénosti pod
Materska Dcérske spoloénou
31. december 2017 spoloénost’ spolocnosti kontrolou
Pohladavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 418 323 4
Pohladavky voci zaistovatelom - - 326
Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia 82 673 393 23436
Poskytnuté avery - - 5823
Poskytnuté zalohy a ostatné pohladavky 1776 141 -
Spolu pohradavky 84 867 857 29 589
Zavazky vyplyvajlce z poistenia 2032 131 6 190
Zavazky vodi sprostredkovatelom - 812 -
Zavazky vodi zaistovatelom 1317 - 50
Vklady pri pasivnom zaisteni 78 714 - E
Ostatné zavazky 174 =

Spolu zavizky 82 237 943 6 240
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Ostatné
spoloénosti pod
Materska Dcérske spolotnou
31. december 2016 spolo¢nost’ spolocnosti kontrolou
Pohladavky z poistenia a sprostredkovania poistenia 432 240 6
Pohladavky voci zaistovatefom 476 - 209
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia 74 279 291 16 929
Poskytnuté avery - - 5965
Poskytnuté zalohy a ostatné pohfadavky 1760 145 -
Zavéazky vyplyvajlce z poistenia 17 528 72 966
Zavazky vodi sprostredkovatefom - 653 -
Zavazky voti zaistovatelom - - 42
Vklady pri pasivnom zaisteni 70 333 E -
Ostatné zavazky 991 - -
b) Transakcie so spriaznenymi stranami
Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2017 nasledovné:
Ostatné
spoloénosti pod
Materska Dcérske spolo¢nou
spoloénost’ spoloénosti kontrolou
Vynosy vyplyvajlce z poistenia 9013 248 3207
Vynosy vyplyvajlice zo zaistenia 62 453 1058 13 423
Urokové vynosy a dividendy - 5 060 2048
Prevadzkové vynosy - 77 -
sP°|u vynosy 71 466 6 443 18 678
Naklady vyplyvajace z poistenia - 7151 16 025
Naklady vyplyvajlce zo zaistenia 60 065 1825 9 098
Urok zo zaistného depozita 97 - -
Prevadzkové naklady 650 701 319
Spolu nakiady 60 812 9 677 25442
Vynosy a néklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli v roku 2016 nasledovné:
Ostatné
spolo¢nosti pod
Materska Dcérske spoloénou
spoloénost’ spolo¢nosti kontrolou
Vynosy vyplyvajlice z poistenia 2703 362 4 406
Vynosy vyplyvajlce zo zaistenia 59 468 568 12 127
Urokové vynosy a dividendy - 5 056 2 051
Prevadzkové vynosy - 96 -
Naklady vyplyvajlce z poistenia 18 614 7 557 1917
Naklady vyplyvajlce zo zaistenia 57 818 1508 11 025
Urok zo zaistného depozita 165 - -
Nakladové Groky 44 - -
Prevadzkové naklady 1675 21 270
78 316 9 086 13 212

Spolu naklady
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c) Odmeny &lenov organov spoloénosti

Struktura odmien prijatych &lenmi organov Spolo&nosti v roku 2017 a 2016:

2017 2016

Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pozitky 1542 1037

Dbdchodkové naklady 66 44

Néaklady na socialne a zdravotné poistenie 157 49

Spolu 1765 1130
d) Uvery poskytnuté spriaznenym stranam a prijaté od spriaznenych stran

Spolognost v roku 2016 poskytla pzicku vo vyske 6 000 tis. EUR spolo&nosti EUROPEUM Business Center,
s.r.o., ktorej 100 %-nym vlastnikom je spolo¢nost VIG FUND uzavieny investi&ni fond, a.s. Pézi¢ka je urodena
fixnou urokovou sadzbou 2,30 % p.a. a doba jej splatnosti je maximalne 10 rokov. Hodnota pézitky k 31.
decembru 2017 je 5 823 tis. EUR (31. december 2016: 5 965 tis. EUR).

Vklad od zaistovatefa v hodnote 78 714 tis. EUR (31. december 2016: 70 333 tis. EUR) vyplyva zo zaistnej
zmluvy s materskou spolo¢nostou. Pre Urogenie sa pouziva priemerna kotacia 3M Euriboru (kurz stred) na
zadiatku obdobia plus marza 0,5 percentualneho bodu.

36 Udalosti po stivahovom dni

Predstavenstvo spoloCnosti 30. oktébra 2017 schvalilo Navrh zmluvy o zlugeni spolo&nosti Poistoviia
Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group ("PSLSP") so spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group. Valné zhromazdenie, schvalilo zli¢enie diia 28. februara 2018. Datum dcinnosti
zluCenia spoloCnosti nastane k 1. aprilu 2018. Hodnota celkovych aktiv PSLSP k 31. decembru 2017
predstavovala 525 752 tis. EUR a vlastné imanie predstavovalo 56 457 tis. EUR.

Po konci u¢tovného obdobia nenastali Ziadne dalsie skutonosti, ktoré by vyznamne ovplyvnili finanénu
situaciu Spolocnosti.

-

Ing. Vladimir Bake$ Ing. Vladimir Chalupka Mgr. Ing. Martina Kostolna Magr. ing. Martina Kostolna
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva riaditetka ekonomického riaditelka ekonomického
a generalny riaditel Useku useku
Podpisovy zdznam ¢lenov tatutarneho Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby
organu uétovnej jednotky zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie
uétovnictva individualnej uétovnej zavierky



KANCELARIA
OBCHODNE MIESTO

ADRESA:

Agentura BRATISLAVA

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava

110 | Bratislava

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava

111 | Petrzalka

nam. Hranicéiarov 8/b, 851 03

Podunajské Biskupice

Kazanska 54, 821 06

112 | Hlavné namestie

Hlavné ndm. 5, 811 01

Aupark AUPARK, Einsteinova ul. 18, 851 01
Polus POLUS, Vajnorska 100, 831 04
113 | Senec 1. Maja 25, 903 01 Senec
Samorin Gazdovsky rad 1586, 931 01
114 | Pezinok Holubyho 13, 902 01
Modra Sturova 277/106, 900 01 Modra
116 | Malacky Zahoracka 5478/15B, 901 01 Malacky

Agentura NITRA

Farska 30, 949 01

121 | Dunajska Streda

Kukuéinova 451, 929 01 Dunajskd Streda

Velky Meder nam. B. Bartdka 3297/7, 932 01 Velky Meder
122 | Galanta Hlavna 987/25, 924 01 Galanta

Sala Pazmanya 915/9, 927 01 Sala

Sered’ Namestie Slobody 2895/2, 926 01 Sered’

123 | Komarno

Senny trh 12, 945 01 Komarno

Kolarovo Obchodny rad 8, 946 03 Kolarovo
124 | Levice Bernoldkova 20, 934 01 Levice
Sahy Hlavné ndmestie 7, 936 01 Sahy

Zlaté Moravce

Nam. A. Hlinku 5, 953 01 Zlaté Moravce

Zeliezovce Mierové 6, 937 01 Zeliezovce
Vrable Hlavna 20, 952 01 Vrable
125 | Nitra Farska 30, 949 01 Nitra

126 | Nové Zamky

Forgdchova basta 15, 940 56 Nové Zamky

Sturovo

Hlavna 34, 943 01 Sturovo

Surany

Hledikova 4, 942 01 Surany

Agenttra TRENCIN

Piaristicka 16, 911 01

130 | Trencin

Piaristicka 16, 911 01 Trencin

Dubnica n/Vahom

Stdrova 75/11, 018 41 Dubnica nad Véhom




Nové Mesto n/Vahom

Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

llava Ruzova 109, 019 01 llava
Stara Tura Ul. SNP 260/41 Dom sluzieb, 916 01 Stara Tura
131 | Senica Hviezdoslavova 1585/1A (Obch. dom), 905 01 Senica
Holi¢ Bratislavska 3, 908 51 Holic
Myjava M.R. Stefanika 525/21, 907 01 Myjava
Skalica Poto¢na 33, 909 01 Skalica
132 | Trnava Hviezdoslavova 14/235, 917 01 Trnava
Piestany Nalepkova 1825/2, 921 01 Piestany
Hlohovec Radlinského 1, 920 01 Hlohovec
Vrbové nam. Slobody 506/14, 922 03 Vrbové
133 | Topolcany Skultétyho 10, 955 01 Topol¢any
Partizanske Ul. gen. Svobodu 1069/4, 958 01
Banovce n/Bebravou Sladkovi¢ova 757/37, 957 01
134 | Povazska Bystrica nam. A. Hlinku 25/30, 017 01
Puchov Hollého 855, 020 01
155 | Prievidza Nam. Slobody 11/26, 971 01
Novaky G. Kostala 181, 972 71
Handlova Nam. Banikov 4, 972 51

Agentura BANSKA BYSTRICA

Nam. S. Moysesa 9, 974 01

140 | Banska Bystrica Nam. S. Moysesa 9, 974 01
141 | Ziar n/Hronom nam. Matice Slovenskej 2, 965 01
Banska Stiavnica Robotnicka 1, 969 01
Zarnovica Sladkovic¢ova 8, 966 81
Nova Bana Bernoldkova 27, 968 01
142 | Rimavska Sobota Janosikova 2, 979 01
Hnusta Francisciho 186, 981 01
143 | Zvolen nam. SNP 38/55, 960 01
Detva M. R. Stefénika 2, 962 12
Krupina M. R. Stefanika 834/27, 963 01
144 | Lucenec Radayho 8, 984 01
Velky Krti$ M. R. Stefanika 722/5, 990 01

Filakovo

Hlavna 4, 986 01




Poltar

Sklarska ul. 740/70, 987 01

146

Brezno

Nam. M.R. Stefanika 27/22, 977 01

Agentura ZILINA

M.R.Stefanika 32, 010 01 Zilina

151 | Dolny Kubin Radlinského 1729, 026 01
Ndmestovo Hviezdoslavovo ndam. 201, 029 01
Trstend M.R. Stefanika 5, 028 01
Tvrdosin VojtasSakova 649, 027 44

152 | Cadca Palarikova 80, 022 01
Kysucké Nové Mesto nam. Slobody 25, 024 01

153 | Zilina M.R.Stefanika 32, 010 01 Zilina
Zilina J. Milca 9, 010 01 Zilina
Bytca nam. SR 30, 014 01

154 | Liptovsky Mikulas M.M. Hodzu 35, 031 01
Liptovsky Hradok ul . SNP 203, 03301
RuzZomberok M. Madacova 1/A, 034 01 Ruzomberok

156 | Martin Mudrorniova 20, 036 01

Turcianske Teplice

Horné Rakovce 1447/31, 039 01

Vratky

Nabrezna 17,038 61 Vrutky

Agentura KOSICE

Masiarska 11, 040 01

160 | KoSice Mlynska 15, 040 01
Kosice Masiarska 11, 040 01
Kosice Trieda SNP 37, Trade center, 040 11
Moldava nad Bodvou Hviezdoslavova 18, 045 01

161 | Revlca M.R. Stefanika 1363/2A, 050 01
Rozriava Cuémianska DIha 6, 048 01
Tornala Mierova 12, 982 01

162 | Humenné Nam. Slobody 61, 066 01
Snina Strojarska ul. 2525, 069 01
Medzilaborce Mierova 325, 068 01

163 | Vranov nad Toplou M.R. Stefanika 2427, 093 01

164 | Michalovce Nam. Osloboditelov 1, 071 01
Sobrance Stefanikova 31/2, 073 01 Sobrance

Velké Kapusany

P.O. Hviezdoslava 1614, 079 01
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Trebisov

M.R. Stefanika 3544/30, 075 01

Secovce

Nam. Sv. Cyrila a Metoda 65, 078 01

Kralovsky Chlmec

Hlavna 677/94, 077 01

Agenttra PRESOV

Hlavna 138, 080 01

170 | Presov Hlavnd 138, 080 01
Sabinov Nam. Slobody 9, 083 01

172 | Stara Lubovna Levodska 3, 064 01

173 | Svidnik Centrdlna 817/21, 089 01
Stropkov Nam. SNP 545/16, 091 01

174 | Spisska Nova Ves Zimnéa ul. 37, 052 01
Gelnica Banicke ndm. 99, 056 01
Levoca Nam. Majstra Pavla 46, 054 01
Krompachy Hlavna 26, 053 42

175 | Poprad 1.m3aja 220, 058 01
Svit Obchodné centrum A1 Svit, U.SNP 264/3, 059 21
KeZzmarok Bastova 6, 060 01
Spisska Belad Nam. SNP 2361, 059 01
Spisska Stard Ves UL.SNP 1, 061 01

176 | Bardejov Radni¢né nam. 22, 085 01

Agentura pre maklérov

HI. ndmestie 5, 811 01 Bratislava




