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Obchodné meno:  
Podtatranská vodárenská  
prevádzková spoločnosť, a.s
 
Sídlo spoločnosti:
Hraničná 662/17 
058 89  Poprad
 
Dátum vzniku:  
21. 12. 2004
 
Právna forma:  
akciová spoločnosť
 
IČO: 36 500 968    
DIČ: SK 2021918459
 
Základné imanie: 33 200,- €
 
Zapísaná:
Obchodný register Okresného súdu  
v Prešove v oddieli Sa,  vložka číslo 10301/P 
 
Deň zápisu: 21. 12. 2004
 
Čistý obrat za rok 2017:   
23 904 644 €
 
Výsledok hospodárenia za účtovné  
obdobie pred zdanením (EBT): 885 789 €
 
Výsledok hospodárenia za účtovné  
obdobie po zdanení: 693 631 €
 
Podiel EBT/ Obrat:
885 789/23 904 644=3,71 %

základné 
údaje
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základné 
údaje

predmet
činnosti

•	 prevádzkovanie	verejných	
vodovodov	I.	kategórie,

•	 prevádzkovanie	verejných	
kanalizácií	I.	kategórie,

•	 zámočníctvo,

•	 sprostredkovanie	obchodu	a	služieb	
v	rozsahu	voľných	živností,

•	 veľkoobchod	a	maloobchod	
v	rozsahu	voľných	živností,

•	 murárstvo,	tesárstvo,	inštalatérstvo,	
vodoinštalatérstvo,	kúrenárstvo,

•	 nákladná	cestná	doprava,

•	 uskutočňovanie	stavieb		
a	ich	zmien,

•	 výkon	činnosti	stavebného	
dozoru,	inžinierske	stavby	–	
vodohospodárske	stavby,					

•	 potrubné	a	iné	líniové	stavby,	

•	 plynoinštalatérstvo,

•	 prenájom	nehnuteľného	
a	hnuteľného	majetku,

•	 laboratórne	rozbory	vody	okrem	
úradných	meraní,

•	 montáž,	opravy,	údržba,	odborné	
prehliadky	a	odborné	skúšky	
elektrických	zariadení,	

•	 podnikanie	v	oblasti	nakladania	
s	nebezpečným	odpadom	a	iným	
ako	nebezpečným	odpadom.

CIEĽOM SPOLOČNOSTI je dodržať 
v celom rozsahu predmet činnosti 
a zabezpečiť čo najväčšiu pripoje-
nosť obyvateľstva na vodovodné a 

kanalizačné siete.

Podtatranská 
vodárenská prevádzková 
spoločnosť, a.s. v regióne 
svojho pôsobenia  
zabezpečuje:

•	 koncepciu	rozvoja	a	zásobovania	
pitnou	vodou,	odkanalizovania	
a	čistenia	odpadových	vôd,

•	 výrobu	a	dodávku	pitnej	vody	
pre	obyvateľstvo,	priemysel	
a	poľnohospodárstvo,

•	 odkanalizovanie	miest,	obcí	
a	čistenie	odpadových	vôd,

•	 ochranu	vodných	zdrojov,

•	 laboratórnu	činnosť	–	chemické,	
mikrobiologické	a	biologické	
rozbory	vôd.

 

SPOLOČNOSŤ NEMÁ 
ORGANIZAČNÚ ZLOŽKU 
V ZAHRANIČÍ.
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štatutárne  orgány 
(k  31. 12. 2017)
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PREDSTAVENSTVO
RNDr. Tomáš Paclík

predseda
Philippe Guitard

Ing. Martin Bernard, MBA 
Ing. Robert Tencer

 Ing. Peter Martinka 

DOZORNÁ RADA
Ing. Ján Mlynár 

predseda do 31.10.2017

Ing. Zuzana Kováčová 
predseda od 1.11.2017

Ing. Jozef Havrila
Mgr. Zuzana Nebusová

Ing. Peter Dobrý
Vladimír Majkuth 

Ing. Viktor Haydren, PhD. 
Igor Iľko 

do 21.3.2017
Mgr. Katarína Hamraková 

od 22.3.2017
Ing. Štefan Kováč

Mgr. Jan Hrabák, PhD.

VÝKONNÉ  VEDENIE  
SPOLOČNOSTI

Ing. Robert Tencer 
generálny riaditeľ

Ing. Eva Sýkorová 
finančná riaditeľka

Ing. Mikuláš Kovaľ 
 výrobný riaditeľ

Ing. Patrik Tkáč, PhD., ACCA   
obchodný riaditeľ
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kľúčové údaje
(k 31. 12. 2017)
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306 479
Počet	zásobovaných	obyvateľov	

522
Počet	zamestnancov

15 654 tis. m3
Množstvo	vyrobenej	vody

35 424 tis. m3
Množstvo	vyčistenej	odpadovej	vody

2 351 km 
Dĺžka	prevádzkovanej	vodovodnej	siete	

24
Počet	úpravní	vody

644,97 km 
Dĺžka	prevádzkovanej	kanalizačnej	siete	

30
Počet	ČOV

2 053
Počet	havárií	na	vodovodnej	sieti	

31,34 %
Straty	vody	vo	vodovodnej	sieti	 	

44 441
Počet	zmluvných	zákazníkov

46 405 
Počet	fakturačných	vodomerov
	
Audítor spoločnosti:
KPMG	Slovensko	spol.	s	r.o.
Dvořákovo	nábrežie	10
811	02	Bratislava
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dovoľujeme si Vám predložiť 
výročnú správu Podtatranskej 
vodárenskej prevádzkovej 
spoločnosti, a. s. Poprad, 
ktorá prezentuje výsledky 
spoločnosti za rok 2017.

príhovor
Vážení akcionári, 
obchodní partneri 
zákazníci a kolegovia, 
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Tento	 rok	 otvoril	 nové	 desaťročie	 existencie	 našej	
spoločnosti,	 ktorej	 prioritou	 je	 poskytovať	 spoľah-
livé	služby	spojené	s	dodávkou	kvalitnej	pitnej	vody	
a	 odvádzaním	 a	 čistením	 odpadových	 vôd	 svojim	
odberateľom	na	úrovni	požadovanej	našimi	a	aj	eu-
rópskymi	všeobecne	záväznými	predpismi.

Pracovníci	 PVPS,	 a.	s.	 pre	 odberateľov	 pripravili	
k	 spotrebe	 15	654	m3	 pitnej	 vody,	 odkanalizovali	
a	 vyčistili	 35	424	m3	 odpadovej	 vody.	 Spoločnosť	
zabezpečovala	pitnú	vodu	pre	306	479		obyvateľov,	
starala	sa	o	2	351	km	vodovodnej	a	645	km	kanali-
začnej	siete.

Zákazníkom	a	odberateľom	sme	naďalej	vychádzali	
v	 ústrety	 pri	 vybavovaní	 dokumentov	 v	 našich	 zá-
kazníckych	 centrách	 v	 Poprade,	 Spišskej	 Novej	 Vsi	
a	Starej	Ľubovni.	Mnohé	služby	sú	dostupné	aj	na	in-
ternetovej	stránke	spoločnosti,	prostredníctvom	call	
centra,	mobilných	telefónov,	resp.	e-mailovej	pošty.

Starostlivosť	o	zákazníka	je	dlhodobou	prioritou	na-
šej	spoločnosti.	

K	vysokému	štandardu	poskytovaných	služieb	pat-
ria	 najmä	 opravy	 poruchových	 častí	 vodovodných	
a	kanalizačných	sietí,	úpravní	vôd,	čistiarní	odpado-
vých	vôd,	opravy	prevádzkových	objektov.

V	 rámci	 osvety	 spoločnosť	 propagovala	 prostred-
níctvom	 médií,	 besied,	 exkurzií,	 súťaží	 a	 výchov-
no-vzdelávacích	 projektov	 pre	 žiakov	 a	 študentov	
nevyhnutnosť	ochrany	podzemných	a	povrchových	
vôd	a	ochrany	životného	prostredia.

Počas	roku	2017	sa	nevyskytli	žiadne	udalosti,	ktoré	
by	výraznejšie	ovplyvnili	„bežnú	prevádzku“.	Plynu-
lý	chod	spoločnosti	nebol	v	priebehu	roka	narušený.	
Spoločnosť	neustále	udržiava	na	vysokej	úrovni	za-
vedený	integrovaný	systém	manažérstva	(ISO	9001,	
ISO	14001,	ISO	18001	a	ISO	50001).

Na	záver	sa	chceme	poďakovať	všetkým	akcionárom,	
členom	orgánov	spoločnosti,	kolegom,	obchodným	
partnerom	 a	 všetkým,	 ktorí	 prispeli	 k	 dosiahnutiu	
výsledkov	v	roku	2017.	

Ďakujeme	 Vám	 za	 prejavenú	 dôveru	 a	 spoluprácu	
a	zároveň	veríme,	že	nám	svoju	priazeň	zachováte	aj	
v	nasledujúcom	roku.

generálneho  
riaditeľa  spoločnosti  

Ing. Robert Tencer

generálny riaditeľ PVPS, a.s.
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ÚTVAR	DANÍ	A	FINANCIÍ

ÚTVAR	ÚČTOVNÍCTVA

ÚTVAR	PLÁNOVANIA,		
CIEN	A	KONTROLINGU

ÚTVAR	CENTRÁLNEHO		
NÁKUPU

Úsek  
finančného 

riaditeľa

Sekretariát
Útvar BOZP a PO

Útvar organizačno- 
právny

Oddelenie CO

PVPS, a.s.  
Poprad
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Úsek  
obchodného 

riaditeľa

ZÁKAZNÍCKY	ÚTVAR		
BACK	OFFICE

CALL	CENTRUM

ZÁKAZNÍCKY	ÚTVAR		
FRONT	OFFICE

Valné  
zhromaždenie

Dozorná rada

Predstavenstvo

Úsek generálneho 
riaditeľa

Úsek  
výrobného 

riaditeľa

SEKRETARIÁT

ÚTVAR	TECHNICKO-	
TECHNOLOGICKÝCH	ČINNOSTÍ

ÚTVAR	CENTRÁLNEHO		
DISPEČINGU	A	GIS

PREVÁDZKA	POPRAD

PREVÁDZKA	SPIŠSKÁ	NOVÁ	VES

PREVÁDZKA	STARÁ	ĽUBOVŇA

PREVÁDZKA	TECHNICKÝCH		
SLUŽIEB

Útvar  
personálny

Útvar informačných  
technológií

Útvar kontroly  
kvality
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naše služby
výroba a distribúcia 
pitnej vody
Verejné vodovody spoločnosti sú zásobované prevaž-
ne z podzemných vodných zdrojov, ale v našej pôsob-
nosti sa nachádzajú aj oblasti, kde je hlavným zdro-
jom pitnej vody odber z povrchového vodárenského 
toku. Uvedený odber prechádza úpravňou vody, čim 
sa zabezpečia kvalitatívne parametre na pitnú vodu. 
Prevádzkovanie vodárenskej infraštruktúry je roz-
delené na pravidelnú a nepravidelnú údržbu. Pra-
videlná údržba zahŕňa starostlivosť o vodné zdroje, 
odberné objekty, akumuláciu vody, čerpacie stanice, 
vodovodnú sieť a výmenu vodomerov u odberateľov. 
Nepravidelná údržba zahŕňa oblasti odstraňovania 
havárií verejných vodovodov, opravy uzáverov vody, 
výmenu hydrantovej siete, prípadne redukčných 
ventilov a ostatných armatúr. V rámci nepravidelnej 
údržby boli opravované aj určené vodojemy a ďalšie 
prevádzkové objekty.  
Spoločnosť v uplynulom období nezaznamenala vý-
znamné havárie, ktoré by významne ovplyvnili ply-
nulé zásobovanie pitnou vodou. 
Na základe problémov, ktoré sa vyskytujú pri pre-
vádzkovaní verejných vodovodov v priebehu roka, 
sa spracovávajú návrhy plánov opráv a investičných 
akcií pre nasledujúce obdobie.

č. Číslo zmluvy: Dodatok Vlastník Predmet zmluvy/dodatku:

1. 16/2017/AZ/DV CafeRAZY, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - Radové domy Mlynská ul.  Poprad

2. 117/2016/AZ/DV D1 Michal Hanečák Prevádzkovanie vodovodu -  IBV 7 rodinných domov, Spišská Sobota, Schmoerova ul. 

3. 61/2017/AZ/DV ZAMBO, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - IBV 16 rodinných domov, Spišská Sobota (za Walltechom)

4. 71/2017/Z/DV Pavol Šoltés Prevádzkovanie vodovodu - 4 rodinné domy (Za Walltechom) Spišská Sobota, Poprad

5. 72/2017/AZ/DV VEMAR, s.r.o. & spol. Prevádzkovanie vodovodu - IBV 5 rodinných domov, Spišská Sobota, Poprad

6. 85/2017/AZ/DV Obec Švábovce Prevádzkovanie vodovodu - IBV Dolinky II., Švábovce

7. 167/2017/AZ/DV SK Promotion Prevádzkovanie vodovodu - II. etapa IBV Záhumena,  Spišská Teplica

8. 174/2017/AZ/DV SCHEIDEGGER TRAINING INSTITUTE E. Prevádzkovanie vodovodu - IBV Poprad - Veľká

9. 177/2017/AZ/DV KOMPAKT SERVIS, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - IBV Nová Lesná

nové prevádzkové zmluvy v roku 2017
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naše služby

DO	PREVÁDZKOVANIA	BOLI	PREVZATÉ		VEREJNÉ	VODOVODY	REALIZOVANÉ	INÝMI	INVESTORMI	PRE	NOVOVZNIKNUTÉ	LOKALITY	
ZVÄČŠA	NA	INDIVIDUÁLNU	BYTOVÚ	VÝSTAVBU.	JEDNÁ	SA	O	NASLEDOVNÝCH		INVESTOROV	A	LOKALITY:

č. Číslo zmluvy: Dodatok Vlastník Predmet zmluvy/dodatku:

1. 16/2017/AZ/DV CafeRAZY, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - Radové domy Mlynská ul.  Poprad

2. 117/2016/AZ/DV D1 Michal Hanečák Prevádzkovanie vodovodu -  IBV 7 rodinných domov, Spišská Sobota, Schmoerova ul. 

3. 61/2017/AZ/DV ZAMBO, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - IBV 16 rodinných domov, Spišská Sobota (za Walltechom)

4. 71/2017/Z/DV Pavol Šoltés Prevádzkovanie vodovodu - 4 rodinné domy (Za Walltechom) Spišská Sobota, Poprad

5. 72/2017/AZ/DV VEMAR, s.r.o. & spol. Prevádzkovanie vodovodu - IBV 5 rodinných domov, Spišská Sobota, Poprad

6. 85/2017/AZ/DV Obec Švábovce Prevádzkovanie vodovodu - IBV Dolinky II., Švábovce

7. 167/2017/AZ/DV SK Promotion Prevádzkovanie vodovodu - II. etapa IBV Záhumena,  Spišská Teplica

8. 174/2017/AZ/DV SCHEIDEGGER TRAINING INSTITUTE E. Prevádzkovanie vodovodu - IBV Poprad - Veľká

9. 177/2017/AZ/DV KOMPAKT SERVIS, s.r.o. Prevádzkovanie vodovodu - IBV Nová Lesná
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naše  služby

vybrané technické parametre

239 
vodných	zdrojov

2 351 km 
vodovodnej	siete

166 
vodojemov

15 527 tis. m3 
voda	vyrobená	na	realizáciu

24 
úpravní	vody

15 654 tis. m3 
odber	vody	celkom	

37 
čerpacích	staníc

12 899 tis. m3 
odber	podzemnej	vody

4 639 tis.m3 
voda	nefakturovaná	

z	toho:
domácnosti:	7 206 tis.m3

ostatní	odberatelia:	3 263 tis.m3

obecné	úrady:	182 tis.m3

15 527 tis. m3
voda	vyrobená	vo	vlastných	zariadeniach

5 234 tis. m3 
voda	čerpaná

z	toho:	
povrchová:	127 tis. m3

podzemná:	0 m3

198 tis.m3 
voda	predaná	obecným	úradom

2 946 tis.m3 
voda	upravená

2 755 tis. m3
odber	povrchovej	vody

2 222,56 l/s
kapacita	vodných	zdrojov

306 479
zásobovaných	obyvateľov

10 653 tis.m3 
voda	fakturovaná	celkom

119  
počet	havárií	na	kanalizačnej	sieti

35 424 tis. m3  
množstvo	vyčistenej	odpadovej	vody

127 tis. m3 
technologickej	vody
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počty jednotlivých stredísk 
k posudzovaným projektovým  
dokumentáciám: 

útvar  technicko - 
prevádzkovej  
činnosti  prijal  
a spracoval  
2 623   písomných 
stanovísk,  z toho:

SPOLU  2 623	

• 957	 k	 určeniu	 technických	 pod-
mienok	na	pripojenie	alebo	odpojenie	
nehnuteľnosti	na	verejný	vodovod,	na	
zriaďovanie	 alebo	 odstraňovanie	 vo-
dovodnej	prípojky,

• 668	k	určeniu	technických	podmie-
nok	na	pripojenie	alebo	odpojenie	ne-
hnuteľnosti	 na	 verejnú	 kanalizáciu	 	 a	
na	 zriaďovanie	 alebo	 odstraňovanie	
kanalizačnej	prípojky,		

• 766	–	ostatné	požiadavky	zákazní-
kov	 	 (inžinierske	 siete,	 úprava	 vedení	
vysokého,	nízkeho	napätia,	garáže,	iné	
stavby	 bez	 nároku	 na	 pripojenie	 inži-
nierskych	sietí),

• 232	 -	 rozšírenie	 sietí	 verejných	
vodovodov,	 verejných	 kanalizácií,	 bu-
dovanie	 IBV,	 rekonštrukcia	 a	 preložky	
vodárenských	 sietí,	 dobudovanie	 vo-
dovodných	a	kanalizačných	systémov,	
územné	plány,	obchodné	centrá,	špor-
toviská).

POPRAD		 1 658
SPIŠSKÁ	NOVÁ		VES		 619
STARÁ	ĽUBOVŇA		 346

PP

SN

SL
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K 31. 12. 2017 BOLO  
VO VEREJNEJ SIETI  
OSADENÝCH CELKOM  
46 556 KS FAKTURAČNÝCH VO-
DOMEROV. 

vodomery
Z toho bolo na úradné preskúšanie 
demontovaných a zaslaných 24 ks vo-
domerov, pričom do konca roka len v 2 
prípadoch spoločnosť prijala negatív-
ny výsledok. Celkovo bolo opravených 
8 103 ks vodomerov.

naše  služby
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Pri  znižovaní  počtu havárií sme sa zamerali na prípravu a spracovanie plánov 
rekonštrukcie najporuchovejších častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní na dispe-
čing a  vykonávanie monitoringu kritických úsekov.
Skupina lokalizácie porúch vodovodov zabezpečovala okrem detekcie aj vytyčo-
vanie vodovodnej siete pre  investičné aktivity externých odberateľov. Zároveň sa 
realizoval cyklický odposluch na  vodovodných sieťach.

znižovanie strát vody
Znižovanie objemu nefakturovanej 
vody (a tým aj strát vody) sa realizovalo 
najmä cyklickým preverovaním vodo-
vodnej siete a následným odstraňova-
ním únikov vody z potrubí. Straty vody, 
ktoré sú objemovo najväčšou zložkou 
nefakturovanej vody, sa prejavili hlavne 
pri zastaraných oceľových a liatinových 
potrubiach. Ďalšou zložkou nefakturo-
vanej vody je vlastná spotreba, ktorej 
objemy sú aj naďalej značné, nakoľko 
je potrebné čoraz častejšie odkaľova-
nie a preplachovanie potrubí z dôvodu 
znížených odberov a pre zabezpečenie 

kvality vody vo verejnom vodovode 
v zmysle platnej legislatívy (hlavne 
v ukazovateli železo).
Zvýšený počet porúch na vodovodnej 
sieti sa pravidelne vyskytuje v prechod-
ných klimatických obdobiach zima – jar 
a jeseň – zima, čo sa opakuje z dôvodu 
pohybu pôdy (zamŕzanie a rozmŕzanie). 
S cieľom znižovať počet havárií sme sa 
zamerali na prípravu a spracovanie plá-
nov rekonštrukcie najporuchovejších 
častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní 
na dispečing a vykonávanie monitorin-
gu kritických úsekov.

poruchy na vodovodnej sieti
STREDISKO VODOVODNÝ  

RAD
VODOVODNÁ  

PRÍPOJKA SPOLU

POPRAD 620 81 701

SPIŠ. NOVÁ VES 376 511 887

STARÁ ĽUBOVŇA 167 298 465

SPOLU 1 163 890 2 053
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Prioritnou oblasťou činnosti výrobnej 
prevádzky kanalizácie a čistiarní odpa-
dových vôd je bezproblémové odkana-
lizovanie a odvádzanie odpadových 
vôd, údržba, čistenie a odstraňovanie 
porúch, čistenie vôd, hospodárenie so 
surovinami a odpadmi.
Sledujeme dopad na životné pros-
tredie, a to nielen na kvalitu vôd v re-
cipientoch, do ktorých vypúšťame 
vyčistené vody, ale aj vplyv prevádzky 
na prostredie a obyvateľstvo v zasta-
vaných územiach, ako aj dopad na prí-

rodu v koridoroch vedenia sietí.  Veľká 
časť prevádzkovaného územia spadá 
do TANAP-u. Je to o to náročnejšie, 
pretože hospodárenie v národných 
parkoch i chránených krajinných ob-
lastiach sa riadi špeciálnym režimom 
a naša činnosť je sledovaná rôznymi 
inštitúciami. Zúčastňujeme sa roko-
vaní vo všetkých štádiách investičnej 
výstavby, opráv externým spôsobom, 
riešime požiadavky a sťažnosti, vy-
jadrujeme sa k ich opodstatnenosti. 
Prispievame k informovanosti a uvedo-

melosti ľudí, s ktorými prichádzame pri 
našej práci do kontaktu. Spolupracuje-
me s obecnými a mestskými úradmi, 
podieľame sa na príprave a zabezpeče-
ní plánov výstavby v daných lokalitách.
Celkovo bolo odvádzanie odpadových 
vôd zabezpečené od 221 455 obyvate-
ľov a priemyselných firiem na území 
šiestich okresov – Poprad, Spišská Nová 
Ves, Kežmarok, Levoča, Gelnica a Stará 
Ľubovňa. Odpadová voda bola čistená 
na 30 čistiarňach odpadových vôd.

prehľad odstránených porúch na kanalizácii

kanalizácia a ČOV

STREDISKO	 RAD PRÍPOJKA SPOLU

Poprad 59 0 59

Spišská Nová Ves 33 0 33

Stará Ľubovňa 27 0 27

SPOLU: 119 0 119

naše  služby
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vybrané prevádzkové údaje 

objemové ukazovatele v tis. m3

Ukazovateľ	 Skutočnosť

Voda odkanalizovaná spolu 35 871

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 10 805

z toho:
domácnosť 6 347

ostatní producenti 4 458

v tom:

zrážkové vody 2 485

z toho: domácnosti 864

ostatní producenti 1 621

Voda čistená 35 424

Voda nečistená        447

Na základe 
faktúr bolo z ČOV 

vyvezených 10 805 ton 

tuhého kalu,  

z tohto prepočítaná 

sušina tvorila  
2 135,18 ton.

Počet ČOV 30 ks

Počet projektov. ekvival. obyv. (EO) 343 822

Počet skutočných EO – rok 264 073

Projektovaná kapacita ČOV 103 398,3 m3/deň

Projektovaný prietok Q24 1 196,8 l/s

Skutočný prietok Q24 za rok  1 122,9 l/s 

Počet kanalizačných prípojok 27 928 ks

Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok 644,97 km

Počet havárií na kanalizačnej sieti 119

kanalizácia a ČOV

KANALIZÁCIE	PREVZATÉ	DO	PREVÁDZKOVANIA	
NA	ZMLUVU	OD	INVESTOROVnové prevádzkové zmluvy

č. Číslo zmluvy: Dodatok Vlastník Predmet zmluvy/dodatku:

1. 17/2017/AZ/DK CafeRAZY, s.r.o. Prevádzkovanie kanalizácie Radové domy 
ul. Mlynská Poprad

2. 62/2017/AZ/DK ZAMBO, s.r.o. Prevádzkovanie kanalizácie IBV 16 RD  
Spišská Sobota (za Walltechom)

3. 73/2017/AZ/DK VEMAR, s.r.o. & spol. Prev. kanalizácie IBV 5 RD Sp. Sobota, Poprad

4. 86/2017/AZ/DK Obec Švábovce Prev. kanalizácie IBV Dolinky II.,Švábovce

5. 175/2017/AZ/DK Scheidegger Training Institute E. Prev. kanalizácie IBV Poprad - Veľká

6. 178/2017/AZ/DK KOMPAKT SERVIS, s.r.o. Prev. kanalizácie IBV Nová Lesná

7. 31/2017/Z/DK Spoluvlastníci Ing. Strmeň a spol. Prevádzkovanie splaškovej kanalizácie IBV 
Modrý vrch, II. etapa, Spišská  Nová Ves

8. 183/2017/AZ/DK SK Promotion, s.r.o. Prevádzkovanie splaškovej kanalizácie IBV 
Zahumena, Spišská Teplica,  II.etapa
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kvalita
vody
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Útvar kontroly kvality zabezpečoval 
kontrolu kvality vody vodných zdrojov, 
úpravní vôd, skupinových vodovodov, 
vodojemov a spotrebných miest pitnej 
vody.
Pitná voda dodávaná do verejnej vodo-
vodnej siete je nezávadná, jej kvalita je 

č. 269/2010 Z.z. a súvisiacimi platnými 
legislatívnymi predpismi pre odpadové 
vody. Sleduje sa dodržiavanie predpísa-
ných limitov  vypúšťaných odpadových 
vôd do recipientov, aby bolo zaistené, 
že nedochádza k poškodzovaniu život-
ného prostredia.

Vodojemy a vodovodná sieť Mikrobiologické  
a biologické ukazovatele

Fyzikálne a chemické  
ukazovatele

Celkový počet vzoriek/  
počet nevyhovujúcich vzoriek 744/25 673/19

Celkový počet analýz/ 
počet nevyhovujúcich analýz 8 589/37 8 281/25

Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovaná Skúšobným laboratóriom 
Útvaru kontroly kvality (SL ÚKK), ktorý vykonáva svoju činnosť v zmysle Osvedčenia 
o akreditácii č. S-250, vydaného Slovenskou národnou akreditačnou službou Bratislava. 
Skúšobné laboratórium opätovne preukázalo, že je schopné vykonávať skúšky nestran-
ne a dôveryhodne v zmysle STN EN/ISO 17 025. Predmetom činnosti laboratória sú 
fyzikálno-chemické skúšky, mikrobiologické a biologické skúšky podzemných, techno-
logických, pitných a odpadových vôd, vrátane ich vzorkovania.

pitná voda

odpadová voda

systematicky kontrolovaná a je v súla-
de s Vyhláškou MZ SR č. 247/2017 Z.z., 
ktoré stanovuje požiadavky na kvalitu 
pitnej vody. Na základe trvalého sledo-
vania kvality pitnej vody vo vodovodnej 
sieti je možné konštatovať, že voda 
v sieti vyhovuje európskym štandar-

Celkom bolo laboratóriom odpadových 
vôd spracovaných 4 273 vzoriek, z toho: 
4 017 vzoriek odpadových vôd a kalov  z 
čistiarní odpadových vôd, z nečistených 
výustí 48 vzoriek, od producentov 166 
vzoriek a 42 vzoriek odpadových vôd z 
úpravní vôd.

útvar kontroly kvality

dom po stránke fyzikálno-chemickej, 
mikrobiologickej a biologickej. 
Laboratórium pitných vôd sledovalo 
kvalitu pitnej vody v 1 417 vzorkách. 
Celkovo vyhovujúca kvalita tvorila 
96,8 % z odobratých vzoriek.

Laboratórium odpadových vôd vykoná-
valo kontrolu kvality odpadových vôd 
a kalov z výustí, jednotlivých techno-
logických stupňov v procese čistenia 
odpadových vôd na ČOV a kontrolu pro-
ducentov priemyselných a splaškových 
odpadových vôd. Rozsah a počet sledo-
vaných vzoriek je v súlade s Vyhláškou 
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zákazníci

Spoločnosť úspešne otestovala prvé 
smart meradlá, vďaka ktorým môžeme 
v prípade odpočtu meradla elimino-
vať fyzický prístup našich pracovní-
kov k neprístupným meradlám, ako aj 
ľudský omyl pri fyzickom odpočte. Od-
počet tohto diaľkového meradla bude 
prebiehať podstatne rýchlejšie oproti 
bežnému odpočtu. Smart meradlo tiež 
pomôže včas odhaliť prípadné úniky 
vody, kedy zákazník môže predísť neo-
čakávaným nákladom spojených s po-
ruchou na odbernom mieste. Spoloč-
nosť pristupuje k zákazníkom, ktorí sa 
ocitli v nepriaznivej finančnej situácii, 
individuálnym riešením danej situácie. 
V priebehu roka  bolo uzavretých 717 
splátkových kalendárov a vyhoveli sme 
98 % evidovaných žiadostí.

prístup  
k zákazníkovi

projekty
Začiatkom roka sme podľa nariadenia 
Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 
úspešne prešli na fakturáciu vodného 
a stočného formou dvojzložkovej ceny, 
odberateľovi sme vyfakturovali okrem 
vodného a stočného aj poplatok za me-
radlo podľa príslušnej tarifnej skupiny. 
Celková výška fakturácie bola vyššia 
iba v prípade nulovej, respektíve mini-
málnej spotreby. Následne sme v marci 
2017 podľa vyhlášky URSO č. 21/2017 
Z.z. prijali nové nariadenie - vrátiť všet-
ky faktúry na pôvodnú úroveň, a to so 

spätnou platnosťou jednozložkovej 
ceny. Celkovo sme tak vystavili ďalších 
9 160 ks opravných faktúr k faktúram 
s dvojzložkovou cenou.  
Za účelom zistenia neoprávneného na-
pojenia na verejnú kanalizáciu naši za-
mestnanci počas roka preverovali od-
berné miesta dymovým generátorom. 
Zariadenie nám pomáha efektívne 
odhaliť producentov odpadových vôd, 
ktorí doposiaľ nemajú s našou spoloč-
nosťou uzatvorený zmluvný vzťah na 
odvádzanie odpadových vôd.
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Významnými prvkami firemnej exter-
nej komunikácie sú hlavne elektronic-
ké prostriedky – internetová stránka 
spoločnosti, e-mailová komunikácia, 
telefonické rozhovory. Z tlačových ma-
teriálov vydávame rôzne letáky  brožú-
ry a buletíny pre zákazníkov. Dôležitou 
prezentačnou aktivitou sa stala pra-
videlná účasť na celoslovenskej vodá-

Našim zákazníkom sa snažíme po-
skytovať stále lepšie služby. Referenti 
našich zákazníckych centier spolu s ve-
dúcimi zamestnancami obchodného 
úseku úspešne absolvovali vzdelávací 
program zameraný na komunikáciu so 
zákazníkmi, typológiu, riešenie konflik-
tov a asertivitu. Kvalitu poskytovaných 
služieb garantujú prijaté záväzky zá-
kazníckych služieb - záväzok dostup-
nosti, informovanosti a solidarity. 
Našim zákazníkom poskytujeme služ-
by osobne na zákazníckych centrách 
v  Poprade, v Spišskej Novej Vsi a v Sta-
rej Ľubovni. V prípade uprednostnenia 
telefonického kontaktu sme k dispozí-
cii na zákazníckej linke call centra v pra-
covných dňoch od 7:00 do 17:00, kde 
sme vybavili viac ako 13 tisíc telefonic-
kých požiadaviek a zároveň sme nepre-
tržite 24 hodín denne riešili zákazníkmi 
hlásené problémy na vodovodnej alebo 
kanalizačnej sieti. Zákazníci nás často 
kontaktujú ohľadom nahlásenia stavu 
neprístupného meradla z dôvodu ich 
neprítomnosti pri odpočte do 3 pracov-
ných dní, majú nejasnosti vo fakturácii 
za vodné a stočné, zriaďujú a upravujú 
mesačné zálohové platby cez SIPO ale-
bo trvalým príkazom, informujú sa o 
preplatkoch, upomienkach, nahlasujú 
reklamácie, prípadne majú záujem o 
realizáciu našich poskytovaných slu-
žieb (nová prípojka, osadenie meradla, 
vyjadrenie k stavebnému povoleniu, 
vytýčenie sietí, objednávka cisterny, 
rozbor vody, vývoz žumpy/septiku, čis-
tenie kanalizácie a pod.). 

Rastúci trend poskytovania služieb 
elektronickej komunikácie bol najmä 
pri spôsobe zasielania faktúr za vodné 
a stočné elektronickou formou. Ku kon-
cu roka evidujeme viac ako 1 600 zá-
kazníkov, ktorým sme za rok zaslali viac 
ako 4 tisíc on-line faktúr. V priebehu 
roka stúpol počet zákazníkov so služ-
bou elektronická faktúra o 25 %. E-mai-
lových požiadaviek zákazníkov sme cel-
kovo prijali 2 tisíc a boli vyriešené do 24 
hodín. Celkovo sme zaslali 9 432 SMS-
správ o poruchách, haváriách, plánova-
ných odstávkach, ktoré našim klientom 
zasielame v rámci bezplatnej služby 
SMS-info. V rámci služby „internetový 
zákaznícky účet“ sa registrovalo 2 322 
zákazníkov, čo predstavuje nárast o 257 
nových zákazníckych účtov za posledný 
rok. Odberatelia touto formou majú 
k  dispozícii základné údaje, ceny, plat-
by, vystavené predpisy, meracie miesta 
a odpočty, resp. môžu zadávať svoje 
požiadavky ohľadom spôsobu platenia, 
zasielacích a kontaktných údajov, hlásiť 
stavy meradla.  
Domácnostiam ponúkame možnosť 
úhrady preddavkových platieb pro-
stredníctvom trvalého príkazu alebo 
inkasa. Úhrady faktúr je možné realizo-
vať v pokladni na našom zákazníckom 
centre (hotovostne i bezhotovostne), 
bankovým prevodom, prostredníctvom 
pošty alebo platbou v predajniach 
COOP Jednota (služba UNIKASA).

renskej výstave Aqua v Trenčíne, ktorú 
organizujeme v spolupráci so Stredo-
slovenskou vodárenskou prevádzkovou 
spoločnosťou Banská Bystrica. Všetky 
formy komunikácie slúžia na vytvára-
nie pozitívneho vnímania imidžu spo-
ločnosti medzi zákazníkmi, obchodný-
mi partnermi, inštitúciami a úradmi.

Koncom roka sme začali prvé prípravy 
spojené s pilotným projektom diaľko-
vého odpočtu meradiel. Cieľom prí-
prav bolo vybrať lokalitu s odbernými 
miestami so sťaženým prístupom k od-
čítaniu meradiel, respektíve nepredví-
dateľnými podmienkami vysokohorské-
ho prostredia. Testovacími lokalitami 
boli vybraté Štrbské Pleso a Lesopark 
Kvetnica. Veríme, že v roku 2018 sa na-
šej spoločnosti pilotný projekt osvedčí 
(odpočty, fakturácia, životnosť) a naši 
zákazníci budú môcť za poplatok využí-
vať nové smart meradlá.

externá komunikácia

služby zákazníkom
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prieskum spokojnosti
Aj v uplynulom roku si spoločnosť ne-
chala vypracovať externý prieskum 
spokojnosti svojich zákazníkov, pro-
stredníctvom ktorého získava spätnú 
väzbu od odberateľov. Zo získaných 
údajov máme  prehľad, ako sa mení 
spokojnosť odberateľov medziročne a 
na ktoré oblasti je potrebné sa zame-
rať.  Prieskumom sa taktiež získavajú 
preferencie služieb, ktoré zákazníci 
najviac uprednostňujú.
Anketa bola vykonaná externou spo-
ločnosťou cez štandardizované tele-
fonické rozhovory na reprezentatívnej 
vzorke náhodne vybraných 500 od-
berateľov z celej oblasti pôsobnosti 
spoločnosti.  Prvých šesť otázok bolo 
zameraných na zistenie spokojnosti a 
ďalších šesť otázok na zistenie prefe-
rencií odberateľov.
 Priemerná celková spokojnosť so služ-
bami je na úrovni 92,43 %. V porovnaní 
s priemernou celkovou spokojnosťou 
za predchádzajúci rok vzrástla o 0,40 %. 
Nárast našu spoločnosť jednoznačne 
povzbudzuje, nakoľko je výsledkom 
práce všetkých zamestnancov.

V prieskume sa uvažovalo aj s odbera-
teľmi, ktorí s našou spoločnosťou ne-
prišli do priameho kontaktu a nevedeli 
sa k daným otázkam vyjadriť. V prípa-
de ak neuvažujeme s uvedenými res-
pondentmi, tak celková spokojnosť 
s poskytovanými službami je na hod-
note 93,05 %.
Prieskum spokojnosti spoločnosť vní-
ma ako dôležitý ukazovateľ, akým 
smerom sa spoločnosť uberá. Výsledky 
sa analyzujú a k zlepšovaniu sa pristu-
puje zodpovedne s cieľom budovania 

dobrého mena medzi zákazníkmi. Dô-
raz sa kladie na neustále vzdelávanie 
všetkých zamestnancov. Kroky, ktoré 
spoločnosť podniká prispievajú k ne-
ustálemu zlepšovaniu a k dosiahnutiu 
cieľa - byť prozákaznícky orientovanou 
spoločnosťou.

celkové výsledky
SPOKOJNOSŤ S ÚROVŇOU  
POSKYTOVANÝCH  
SLUŽIEB 

92,20 %

SPOKOJNOSŤ  
S PONÚKANÝMI  
SPÔSOBMI PLATIEB

91,60 %

SPOKOJNOSŤ  
S KVALITOU  
PITNEJ VODY

96,80 %

SPOKOJNOSŤ  
S PROFESIONALITOU  
ZAMESTNANCOV

87,20 %

SPOKOJNOSŤ  
S DODÁVKOU VODY  
A ODKANALIZOVANÍM 

92,80 %

SPOKOJNOSŤ S KVALITOU  
POSKYTOVANÝCH  
INFORMÁCIÍ

94,00 %
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Maximálne ceny za výrobu a dodávku 
pitnej vody a distribúciu pitnej vody 
verejným vodovodom sú nezmenené 
od 1. 1. 2014. Maximálna cena za od-
vádzanie a čistenie odpadových vôd 
verejnou kanalizáciou je na rovnakej 
úrovni od 1. júla 2015. Naša spoloč-
nosť v skutočnosti mala začiatkom 
roka zavedenú dvojzložkovú cenu 
vodného a stočného podľa naria-

denia ÚRSO, ktoré zrušilo pôvodné 
rozhodnutie č. 0094/2017/V zo dňa 
8. 12. 2016 o zavedení tejto dvozložko-
vej ceny od 1. 1. 2017 a ceny za vodné 
a stočné sa vrátili na pôvodnú úroveň 
jednozložkovej ceny. Zrušená dvoj-
zložková cena mala zahŕňať okrem 
vodného a stočného aj fixný poplatok 
za odberné miesto podľa menovitého 
prietoku osadeného meradla. 

Dňa 1. 3. 2017 naša spoločnosť ob-
držala z ÚRSO cenové rozhodnutie č. 
0215/2017/V na obdobie od 1. januára 
2017 do 31. decembra 2021, kedy sme 
postupovali v zmysle platnej legislatívy 
- vyhlášky URSO č. 21/2017 Z.z., ktorou 
sa ustanovuje cenová regulácia výroby, 
distribúcie a dodávky pitnej vody verej-
ným vodovodom a odvádzania a čistenia 
odpadovej vody verejnou kanalizáciou:

Vývoj cien ovplyvňuje vývoj ekonomicky oprávnených nákladov, ako aj realizovaná výroba, distribúcia a dodávka pitnej vody 
verejným vodovodom a odvedenie a čistenie odpadovej vody verejnou kanalizáciou v technických jednotkách.

V ROKU 2017 SPOLOČNOSŤ:

cena za výrobu, distribúciu  
a dodávku pitnej vody 
a čistenie odpadových vôd

95 560
faktúr za vodné  

a stočné

67 tisíc
elektronických, telefonických, 

korešpondenčných  
a osobných kontaktov 

so zákazníkmi

zaevidovala 
viac ako uzatvorila vystavila odoslala

7 590 ks
upomienok

717
splátkových 
kalendárov

Ceny platné na obdobie od  1. 1. 2017 do 31. 12. 2021

1,0884 €/m3  
bez DPH

0,6925 €/m3  
bez DPH

1,0904 €/m3  
bez DPH

MAXIMÁLNA CENA 
ZA VÝROBU A DODÁVKU 
PITNEJ VODY VEREJNÝM 

VODOVODOM

MAXIMÁLNA CENA 
ZA DISTRIBÚCIU 

PITNEJ VODY VEREJNÝM 
VODOVODOM

MAXIMÁLNA CENA 
ZA ODVEDENIE A ČISTENIE  

ODPADOVEJ VODY  
VEREJNOU KANALIZÁCIOU
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top zákazníci
Bytové družstvo  
Spišská Nová Ves  
(IČO 00174505)

Popradská energetická  
spoločnosť, s.r.o.  
(IČO 50339729)

EMKOBEL, a.s.  
(IČO 31736785)

Tatranská  
mliekareň a.s.  
(IČO 31654363)

Tatranský správcovský  
dom s.r.o.  
(IČO 46764178)

Spravbytherm s.r.o.  
(IČO 36690856)

SLOBYTERM, spol. s r.o.  
(IČO 31719104)

TATRAVAGÓNKA a.s.  
(IČO 31699847)

Okresné stavebné bytové  
družstvo Stará Ľubovňa  
(IČO 31673821)

Bytový podnik  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36451967)
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top zákazníci
WHIRLPOOL  
SLOVAKIA spol. s r.o.  
(IČO 35796570)

Bytový podnik  
Svit,  s.r.o.  
(IČO 36816949)

Bytové družstvo  
Kežmarok  
(IČO 36168807)

AQUAPARK  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36482609)

Mesto Poprad  
(IČO 00326470)

Stavebné bytové  
družstvo Levoča  
(IČO 00594423)

Nemocnica Poprad, a.s.  
(IČO 36513458)

SOREA, spol. s r.o.  
(IČO 31339204)

Mesto Spišská  
Nová Ves  
(IČO 00329614)

TATRY - TEPLO, s.r.o.  
(IČO 36486311)
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ludské 
zdroje
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518
FYZICKÝ	STAV	

PRACOVNÍKOV	
K	31.12.2016

Na začiatku roka bol fyzický počet pracovníkov v spoločnosti 518. V priebehu 
roka nastúpilo do spoločnosti 34 nových pracovníkov (vrátane zamestnancov 
z mimoevidenčného stavu napr. zamestnanci po rodičovskej dovolenke) a 30 
pracovníkov zo spoločnosti odišlo. Fyzický stav pracovníkov k 31. 12. 2017  
bol 522. Priemerný prepočítaný počet pracovníkov za rok 2017 bol 509,30 -  
čo bolo oproti plánu menej o 5,7 pracovníka

štruktúra  
zamestnanosti

34

30 522

509,3

z	toho:		
na	dobu	určitú	...	30	

na	dobu	neurčitú	...	0	
z	mimoevidenčného		

stavu	...	4

z	toho:		
§	60	ZP	dohodou	...	15

§	70	ZP	doba	určitá	...	0
§	63	ZP	z	organizačných	dôvodov	...	0

ostatné	dôvody	(invalidita,	úmrtie,	
predčasný	dôchodok..)	...	5

do	mimoevidenčného	stavu	...	4
odchod	do	starobného	

	dôchodku	...	6

PRÍRASTOK		
PRACOVNÍKOV

ÚBYTOK		
PRACOVNÍKOV

FYZICKÝ	STAV			
PRACOVNÍKOV	K	31.12.2017

PRIEMERNÝ	EVIDENČNÝ		
PREPOČÍTANÝ	STAV		

PRACOVNÍKOV	
V	R.	2017
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veková štruktúra  zamestnancov
Veková hranica (v rokoch) Ženy Muži Spolu

20	-	24	 0 7 7

25	-	29	 7 11 18

30	-	34	 7 15 22

35	-	39	 10 26 36

40	-	44	 15 55 70

45	-	49	 21 67 88

50	-	54	 25 92 117

55	-	59	 19 83 102

nad	60	 5 57 62

Celkom 109 413 522
Priemerný vek 47,56 49,53 49,13

kvalifikačná štruktúra zamestnancov
Stupeň vzdelania Ženy Muži Spolu

Základné	 5 16 21

Stredné	odborné	 9 210 219

Úplné	stredné	odborné	 48 152 200

Vyššie	odborné	 1 0 1

Vysokoškolské	 46 35 81

Celkom 109 413 522

11
15
26

7

55
67
92
83
57

7
7
10

0

15
21
25
19
5

20 - 24 

25 - 29 

30 - 34 

35 - 39 

40 - 44 

45 - 49 

50 - 54 

55 - 59 

nad 60 

20 - 24 

25 - 29 

30 - 34 

35 - 39 

40 - 44 

45 - 49 

50 - 54 

55 - 59 

nad 60 

ŽENY MUŽI

Základné 

Stredné odborné 

Úplné stredné odborné 

Vyššie odborné 

Vysokoškolské 

152

16
210

0
48

5
9

1
ŽENY

MUŽI3546
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štruktúra  zamestnancov  
podľa  doby  zamestnania

Elektronická komunikácia a intranet 
sú stálymi a efektívnymi komunikač-
nými prostriedkami medzi zamest-
nancami. V časovo krátkom intervale 
slúžia na informovanie o aktuálnych 
udalostiach, príkazoch, nariadeniach, 
požiadavkách, smerniciach a ostat-
ných dôležitých usmerneniach.  
V rámci skupiny Veolia v spolupráci so 

Stredoslovenskou vodárenskou pre-
vádzkovou spoločnosťou pravidelne 
vydávame časopis pre zamestnancov 
„Voda je život“, ktorý vychádza štyrikrát 
ročne. Prostredníctvom elektronického 
obežníka skupiny Veolia „La lettre“ sú 
pre zamestnancov k dispozícii infor-
mácie o inovatívnych technológiách z 
celého sveta, ktorý je rozosielaný cen-

trálne z Paríža každý mesiac v štyroch 
svetových jazykoch. 
Pre zamestnancov, ktorí nemajú prí-
stup na internet, sú k dispozícii firem-
né nástenky. Pravidelným dôležitým 
komunikačným prostriedkom medzi 
manažmentom spoločnosti a podria-
denými pracovníkmi sú porady, mimo-
firemné stretnutia a aktivity.

interná  komunikácia

Celkové výdaje spoločnosti na vzde-
lávanie boli vo výške 28 128,81 €. 
Priemerné náklady na školenia na 
jedného zamestnanca boli vo výške 
55,23 €. Na povinné školenia (určené 
legislatívnymi normami) bolo vyda-
ných 11 632,50 €, na jazykové kurzy 
5 104,00 € a na ostatné školenia, kurzy 
a semináre 11 392,31 €. 

Celkový počet absolvovaných školení 
bol 1 072 v trvaní 9 651 hodín, z toho 
počet hodín školení bezpečnosti práce 
bol 4 118. 
Spoločnosť sa zamerala hlavne na 
rozvoj pracovných a odborných zna-
lostí zamestnancov, zvyšovanie a roz-
širovanie ich odbornej kvalifikácie, 
vedomostí a zručností. Zamestnanci 

spoločnosti absolvovali v stanovených 
termínoch povinné školenia určené 
osobitnými predpismi. 
Dôležitou súčasťou vzdelávania za-
mestnancov boli pravidelné školenia 
z oblasti BOZP a PO, ktoré mimo pláno-
vaných absolvoval aj každý novoprijatý 
zamestnanec spoločnosti.

vzdelávanie  zamestnancov

V uplynulom roku bol vytvorený sociálny 
fond vo výške 92 022,48 € vrátane zostat-
ku z predchádzajúceho roka (9 078,60 €) 
a prídelu zo zisku (18 879,27 €). Čerpa-
ný bol na rôzne účely, najmä ako prí-
spevok na stravovanie zamestnancov 
(50 289,35 €), na rekreáciu, šport a rege-
neráciu pracovnej sily (18 792,61 €), na 
príspevky na regeneráciu pracovnej sily 
zamestnancov pri životných a pracov-

ných výročiach  (12 659,00 €) a v sociálnej 
oblasti (4 165,00 €). Zostatok sociálneho 
fondu vo výške 6 116,52 € bude použitý 
v roku 2018.
V rámci sociálnych nákladov spoločnosť 
prispela zamestnancom na doplnkové 
dôchodkové sporenie v celkovej sume 
155 941,52 €, stravovanie zamestnan-
cov (mimo sociálneho fondu) vo výške 
241 986,83 € na zdravotnú starostli-

vosť vo výške 27 463,45 €, pitný režim 
1 330,62 €, na dočasnú práceneschop-
nosť vo výške 21 175,23 €. 
Odstupné a odchodné bolo vyplatené 
vo výške 54 484,88 €. Z toho odstupné 
bolo vyplatené zamestnancom spo-
ločnosti v súvislosti s ukončením pra-
covného pomeru z dôvodu, že podľa 
lekárskeho posudku dlhodobo stratili 
schopnosť vykonávať doterajšiu prácu.

sociálna  oblasť

77

97

127

221

do 5 rokov

do 10 rokov

do 20 rokov

nad 20 rokov
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bezpečnosť  
práce       a zdravie  

zamestnancov
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Integrovaný systém manažérstva (ISM), kto-
rý v sebe zahŕňa systém manažérstva kvality 
(ISO 9 001), systém environmentálneho ma-
nažérstva (ISO 14 001),  systém manažérstva 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
(OHSAS 18 001) a systém energetického ma-
nažérstva (ISO 50 001) nám priniesol efekti-
vitu do výrobných procesov a poskytovaných 
služieb. Výsledok sa prejavil nielen v kvalite, 
ale aj vo vzťahu k životnému prostrediu, ener-
getike a v oblasti BOZP.
Prijatie záväzkov a stanovenie cieľov, ktoré 
sa priamo týkali znižovania nebezpečenstiev 
a ohrození vo  všetkých prevádzkach spoloč-
nosti, prispelo k bezpečnejšiemu pracovné-
mu prostrediu. Za obdobie predchádzajúce-
ho roka sa v spoločnosti vyskytol iba jeden 
registrovaný pracovný úraz a nezaevidoval sa 
ani jeden prípad vzniku choroby z povolania.
V sledovanom období sa u zamestnancov 
vykonalo 300 kontrol zameraných na ziste-
nie požívania alkoholických nápojov počas 
pracovnej doby, z čoho bolo 300 negatívnych. 
Ďalšie kontroly a previerky boli zamerané 
na dodržiavanie predpisov BOZP a iných na-
riadení na zaistenie bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci, bezpečných pracovných 
postupov, bezpečného správania sa na praco-

visku. Overovala sa aj povinnosť prideľovania, 
nosenia a používania príslušných osobných 
ochranných pracovných pomôcok. Spoloč-
nosť neobdržala žiadnu pokutu za nedodr-
žiavanie predpisov BOZP.
Na úseku ochrany pred požiarmi boli v sta-
novených lehotách vykonávané pravidelné 
preventívne protipožiarne prehliadky jednot-
livých objektov a priestorov. V rámci preven-
cie boli vykonané kontroly hasiacich prístro-
jov, hydrantov, požiarnych uzáverov a iného 
požiarneho príslušenstva. Taktiež boli vyko-
nané pravidelné revízie elektrického náradia 
a vyhradených technických zariadení podľa 
príslušných termínov. Pokračovala odborná 
príprava protipožiarnych hliadok pracoviska a 
osôb zabezpečujúcich ochranu pred požiarmi 
v mimopracovnom čase. Všetky preventívne 
opatrenia viedli k tomu, že už dlhodobo sa  
v spoločnosti nevyskytol žiadny požiar. Vý-
sledkom kontrol Hasičského a záchranného 
zboru SR bolo zistenie, že spoločnosť si plní 
všetky povinnosti na úseku ochrany pred po-
žiarmi.  
Trvalým cieľom nielen oddelenia BOZP a PO 
ale aj celej spoločnosti je, aby si všetci pracov-
níci plnili svoje úlohy v bezpečnom a zdravie 
neohrozujúcom prostredí.

Trvalým cieľom nielen 

oddelenia BOZP a PO ale 

aj celej spoločnosti je, aby si 

všetci pracovníci plnili svoje 

úlohy v bezpečnom  

a zdravie neohrozujúcom  

prostredí.
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Podpora aktivít regiónu
V sociálnej rovine spoločenskej zodpovednosti podporu-
jeme rôzne aktivity a činnosti, ktoré napomáhajú rozvoju 
nášho regiónu. Pre zabezpečenie nevyhnutného pitného re-
žimu dodávame bezplatne pitnú vodu v cisternách pri rôz-
nych hromadných spoločenských podujatiach (Mariánska 
púť v Levoči, letné hudobné festivaly, športové a kultúrne 
akcie), poskytujeme materiálne a nemateriálne prostried-
ky pri organizovaní regionálnych a medzinárodných súťaží 
(hokej, basketbal, lyžovanie, fitness, letecké športy, spolo-
čenské tance, šachové turnaje a rôzne školské a mimoškol-
ské aktivity).

Výchovno – vzdelávacie  
projekty pre školy
V spolupráci so Stredoslovenskou vodárenskou prevádz-
kovou spoločnosťou, a.s. sme sa zapojili do dvojročného 
výchovno-vzdelávacieho projektu pre základné školy „Tajný 
život mesta“. V rámci projektu každá zapojená škola získala 
tablety na fotografovanie rastlín a ich určovanie pomocou 
mobilnej aplikácie Pl@ntNet. Jednou z úloh projektu bolo 
aj vytvorenie informačnej kampane o biodiverzite, ktorú 
deti vo svojom meste objavili, vďaka tabletom nafotili a 
potom nápadito prezentovali verejnosti. Z 50 slovenských 
škôl zapojených do projektu boli vybrané 3 školy, ktorých in-
formačná kampaň bola najoriginálnejšia a oslovila najširšie 
spektrum verejnosti. Víťazmi sa stali ZŠ Kukučínova v Detve, 
ZŠ s MŠ Tajovského v Poprade a Gymnázium I. Kraska v Ri-
mavskej Sobote. Pre víťazné tímy bol pripravený pobyt vo 
Vzdelávacom centre Zaježová.

Fotografická súťaž 
pre zamestnancov
V letných mesiacoch pravidelne pre našich zamestnancov 
organizujeme firemné fotografické súťaže s environmen-
tálnym zameraním. Hlavnou témou posledného ročníka 
boli „Hry vody“, do ktorej sa zapojilo 18 zamestnancov. Tri 
najoriginálnejšie fotografie boli ocenené reklamnými balíč-
kami spoločnosti.

Svetový deň vody
V skúšobnom laboratóriu útvaru kontroly kvality sa vyko-
nalo 534 bezplatných analýz pitných vôd na dusičnany pre 
zákazníkov, ktorí nemali možnosť napojenia sa na verejný 
vodovod alebo mali predpoklad znehodnotenia vody dusič-
nanmi chovom hospodárskych zvierat či inou poľnohospo-
dárskou činnosťou.
Z celkových analyzovaných vzoriek bola 84-krát prekročená 
najvyššia medzná hodnota dusičnanov 50 mg/l, čo predsta-
vuje 15,7% celkovú výslednú závadnosť. Najvyššia koncen-
trácia dusičnanov 300,0 mg/l bola zistená vo vzorke vody zo 
studne z Toporca. Najlepšie parametre boli zaznamenané pre 
vzorky z okolia mesta Poprad, ktoré dosiahli 6,2%- nú závad-
nosť. Vzorky prinesené z okolia Starej Ľubovne dosiahli 18,5%-
nú závadnosť. Najnepriaznivejšie výsledky boli namerané pre 
okres Spišská Nová Ves, ktoré vyšli na 23,3%-nú závadnosť.

Exkurzie pre  školy 
Počas celého roka spoločnosť ponúka školským kolektívom 
exkurzie do vybraných vodárenských objektov a čistiarní 
odpadových vôd. Žiaci a študenti majú možnosť navštíviť 
rôzne výrobné procesy vodárenských zariadení. Okrem pre-
hliadky exteriérov ich informujeme pripravenými prezentá-
ciami o rôznych technológiách a inováciách spoločnosti. 

Celoslovenská súťaž 
zručnosti vodárenských  
pracovníkov
Medzi významné podujatia zamestnancov patrí každoroč-
ná celoslovenská súťaž zručností vodárenských pracovníkov. 
Usporiadateľom posledného ročníka bola Západoslovenská 
vodárenská spoločnosť, a.s. Nitra. Tradične bola súťaž dele-
ná na súťažnú disciplínu „A“ – montérsku a „B“ – vyhľadá-
vačskú. Víťazom sa stala organizátorská spoločnosť ZsVS, 
a.s. Naša spoločnosť sa umiestnila na 8. mieste.
Táto aktivita umožňuje porovnať si technické zdatnosti 
s ostatnými vodárenskými pracovníkmi, sledovať inovácie 
v oblasti technológií a vymieňať si skúsenosti vo vodáren-
skom sektore.

osveta a vzdelávanie 
  v oblasti životného prostredia
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V oblasti odpadového hospodárstva bolo nakladanie s od-
padmi v súlade s platnými zákonmi a predpismi a s povole-
ním na nakladanie s nebezpečnými odpadmi. Pri prevádz-
kovaní objektov vzniklo 2 171,59 t odpadov, z toho 2,852 t 
nebezpečných odpadov. Ich likvidáciu a odvoz zabezpečili 
zmluvní partneri. Ročné hlásenia množstva odpadov boli 
odoslané na príslušné úrady životného prostredia v stano-
venom termíne.

odpadové hospodárstvo

výroba elektrickej energie

11 332,29 t

SPOLU
11 335,52 t

3,225 t

2016

MNOŽSTVO  
OSTATNÝCH  

ODPADOV

MNOŽSTVO  
NEBEZPEČNÝCH  
ODPADOV

11 332,29 t 2 168 t

2017

2 168 t

SPOLU
2 171,59 t

2,852 t

MNOŽSTVO  
OSTATNÝCH  

ODPADOV

MNOŽSTVO  
NEBEZPEČNÝCH  
ODPADOV

Spoločnosť má vo svojich prevádzkach malé a stredné zdro-
je znečisťovania ovzdušia. Sumárne bolo z malých a stred-
ných zdrojov znečisťovania vypustených 28,95881 t zne-
čisťujúcich látok do ovzdušia. Hlásenia o množstvách boli 
v zákonom stanovenom termíne odoslané na príslušné úra-
dy životného prostredia, na základe ktorých boli spoločnosti 
vyrubené poplatky za vypúšťanie emisií do ovzdušia. 

Výroba elektrickej energie kogeneračnej jednotky na ČOV 
Poprad - Matejovce bola v objeme 522 786 kWh. 
V porovnaní s rokom 2016 bol evidovaný pokles o 135 673 
kWh, ktorý bol spôsobený z týchto dôvodov:

• v mesiaci február 2017 bola vykonaná plánovaná gene-
rálna oprava kogeneračnej jednotky,

• v mesiacoch október až november bola odstavená vyhní-
vacia nádrž VN1 z dôvodu jej čistenia.

Efektívnejším využitím kalového  plynu pri výrobe elektric-
kej energie na kogeneračnej jednotke sa významne šetria 
náklady za nákup elektrickej energie od dodávateľa. Vý-
robou elektrickej energie sa znížili náklady na jej nákup o 
61,752 tis. €.

39



systém 
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kvality
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vého lídra v poskytovaní certifikačných 
služieb s dlhoročnou tradíciou. 
Systémovo boli preverované všetky 
činnosti a procesy, dodržiavanie sta-
novených cieľov zameraných na kva-
litu, na ochranu životného prostredia, 
energetiku a na ochranu a bezpečnosť 
pri práci. Na záverečnom vyhodnotení 
audítori pozitívne zhodnotili vysoko 
nastavené ciele ISM, výkonnosť pro-
cesov, ich sledovanie, odbornú zna-
losť pracovníkov, zlepšenia týkajúce 
sa znižovania nebezpečenstiev a ohro-
zení a znižovaní environmentálneho 
zaťaženia, ako aj znižovania energií. 
Úspešne ukončeným auditom bola 
potvrdená funkčnosť zavedeného in-
tegrovaného systému manažérstva 
a bolo potvrdené že všetky štyri systé-
my sú aj naďalej udržiavané v súlade 
s požiadavkami príslušných noriem.
Spoločnosť dôkladne dodržiava po-
žiadavky noriem počas celého roka, 
čo bolo preverené priebežne ôsmymi 
internými a dvoma externými auditmi  
konanými v jednotlivých prevádzkach 
počas celého roka. Interných previerok 
sa zúčastnili externí audítori zo Stre-
doslovenskej vodárenskej prevádzko-
vej spoločnosti, a.s. Aj keď sa prejavuje  
pozitívna zmena v prístupe pracovní-
kov k životnému prostrediu, ku kvalite 
poskytovaných služieb a pri dodržia-
vaní BOZP, spoločnosť sa zaväzuje tr-
valo zabezpečovať čo najvyššiu úroveň 
integrovaného systému manažérstva.

Vedenie spoločnosti sa usiluje budovať  
vysokú úroveň kvalitných služieb spoje-
ných s dodávkou pitnej vody a odvádza-
nia odpadových vôd. Súčasne venuje 
nepretržitú pozornosť ochrane životné-
ho prostredia a kladie výrazný dôraz na 
bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci.
Spoločnosť má vytvorený Integrovaný 
systém manažérstva (ISM), ktorý pozo-
stáva zo systému manažérstva kvality 
(ISO 9 001), zo systému environmen-
tálneho manažérstva (ISO 14 001), 
systému energetického manažérstva 
(ISO 50 001) a systému manažérstva 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri prá-
ci (OHSAS 18 001). Spojenie viacerých 
systémov manažérstva do jedného in-
tegrovaného systému je veľmi efektív-
nym spôsobom na vytvorenie systému 
riadenia, ktorý zohľadňuje nielen kva-
litu výrobkov a služieb, ale aj prístup 
k životnému prostrediu, bezpečnosti 
a ochrane zdravia pri práci ako aj k šet-
reniu energií a finančných zdrojov.
V dňoch 6. - 8. novembra 2017 sa usku-
točnil 7. dozorný audit podľa medziná-
rodnej normy STN EN ISO 9001:2009, 
5. dozorný audit podľa medzinárodnej 
normy STN EN OHSAS 18001:2009, 
4. dozorný audit podľa medzinárodnej 
normy STN EN ISO 14001:2005 a 2. do-
zorný audit podľa medzinárodnej nor-
my STN EN ISO 50001:2012. Audity 
boli vykonané certifikačnou spoloč-
nosťou TÜV SÜD Slovakia s.r.o. Brati-
slava, členom skupiny TÜV SÜD, sveto-

úspešné obhájenie 
certifikátov ISO
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  v mestách Poprad, Kežmarok, Spišská Belá sa realizovala 
obnova a rekonštrukcia vodovodnej siete,  

  v Starej Ľubovni bol zrekonštruovaný vodovod  
na ulici Zámocká,  

  v obci Reľov sa zrekonštruovalo zásobné potrubie 
z vodojemu do obce, 

  v obci Matiašovce - rekonštrukcia vodovodu a rozšírenie 
verejného vodovodu v časti „Za potokom“, 

  v obci Hniezdne - rekonštrukcia rozvodnej siete, 
  v obci Nová Ľubovňa - rekonštrukcia potrubia pod potokom 

Kolačkovianka, 
  na automatickej tlakovej stanici Matiašovce bola 

zrekonštruovaná technológia a výmena čerpadiel, 

  v úpravni vody Lomnička bol zrekonštruovaný filter č. 1, 
s dodaním nového systému filtrácie, 

  v rámci opráv vlastnými pracovníkmi bola vykonaná 
výmena hydrantov a posúvačov na vodovodnej sieti  
v Podolínci, Starej Ľubovni a Jarabine, 

  z vlastných zdrojov bola realizovaná oprava strechy 
objektu „Usadzovacia nádrž“ na úpravni vody Jakubany 
a zamedzenie únikov vody – opravou vodojemu.

V mesiaci november sa začalo s rekonštrukciou úpravne 
pitnej vody Štrbské Pleso. Účelom stavby je modernizácia  
úpravne týkajúca sa stavebnej a technologickej oblasti.

inovácie v oblasti výroby a distribúcie vody

inovácie

V	SPOLUPRÁCI	SO	SPOLOČNOSŤOU	PVS,	A.S.	POPRAD	SA	REALIZOVALI	REKONŠTRUKCIE		
A	OBNOVY	ČASTÍ		VODOVODNÝCH	SIETÍ	V	NASLEDOVNÝCH	LOKALITÁCH:
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K výkonnejšiemu monitorovaniu 
kvalitatívnych ukazovateľov prispelo 
doplnenie  ďalších možností  monito-
rovania  a riadenia  distribúcie vody. 
Zrealizovala sa  rekonštrukcia a do-
budovanie dispečerského riadiaceho 

V uplynulom období boli spustené do  
skúšobnej prevádzky po rekonštrukcii   
ČOV- Stará Lesná, ČOV- Hranovnica, 
ČOV- Liptovská Teplička. Na ČOV Kež-
marok a Spišská Nová Ves bola ukonče-

Prevádzkové činnosti vo výrobnom 
programe PTIS (prevádzkovo-technic-
ký informačný  systém) boli prepojené 
novým ekonomickým softwérom He-
lios Green na zákazkový systém.

dosiahnutie dobrého stavu vôd a za-
bezpečujú redukciu vplyvu znečistenia 
odpadových vôd na kvalitu povrcho-
vých vôd vodného toku Poprad a Hor-
nád.

inovácie dispečerského systému  
riadenia výroby

významné rekonštrukcie a opravy v oblasti 
kanalizácií a čistiarní odpadových vôd

systému v úpravni vody Popradské 
pleso. Časť analógovej rádiovej siete 
sa inovovala na digitálne technológie 
a v rámci programového vybavenia 
dispečingu sa aktualizovalo hardvéro-
vé a softvérové vybavenie systémov. 

ná skúšobná prevádzka.  Doterajšie vý-
sledky skúšobných prevádzok spĺňajú  
požiadavky národnej legislatívy, najmä 
Nariadenie vlády SR  č. 269/2010 Z.z., 
ktorým sa stanovujú požiadavky na 
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starostlivosť  
o  dlhodobý  hmotný   

majetok

Spoločnosť realizovala vlastnými pra-
covníkmi plánované a neplánované 
opravy a údržby na vodovodoch, kana-
lizáciách a ostatných objektoch na ma-
jetku prenajatom od PVS, a.s. Poprad, 
na vlastnom majetku a na majetku 

prevádzkovaného na základe zmlúv 
pre mestá a obce.
Pre plynulé zabezpečenie obyvateľstva 
pitnou vodou, odkanalizovanie miest 
a obcí a čistenie odpadových vôd sa 
jednalo o odstraňovanie porúch na 

vodovodných a kanalizačných sieťach, 
opravy technologických a elektrických 
zariadení, čistenie a dezinfekciu vodo-
jemov, výmeny vodomerov, maliarske 
a natieračské práce, opravy oplotení.

opravy  
dlhodobého hmotného majetku  
vlastnými pracovníkmi
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Boli zakúpené 2 ks špeciálnych kanalizačných vozidiel CAS,  8 ks osobných vozidiel,
2 ks inšpekčných kamier na monitorovanie potrubí, 2 ks hydropower Beaver,  
1 ks geodetický prístroj, 10 ks monitorovacieho zariadenia GPS, 1 ks ploter,  

2 ks server Dell, ekonomický softvér Herp Opex, Herp Capex.

opravy  
dlhodobého hmotného majetku 

externým spôsobom

ZO	ZREALIZOVANÝCH	PLÁNOVANÝCH	OPRÁV	UVÁDZAME:
  výmena 50 ks nadzemných hydrantov, 56 ks uzáverov, oprava 168 ks 

kanalizačných poklopov,  
  Gerlachov Starý vodojem – oprava omietok a oplotenia, 
  čerpacia stanica Žehra – oprava omietok, 
  úpravňa vody Helcmanovce – oprava sociálnych priestorov a riadiaceho centra, 
  prevádzková budova Spišské Bystré – oprava omietok a oplotenia, 
  úpravňa vody Jakubany – oprava krytiny strechy na  usadzovacej nádrži, 
  Spišské Bystré vodojem Palesok – oprava omietok, 
  Gelnica vodojem Uhliarska- stavebné opravy, 
  výmena 3 ks sklolaminátových kioskov staníc katódovej ochrany 

v Huncovciach, Poprad - Kvetnica, Poprad - Stráže.

829 804 € 144 963 € 21 286 €

CELKOM 

996 053 €

prenajatý	majetok		
od	PVS,	a.s.	Poprad

vo	vlastníctve		
PVPS,	a.s.	Poprad

prevádzkovaný		
na	základe	zmlúv		
pre	mestá	a	obce

nákup investícií 

NA	OPRAVÁCH	DLHODOBÉHO	HMOTNÉHO	MAJETKU	BOLI	ZREALIZOVANÉ	PRÁCE	V	HODNOTE:

NÁKUP	HMOTNÉHO	INVESTIČNÉHO	MAJETKU	BOL	REALIZOVANÝ	VO	VÝŠKE	674 061	EUR.

Pre plynulé zabezpečenie obyva-
teľstva pitnou vodou, odkanali-
zovania miest a obcí a čistenia 
odpadových vôd sa realizovali od-
straňovania porúch na vodovod-
ných a kanalizačných sieťach, opra-
vy technologických a elektrických 
zariadení, čistenia a dezinfekcie 
vodojemov, výmeny vodomerov, 
maliarske a natieračské práce, 
opravy oplotení.
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finančná 
časť

Čistý zisk 
spoločnosti 

za rok 2017 bol 
911 108 € 

a výsledok hospodárenia 
po zdanení 
693 631 €.
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finančná 
časť

V roku 2017 čistý obrat spoločnos-
ti dosiahol 23 904 644 €. Z toho 
tvorilo vodné 11 595 296 €, stočné 
a zrážkové vody 11 788 342 € a os-
tatné výnosy 521 006 €. Nepatria 
tu výnosy, ktoré účtovná jednotka 
dosiahla z predaja  prebytočného 
majetku. Čistý zisk spoločnosti za 
uvedený rok bol 911 108 € a výsledok 
hospodárenia po zdanení 693 631 €.  

Spoločnosť má v nájme (operatívny 
prenájom) infraštrukturálny majetok 
v celkovej výške obstarávacej hodnoty 
195 890 585 €. Doba nájmu je stano-
vená na dobu určitú a to na 30 rokov 
od 24. augusta 2006.
 
V súlade s uzatvorenou zmluvou o náj-
me a prevádzkovaní má spoločnosť 
v nájme infraštrukturálny majetok 
k projektu Dobudovanie kanalizácie a 
ČOV v aglomerácii Hôrka a Švábovce 
v celkovej výške obstarávacej  hodnoty 
6 897 176 €, k projektu ČOV Kežmarok 
vo výške 15 233 302 € a ČOV Spišská 
Nová Ves vo výške 19 255 533 €. Doba 
nájmu je stanovená na 10 rokov odo 
dňa účinnosti zmlúv. 
 
Nájom za uvedený majetok činí 
6 525 031 €. Ďalej má v užívaní maje-
tok od obcí a tretích osôb, ktorý pre-
vádzkuje na základe zmlúv o prevádz-
kovaní a outsorsingových zmlúv. 
 

V rámci konsolidovaného celku Ve-
olia bola spoločnosti poskytnutá 
dlhodobá termínová pôžička vo výš-
ke 1 000 000 € s dobou splatnosti 
december 2019. Spoločnosť čerpala 
v rok 2017 krátkodobú pôžičku vo výš-
ke 1 490 000 €.

Účtovná závierka bola zostavená za 
predpokladu, že spoločnosť bude ne-
pretržite pokračovať vo svojej činnosti 
(going concern). Účtovné metódy a 
všeobecné účtovné zásady boli účtov-
nou jednotkou konzistentne aplikova-
né. Výsledky spoločnosti sú podrobne 
uvedené v priložených účtovných vý-
kazoch.
 
Po 31. 12. 2017 nenastali žiadne vý-
znamné skutočnosti, ktoré by mali 
vplyv na finančnú ekonomickú a ma-
jetkovú situáciu Podtatranskej vo-
dárenskej prevádzkovej spoločnosti, 
a. s. Spoločnosť nevykonávala činnosť 
v oblasti výskumu a vývoja. Počas roka 
nenadobúdala vlastné akcie, dočasné 
listy, obchodné podiely a akcie, dočas-
né listy a obchodné podiely materskej 
účtovnej jednotky.

komentár k ekonomickým 
výsledkom spoločnosti 
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SÚVAHA  k  31. 12. 2017 (v celých eurách)

Riadok Ozna-
čenie STRANA AKTÍV 

Bežné ÚO Predchádza-
júce ÚOBrutto Korekcia Netto

1 SPOLU MAJETOK r. 02 + r. 33 + r. 74 23 273 390 15 425 118 7 848 272 6 848 678

2 A. Neobežný majetok r. 03 + r. 11 + r. 21 17 073 490 14 689 018 2 384 472 2 165 949

3 A.I. Dlhodobý nehmotný majetok súčet (r.04 až 10) 11 646 855 11 386 950 259 905 90 078

5 2. Softvér (013) - /073,091A/ 86 765 44 801 41 964 13 065

7  4. Goodwill  (015) - /075,091A/ 11 342 149 11 342 149 0 0

9 6. Obstarávaný dlhodobý nehmotný majetok (041) - /093/ 217 941 0 217 941 77 013

11 A.II. Dlhodobý hmotný majetok  súčet (r. 12 až r. 20) 5 425 899 3 302 068 2 123 831 2 074 052

14 3.
Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí 
(022) - /082,092A/

5 368 233 3 253 219 2 115 014 2 058 546

17 6.
Ostatný dlhodobý hmotný majetok  (029, 02X, 032) - 
/089, 08X, 092A/

57 666 48 849 8 817 15 506

21 A.III. Dlhodobý finančný majetok súčet (r.22 až 32) 736 0 736 1 819

22 A.III.1.
Podielové cenné papiere a podiely v prepojených 
účtovných jednotkách (061A, 062A, 063A)-/096A/

736 0 736 1 819

33 B. Obežný majetok  r.34 + r.41 + r.53 + r.66 + r.71 6 180 592 736 100 5 444 492 4 657 828

34 B.I. Zásoby súčet (r.35 až r.40) 256 005 2 455 253 550 283 156

35 B.I.1. Materiál  (112, 119, 11X)-/191, 19X/ 256 005 2 455 253 550 2 831 565

41 B.II. Dlhodobé pohľadávky  súčet (r.42 + r.46 až r.52) 339 989 0 339 989 310 883

52 8. Odložená daňová pohľadávka (481A) 339 989 0 339 989 310 883

53 B.III. Krátkodobé pohľadávky súčet (r.54 + r.58 až r.65) 4 563 760 733 645 3 830 115 3 350 959

54 B.III.1. Pohľadávky z obchodného styku súčet (r.55 až r.57) 4 287 048 733 645 3 553 403 3 263 892

55 1.a.
Pohľadávky z obchodného styku voči prepojeným účtovným 
jednotkám (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/

16 663 0 16 663 148 056

57    1.c.
Ostatné pohľadávky z obchodného styku (311A, 
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/

4 270 385 733 645 3 536 740 3 115 836

60 4.
Ostatné pohľadávky v rámci podielovej účasti okrem pohľadá-
vok voči prepojeným účtovným jednotkám (351A) - /391A/

301 0 301 301

63 7.
Daňové pohľadávky a dotácie (341, 342, 343, 345, 
346, 347) - /391A/

200 280 0 200 280 344

65  9.
Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 
378A) - /391A/

76 131 0 76 131 86 422

71 B.V. Finančné účty (r.72 a r.73) 1 020 838 0 1 020 838 712 830

72 B.V.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 3 937 0 3 937 3 467

73 2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 1 016 901 0 1 016 901 709 363

74 C. Časové rozlíšnie súčet (r.75 až 78) 19 308 0 19 308 24 901

75 C.1. Náklady budúcich období dlhodobé (381A, 382A) 809 0 809 5 193

76 2. Náklady budúcich období krátkodobé (381A,382A) 18 499 0 18 499 19 709

ÚČTOVNÁ ZÁVIERKA PRE PODNIKATEĽOV          
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Riadok Ozna-
čenie STRANA PASÍV Bežné ÚO Predchádzajúce ÚO

79 Spolu vlastné imanie a záväzky r.80 + r.101 + r.141 7 848 272 6 848 678

80 A. Vlastné imanie  r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.100 1 533 296 1 784 711

81 A.I. Základné imanie  súčet (r.82 až r.84) 33 200 33 200

82 A.I.1. Zakladné imanie  (411 alebo +/-491) 33 200 33 200

86 A.III. Ostatné kapitálové fondy (413) 821 188 821 188

87 A.IV. Zákonné rezervné fondy r.88 + r.89 6 640 6 640

88 A.IV.1. Zákonný rezervný fond a nedeliteľný fond (417A, 418, 421A, 422) 6 640 6 640

93 A.VI. Oceňovacie rozdiely z precenenia súčet (r.94 až r.96) -21 363 -20 280

94 A.VI.1. Oceňovacie rozdiely z precenenia majetku a záväzkov (+/- 414) -21 363 -20 280

100 A.VIII.
Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení /+-/ r.01 - 
(r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.101 + r.141)

693 631 943 963

101 B. Záväzky  r.102 + r.118 + r.121 + r.122 + r.136 + r.139 + r.140 6 313 795 5 062 838

102 B.I. Dlhodobé záväzky súčet (r.103 + r.107 až r.117) 1 175 169 1 163 107

108 Ostatné záväzky voči prepojeným účtovným jednotkám (471A, 47XA) 1 000 000 1 000 000

114 9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 6 117 9 079

117 12. Odložený daňový záväzok  (481A) 169 052 154 028

122 B.IV. Krátkodobé záväzky súčet (r.123 + r.127 až r.135) 4 533 755 3 057 343

123 B.IV.1. Záväzky z obchodného styku súčet (r.124 až r.126) 2 079 734 1 506 709

124 1.a.
Záväzky z obchodného styku voči prepojeným účtovným jednotkám 
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)

586 273 219 070

126 1.c.
Ostatné záväzky z obchodného styku  
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)

1 493 461 1 287 639

128 4.
Ostatné záväzky v rámci podielovej účasti okrem záväzkov voči 
prepojeným účtovným jednotkám (361A, 36XA, 471A, 47XA)

1 494 168 704 062

131 6. Záväzky voči zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 476 984 387 716

132 7. Záväzky zo sociálneho poistenia (336A) 342 480 282 499

133 8. Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 126 439 160 612

135 10. Iné záväzky  (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA) 13 950 15 745

136 B.V. Krátkodobé rezervy r.137 + r.138 604 871 842 388

137 B.V.1. Zákonné rezervy (323A, 451A) 151 105 134 694

138 2. Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 453 766 707 694

141 C. Časové rozlíšenie  súčet (r. 142 až r. 145) 1 181 1 129

143   2. Výdavky budúcich období krátkodobé (383A) 1 181 1 129

V PODVOJNOM ÚČTOVNÍCTVE K 31. 12. 2017
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Výkaz  ziskov  a  strát  k  31. 12. 2017

Riadok Ozna- 
čenie Názov riadku Sledované 

obdobie 
Stav minulého 

obdobia

1 * Čistý obrat (časť účt. tr. 6 podľa zákona) 23 904 644 23 831 756

2 ** Výnosy z hospodárskej činnosti spolu súčet (r.03 až r.09) 24 024 675 23 922 895

5 III. Tržby z predaja služieb (602, 606) 23 904 644 23 831 756

7 V. Aktivácia    (účtovná skupina 62) 47 095 38 799

8 VI. Tržby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, dlhodobého hmotného 
majetku a materiálu (641,642)

12 427 3 317

9   IV. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti (644,645,646,648,655,657) 60 509 49 023

10 ** Náklady na hospodársku činnosť spolu  
(r.11+r.12+r.13+r.14+r15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26)

23 104 439 22 660 324

12 B. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných dodávok 
(501,502,503)

4 252 153 4 325 624

14 D. Služby    (účtovná skupina 51) 9 969 366 9 568 692

15 E. Osobné náklady (r.16 až r.19) 8 204 496 7 934 697

16 E.1. Mzdové náklady   (521,522) 5 617 969 5 458 093

17   2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva (523) 44 448 42 638

18   3. Náklády na sociálne poistenie (524, 525, 526) 2 125 132 2 044 148

19   4. Sociálne náklady  (527, 528) 416 947 389 818

20 F. Dane a poplatky  (účtovná skupina 53) 117 520 186 511

21 G. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodo-
bému hmotnému majetku (r.22 + r.23)

416 495 421 929

22 G.1. Odpisy dlhodobého nehmotného majetku  
a dlhodobého hmotného majetku (551)

416 495 421 929

24 H. Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a predaného materiálu 
(541,542)

120 0

25 I. Opravné položky k pohľadávkam (+/-) (547) 31 140 67 109

26 J. Ostatné náklady na hospodársku činnosť (543,544,545,546,548,549,555,557) 113 149 155 762

27 *** Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti (+/-) (r.02-r.10) 920 236 1 262 571

28 * Pridaná hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07)-(r.11+r.12+r.13+r.14) 9 730 220 9 976 239

29 ** Výnosy z finančnej činnosti spolu r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44 0 52

39 XI. Výnosové úroky (r.40 až r.41) 0 46

41    2. Ostatné výnosové úroky (662A) 0 46

42 XII. Kurzové zisky  (663) 0 6

45 ** Náklady na finančnú činnosť spolu r.46+r.47+r.48+r.49+r.52+r.53+r.54) 34 447 30 741

49 N. Nákladové úroky (r.50+r.51) 25 319 25 139

50 N.1. Nákladové úroky na prepojené účtovné jednotky (562A) 25 319 25 139

52 O. Kurzové straty  (563) 3 090 491

54 Q. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 6 038 5 111

55 *** Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti (+/-) (r.29-r.45) -34 447 -30 689

56 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) (r.27+r.55) 885 789 1 231 882

57 R. Daň z príjmov (r.58+r.59) 192 158 287 919

58 R.1. Daň z príjmov splatná (591,595) 206 240 427 512

59   2. Daň z príjmov odložená (+/-) (592 -14 082 -139 593

61 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) (r.56-r.57-r.60) 693 631 943 963
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Prehľad  peňažných  tokov  k  31. 12. 2017
2017 (€) 2016 (€)

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti
Peňažné toky z prevádzky 1 373 238 2 487 576
Zaplatené úroky -25 160 -21 706
Prijaté úroky 0 46
Zaplatená daň z príjmov -449 502 -512 848
Vyplatené dividendy -925 084 -1 014 088
Peňažné toky pred položkami výnimočného rozsahu alebo výskytu -26 508 -938 980
Príjmy z položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu 0 0
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti -26 508 -938 980

Peňažné toky z investičnej činnosti
Nákup dlhodobého majetku -467 765 -597 834
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 12 281 3 309
Obstaranie investícií 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -455 484 -594 525

Peňažné toky z finančnej činnosti
Príjmy zo zvýšenia základného imania 0 0
Príjmy z úverov 790 000 0
Splátky dlhodobých záväzkov 0 0
Splátky prijatých úverov 0 -300 000
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti 790 000 -300 000

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 308 008 44 455

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 712 830 668 375

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 1 020 838 712 830

Peňažné toky z prevádzky
Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových položiek  
a položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu) 911 108 1 256 977

Úpravy o nepeňažné operácie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 416 495 421 929
Opravná položka k pohľadávkam -3 440 -34 369
Opravná položka k zásobám 0 0
Opravná položka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravná položka k dlhodobému finančnému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 0 2
Nerealizované kurzové zisky 0 0
Rezervy -237 517 168 690
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku 0 0
Výnosy z dlhodobého finančného majetku 0 0
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a jeho účtovnou hodnotou 0 0
Iné nepeňažné operácie - náklad za nájomne zaplatene dopredu 0 0
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 1 086 646 1 813 229

Zmena pracovného kapitálu:
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných pohľadávok  
(vrátane časového rozlíšenia aktív) -275 777 507 128

Úbytok (prírastok) zásob 29 606 -36 490
(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) 532 763 203 709

Peňažné toky z prevádzky 1 373 238 2 487 576
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Stanovisko   
dozornej  rady
2017

 trvalé zvyšovanie kvality poskytovania vodohospodárskych služieb,
 v spolupráci s PVS, a.s. realizovať obnovy a optimalizácie prevádzok  

 a technologických zariadení čistiarní odpadových vôd, 
 skvalitňovanie služieb pre zákazníkov,
 podpora vzdelávania a výchovných procesov základných a stredných škôl,
 implementácia nových technológií s cieľom trvalého znižovania strát vody,
 zabezpečenie činnosti v súlade s požiadavkami na ochranu zdravia a životného prostredia,
 spolupráca so štátnymi orgánmi pri zabezpečovaní dodržiavania legislatívy.

Zámery na rok 2018
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STANOVISKO 

DOZORNE.J RADY 
Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a.s. 

k ročnej účtovnej závierke za rok 2017 a k výročnej správe spoločnosti za rok 2017

Účtovná závierka a výročná správa spoločnosti boli overené audítorskou spoločnosťou KPMG 
Slovensko, spol. s r.o., licencia SKJ\U č. 96. 

 Audítor vo svojej správe akcionárovi, dozornej rade a predstavenstvu spoločnosti PVPS, 
a.s. vyjadril názor na účtovnú závierku.

 Podľa názoru audítora účtovná závierka poskytuje pravdivý a verný obraz finančnej 
situácie spoločnosti k 31. decembru 2017 a výsledku jej hospodárenia za rok končiaci  
k uvedenému dátumu podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších 
predpisov. 
 
Dozorná rada na svojom zasadnutí dňa 11.06.2018 preskúmala v zmysle ustanov. § 198 zák. č. 
513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a ustanov. čl. XII. bodu 4. 
platných stanov riadnu účtovnú závierku spoločnosti. 

Po preskúmaní účtovnej závierky a v nadväznosti na stanovisko audítora dozorná rada 
konštatuje, že spoločnosť vedie účtovníctvo v súlade so zákonom o účtovníctve a ďalšími 
súvisiacimi právnymi predpismi. Preskúmaním formálnej a vecnej správnosti riadnej účtovnej 
závierky za rok 2017 neboli zistené nedostatky. 

Spoločnosť vykázala za rok 2017 účtovný zisk 693 .631,51 Eur. 

ZÁVER: 
Dozorná rada odporúča Valnému zhromaždeniu schváliť ročnú účtovnú závierku 
spoločnosti, výročnú správu spoločnosti a predložený návrh na rozdelenie zisku 
spoločnosti za rok 2017.

v Poprade, dňa l 1.06.2018

Ing. Zuzana Kováčová  
  predseda Dozornej rady PVPS, a.s.
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PRÍLOHY K VÝROČNEJ SPRÁVE
Podtatranská vodárenská  

prevádzková  spoločnosť, a. s.

PVPS



Predkladá : 	Ing. Robert 
generálny r 

v Poprade dňa: 03.04.2018 

Podtatranská vodárenská 
prevádzková spoločnost', a.s. 

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnost' a.s. 

Upravený návrh na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty za rok 2017 

Účtovný zisk 
	

693 631,51 EUR 

V súlade so Stanovami Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti a.s., čl. XVIII, 
predkladáme návrh na rozdelenie zisku po zdanení za rok 2017: 

POVINNÉ PRÍDELY 

Prídel do rezervného fondu v súlade so stanovami 
	

0.00 EUR 

NEPOVINNÉ PRÍDELY 

Tantiemy 0.00 EUR 
Dividendy 676 290,72 EUR 
Prídel do Sociálneho fondu (2,5 % zo zisku) 17 340,79 EUR 
Nerozdelený zisk 0.00 EUR 

Zmena návrhu na rozdelenie zisku zvýš nie prídelu do SF z 2% na 2,5 %. 

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnost', a.s. 

Hraničná 662/17, 058 89 Poprad, Slovakia 

Tel.: 4-421(0)52 787 3-1 59, 33,19 +42.0)52 7873 .115 Fax: +421(0)52 7873 333 e-mail: sekretariat@pvpsas.sk  web: www.pvpsas.sk  

Registrácia: Obchodný register Okresného súdu Prešov, oddiel: Sa, Vložka číslo: io3oi/P 

ICO: 36 soo 968, DIC: 2021918459, IC DPH: SK2021918459 
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