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Predsiov predsedu
predstavenstva

Véaieni zdkaznici, partneri, nasi priatelia,

rok 2017 bol pre slovenskii energetiku skutotne
turbulentny aenergetika sa stala jednou
z najdiskutovanejsich tém z oblasti priemyslu.

Hned' na zaciatku roka sme Ccelili nezelanému
medializovanému chaosu vcenach elektriny
a naslednym zmenam cenovych rozhodnuti. Tuto
situdciu sa ndm podarilo zvladnut vdaka tomu, Ze
sme vSetky rozhodnutia prijimali sohfadom
na nadich zakaznikov. Zvolili sme individualny
pristup a venovali sa kaidému jednému
odberatelovi.

Kfi¢ovou udalostou roka bola aj zmena na poste
predsedu Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi.
Rok 2017 bol vyznamny aj z pohfadu eurédpskej
a svetovej energetiky. Ceny energetickych komodit
po takmer dekade poklesu zacali stupat. Poas roka
2017 cena elektriny na referentnej praiskej burze
zaznamenavala postupny ndrast, napokon
medziro¢ne stlpla bezmala o 18 %.

Za jednu z najvyznamnejSich udalosti osobne
povazujem skuto¢nost, Ze nasa VSE uspela v tendri,
ktory wyhlasila spolo¢nost CEZ Slovensko so
zamerom predat ¢ast podniku a s fiou zdkaznikov
z radov domacnosti. Ziskali sme novych zakaznikov
z celého Slovenska, ktori odoberaju elektrinu a
zemny plyn. S doddvkou energii do takmer 50 tisic
domacnosti sme zadali 1. decembra. Som
presvedCeni, Ze vSetci naSi zakaznici onedlho
pocitia prinos z toho, Ze sa stali si¢astou innogy.

innogy prinasa zdkaznikom riesenia, ktoré su nad
ramec ich aktudlnych potrieb a oakavani. V silade
stouto ideousme vroku 2017 pokracovali
v ponuke inovativnych energetickych rieSeni, ktoré
su pre zakaznikov z radov domdacnosti dostupné
prostrednictvom unikdtneho konceptu innogy
Energetického poradenstva. Do portfélia pribudli
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Vodné filtre, Zénova regulacia vykurovania, &
sluzba Pranie bez starosti.

Svoju pozornost sme zamerali aj na bezpecnost. V
kreativnej kampani Spankovy rezort sme
predstavili naSe produkty — alarmy, ktoré chrania
zakaznikov aj ich domacnosti.

O zdkaznikov sme sa postarali aj v naSich
Zdakaznickych centrach. V Kosiciach a PreSove sme
upravili koncept cakarne tak, aby zakaznikom
pripominal pohodlie ich domova, aby zabudli vébec
na to, Ze sa Caka. A samozrejme aby sa vytvoril
priestor pre lepSiu prezentéciu nasich produktov.

Vsetky nové produkty a aktivity pre zakaznikov nas
opat dostali na poziciu lidra v trende poskytovania
pridanej hodnoty zdkaznikom.

Zakaznici a ich potreby budi najdolezitejSou
hodnotou VSE aj v nasledujucich mesiacoch.
Hlavnou ulohou nadich zamestnancov bude
kaidému zdkaznikovi pomdct, vyriedit jeho
poZiadavky, poradit. Nadalej budeme zbierat
a analyzovat nazory samotnych zakaznikov, aby sa
oni sami stali stcastou dynamického zavadzania
zlepsovacich opatreni.

KoSice 28. februar 2018

Thomas Hejcman
predseda Predstavenstva



Prihovor predsedu
dozornej rady

Vazené damy, vaZeni pani,

s ciefom postupne napliiat regulaéné poziadavky
na oddelenie distribuénych a obchodnych &innosti
doilo k1.julu2014 koddeleniu obchodnych
¢innosti spoloénosti Vychodoslovenska energetika
Holding a.s., a to ich vyflenenim do samostatne;j
stopercentnej dcérskej spolotnosti VSE
Development, a.s. patriacej Vychodoslovenskej
energetike Holding a.s. (pred 1.julom 2014 -
Vychodoslovenskad energetika a.s.). Krovnakému
ditumu doslo aj kzmene obchodného mena
spolonosti Vychodoslovenskéd energetika a.s. na
Vychodoslovenska energetika Holding a.s., ako aj
k zmene obchodného mena spolotnosti VSE
Development, a.s. na  Vychodoslovenské
energetika a.s.

Sucasne k1.julu2014 doslo kvzniku funkcie
novych ¢lenov dozornej rady spolo€nosti
nominovanych RWE, ako aj ¢lenov dozornej rady
nominovanych Slovenskou republikou. Dia
16. septembra 2014 boli zvoleni ¢lenovia dozornej
rady voleni zamestnancami spolo¢nosti.

V janudri roku 2017 nastala v radoch dozornej rady
personélna zmena. Predseda dozornej rady, pan
Ing. Vladimir Palko, sa s u¢innostou k 26. januéru
2017 vzdal funkcie ¢lena a predsedu dozornej rady.
S G&innostou k 5.julu 2017 som bol zvoleny valnym
zhromaZdenim spolo¢nosti do funkcie ¢&lena
a predsedu dozornej rady spolo¢nosti.

V roku 2017 dozornad rada dohliadala na vykon
pdsobnosti predstavenstva, podnikatelskid ¢innost
a vedenie spolocnosti, ako aj plnenie Statutov
spoloénosti, vietko vsulade so slovenskou
legislativou a Statutmi spolocnosti.

Dozornd rada preskima uGctovnu zavierku k31.
decembru 2017 a odporudi valnému zhromaZzdeniu
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V roku 2017 sa uskutocnili tri riadne zasadnutia
dozornej rady, jedno mimoriadne zasadnutie
dozornej rady a tri pisomné per rollam hlasovania.

Pravidelny program riadnych zasadnuti dozornej
rady obsahoval zdsadné informdcie o
vyvoji obchodnych aktivit spoloénosti, informécie
ouzneseniach  predstavenstva za uplynulé
obdobia, ako aj prehfad zmliv uzavretych medzi
pridruzenymi a spriaznenymi osobami.

Dozorna rada na svojom riadnom zasadnuti diia
14. decembra 2017 prerokovala a vzala na
vedomie Individudlny rotny obchodny plan
spolo¢nosti na rok 2018.

Dozorna rada okrem iného:

- schvélila rozdirenie podnikatelskej &innosti
spolo¢nosti a zmenu Stanov;

- schvdlila navrh na vymenovanie auditora
u&tovnej zdvierky na obchodny rok 2017;

- vzala na vedomie pldn konzultatnych a
poradenskych sluZieb spolo¢nosti na rok 2018

- schvélila zmenu Organizaéného poriadku, ktory
reflektuje zmeny na Useku Mobilny predajny
kanél, konkrétne jeho roz¢lenenie na odbor
Mobilny predajny kanal Sever a Mobilny
predajny kanal Juh.

V priebehu roka predstavenstvo Ustne aj pisomne
informovalo dozorn( radu o situacii tykajucej sa:

- finanénych vysledkov,
- investicii a prevadzkovych nakladov.

Dozornd rada na zaklade vysledkov svojej
priebeZnej kontrolnej &innosti kon3tatuje, Ze
predstavenstvo spolotnosti vykondvalo vietko
potrebné na zabezpecenie rozvoja podnikatelskej
¢innosti spoloénosti a udrzanie jej dobrého mena.

Spravu auditora, ako aj uctovnu zavierku
spoloénosti, pozostavajlicu zvykazu o finanénej
situdcii, sihrnného vykazu ziskov a strat, vykazu
zmien vlastného imania, vykazu pefiaznych tokov
a poznamok k uétovnej zavierke, ¢lenovia dozornej
rady prerokuju na zasadnuti 22. marca 2018.

prijat rozhodnutie o schvéleni tejto Gétovnej
zavierky.
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Dozornd rada schvali navrh predstavenstva na
rozdelenie zisku za rok 2017. Valnému
zhromaideniu  odporuc¢i  prijat  uznesenie
orozdeleni zisku za rok 2017 podfa navrhu
predstavenstva.

V Kosiciach dria 28.februara 2018

JUDr. Marek Sedovi¢
predseda Dozornej rady



1.

Zakladné udaje o
spoloCnosti

VZNIK A ZALOZENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost Vychodoslovenskd energetika a.s. je
stopercentnou dcérskou spoloénostou
Vychodoslovenskej energetiky Holding a.s.
Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju pozname
vdnesnej podobe, vznikla k 1. aprilu 2014
premenou pravnej formy spolocnosti s rucenim
obmedzenym — VSE Development, s.r.o. na akciovu
spolocnost — VSE Development, a.s.

V nadvdzujucom obdobi, s cieflom postupne
napliat regulatné poZiadavky na oddelenie
distribuénych a obchodnych ¢innosti, doslo k 1. julu
2014 k oddeleniu obchodnych €innosti spolo¢nosti
Vychodoslovenska  energetika  a.s. (dnes
Vychodoslovenska energetika Holding a.s.), a toich

vyClenenim do jej stopercentnej dcérskej
spolo€nosti VSE Development, a.s.
K rovnakému datumu doSlo aj kzmene

obchodného mena spolocnosti Vychodoslovenska
energetika a.s. na Vychodoslovenskd energetika
Holding a.s. (dalej ,VSE Holding a.s.”), ako aj
k zmene obchodného mena spolo¢nosti VSE
Development a.s. na Vychodoslovenska energetika
a.s. (dalej, VSE a.s.” alebo ,,VSE”), ako ich pozndme
aj dnes.

V sucasnosti je VSE a.s. zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel Sa, Vlozka
€ 1628/V, a to takto:

Obchodné meno: Vychodoslovenskd energetika
a.s.

Sidlo: Mlynska 31, 042 91 KoSice

ICO: 44 483 767
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Vychodoslovenska energetika a.s. posobi najma na
uzemi Kosického, PreSovského a Casti
Banskobystrického kraja, kde zabezpecuje dodavku
elektriny pre viac ako 500 - tisic zakaznikov.

HISTORIA SPOLOCNOSTI

K 1. julu 2014 doslo k vycleneniu divizie obchod
z materskej spolo¢nosti VSE Holding a.s. do
spoloc¢nosti VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE a.s.
ststredili obchodné ¢innosti skupiny suvisiace
s dodavkou elektriny.

Rovnako k 1. jilu 2014 boli Valnym zhromazdenim
zvoleni ¢lenovia Statutarneho organu, ako aj
¢lenovia dozornej rady, ktori boli vo volbach dna
16. septembra 2014 doplneni otroch ¢&lenov
z radov zastupcov zamestnancov.

Spolo¢nost stavia na skusenostiach a portféliu
zdkaznikov ktoré presli do VSE a.s. z materskej
spolo¢nosti, ktord uZ vsuacasnosti obchodné
aktivity sdvisiace s doddvkou elektriny nevykonava.

PREDMET CINNOSTI

Hlavnym predmetom cinnosti VSE a.s. je doddvka
elektriny domacnostiam a firemnym zdkaznikom,
ako aj poskytovanie sluzieb energetického auditu
a predaj nekomoditnych produktov.

VSETKY PREDMETY CINNOSTI:

e sprostredkovatefskd  Cinnost v  oblasti

obchodu;

sprostredkovatelska €innost v oblasti sluZieb;

dodavka elektriny;

administrativne sluzby;

¢innost podnikatelskych,

ekonomickych poradcov;

e kapa tovaru na ucely jeho predaja koneénému
spotrebitefovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod);

® organizovanie kultdrnych a inych

spolocenskych podujati;

organizatnych a
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pocitacové sluzby;

prenajom hnutelfnych veci;

prieskum trhu a verejnej mienky;

reklamné a marketingové sluzby;

sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim

udajov;

sprostredkovatelska ¢innost v oblasti vyroby;

vedenie G¢tovnictva;

verejné obstaravanie;

vykondvanie mimoskolske]

¢innosti;

e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a
technickych vied;

e vyskum a vyvoj v oblasti spoloenskych a
humanitnych vied;

* vykon ¢innosti energetického auditora;

e poskytovanie dlverov  alebo  pdZitiek
z pefaznych zdrojov ziskanych wyluéne bez
verejnej wvyzvy abez verejnej ponuky
majetkovych hodnét;

e poskytovanie finan¢ného leasingu;

¢ poskytovanie energetickej sluzby
s garantovanou Usporou energie;

¢ pripravné préce k realizacii stavby;

e uskutociiovanie stavieb a ich zmien;

e dokonlovacie stavebné prace pri realizacii
exteriérov a interiérov;

e (innost samostatného finanéného agenta
v sektore poistenia alebo zaistenia;

¢ dodavka plynu.

vzdeldvacej

STRUKTURA AKCIONAROV

K 31. decembru 2017, zékladné imanie spolotnosti
VSE a.s. vo vyske 58751000 EUR tvorili dve
kmenové zaknihované akcie na meno, v éleneni:

- jedna akcia v menovitej hodnote 35 000 EUR
- jedna akcia v menovitej hodnote 58 716 000 EUR

Jedinym akciondarom spolo¢nosti VSE a.s. so
stopercentnym podielom na zdkladnom imani
a hlasovacich pravach, je:

Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
Miynska 31, 042 91 KoSice

ZLOZENIE ORGANOV SPOLOCNOSTI

Predstavenstvo

Dipl.-Volksw. Thomas Jan Hejcman, predseda

predstavenstva

e Roman  Sipo§, MBA, podpredseda
predstavenstva (do 14. februara 2017)

e Ing. Jan Mihalik, ¢len predstavenstva

e Mgr. Miroslav Kulla, ¢len predstavenstva

® Ing. Marian Suchy, ¢len predstavenstva

Dozorna rada

e Ing. Vladimir Palko, predseda dozornej rady
(do 26. januéra 2017)

e JUDr. Marek Sedovi¢, predseda dozornej rady
(od 5. juila 2017)

e JUDr. Jitka Addmkova, MBA, podpredsednitka
dozornej rady

e JUDr. Ivan Roha¢, PhD, LL.M., MBA, é&len
dozornej rady

¢ JUDr. Jozef Tuhov(dk, ¢len dozornej rady

e JUDr. Vladimir Janocko, tlen dozornej rady

e  PhDr. Ctibor Holik, ¢len dozornej rady

e Ing. Peter Fortuna*, ¢len dozornej rady

e |van Varinsky*, ¢lenka dozornej rady

¢ Mgr. Katarina Gocikova*, ¢lenka dozornej rady

* zdstupca zamestnancov



V=

V. Obchod

VSE sa vroku 2017 venovala rozvoju novych
rieSeni v oblasti energetického poradenstva

Spolo¢nost tak nadalej pokrac¢ovala v usili byt pre
zakaznikov partnerom, na ktorého sa méZu
spofahnit v komplexnej starostlivosti o svoje
domovy i firmy.

PREVZATIE SEGMENTU DOMACNOSTI 0D
SPOLOCNOSTI CEZ SLOVENSKO

Milnikom, ktory sa zapisal do histdrie spoloCnosti,
sa stala akvizicia zakaznikov od spoloénosti CEZ
Slovensko, s.r.o. (dalej len ,,CEz“). Cast podniku
CEZ, ktord zabezpefovala dodévku elektriny
aplynu pre odberatefov vdomdcnosti, bola
vy€lenena do samostatne] organizacnej zloZzky. Jej
vlastnikom sa stala spolo¢nost VSE, ktora tymto
prevzala aj vietky zévazky CEZ vodi odberatefom
elektriny aplynu vdomdcnosti. Tato zmena
prebehla sohladom na zabezpecenie ¢&o
najvasiecho komfortu pre zdkaznikov pri
vybavovani $tandardnych poZiadaviek.

V strednodobom horizonte by zakaznici mali
pocitit pozitivhe dbsledky zmeny hlavne v zmysle
SirSieho rozsahu sluZieb pre domacnost.

INOVATIVNE RIESENIA PRE ZAKAZNIKOV

Aj vroku 2017 ponukla VSE svojim zdkaznikom
niekolko noviniek z oblasti zlepSovania
energetickej efektivnosti. Do portfélia pre
domadcnosti pribudli Vodné filtre, Zénova reguldcia
vykurovania, €i sluZzba Pranie bez starosti. Nadalej
sme pokraCovali v zdokonalovani unikdtneho
konceptu innogy Energetického poradenstva pre
domacnosti. Vdaka tejto sluzbe ziskavaju
domacnosti odporuéania a inovativne riesenia,
ktoré im umozZriuji zniZovat vydavky na energie
azusporenych pefiazi modernizovat svoje
domacnosti dalSimi inovaciami.

€len O
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Ponuka komplexnych energetickych sluZieb pre
firemnych zdkaznikov sa pofas roka 2017
stabilizovala a spolo¢nost sa zamerala na predaj
existujucej ponuky. Nasi biznis poradcovia dosiahli
hranicu 400 realizovanych projektov, ktoré
zdkaznikom usetrili takmer 400 000 eur.

Produkty zamerané na Setrenie v
domdcnosti:
Zonova regulacia vykurovania
Sluzba Bezstarostné pranie
Usporné LED Ziarovky
Usporné a inteligentné elektrické
ohrievace vody
Usporné sprchové hlavice
Sluzba Usporny rezim
Program Karta vyhod s celorocnymi
zfavami v obchodoch a sluzbou
Zaruka Plus

Moderné baliky pre zdravie

a bezpeénost:

e Vodné filtre

e Alarmy (proti uniku oxidu
uholnatého, zemného plynu
a dymové alarmy)
Sluzba Zdravotna asistencia
SluZba Havarijna asistencia
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V OBSLUHE SME PRE ZAKAZNiKA PARTNEROM

Zakaznik a jeho potreby su najddleZitejSou
hodnotou spolo¢nosti. Chceme byt pre
zdkaznikov partnerom, na ktorého sa obracaju
s déverou. Pre pracovnikov v obsluhe je hlavnou
tlohou kaZzdému zakaznikovi poméct, ¢i uZ
vyrieSenim poZiadavky alebo radou.
Systematicky zbierame a analyzujeme nazory
zakaznikov na obsluhu, ¢im sa zdkaznici stavaja
iniciatorom dynamického zavadzania
zlepSovacich opatreni.

Zékaznici pri rieSeni poZiadaviek preferuju
telefén, pre zloZitejsie poZiadavky
uprednostiiuji  osobny  kontakt v nasich
Zakaznickych centrach, kde maju moZnost
dohodndt si termin stretnutia vopred na presny
as. Stdle je vyzvou zvySovanie miery vyuZivania
online nastrojov obsluhy, kde maji zakaznici
k dispozicii okrem e-mailovej komunikacie aj
Webcentrum a online chat.

O zakaznikov sme sa postarali aj v nasich
Zékaznickych centrach. V Kosiciach aj PreSove
sme upravili priestory tak, aby stvarfiovali
pohodlie domova a zaroveri, aby vzniklo miesto,
kde si zdkaznici mdéZu vyskasat vietky nase
inovativne produkty. St¢astou priestoru sa stali
pohodiné pohovky, police s knihami ¢i
zabudovana televizia. Zo stien zmizli plagaty.
Nahradili ich skutotné produkty Sikovne
zakomponované v priestore.

HODNOTENIE OD ZAKAZNIKOV V ROKU 2017

Zakaznici na spolofnosti VSE a.s. ocerujd
predovsetkym pristup pracovnikov obsluhy pri
vybavovani ich poZiadaviek. Vysok( spokojnost
vyjadrili zakaznici, ktori vyuZivaju okrem dodavky
elektriny aj iné tzv. nekomoditné produkty.
PovaZuju VSE za spolahlivého dodavatela, ktory
mad zaujem zjednodusovat ich Zivot.

Firemni zékaznici prejavili spokojnost najma so
starostlivostou spojenou s dodavkou energii
a vysoko hodnotia biznis poradcov spolonosti.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI

Pre firemnych zdkaznikov vytvorili VSE a innogy
aj roku 2017 priestor pre zdiefanie odbornych
noviniek a skusenosti na obftbenych
Energetickych semindroch. Spolofensky zaZitok
pre vybranych zakaznikov spofahlivo zabezpecilo
pravidelné jesenné podujatie Business club.

VSE sa vramci svojej celoroénej komunikdcie
venuje aj vzdeldavaniu zakaznikov. V roku 2017
spolocnost realizovala medidlnu kampari, ktora
upozorfiovala na rizikd spojené svyuZivanim
energii v domdcnosti a prezentovala riesenia pre
zvysenie bezpecnosti v domacnostiach.

Zékaznici boli informovani odiani na
energetickom trhu arovnako aj o novinkach
v ponuke sluZieb VSE a innogy. Obe spolo¢nosti
vyuZivaji na komunikaciu e-mailové newslettre,
adresné listy, zdkaznicke Casopisy, medidlne
kampane, internetové stranky a socidlne siete.
VSE aj innogy zdroveh aktivne spolupracuju
s médiami a aj tymto spdsobom sprostredkuvaji
zdkaznikom uZito¢né informacie.



V. Nakup a predaj komodit

NAKUP A PREDAJ ELEKTRINY

VSE realizovala nakup elektriny pre zdkaznikov
v stlade s ich pozZiadavkami

Vaciina nakupovanej elektriny bola od
spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. (43 %) a
tiez vyrobou =z obnovitefnych zdrojov a
kombinovanej vyroby elektriny a tepla (20 %).

Chladny zacdiatok roku spdsobil v Eurépe vyrazny
ndrast spotreby energii a koniec marca priniesol
doslova Sok pre svetovy energeticky trh - cyklén
Debbie, ktory sa prehnal severnou ¢&astou
australskeho Queenslandu. Bolo zatvorenych
niekolko bani a zosuvy pody poskodili cesty na
samotnd prepravu uhlia do termindlov na
pobreZi. Toto spdsobilo zniZenie produkcie
australskeho uhlia o 30 %, ¢o tvori znacné
mnoZstvo pre svetovy trh s uhlim. Ovplyvnilo to,
samozrejme, aj cenu uhlia API2 s dodavkou do
Eurdpy. Problémy vznikli aj na Balkdne, kde
nedostatok vody vo vodnych tokoch v jarnych
mesiacoch spésobil vyrobcom neprijemnosti s
dosahom aZ na slovensky trh, vzhladom na
prepojenost tychto trhov (tzv. market coupling).
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faktorov, ktoré spésobili ndrast cien na trhu
elektriny a ndsledne tiez cien roénych
kontraktov, ¢o pocitujeme aZ dodnes.

Tabulka: Strukttra predaja elektriny koncovym
zékaznikom podla segmentov

Domacnosti 1065 1094
Firemni zdkaznici 1814 1963
Spolu 2879 3057

NAKUP A PREDAJ ZEMNEHO PLYNU

VSE zafala s dodavkou zemného plynu
v stvislosti s akviziciou novych zdkaznikov od
spolo¢nosti CEZ Slovensko, s.r.o. Zemny plyn
dodéavala domdcnostiam v mesiaci december
2017 v objeme 71 GWh.
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Analyza ekonomickej situacie

V stlade so zdkonom o Uttovnictve 431/2002 Z.z., spoloénost v roku 2017 zadala pripravovat uétovné
vykazy na zdklade Medzindrodnych Gc¢tovnych $tandardov vykazovania (“IFRS”). Tento prechod z
predoslého vykazovania podfa slovenskych Statutarnych G¢tovnych $tandardov (“SK GAAP”) mal dopad na
uétovné vykazy spolocnosti, najmé na ndklady, zisk pred zdanenim, zisk po zdaneni, ako aj na majetok
spolo¢nosti, a vlastné imanie. Pre lep3iu porovnatelnost je v tabulkdch uvadzany aj teoreticky komparativ
za rok 2016, pripraveny podfa medzinarodnych G¢tovnych standardov.

IFRS IFRS SK GAAP
Ekonomické udaje m.j. 2017 : 2016 2016
Predaj elektriny GWh 3057 2 879 2879
Predaj plynu GWh 71 0 0
Vynosy celkom tis. EUR 399411 369 529 369 529
Naklady celkom tis. EUR 397 297 357334 35996°7
Zisk pred zdanenim tis. EUR 2114 12 195 9562
Zisk po zdaneni tis. EUR 1869 7 386 7 308

Celkové vynosy vzrastli v roku 2017 medzirotne o 29 882 tis. EUR (8,1%). Narast sa tykal najmé poloZiek
koncovej ceny, ktoré nemaju vplyv na vysledok hospodarenia spolo¢nosti: Tarifa za prevadzku systému a Tarifa
za systémové sluzby, kde do3lo k medzironému nérastu o 25 777 tis. EUR (34,2%). Tento narast bol spdsobeny
najma zmenou obchodnych vztahov s najvyznamnejsim zékaznikom spolo¢nosti. Okrem toho na vyvoj vynosov
spolo¢nosti v roku 2017 tieZ vplyvalo zvysenie objemu dodavky elektriny firemnym zakaznikom o 149 GWh
(8,2%) a zvyienie objemu dodavky domdcnostiam o 29 GWh (2,7%).

Vyraznym faktorom ovplyviiujicim vynosy spolognosti bola aj akvizicia zakaznickeho kmeiia od spoloénosti CEZ
Slovensko, s.r.0., ktora prispela k zvy$eniu objemu dodavky domacnostiam o 12 GWh (z celkového narastu 29
GWh), a k zahdjeniu dodavky plynu, v roku 2017 v objeme 71 GWh. Celkovo tak této akvizicia zvysila vynosy
spolo€nosti o 3 694 tis. EUR.

V roku 2017 doslo tieZ k narastu vynosov z nekomoditného predaja (predovietkym Karta vyhod, prendjom LED

Ziaroviek ainych produktov zameranych na Setrenie domdcnosti azvySenie komfortu a bezpecnosti)
medziro¢ne o 2 417 tis. EUR (47%).
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Celkové néklady v roku 2017 ovplyviioval najma ndrast tarify za prevddzku systému a tarify za systémové
sluZby, medzirofne o 25 777 tis. EUR. Okrem toho sa v nich viak odzrkadluje aj rozsirovanie aktivit spoloénosti
do oblasti nekomoditného obchodu a budovanie predajnych kandlov na strednom a zapadnom Slovensku.

IFRS IFRS SK GAAP
Ekonomické udaje k
31.decembru m.j. 2017 2016 2016
Majetok spolu tis. EUR 119353 117 498 144 246
Vlastné imanie tis. EUR 59241 64731 77 869
Zakladné imanie tis. EUR 58 751 58 751 58 751

Majetok spoloénosti vzrastol o 1 855 tis. EUR (1,0%) najma v suvislosti so zvy3enim vynosov, ktoré sa premietlo
do zvy$enia pohladavok z obchodného styku o 8 203 tis. EUR (30,6 %). DIhodoby majetok majetok spolo¢nosti
vzrastol o 5 190 tis. EUR (4,0%) vdaka akvizicii zakaznickeho kmeiia od spolo&nosti CEZ Slovensko, s.r.o. Tato
akvizicia ovplyvnila stav kratkodobého finanéného majetku spolo¢nosti, poklesol o 13 077 tis. EUR (-53,6%).

Priemerny prepocitany poet zamestnancov Spoloénosti poéas roka 2017 bol 214 zamestnancov.

Zisk za rok 2016 bol v pInej vy$ke vyplateny jedinému akcionarovi. Statutarny orgén navrhuje pouZit zisk za rok
2017 na znizenie zostatku neuhradenej straty z minulych obdobi, ktora vznikla pri prechode na vykazovanie
podla IFRS v dosledku nevyhnutného odpisu goodwillu.
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Spoloénost VSE a.s. je jednou z niekofkych dynamickych a inovativnych zamestndvatefov so sidlom na
vychodnom Slovensku. Staviame na zladenych a dobre fungujicich timoch, pre zékaznikov hfadame
inovativne rieSenia.

Je pre nas dolezité poskytnit kolegom v timoch vynikajice pracovné zazemie, preto ponukame vysoky
§tandard starostlivosti o zamestnancov vo vietkych aspektoch. Standardom st programy podporujice
rovnovéhu pracovného a sukromného Zivota, starostlivost o zdravie zamestnancov, programy v oblasti

diverzity a rozvojové programy.

K 31.12.2017 sme v spolo¢nosti zamestnavali 229 zamestnancov. Po naraste poctu pracovnych miest
presunmiv ramci mobilného predajného kandla ostal pocet pracovnych miest stabilny.
Dobrovolné fluktuicia bola nizka na urovni 3%. Priemerny vek zamestnancov bol na drovni 41 rokov.

Priemerne odpracovany ¢as v spolo¢nosti dosiahol Groveri 7 rokov.

PODPORA TRANSFORMACNYCH PROJEKTOV

Transformatné programy zamerané na zvySenie spokojnosti zakaznikov, udrianie motivacie
a angafovanosti zamestnancov, kulturu riadenia a udrianie nakladov spolotnosti pokracovali v post-
projektovych fazach.

Zamerali sme sa na udrianie a budovanie know-how cez interni NWoW Akadémiu pre zamestnancov,
zrevidovali sme systém adaptacie zamestnancov po nastupe do spolocnosti. Spustili sme cieleny rozvoj
manaZmentu prostrednictvom novej Leadership Academy (Akadémie riadenia). Pilotovanou novinkou
v nej boli napr. interné workshopy zdielania , najlepsej praxe” (best practice sharing).

PRIESKUM SPOKOJNOSTI A ANGAZOVANOSTI ZAMESTNANCOV

V aprili a maji 2017 sme realizovali koncernovy prieskum angaZovanosti zamestnancov. Na zéklade analyzy
vystupov a diskusnych fér so zamestnancami sme naplanovali daldie kaskady strategickych ciefov
spoloénosti na zamestnancov, vyssiu flexibilitu odmeiovacieho systému, ale tiez posilnenie rozvoja
manaZérov vo vyuiivani nastrojov riadenia vykonu. Index angaZovanosti zamestnancov dosiahol
v prieskume 83%. Tato dosahuje Groveii najlepsich zamestnavatelov na Slovensku.
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KONTINUALNE ZLEPSOVANIE — OBLAST RIADENIA VYKONU
Oblast riadenia vykonu ostala prioritou aj vtomto roku. Nastartovali sme projekt zmeny celkovej IT
podpory tejto oblasti. Cielom je integrécia viacerych aplikacii do jednej pre zefektivnenie prace manaZérov
a lep$iu transparentnost pre zamestnancov. Projekt je zakladnym predpokladom pre dalsi rozvoj kultury

riadenia vykonu v nasej spolocnosti.

PREHLAD ZAKLADNYCH UDAJOV:

Ekonomickeé udaje k 31.decembru

Muzi k 31.12 Podet 113 88
Zeny k 31.12. Pocet 116 107
Stav k 31.12. Podet 229 195

Priemerny po¢et zamestnancov Poget 214 196




VIl

Doplnujuce informacie
V roku 2017 spoloénost nerealizovala ¢innost v
oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolotnost neobstarala Ziadne vlastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docdasné listy a obchodné podiely materskej
uctovnej jednotky

Spoloénost  aplikuje  komplexny  systém
ochrany Zivotného prostredia na vsetkych
aktivitdAch s ciefom trvalo udrZatelného
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rozvoja, nepbsobi negativne na Zivotné
prostredie a spliia vietky zakonom stanovené
podmienky tykajice sa ochrany Zivotného
prostredia.

ManaZment Spolocnosti si v sti¢asnosti nie je
vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili buddce hospodarenie Spolocnosti.
Spoloénost nemd organizaénii  zlozku v
zahranidi.

Blizsie informacie ohlfadom vyssie
spomenutych  skutonosti s stcastou
poznamok k uétovnej zavierke za rok konéiaci
31. decembra 2017, ktord je neoddelitefnou

sucastou tejto vyrofnej spravy ako priloha.
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IX. Skutocnosti, ktoré
nastali po sivahovom
dni

Po 31. decembri 2017 nastali nasledujiice udalosti,
ktoré si vyZaduji zverejnenie alebo vykazanie
v ictovnej zavierke a vyroénej sprave za rok 2017:

JUDr. Ivan Rohé¢, PhD., LL.M., MBA bol odvolany
z pozicie Clena dozornej rady diia 31. janudra 2018.

Dria 1. februdra 2018 bol menovany jeho nastupca
Ing. Rébert Gold, CA.
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X.

Podnikatelsky zdmer na
rok 2018

TRHOVE PROSTREDIE

Eurépska energetika pojde smerom k zelenej
energii. Ocakdvame rozhodnutia v legislative
riadenia energetickej dGnie, diskutovat sa bude
0 obnovitefnych zdrojoch a energetickej ucinnosti.

Aj slovenska energetika avizuje reformu podpory
obnovitefnych zdrojov energii.

Od distribitorov i dodéavatefov sa bude zarovefi
vyZzadovat, aby reagovali na nové technoldgie, aby
pondkali tzv. inteligentné &i smart riedenia. Coraz
Castejsie sa bude hovorit aj o0 e-mobilite.

Vroku 2017 na referenénej praiskej burze cena
elektriny zaznamendvala postupny narast. Cena
medzi rokmi 2016 a 2017 napokon stupla o takmer
18 %. Predpokladd sa, %e tento vyvoj bude
pokracovat aj v roku 2018, a to najma v désledku
vysokych cien uhlia.
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ZAMERY SPOLOCNOST] NA ROK 2018

Aj v roku 2018 budeme napifiat hodnoty innogy
a efte viac sa budeme sdstredit na samotnych
zdkaznikov.

Popri tradi¢nej dodavke elektriny budeme prinasat
na trh inovativne rieenia a ulahovat
a skvalitfiovat nasim zdkaznikom Zivot. A postvat
sa eite viac smerom kmodernym retailovym
spolo¢nostiam.

Zakaznik bude centrom nasej pozornosti aj v ramci
internej kultGry. Zamestnancov budeme viest
ktomu, aby poméhali vytvarat spokojnych
a lojalnych  zdkaznikov predovietkym tak, Ze
vyriesia ich poZiadavky na prvy krat a poméiu im
s rie3enim ich kaZdodennych problémov.

Samozrejme, ani vroku 2018 nezablidame na
dodrZiavanie vietkych legislativnych predpisov a
Standardov kvality dodavky koncovym
odberatefom elektriny a plynu.
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X!, Kontakty

Vychodoslovensks energetika a.s.

Miynska 31 E: info@vse.sk

042 91 Kosice I: www.vse.sk

Slovenska republika I: www .KartaVyhod.sk

Domacnosti Firemni zékaznici

Zakaznicka linka Zakaznicka linka

T:0850 123 333 T:0850 123 333

Poruchovi linka Poruchovi linka

T: 0800 123 332 T: 0800 123 332 (distribuény regién VSD)

T: 0800 159 000 (distribuény regién SSD)
T: 0800 111 567 (distribuény regién ZSD)

bezplatna Linka bezpeéného predaja
T: 0800 123 532

Zakaznicke centra

ZC Bardejov ZC Presov

Radni¢né namestie 9 Levolska 3

ZC Humenné ZC RoZrava
Namestie slobody 61 Saférikova 2

ZC Kosice ZC Spisska Nova Ves
Hollého 3 Zimna 34

ZC Michalovce ZC Trebisov
Stefanikova 2 M. R. Stefénika 1515

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

Dohodnite si stretnutie
na jednej z nasich

pobociek online na
www.vse. sk
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