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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov, dozornd radu a predstavenstvo spoloénosti
Zelezniéna spoloénost” Slovensko, a.s. Bratislava

k vyroénej sprave

voemysle § 27 odsek 6 zikona €. 4232015 £z o dtatutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona ¢. 43 1/2002 2,
Z. o u¢tovnictve v zneni neskoriich predpisov (d'alej len . zikon o Statutarnom audite™).

Owerili sme aétovnn zavierku spoloénosti Zelezniéna spolognost Slovensko, a.s, so sidlom v Bratislave, 1C0:
35914 939, (dalej aj Spolocnost™) k 31. decembru 2017, uvedend v prilokenej virocnej sprive Spoloénosti.
ku ktorej sme dia 1. marca 2018 vydali spravu nezavisiého auditora z auditu détovne] zivierky v nasledujicom
Zneni:

Sprava z auditu uftovnej zavierky
Nazor

Uskuto¢nili sme audit priloZenej Uttovnej zavierky spolo¢nosti Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko. a.s. so sidlom
v Bratislave, 1C0O: 35914939, ktord obsahuje vykaz finanénej pozicie k31, decembru 2017. vvkaz
komplexného vysledku. vykaz zmien vo vlastnom imani, vykaz pehaznych tokov za rok kondiaci k uvedenému
datumu. a poznamky k Gétovnej zdvierke. ktoré obsahuji sthm vyznamnych détovnych zasad a dttovnych
metad a daldie vvsvetlujice informécie,

Podla nasho nazoru prilozend uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej siludcie spolotnosti
Zeleznitna spolognost Slovensko. a.s. k 31, decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci
k uvedenému datumu v silade s Medzindrodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo v zneni prijatom
Eurdpskou dniou.

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing -
ISA}). Naja zodpovednost podla wyehio Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit
icrovnej ziavierky. Od Spolognosti sme nezdvisli podla ustanoveni zikona & 423/2015 o Statutdarmom audite a o
zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o d€tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len xdkon o
Statutarnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora, relevantnych pre nas audit Gétovnej
zavierky a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tvkajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze
auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny ziklad pre nas nazor.

Ldoraznenie niekiovyeh shutocnosti

1. Ako je uvedené v Pozndmke ¢.2.3. a £.15 priloZenej (tovnej zavierky, Spolo¢nost’ ma dlhodoby hmotny
majetok, ku ktorému boli v stlade s 1AS 37 wvytvorené v minulych tovnych obdobiach rezervy na
environmentalne zaraze. K 31.12.2017 bola vyika rezervy posudend a je vo vvike 370 tis. EUR na ziklade
zostavajucich povinnosti ekologického charakteru, kioré vyplyvaju Spoloénosti v zmysle platnej legislativy
SR. Spolotnost’ uskutofhuje odhady budicich pehaznych tokov. suvisiacich s environmentalnymi
zaviizkami pomocou porovndvania cien, pouzitim analogii s podobnymi aktivitami v minulosti a inymi
odhadmi. Vyska rezervy a predpoklady. na zéklade ktorych bola dand rezerva vypoditand. sa prehodnocujo
na rotnej baze vidy k sivahovému diu. Hoci tieto odhady si zalozené na najlepiom poznani aktualnych
udalosti a postupoy, skutoéné vysledky sa méZu od tychto odhadov 1i3ir.

2, Ako je uvedené v Poznamke &.2.3 a {15 prilozenej Uctovne] zavierky, Spolotnost’ vykazuje rezervy na
sudne spory tykajuce sa viacerych pravnych narokov, Najvyznamnejsia rezerva k 31.12. 2017 vo vvike
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16.7 mil. EUR je vzhladom na neisty vysledok na pasivny obchodno-privny spor s navrhovatelom so
spolotnostou LANCILLON LIMITED vo veci nahrady wilého zisku z dovodu zmarenia rekondtrukcie
ZKV. Rozdiel vcelkovej vydhe pozadovane] nahrady Spolotnost nadale] vykaruje ako podmieneny
zavizok. Ako je uvedené v Poznamke .16 b) priloZenej iétovinej zavierky (Podmienené zavizky), vodi
Spolo¢nosti je v tejto veci vedeny sidny spor o ndhradu skody vo vyike 51 752 tis. EUR s prislusenstvom.
Hoci tieto odhady s zaloZené na najlepiom poznani akiudlnveh udalosti a postupov, skutodné vysledky sa
mdzu od tychio odhadov ligic. Spoloénost vyuliva sluzby aj externych pravnych poradcov a skisenosti z
podobnych predchadzajocich siadnych konani na urlenie pravdepodobnych wvysledkov sporov a potreby
tvorby rezervy.

Zodpovednost’ Statitdrnefio orgdane za Bétovmi zavierku

Statutirny orgdn Gétovnej jednotky Zelezniéna spolotnost” Slovensko, as. je zodpovedny za zostavenie tejlo
uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz podla zdkona o Udtovnictve a za tie interné
kontroly, ktoré povauje za potrebné na zostavenie détovnej zévierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti,
€i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Oftovne] zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolofnosti
nepretrzite pokratoval vo svojej innosti. za opisanie skutoénosti tykajucich sa nepretr2itého pokradovania v
cinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokra¢ovania v ¢innosti v 0étovnictve. ibaze
by mal v dmysle Spoloé¢nost” zlikvidovat’ alebo ukondit’ jej ¢innost’, alebo by nemal ina realistickt moinost’ ne
tak urobit’.

Lodpovednost” awditore za andit ictovnef zdvierky

Matou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie. &i Gftovna zavierka ako celok neobsahuje wyznamné

nespravnosti, &¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. a vydat spravu auditora, vritane nizoru. Primerané uistenie

je uistenie vysokého stupha, ale nie je zdrukou toho, Ze audit vvkonany podla medzindrodnych auditorskych

Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nesprivnosti mézu venikniat' v désledku

podvodu alebo chyby a za vvznamné sa povaujo viedy. ak by sa dalo oddvodnene otakavat'. e jednotlivo alebo

v sihrne by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutoZnené na ziklade tejto Gftovnej

zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzindrodnych auditorskyvch Standardov. pocas celého audit

uplatiujeme odborny asudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

* ldentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gétovnej zivierky. &i u2 v doésledku podvodu
alebo chyby. navrhujeme a uskutoffiujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame
auditorské dokazy. ktoré si dostatocné a vhodné na poskytnutie zikladu pre nad nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vyisie ako toto riziko v dasledku chyby. pretoZe podvod
miZe zahriat tajni dohodu, falsovanie. umyselné vynechanie. nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

* Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za a¢elom vyjadrenia ndzoru na efektivnost internych kontrol
Spolotnosti.

* Hodnotime vhodnost” pouzitych Gétovnyeh zasad a Gdtovnych metdd a primeranost Gétovnyeh odhadov a
uvedenie s nimi sdvisiacich informdcii, uskutognené Statutdrnym organom.

* Robime ziver o tom, & Statutdrny organ vhodne v Gltovnictve poukiva predpoklad nepretriitého
pokratovania v ¢innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zdver o tom. ¢i existuje vyznamna
neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami. ktoré by mohli vyznamne spochvbnit’ schopnost’
Spolofnosti nepretriite pokraovatl’ v innosti. Ak dospejeme k zaveru, 2e vyznamna neistota existuje, sme
povinni upozomit’ v nadej sprave auditora na sivisiace informdcie uvedené v Gttovne] zavierke alebo, ak si
tieto informacie nedostatoéné, modifikovat’ nad nazor. Nase zavery vychadzajo z auditorskych dokazov
ziskanych do ddtumu vydania nadej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti v3ak méiu sposobit’, 2e
spolotnost’ prestane pokraovat’ v nepretrzitej Linnosti.

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Gétovnej zdvierky vratane informdacii v nej uvedenych, ako
aj to, ¢i uftovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.



VYROCNA SPRAVA | 2017

Spriva k d'aldim potiadavkam zikonov a inveh privaych predpisov
Sprava k informdctdm, ktové sa nvdd=aji vo vivodnef sprdave - dodatok spravy nesdvislého anditora

Statutdrny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprave. zostavenej podla poziadaviek
zakona o ultovnictve. Nad vyiiie uvedeny nazor na G&tovnd zdvierku sa nevarahuje na iné informdcie vo
vyrodne] sprave.

V suvislosti s auditom Gltovne] zdvierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s informéciami uvedenymi
va vyrodéne] sprave a posudenie, ¢ tieto informacie nie s vo vvznamnom nesilade s auditovanou Gétovnou
zdvierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Gétovnej zdvierky. alebo sa inak zdaji byt
VyZnamne nespravne,

Posadili sme. &i vyrofnd sprava Spoloc¢nosti obsahuje informdcie. ktorych uvedenie vyvzaduje zikon o
uctovnictve,

Ma zaklade prac vvkonanych potas auditu aétovnej zavierky, podla nasho nazoru;

» informacie uvedené vo vyrolnej sprave zostavenej za rok 2017 su v silade s a¢tovnou zavierkou za dany rok,
* vyrofnd sprava obsahuje informacie podla zékona o aétovnictve,

Okrem toho, na zaklade nadich poznatkov o U¢tovnej jednotke a situdcii v nej, kioré sme ziskali potas auditu
uctovnej zavierky. sme povinni uviest. ¢i sme zistili v¥znamné nespravnosti vo vyrofnej sprave, ktorl sme
dostali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sivislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme mali
uviest,

Banska Bystrica, 24.aprila 2018
%)

2,
BDR. spol. s r.o. Banska Bysirica -
M.M.Hod2u 3. 974 01 Banska Bystrica »
Licencia SKAu &. 6 v
Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica

Oddiel: Sro, Viozka ¢islo: 98/S, ICO: 00614556
Nezavisly clen Moore Stephens Internarional Limited

Ing. Miroslav Ciampor (}{
Kli¢ovy auditorsky partner M

licencia UDVA & 1068
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri,

otvarate vyroénu spravu Zeleznic¢nej spolocnosti Slovensko za rok 2017. Pre firmu to bol Uspesny
rok, priniesol historicky najvyssi pocet prepravenych cestujucich, ako aj zvysenie produktivity prace
i rast trzieb.

Od zavedenia bezplatnej prepravy v novembri 2014 pocet cestujucich vo vlakoch ZSSK neustale
rastie. V roku 2017 ZSSK prepravila celkovo 72,5 miliona cestujucich. Medzirocny narast oproti roku
2016 bol vyse dvojciferny - 10,5 %. Od roku 2014 sme tak zaznamenali o 53 % viac pasazierov!

Kym po zavedeni bezplatnej prepravy vzrastol pocet prepravenych osob najma vdaka detom,
Studentom a dochodcom, v roku 2017 ZSSK zaznamenala medzirocny narast platiacich cestujucich
0 17.5 %. Vplyv na to malo aj obnovenie IC vlakov ZSSK a zdvojnasobenie ich poctu. Celkovy pocet
bezplatnych cestujucich sa uz stabilizoval a medzirocne rastol len o 0,26 %.

Celkove trzby z prepravy cestujucich dosiahli vysku 80,7 mil. eur. Uz v roku 2018 nas plan pocita
s trzbami z prepravy cestujucich na urovni pred zavedenim bezplatnej prepravy, a to pri rovnakom
pocte zamestnancov a s mensim poctom vozidiel!

Prave zlepsenie vyuzivania parku kolajovych vozidiel je jedno z najdolezitejsich opatreni, ktore malo
pozitivny vplyv na hospodarenie firmy. Zlepsenim obehu nasej techniky a pruznosti udrzby sa nam
vyznamne podarilo zvysit produktivitu prace, v ktorej sme v medzinarodnom porovnani zaostavali,
Medzirocna produktivita prace v osobokilometroch prepocitana na jedného zamestnanca sa zvysila
0175 % a nakladovost prepocitana na jeden osobokilometer sa znizila 0 11 %. Toto je trend, v ktorom
chceme pokracovat.

Dalsim z cielov ZSSK je lepsie vyuzitie vozidlového parku. Medzirocne sme zvysili najazdené kilo-
metre hnacich vozidiel (rusnov) o 5,5 % a osobnych voznov dokonca o 6,9 %. Dalsimi investiciami
na ziskavanie novych vozidiel a modernizaciu tych sucasnych chceme zvysovat kvalitu osobnej
zeleznicnej dopravy. Dolezitou castou zmeny strategie je aj prenos casti zodpovednosti na part-
nerov a dodavatelov. V sulade s tymto rozhodnutim ZSSK v roku 2017 vysutazila 10 novych hnacich
vozidiel formou prenajmu a cast podnikatelskeho rizika vratane udrzby ostava na majitelovi vozidiel

Nasim uspechom je aj restrukturalizacia financovania spolocnosti. V porovnani s planom priniesla
usporu suvisiacich nakladov takmer 800-tisic eur. Celkovy hospodarsky vysledok za rok 2017 je
strata 4 045 tis. eur (rok 2016 bola strata 5,2 mil. eur). V priebehu nasledujucich dvoch rokov chceme
nasmu akcionarovi priniest vyrovnane hospodarenie.

ZSSK mala na konci roku 2017 Uvery vo vyske 350 mil. eur. Celkova zadlzenost spolocnosti voci
hodnote aktiv dosahovala 45,7 % (medzirocne zvysenie len o jeden percentualny bod).

K vypoctu faktov o hospodareni by som rad pridal aj pozitivnu zmenu odmenovacieho systemu
zamestnancov. V snahe udrzat si najlepsich [udi sme koncom roku 2017 zaznamenali vyrazny
systemovy posun. V doterajsom odmenovani, zalozenom prioritne na pocte odpracovanych rokov,
sme zvysili doraz na motivacnu zlozku mzdy. Novy system viac motivuje zamestnancov v prevadzke
a udrzbe, ktori si svojou pracou dokazu ovplyvnit svoju mzdu. Napriklad rusnovodici, ktori su schopni
zvysit bezchybny vykon svojej prace a su ochotni zvysovat si odborné vzdelanie, si vedia mesacne
prilepsit az o viac ako dvesto eur.

Po zhrnuti cisel mozeme konstatovat Uspesny rok. Vo vlakoch jazdilo viac (udi, stat vlaky ZSSK,
v prepocte na jedno investovane euro, vysli lacnejsie a velkej Casti nasich zamestnancov v prevadzke
sa zvysili mzdy. A prave tito zamestnanci su pre Zelezniénu spolocnost Slovensko klUcovi a patri
im moje najvacsie podakovanie.

/"” ~~ Filip Hlubocky,

.{ predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK

6
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. (ZSSK)
Roznavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike (SR), zalozena dna 13. 12. 2004 a zapisana
do Obchodneho registra vedeneho na Okresnom sude Bratislava | ku dnu 01. 01. 2005, Jej zakla-
datelom a vyhradnym vlastnikom (edinym akcionarom) je stat. Prava statu ako akcionara vykonava
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky (MDV SR) so sidlom Namestie slobody 6,
811 06 Bratislava. Spolocnost nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili 2016
zaradena v statistickom registri organizacii do sektora S13 - Verejna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a Organizacny
poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0sob na celostatnych drahach, regionalnych drahach a cinnosti s tym suvisiace. Vykony v osobnegj
doprave su zabezpecovaneé v sulade so statnou dopravnou politikou SR a na zaklade Zmluvy o doprav-
nych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSV7), uzatvorenej podla zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi ZSSK ako
dodavatelom a statom (zastupenym MDV SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK.

Predstavenstvo je statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi. Predstavenstvo
riadi cinnost ZSSK a rozhoduje o vsetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su pravnymi predpismi

alebo stanovami spolocnosti vyhradeneé do pdsobnosti inych organov ZSSK.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon posobnosti predstaven-
stva a uskutocnovanie podnikatelskej cinnosti ZSSK.

Generalny riaditel je vykonnym organom ZSSK.
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Mgr. Filip HLUBOCKY predseda predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 18. juna 2016

Dipl.-Ing. Patrik HORNY podpredseda predstavenstva
riaditel useku ekonomiky a informacnéeho manazmentu ZSSK
od 21. juna 2016
od 18. juna do 20. juna 2016 clen

Ing. Karol MARTINCEK clen predstavenstva
riaditel useku obchodu ZSSK
od 18. juna 2016
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DOZORNA RADA

Ing. Jaroslav MIKLA predseda dozornej rady
od 01. septembra 2015 do 15. augusta 2017

Ing. Peter BARTALOS predseda dozornej rady
od 20. septembra 2017

Mgr. Ladislava CENGELOVA podpredseda dozornej rady
od 09. septembra 2015

Ing. Martin KAPITULIK élen dozornej rady
od 18. juna 2016 do 22. juna 2017

Ing. lvan CERNEGA élen dozornej rady
od 23. juna 2017

Peter CIBULA, Mgmt. clen dozornej rady
od 18. juna 2016

Jozef HLAVATY élen dozornej rady
od 20. januara 2010

Peter DUBOVSKY élen dozornej rady
od 23. januara 2015

Na zaklade zakona ¢. 423/2015 Z. z. o statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002
Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom a je povinna mat
zriadeny od 17. 6. 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d) predmetného zakona ¢innost
vyboru pre audit vykonava dozorna rada ZSSK
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK je nasledovny:

=
—

prevadzkovanie dopravy na zeleznicnej drahe - celostatne a regionalne drahy,
) prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,
3)  reklamna a propagacna cinnost,
4)  administrativne a fotograficke prace,
) organizacneé zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

6) vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

7)  kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),

8)  kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnemu spotrebitelovi (maloobchod),

9) sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

10) prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb,

11)  prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb - obstaravatelska cinnost,

12) vnutrostatna nepravidelna autobusova doprava,

13) vnutrostatna nakladna cestna doprava,

14) zmenarenska Cinnost,

15) poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s autorom,

16) automatizované spracovanie udajov,

17) poradenska a konzultacna cinnost v oblasti hardware, software,

18) cinnost Uctovnych poradcov,

19) vedenie Uctovnictva,

20) zasielatelstvo,

21) opravy pracovnych strojov,

22) opravy cestnych motorovych vozidiel,

23) poskytovanie postovych sluzieb,

24) prenajom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

25) prenajom spotrebneho a priemyselného tovaru,

26) vydavatelska cCinnost v rozsahu volnej zivnosti,

27) skladovanie veci okrem prevadzkovania verejneho colneho skladu,

28) cinnost colného deklaranta,

29) kovoobrabanie,

30) geodeticke a kartograficke prace,

31) prevadzkovanie odbornych kniznic,

32) vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, obsluhy, revizii a skusok urcenych technickych
zariadeni tlakovych,

33) vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav, rekonstrukcii, obsluhy a skusok urcenych
technickych elektrickych zariadeni,

34) zvaranie drahovych vozidiel,

35) vyroba tepla,

36) vyroba tepla, rozvod tepla,

37) prevadzkovanie dopravy na specialnej drahe - detska zeleznica v Kosiciach,

38) vykonavanie obsluhy urcenych technickych zariadeni plynovych,

39) prevadzkovanie uschovni batozin,

40) obstaravatelska cinnost v stavebnictve,

41) ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych cinnosti,

42) opravy, udrzba, revizie a skusky pre urcené technicke zariadenia zdvihacie a dopravne,

43) nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,

44) vykonavanie inspekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukcnych zdvihacich
zariadeni,

45) vykonavanie urcenych cinnosti: montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky
urcenych technickych zariadeni (UT2) elektrickych na zeleznicnych drahach,

46) vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni plynovych,

47) vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni tlakovych,

48) vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas

prevadzky a overovanim technickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,

n
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49)

50)

51)

52)

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie Cinnosti
na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich
zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie Cinnosti
na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spésobilosti na vykonavanie Cinnosti
na urcenych technickych zariadeniach elektrickych,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spésobilosti na vykonavanie Cinnosti
na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni.

Podnikat v rozsahu uvedenych €innosti je spoloénosti dovolené na zaklade:

Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade rozhodnutia URZD
¢. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, na dobu neurcitu

Licencia ¢. 01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na specialnej drahe - Detska Zeleznica
v Kosiciach zo dna 29. 05. 2007, na dobu neurcitu

Koncesna listina ¢. QZP—A/2005/48837—2/CR1 70 dna 12. 12. 2005, plati na dobu neurcitu
Koncesna listina ¢. Z0-2005/12193/2/725 zo dna 16. 03. 2005

Zivnostensky list ¢. OZP-A/2008/23329-2 zo dna 23. 05. 2008
Zivnostensky list ¢. Z0-2005/12195/2/725 zo dna 16. 03. 2005

Rozhodnutie URZD ¢&. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dha 31. 05. 2005, plati na dobu neurcitu

Osobitné opravnenia:

Opravnenie DU ¢ K - 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii a skusok uréenych tech-
nickych zariadeni tlakovych

Opravnenie DU &. P - 11/2015 na vykonavanie montazi, oprav, revizii a skusok urcenych tech-
nickych zariadeni plynovych

Opravnenie DU & E - 63/2015 na vykonavanie uréenych c¢innosti: montaz, opravy, udrzba,
rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zeleznicnych drahach

Opravnenie DU ¢. Zv - 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel

Opravnenie DU ¢&. Z - 28/2015 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho skisania ocelovych
konstrukcii zdvihacich zariadeni

Opravnenie DU ¢ Z - 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzby, revizie a skusky pre uréené
technicke zariadenia zdvihacie a dopravné

Opravnenie DU ¢. D - 10/2014 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel

Opravnenie DU ¢&. D - 07/2017 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel

Poverenie DU ¢. P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spésobilosti
na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha
zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni

Poverenie DU ¢. P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spésobilosti
na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni
Poverenie DU ¢&. P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti
na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni
Poverenie DU ¢. P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti
na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych

Poverenie MDV SR ¢&. 28058/2016/C350-SZDD/z.75851 na vykonavanie technickych kontrol
drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a overovanie tech-
nickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku

Opravnenie DU ¢ D - 08/2017 na nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom
podobnych drahovych konstrukcii.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnegj preprave bolo za rok 2017 prepravenych 72 473 tis. os6b, co bolo oproti planu viac o0 3 061
tis. 0s0b, t. . plnenie na 104,41 %; v porovnani so skutocnostou minuleho roka bolo prepravenych
0 6 867 tis. 0sob viac, t. j. medzirocny narast o0 10,47 %, z toho:

e VO vnutrostatnej preprave bol zabezpeceny narast prepravenych oséb oproti planu o 2 748 tis.
0S0b (4,17 %) a medzirocny narast o 6 731 tis. 0sob (10,88 %), z toho v IC vlakoch bol zaznamenany
narast prepravenych osob v porovnani s planom o 374 tis. 0s6b a medzirocne narast o 681 tis.
0sob,

e v medzinarodnej preprave bol oproti planu zabezpeceny narast prepravenych oséb o 313 tis.
0s0b (8,84 %) a medzirocny narast 0 136 tis. 0sob (3,65 %).

Prepravny vykon v osobokm celkom za rok 2017 dosiahol 3 7569 924 tis. osobokm, v porovnani
s planom bol dosiahnuty vykon vyssi 0 297 424 tis. (8,59 %). Oproti minulemu roku prepravny vykon
narastol o 566 202 tis. osobokm (17,73 %).

Vyznamny medzirocny narast prepravenych osob a osobokm vo vnutrostatnej preprave bol ovplyv-
neny narastom poctu nepravidelnych cestujucich, a to aj z dovodu nepriameho vplyvu bezplatnej
prepravy, zavedenegj od 17. 04. 2014, znovuobnovenim prevadzky IC vlakov od 11. 12. 2016 a za-
vedenim vyssieho poctu IC vlakov od 01. 02. 2017 na trati Bratislava - Kosice.

Dopravny vykon vo vlkm vratane nahradnej autobusovej dopravy (NAD) celkom za rok 2017
dosiahol 32 641 tis. vlkm, v porovnani s planom bol dosiahnuty dopravny vykon vyssi o 697 tis.
vlkm (2,18 %). Oproti minulemu roku narastol o 1 163 tis. vikm (3,70 %), Co bolo ovplyvnené znovuob-
novenim prevadzky IC vlakov a zavedenim vyssieho poctu IC vlakov od 01. 02. 2017.

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

Osobna doprava

2017/
celkom

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016
Prepravny vykon

. 2166,20 2194,20 2147.96 227866 2 249,07 229127 243172 241349 2 421,05 250313 308125 319372 3759.92 118
(mil. osobokm)

Cestujuci

(mil. 0s6b) 49,054 47.021 45,508 47184 45,342 45,004 45.959 43,445 44,287 47.286 57275 65,606 72473 1105

D?n&jf%/?lnx)y }</on 31785 | 32068 | 32060 | 32002 | 31980 | 32048 | 31331 | 308550 | 30438 | 30701 | 31856 | 31477 | 32641 1,037

*/ vlkm vratane NAD

80

60

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. Cestujuci (mil. oséb) . Dopravny vykon (mil. vikm vratane NAD)
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazeérsky systém v Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a.s., zahfha viacero
koordinovanych aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmernuje a riadi zlepsovanie kvality zabezpe-
covanych cinnosti v spolocnosti.

Certifikovane systemy su zamerané na manazerstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej dopravy
vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov a ochrany
zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze cinnosti sa vykonavaju v sulade s poziadavkami
prislusnych noriem.

Integrovany manazersky system v roku 2017 zahrnal certifikované predmety SM kvality:

v prevadzkovanie vlakov dialkovej dopravy
vnutrostatneho vyznamu kategorie IC, R 6xx
na trati Bratislava - Zilina - Kosice a spat,

v predaj cestovnych dokladov,

v realizacia vzdelavania zamestnancov
podla normy ISO 9001.2015,

v prevadzkovanie osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe podla standardu
OHSAS 18001:2007.

Schéma integrovaného manazérskeho systému

Systém
manazérstva
kvality
vzdelavanie ISO 90012015
zamestnancov

prevadzkovanie
osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe

predaj CD

® certifikované produkty
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STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme efektivny a moderny narodny dopravca. Sme dopravna spolocnost prevadzkujuca zeleznicnu
osobnu regionalnu, dialkovu a medzinarodnu zeleznicnu dopravu. Zaistujeme sietovu sluzbu vza-
jomne nadvazujucich spojov od regionalnych vlakov po komercne vlaky najvyssej kvality. V spo-
lupraci so zahranicnymi dopravcami ponukame vybavenie osob cestovnymi dokladmi pre prepravy
po celej Europe.

Nas ciel

Chceme byt zeleznicnym dopravcom prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych
sluzieb vo verejnom zaujme. Preto musime na otvorenom trhu zaujat postavenie inovativneho lidra
v mobilite a pristupe k zakaznikom s veducou poziciou v zeleznicnej doprave.

Ako dosiahneme nas ciel:

e Orientujeme sa na zakaznika a snazime sa zjednodusovat a sprijemnovat vyuzivanie nasich
sluzieb.

e Investujeme do obnovy vozidloveho parku a nasadzujeme do prevadzky modernizovane a nove
kolajove vozidla.

e Zavadzame moderne technologie vypravovania cestujucich a predaja cestovnych dokladov.

e Rozvijame klucove kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych skoleni
a vzdelavani, zaroven zvysujeme produktivitu prace zamestnancov.

e Zvysujeme spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb vybudovanim siete
pracovisk pre opravy a technicko-hygienicku udrzbu.

e Zavadzame v spolocnosti moderne a inovativne prvky, aktivne sa podielame na vyskume a vy-
voji v oblasti prediktivnej udrzby.

Zalezi ndm na nasich zakaznikoch

V roku 2017 pokracovala modernizacia nasich vlakov so zameranim na zvysovanie kvality a roz-
Sirovanie ponuky nasich sluzieb podla potrieb zakaznikov, cim chceme stabilizovat trend rastu poctu
cestujucich. ZlepsSovanie kvality vozidiel a zefektivnenie ponuky v regionalnej a dialkovej doprave je
jednym z hlavnych predpokladov pre dosiahnutie cielov ZSSK.

V mesiaci november nadobudla ucinnost zmluva na dodavku dvadsatjeden kusov dieselovych
jednotiek. V priebehu roka prebiehalo verejné obstaravanie na dodanie dvadsiatich piatich kusov
elektrickych jednotiek. ZSSK pocas celéeho roka realizovala vo vlastngj rézii projekt humanizacie
vozidloveho parku a taktiez sa, okrem modernizacie vozidloveho parku do regionalnej dopravy,
zamerala aj ha obnovu vozidiel do dialkovej dopravy.

Ministerstvo dopravy a vystavby SR a nasledne Europska komisia vydali pozitivne stanoviska
k projektom na realizaciu stavieb technicko-hygienickej udrzby zeleznicnych kolajovych vozidiel
v strediskach Nove Zamky, Humenne a Zvolen. Pripravili sme verejne obstaravania na zhotovitelov
stavieb, ktoré budu vyhlasene v roku 2018.

Zakaznikom poskytujeme 24-hodinovy servis kontaktneého centra. Cestou redizajnu marketingove-
ho mixu chceme zatraktivnit ponukanée sluzby s cielom udrzania existujucich a ziskania novych
zakaznikov.

Znovuzavedenie a zvysenie poctu IC viakov v roku 2017 pozitivhe ovplyvnilo celkovu efektivitu
prevadzky. Lepsou strategiou vyuzivania vozidloveho parku ZSSK medzirocne zvysila priemer
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najazdenych kilometrov u hnacich vozidiel 0 5,5 % a u osobnych voznov dokonca o 6,9 %. Najrych-
lejsie IC vlaky skratili cas prepravy medzi metropolami Bratislava — Kosice na 4 hodiny 42 minut.
Od decembra medzi KoSicami a Viednou premava denne jeden par IC vlakov, ktory je najrychlejsim
spojenim vychodného Slovenska a Viedne.

V juni sme spustili predaj SMS listkov, ktoreé platia vo vlakoch kategoérie Os. Zakaznikom umoznuju
rychly a pohodlny nakup cestovneho listka bez cakania v radoch pri pokladni.

V juni sme sa stali jednym z deviatich zakladatelov Priemyselného inovacného klastra (IIC - Industry
Innovation Cluster) pod zastitou Francuzsko-slovenskej obchodnej komory. Jeho ambiciou je byt
akceleratorom inovacii slovenskeho priemyslu, kladie si za ciel zdruzovat spoloCnosti, ktore su
lidrami v slovenskom priemysle a chcu posunut Slovensko v konkurencieschopnosti a inovativnosti.

Ako narodny dopravca vnimame svoju nezastupitelnu ulohu v zlepsovani podmienok cestovania pre
zdravotne hendikepovanych. Sme jedinym dopravcom, ktory ponuka tejto skupine obcanov najviac
moznosti komfortného cestovania po celej republike. Participujeme na projektoch, ktoré ulahcuju
vyuzivanie nasich sluzieb cestujucim so znizenou pohyblivostou.

Zeleznicna spoloc¢nost Slovensko, as., je pripravena reagovat na vyzvy, ktoré prinasa modernizacia

infrastruktury, vstup konkurentov na dopravny trh, mozny rast cien elektrickej energie a paliv a vyuzit
moznosti integracie dopravy a dalsej obnovy vozidloveho parku spolufinancovanej z fondov EU.

15



VYROCNA SPRAVA | 2017

EKOLOGIA

V oblasti zivotnéeho prostredia bola v roku 2017 cinnost ZSSK zamerana na aktualizaciu riadiacich
dokumentov; z dovodu velkych legislativnych zmien bol vydany novy dokument ,Ochrana zivot-
neho prostredia v podmienkach ZSSK" a aktualizovane ,Nariadenie 6/2016 Generalneho riaditela
ZSSK k zavedeniu triedeneho zberu komunalneho odpadu v urcenych objektoch ZSSK:.

Bola ukoncena 1. etapa ,Sanacie RD Prievidza', ktoru zabezpecovala nasa spolocnost; 2. etapu
sanacie bude zabezpecovat MZP SR v ramci ,Statneho programu sanacie environmentalnych
zatazi". V ramci statneho programu bude realizovana aj sanacia dalsich siedmich registrovanych
environmentalnych zatazi.

V sledovanom obdobi ZSSK sa v oblasti ekologie venovala cinnostiam suvisiacim s ochranou zivot-
neho prostredia: zabezpecenie zmluvnych vztahov za Ucelom splnenia poziadaviek organov statnej
spravy pre ochranu zivotného prostredia, boli vykonavane kontroly dodrziavania jednotlivych usta-
noveni legislativnych predpisov v oblasti zivotného prostredia, zabezpecované sledovanie kvality
vypustanych odpadovych vod a monitoring kvality podzemnych vod, plnené ohlasovacie povinnosti
v zmysle zakona o odpadoch a zakona o ovzdusi.

V roku 2017 boli zaznamenanée tri mimoriadne udalosti tykajuce sa zhorsenia kvality vod, z titulu
uniku znecistujucich latok.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31. 12. 2017

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

Pocet akcii Podiel Obstaravacia cena Stav Stav
na zakladnom imani na zakladnom obchodného k 31.12. 2016 k 31.12. 2017
k 31.12. 2017 (ks) imaniv % podielu v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50 % 5805 5676 5208
Bureau Central de Clearing, s. crl. Brusel (BCC) 1 0,68 % 1 1 1
Celkom X X 5806 5677 5209

ZSSK v roku 2017 nenadobudla ziadne nove akcie.
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2017 je zostavena v sulade s medzinarodnymi standardmi
pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

Planovany vysledok hospodarenia ZSSK v roku 2017 bola strata vo vyske 4 990 tis. EUR. ZSSK do-
siahla realny vysledok hospodarenia stratu 4 045 tis. EUR.

(v tis. EUR)

Skutocnost
31. december 2016

Skutocnost
31. december 2017

Rozdiel

Index
2017/2016

Preprava osob a suvisiace vynosy Q0 635 102 446 11811 113
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 238 310 243 956 5646 1,02
Vynosy z dotacii 31826 30289 -1537 0.95
Ostatné prevadzkoveé (naklady), vynosy, netto 3398 3328 -70 0,98
364 169 380019 15 850 1,04

Spotreba a sluzby -178 683 -188 710 -10 027 1,06
Osobné naklady -101 835 -106 220 -4 385 1,04
Odpisy. amortizacia a znizenie hodnoty hmotneho majetku -85 970 -86 625 -655 1,01

-366 488 -381 555 -15 067 1,04

Financné prijmy 73 62 -1 0,85
Financ¢né naklady -3719 -4137 -418 111
Finan¢né derivaty, netto -111 16 127 -0,14
-3757 -4 059 -302 1,08
Danové naklady 024 1550 626 1,68
Strata (zisk) za uctovné obdobie -5152 -4 045 1107 0,79
Ostatny komplexny vysledok
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku -526 284 810 -0,54
Precenenie zamestnaneckych pozitkov -526 284 810 -0.54
Polozky, ktoré mézu byt reklasifikované do vysledku o o o
Ostatny komplexny vysledok za uctovné obdobie -526 284 810 -0,54
Celkovy komplexny vysledok za uctovné obdobie -5678 -3761 1917 0,66

Vyvoj ziskov (strat) v tis. EUR

-4,000

-8,000

-12,000

+ Vysledok hospodarenia

ZSSK v roku 2017 necCerpala naklady na vyskum a vyvoj.
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UKAZOVATELE

(v tis. EUR)
Skutocnost Skutocnost Rozdiel Index
2016 2017 2017/2016
Naklady tis. EUR 376 108 390 546 14 437 1,04
Vynosy 370 956 386 500 15 544 1,04
Nakladovost 1,01 1,01 0,00 1,00
;’l:/e;/hé\égss,zydbc)ig;rrady za vykony vo verejnom zaujme tis. EUR 05647 107 492 11845 112
Prev. naklady bez odpisov 282 062 296 649 14 587 1,05
Krytie nakladov vynosmi % 3301 36,24 233 1,07
Zavazky bez casoveho rozlisenia® tis. EUR 453 465 450 054 -3411 0,99
Majetok spolu 1013 941 084 870 -29 071 0.97
Celkova zadlZenost bez ¢asového rozlisenia” % 44,72 45,70 0,97 1,02
Obezny majetok tis. EUR 80 836 80 229 -607 0,99
Kratkodobé zavazky bez casoveho rozlisenia® 178 547 134 386 -44 161 0.75
Celkova likvidita 0,45 0,60 0,15 1,33
Uvery + vypomoci tis. EUR 341 646 349 837 8191 1,02
Majetok spolu 1013 941 984 870 -29 071 0,97
Uverové zatazenie majetku % 33,69 35,52 1,83 1,05

* Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH
A DOZORNYCH ORGANOCH ZSSK

(v tis. EUR)

Skutocnost 2016 Skutocnost 2017

z toho: predstavenstvo 18 34

dozorna rada 20 22

z toho: predstavenstvo 15
dozorna rada 3 8
Odmeny spolu 56 64

ZSSK poskytuje za cinnost v dozornej rade a predstavenstve jgj clenom penazni odmenu. Uvedene
Ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych noriem.
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME
VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamne udalosti po datume zostavenia vykazu financnej pozicie.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO
HOSPODARSKEHO VYSLEDKU Z ROKU 2017

Za rok 2017 dosiahla ZSSK Uctovnu stratu 4 045 471,65 EUR. Navrh na vysporiadanie vykazaneho
hospodarskeho vysledku:

Jediny akcionar svojim rozhodnutim ¢. 38/RA - 2018 zo dna 13. 07. 2018 schvalil vysporiadanie straty

vO vyske 4 045 471,65 EUR za uctovne obdobie roku 2017 jej zuctovanim na ucet 429 - Neuhradena
strata minulych rokov.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12. 2017 bol 6 002, Skutocny evidencny pocCet zamestnancov
k 31.12. 2017 bol 5 952, Co je oproti planu menej 0 0,83 % zamestnancov.

V porovnani s rokom 2016 doslo v ZSSK v roku 2017 k zvyseniu evidencneho poctu zamestnancov
Z 5924 na 5 952, Co je viac 0 0,47 % zamestnancov.

Evidencny pocet zamestnancov:

Usek 2016 2017

Usek riadiacich procesov 141 150

Usek obchodu

1076

1076

Usek prevadzky

3182

3205

Usek ekonomiky

77

127

Usek sluzieb

368

330

Usek udrzby

1080

1064

Rozdelenie podla pohlavia:

Pohlavie

Muzi 3830 3835

Zeny 2004 2117
Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2017 vysku 1 038,24 EUR. Oprotiroku 2016 (kedy bola priemerna
mzda 990,50 EUR) sa priemerna mzda zvysila 0 47,74 EUR, ¢o predstavuje narast o 4,82 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2017

Z celkového poctu zamestnancov 5 952 bolo vo veku:

e do 29 rokov 729 zamestnancov,
e 30 - 39 rokov 831 zamestnancov,
e 40 - 49 rokov 2 005 zamestnancov,
e 50 - 59 rokov 2 068 zamestnancov,
e B0 - 62 rokov 250 zamestnancov,
e nad 62 rokov 69 zamestnancov.

Vekova Struktura zamestnancov podla veku
2 500

A P
Oq,’brl/oo@: 29a°

2 000

1500

1000

Pocet zamestnancov

500
M rok 2016

W rok 2017

60 - 62 nad 62

18 -29 30-39 40-49  50-59

Vekova kategoria
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze v roku 2017, v porovnani s rokom 2016, poklesol v spolocnosti pocet
zamestnancov vo vekovych kategoridch 30 - 39 rokov, 40 - 49 rokov a 50 - 59 rokov. Naopak,
vo vekovych kategoriach 18 - 29 rokov, 60 - 62 rokov a nad 62 rokov sa pocet zamestnancov zvysil.

Priemerny vek zamestnancov ZSSK k 31. 12. 2017 je 45,68 rokov, Co v porovnani s rokom 2016 (45,39)
predstavuje zvysenie o 0,29 roka. To je menegj ako prirodzene starnutie.

Napriek celosvetovemu trendu celkoveho starnutia populacie a prevazovania zamestnancov
v poreprodukénom - produktivnom veku (45 - 64 rokov) je zamerom ZSSK postupné zvysovanie
podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategoriach, a to ngima v klucovych prevadzkovych
a opravarenskych profesiach.

Vyuzivanymi nastrojmi na dosiahnutie tohto ciela boli v roku 2017 najma 3 x roCne zorganizovaneé
kurzy rusnovodicov, 2 x rocne Dni otvorenych dveri v siestich SPD/SP, celoslovenske propagacne
podujatie Studuj dopravu, interny absolventsky program ZSSK a tiez aktivna spolupraca so stred-
nymi a vysokymi skolami, s ktorymi ma ZSSK podpisané dohody o vzajomnej spolupraci.

Cielom je, okrem postupného znizovania vekoveho priemeru zamestnancov, zabezpecenie zamest-
nanosti v klucovych profesiach ZSSK do buducnosti prostrednictvom vychovy kvalifikovaného
a produktivneho zdroja pracovnej sily.

Vzdelanostna struktura zamestnancov za rok 2017
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1600
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Pocet zamestnancov

800

600

Neukoncene Zakladné Vyuceny Strednébez  Uplné stredné Uplné stredné  Uplné stredné  Vysokoskolské Vysokoskolské Vedecka
zakladne (dvojrocne)  maturity (SOU) uciliste véeobecne odborne 1. stupna 2. stupna kvalifikacia
vzdelanie s maturitou s maturitou

Vzdelanie mrok2016  mrok 2017
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Vo vzdelanostnej strukture za rok 2017 oproti roku 2016 nastal narast zamestnancov so vzdelanim:

e stredne bez maturity 0 84 zamestnancov,
e Uplné strednée uciliste s maturitou 0 21 zamestnancov,
e vysokoskolske Il. stupna 0 33 zamestnancov,
e vedecka kvalifikacia O 1zamestnanca.

Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:

e zakladne 0 6 zamestnancov,
e vyucenie dvojrocné 0 2 zamestnancov,
e Uplné stredné vseobecné s maturitou 0 2 zamestnancov,
e vysokoskolske I stupna 0 1 zamestnanca,

Z celkoveho poctu zamestnancov ZSSK tvoria najvacsiu skupinu zamestnanci:

e s uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou - 1 813 zamestnancov, t. j. 30,46 %,
e 5o strednym ucilistom s maturitou - 1 745 zamestnancov, t. j. 29,32 %,

e svysokoskolskym vzdelanim - 895 zamestnancov, t. j. 15,59 %.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Peticie, staznosti - prvotne, zavazne i opakovane, ako i nezakaznicke podania, ziadosti, podnety,
ale i pochvaly (v neposlednom rade i urazy cestujucich) fyzickych a pravnickych osob dorucene
ZSSK su vybavovane v zmysle smernice ,Vybavovanie podani”.

Podania su evidovane vo vytvorenych on-line databazach a kodovane v sStrukture kriterii kvality
normy EN STN 13 816 ,Verejna osobna doprava®, v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
a rady ES ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej doprave, respektujuc
ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave, zakona €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach,
zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela, zakona ¢. 552/2003 Z. z. 0 vykone prac vo vergjnom
zaujme, Obchodneho zakonnika a Zakonnika prace.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani, doSlychvrokuz2017 .................... 5245
e pocet celkove (zakaznicky) opodstatnenych podani............... ... oo oo i 2294
e 7 toho pocet podani s externou opodstatnenostou . ............ oo 49
e 7 toho pocet podani s internou opodstatnenostou. . ... o oo 2 245

Forma dorucenia:

e doruceneé podavatelom osobne. ... ... . 31
e zaslané postou a zaznamenané v knihach staznostiazelani ................... ... .. ... 1010
o elektronicke podania ... ... .. 4 045
o postupeneé, masmedia. .. ... . .. 139
o NAOrmMa . 20

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):

Pohodlie - Cistota vo vlakovych supravach, kurenie, klimatizacia, funkcnost WC,
ostatne technické nedostatky - dvere, okna, sedadla, radenie viaku,
poskytovanie sluzieD WGS . 1396

Cas - meskanie z dévodu vylukovej Cinnosti na dopravnej ceste,
meskanie vlaku - porucha na hnacom kolajovom vozidle,
meskanie — strata Pripoja . ... 898

Starostlivost o zakaznika - spravanie sa zamestnancov voci zakaznikovi . ................ . ... 799

Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekvencia,
ina forma predaja prepravnych dokladov, internetovy predaj
prepravnych dokladov, zdravotne postihnute osoby . ... ... 304

Certifikované vlaky - podania smerujuce na vsetky nedostatky, priciny a zamerania .. ...... .. 203

Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti vliakovej dopravy, trestna cinnost
a ochrana zdravia v infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach,

vovlaku na dopravng) CeSte) . ... .. 184
Bezplatna preprava - registracia, preukazy, zvysena frekvencia ........... ... . oo 168
Informacie - poskytované dopravne informacie vseobecne,

prinehodach a mimoriadnostiach . ... .. 119
Ostatne . .. 872
Pochvaly na zamestnancov spoloCNOSE ... ... o 302
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Na odstranenie zistenych nedostatkov pri opodstatnenych podaniach boli voci zodpovednym

zamestnancom zo strany ich nadriadenych prijaté opatrenia:

e pracovno-pravne (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost vypovede),

e organizacne (zvysena kontrolna cCinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaznych
pripadoch mimoriadne preskusanie).

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pricina bola na strane nasej spolocnosti, bolo pristupené
k vyplateniu navratkov, Uhrad, resp. bolo zastavene vymahanie alebo boli zaslane darCekove
poukazky ,Daruj cestu vlakom”.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK 01. 01. 2017 — 01. 04. 2017

28
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK 01. 04. 2017 - 01. 07. 2017

Valné zhromazdenie
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK 01. 07. 2017 - 31. 12. 2017
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BCC ... Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel
BOZP. ... . Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
DU Drahovy Urad
= Europska Unia
HKV Hnacie kolajove vozidlo
ICvlaky. .. Komercne vlaky
MDVSR.... ... . Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
MZPSR. ... ... ... ... Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky
NAD . . Nahradna autobusova doprava
NFP Nenavratny financny prispevok
Normy ISO . . . Normy kvality
Normy OHSAS ... . .. ... ... ... ... ............. Normy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
O Osobny vlak
Osobokm . ... Osobokilometre
R o Rychlik
S Systéem manazerstva
SP Stredisko prevadzky
SPD Stredisko prevadzky depa
SR Slovenska republika
] = Statny rozpocet
URZD. ... .o Urad pre regulaciu zelezniénej dopravy
VKM Vlakove kilometre
WGS. Wagon Slovakia (lozkove a lezadlove vozne)
ZSSK Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.
ZoDSVZ ... ... ... .. Zmluva o dopravnych sluzbach vo vergjnom zaujme
KN Zelezniéné kolajové vozidla

Delegat ZSSK v Medzinarodnej zelezni¢nej unii (UIC) v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Charge de Mission

UIC Union Internationale des Chemins d fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways

16 rue Jean Rey
F-75015 Paris

tel.+33(0) 144 49 2114
e-mail: fazik@uic.org
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Nezdvisly ¢len Moore Stephens International Limited

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu uctovnej zavierky
a

Sprava k d’alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciova spolo¢nost’

Zeleznitna spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
Bratislava

za rok 2017

32



VYROCNA SPRAVA |

2017

BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akcionirov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

Sprava z auditu icétovnej zavierky
Ndzar

Uskuto&nili sme audit priloZenej (¢tovnej zavierky spoloénosti Zeleznitnd spolotnost’ Slovensko. as. so sidlom
v Bratislave, 1CO: 35914939, kiord obsahuje vykaz finanfnej pozicie k31, decembru 2017, wvykaz
komplexného vysledku, vwkaz zmien vo vlastnom imani, vvkaz pefiaZnych tokov za rok kontiaci k uvedenému
datumu, a poznamky k détovnej zavierke, Ktoré obsahuji sihrm vyznamnych aftovnych zasad a aftovnych
metdd a daldie vysvetlujice informédcie,

Podl'a ndsho ndzoru priloZena G&tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finantnej situicie spolo€nosti
Zelezniéna spolofnost’ Slovensko, a.s. k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci
k uvedenému ditumu v silade s Medzindrodnymi Standardami pre finanéné wvykarnictvo v zneni prijatom
Eurdapskou dniou,

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych auditorskych 3tandardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nada zodpovednost podla tychto $tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit
tdtovnej zdvierky. Od Spoloénosti sme nezdvisli podlia ustanoveni zdkona &, 423/2015 o Statutdrmom audite a o
zmene a doplneni zikona & 431/2002 Z. z o dftovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,zikon o
Statutarnom audite®) tykajieich sa etiky, vritane Etického kddexu auditora, relevantnych pre nds audit Gétovnej
zivierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tvkajicich sa etiky. Sme presvedfeni, Ze
auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny ziklad pre nas nazor,

Zddraznenie niektorych skutocnosti

. Ako je uvedené v Porndamke £.2.3. a ¢.15 prilo¥engj aétovnej zavierky, Spolognost’ ma dlhodoby hmotny
majetok, ku kiorému boli v silade s IAS 37 vyitvorené v minulych Gftovnych obdobiach rezervy na
environmentdlne zataZe, K 31.12.2017 bola vy3ka rezervy posidend a je vo vyike 370 tis. EUR na zaklade
zostavajicich povinnosti ekologického charakteru, ktoré vyplyvaji Spolo&nosti v zmysle platnej legislativy
SR. Spolotnost’ uskutothuje odhady budicich pefa’nych tokov, sivisiacich s environmentilnymi
zavizkami pomocou porovndvania cien, pouZitim analdgii s podobnymi aktivitami v minulosti a inymi
odhadmi. Vyska rezervy a predpoklady, na ziklade kiorych bola dana rezerva vypoditand, sa prehodnocuji
na roénej baze vzdy k sivahovému diu. Hoci tieto odhady si zaloZené na najlepiom poznani aktudlnych
udalosti a postupov, skutoéné vysledky sa méiu od tvchto odhadov igit'.

2. Ako je uvedené v Poznamke &.2.3 a ¢.15 priloZenej uCtovnej zdvierky, Spoloénost’ vykazuje rezervy na
sidne spory tykajice sa viacerych pravnych narokov. Najv¥znamnejdia rezerva k 31.12. 2017 vo vyike
16,7 mil. EUR je vzhladom na neisty vysledok na pasivny obchodno-pravny spor s navrhovatelom so
spolotnostou LANCILLON LIMITED vo veci nahrady uilého zisku z dovodu zmarenia rekondtrukeic
ZKV. Rozdiel v celkovej vy3ke pozadovanej ndhrady Spolotnost nadalej vykazuje ako podmieneny
zavizok, Ako je uvedené v Pozndmke £.16 b) priloZene] adtovnej zdvierky (Podmienend zaviizky), voli
Spolo¢nosti je v tejto veel vedeny sadny spor o ndhradu Skody vo vyike 51 752 tis. EUR s prislugenstvom.
Hoei tieto odhady si zaloZené na najlepiom poznani aktudlnych udalosti a postupov, skutogné vysledky sa
méZu od tychto odhadov 1isit. Spolofnost’ vyukiva sluzby aj externyeh pravnych poradeov a skisenosti
podobnyich predchadzajucich sidnych konani na urfenie pravdepodobnych vysledkov sporov a potreby
tvorby rezervy,
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Spriva k d’aldim poZiadavkim zdkonov a inych pravaych predpisov
Sprava k informdcidm, ktoré sa uvddzajii vo vyrocdnej sprave

Statutdrny orgdn je zodpovedny za informicie uvedené vo vyrofnej sprive, zostavenej podla poZiadaviek
zakona o UCtovnictve. Na§ vysdie uvedeny ndzor na G&tovnii zévierku sa nevztahuje na iné informdcie vo
vyrolnej sprave.

V sivislosti s auditom G&tovnej zéivierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s informdciami uvedenymi
vo vyroénej sprive a posudenie, & tieto informdcie nie s vo v¥znamnom nestlade s auditovanou d¢tovnou
zivierkou alebo nagimi poznatkami, ktoré sme ziskali pofas auditu uttovnej zavierky, alebo sa inak zdaja byt
VVZnamne nespravne.

Vyro¢ni spravu sme ku ditu vydania spravy auditora z auditu i¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyrotnii spravu, posidime, & vyrotnd sprava Spolo&nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyzaduje zikon o Gi¢tovnictve, a na zdklade pric vykonanych poZas auditu itovnej zavierky, vyjadrime ndzor,
ik

« informécie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2017 sii v silade s Gtovnou zavierkou za dany rok,
e yyrotna sprava obsahuje informécie podl'a zdkona o GCtovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrognej sprave na zaklade nadich poznatkov o
adtovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali potas auditu Gftovnej zavierky.

Banskd Bystrica. |.marca 2018 2,

BDR, spol. s r.o. Banskd Bystrica

M. M. HodZu 3, 974 01 Banskd Bystrica

Licencia SKAu &. 6

Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 98/8, 1CO: 00614556
Nezgvisly élen Moore Stephens International Limited
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Ing. Miroslav Ciampor 4
Klacovy auditorsky partner . ‘{
licencia UDV A &, 1068 / W J :
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PRILOHA
Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2017

Prilohou vyrocnej spravy je individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s medzinarod-
nymi standardmi pre financné vykaznictvo k 31. 12. 2017.
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