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Úvod

Predkladáme vám výročnú správu spoločnosti ŽP Informatika s.r.o. za rok 2018. 
Bol to posledný rok plnenia stratégie spoločnosti vytýčenej pre obdobie 
2016 – 2018. Tak ako uvedený rok, či už z pohľadu ekonomického, 
prevádzkového, vývojového, personálneho, tak aj celé trojročné obdobie 
môžeme hodnotiť pozitívne. Popri plnení plánovaných hospodárskych výsledkov 
bolo celé hodnotiace obdobie charakteristické nárastom služieb a výkonov, 
smerovaných prioritne do skupiny ŽP Group.

Medzi dominantné míľniky, popri zabezpečení bezporuchovej nepretržitej 
prevádzky všetkých komponentov IS, patrili generačná výmena serverovej 
a dátovej infraštruktúry, ako aj zahájenie kľúčového projektu komplexnej 
obnovy výrobného informačného systému ŽP a.s.
 
Rok 2018 zavŕšil uvedené obdobie popri splnení očakávaných hospodárskych 
výsledkov implementáciou SW ŽP Soft – Účtovníctvo pre spoločnosti Železiarne 
Podbrezová a.s., ako aj ŽĎAS, a.s., čím sme okrem iného dokázali znížiť 
heterogenitu informačného systému v oblasti databáz, ako aj vývojového 
prostredia.
        
Aktuálne sa nachádzame v čase finalizácie dokumentu stratégie rozvoja 
spoločnosti pre obdobie 2019 -2021. Naplnenie strategického cieľa – Poskytovať 
excelentné IT služby prioritne pre spoločnosti skupiny ŽP Group je popri 
finančnej stabilite podmienené dostupnosťou odborných personálnych kapacít. 
Udržať tempo rozvoja informačných technológií, ich zvládnutie s následnou 
tvorbou pridanej hodnoty pri realizácii špecifických riešení na mieru pre 
zákazníka, predpokladá disponovať vysoko kvalitným personálom schopným 
neustáleho napredovania a flexibility. Naši ľudia a 50 rokov skúseností v IT 
sektore sú cennými devízami pre naplnenie strategických cieľov.

Za veľmi dobrú spoluprácu chcem poďakovať všetkým zákazníkom a 
obchodným partnerom. Osobitne ďakujem celému pracovnému kolektívu 
ŽP Informatika s.r.o. za odvedenú prácu a všetkým prajem pevné zdravie.        

Ing. Ján Gaboň
generálny riaditeľ

ŽP Informatika s.r.o.

VÁŽENÍ ZÁKAZNÍCI, 
OBCHODNÍ 
PARTNERI 
A ZAMESTNANCI

PRÍHOVOR GENERÁLNEHO RIADITEĽA
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Obchodné meno :  ŽP Informatika s.r.o.
Sídlo :    Kolkáreň 35
                                          976 81 Podbrezová
                                   Slovensko
IČO :                                             36 741 388
DIČ :                                             2022321829
Identifikačné číslo pre DPH :  SK2022321829
Bankové spojenie :                   Slovenská sporiteľňa, a.s.
Číslo účtu :                                  SK6009000000000304149795
Dátum založenia :     20.2.2007
Dátum zápisu :                          20.2.2007
Právna forma :    spoločnosť s ručením obmedzeným
Zaregistrované :   Obchodný register: OS Banská Bystrica
Oddiel:     Sro, vložka č. 12699/S
WEB :     www.zpinformatika.sk

Zabezpečujeme nepretržité komplexné IT služby vrátane servisu koncových 
zariadení, správy a rozvoja informačno-komunikačnej infraštruktúry, vývoja 
a prevádzky aplikačnej podpory. Našim hlavným partnerom je materská firma 
ŽP a.s. a spoločnosti skupiny ŽP Group.  V rámci plnenia outsourcingových 
zmlúv poskytujeme garanciu stabilných IT služieb podporených zákazníckymi 
riešeniami optimalizovanými pre konkrétnu spoločnosť. Vlastné, na mieru 
zákazníka vyvinuté aplikácie plne podporujú jeho hlavné procesy, nenútia 
zákazníka prispôsobovať sa hotovým riešeniam. 

V tomto predmete činnosti bude spoločnosť pokračovať nepretržite i v roku 
2019.

IDENTIFIKAČNÉ 
ÚDAJE

HLAVNÝ PREDMET 
ČINNOSTI
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Manažment spoločnostiO spoločnosti
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Dozorná rada
Štatutárny orgán

Vrcholový manažment

Ing. Pavel Valent
člen dozornej rady

Ing. Ján Banas
člen dozornej rady

Ing. Tomáš Ihring
člen dozornej rady

Ing. Miroslav Kubove
obchodno – ekonomický 

riaditeľ, konateľ 

Ing. Matej Blahút
riaditeľ úseku projektovania

informačných systémov,
konateľ

Ing. Miroslav Šteňo
riaditeľ úseku prevádzky 

a služieb, konateľ

Ing. Ján Gaboň
generálny riaditeľ,

konateľ



O spoločnosti

Vznik výpočtového strediska v rámci Železiarní Podbrezová a.s., začiatok 
budovania vlastného informačného systému.

Prijatá stratégia komplexného vývoja IS pre Železiarne Podbrezová a.s. 
vlastnými prostriedkami.

Postupný prechod od dávkového spracovania k poskytovaniu informácií 
v reálnom čase, nastavenie HW a systémovej platformy. Silná previazanosť 
na procesy a IT technológie používané v Železiarňach Podbrezová a.s. 
Premietnutie trendu moderných IT do IS Železiarní Podbrezová a.s.

Kľúčové rozhodnutie o orientácii na JAVA technológie a vývoj vlastnej 
infraštruktúry.

Odčlenenie odboru Informatiky od Železiarní Podbrezová a.s., spojenie s firmou 
GAMO a.s., zabezpečenie komplexného outsourcingu ICT Železiarní Podbrezová 
a.s.

Osamostatnenie sa a založenie firmy ŽP Informatika s.r.o. ako 100 % dcérskej 
spoločnosti Železiarní Podbrezová a.s.

Rozvoj komplexného outsourcingu informačno-komunikačných technológií 
v rámci skupiny ŽP Group, rozšírenie obchodných aktivít mimo ŽP Group.

Zahájenie certifikačného procesu a následná úspešná certifikácia ISO 9001, 
rozhodnutie o poskytovaní služieb v zmysle ITIL® s cieľom získania certifikátu 
ISO 20000-1.  

Zahájenie certifikačného procesu a následná úspešná certifikácia ISO 20000-1, 
vytvorenie automatizačnej podpory pre riadenie procesov v zmysle získaného 
certifikátu.

Vytvorenie novej aplikačnej infraštruktúry, zvýšenie marketingových aktivít  
a povedomia o firme, aktívne zapojenie sa do verejného obstarávania, 5. výročie 
vzniku samostatnej spoločnosti ŽP Informatika s.r.o.

Úspešné obhájenie certifikátu normy ISO 20000-1, rozvoj a redizajn 
strategických produktov spoločnosti. 

Zmena vedenia a organizačnej štruktúry, prestavba dátového centra 
a optimalizácia optických rozvodov a generačná výmena výpočtovej techniky 
pre výrobnú sféru.

Príprava novej stratégie spoločnosti pre obdobie 2016-2018, úspešná 
recertifikácia normy ISO 9001.

Modernizácia serverovej infraštruktúry, úspešná recertifikácia normy ISO 
20000-1, nasadenie FIRIS® Lite² aj mimo ŽP Group.

10. výročie vzniku samostatnej spoločnosti ŽP Informatika s.r.o.
Inštalácia nových priemyselných dotykových počítačov vo výrobnom prostredí 
a vývoj vlastnej infraštruktúry pre tieto zariadenia, získanie certifikátu 
Ministerstva vnútra pre informačný systém Správa registratúry, generačná 
výmena serverovej infraštruktúry dátového centra.

Úspešný recertifikačný audit na aktualizovanú verziu normy ISO 9000, 
poskytovanie novej služby Business Intelligence, implementácia GDPR a 
príprava novej stratégie a taktického plánu.

HISTÓRIA SPOLOČNOSTI

1976 
1993 
1995 

2000
2006

2007
2008
2009

2010

2012

2013
2014

2015
2016
2017

História spoločnosti O Spoločnosti
Výročná správa 2018 06

2018



O spoločnosti
ŽP INFORMATIKA s.r.o.

ŽP Informatika s.r.o.O Spoločnosti
Výročná správa 201807

Byť naďalej spoľahlivým partnerom všetkým, pre ktorých sú informačné 
a komunikačné technológie prostriedkom k dosiahnutiu prosperity.

Poslaním spoločnosti ŽP Informatika s.r.o. je poskytovať komplexné služby 
a riešenia v oblasti informačných technológií, prioritne pre spoločnosť 
Železiarne Podbrezová a.s. a jej dcérske spoločnosti. Získané skúsenosti 
a technológie zúročiť v realizácii zákaziek mimo spoločností ŽP Group.

Základnými hodnotami spoločnosti je predovšetkým korektný prístup 
k zákazníkom, ochrana dobrého mena, duševného vlastníctva a všetkých aktív 
spoločnosti, odborný rast a motivácia zamestnancov, tímová práca, flexibilita 
a ústretovosť.

Hlavným strategickým cieľom spoločnosti ŽP Informatika s.r.o. je zefektívniť 
a skvalitniť služby poskytované formou outsourcingu pre ŽP a.s., jej dcérske 
spoločnosti a ostatných zákazníkov, ďalej:
 rozvíjať systém poskytovania ICT služieb v zmysle ISO 20000-1,
 konsolidovať a modernizovať HW, SW prostredie,
 pokračovať vo vývoji aplikačného programového vybavenia spracovaného 
 na mieru a pre špeciálne potreby zákazníkov, 
 vytvoriť podmienky pre vývoj generických SW,
 rozvíjať proces vzdelávania, motivácie zamestnancov,
 vybudovať systém náboru nových zamestnancov, spolupráce so strednými 
 a vysokými školami, 
 zlepšovať systém informačnej bezpečnosti, 
 zabezpečiť nárast pomeru celkových tržieb voči outsourcingu ŽP Group,
 vytvoriť reálnu, merateľnú obchodnú a marketingovú stratégiu pre prienik 
 do externého prostredia, 
 vybudovať obchodné kanály, partnerstvá, 
 etablovať spoločnosť v regióne. 

VÍZIA

POSLANIE

ZÁKLADNÉ 
HODNOTY

CIELE A STRATÉGIE



Spoločenská zodpovednosť O Spoločnosti
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O spoločnosti
SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ

Spoločnosť ŽP Informatika s.r.o. povahou svojej činnosti a produkcie nepatrí 
medzi významných znečisťovateľov životného prostredia, nie je 
prevádzkovateľom zdrojov znečisťovania ovzdušia. Odpady vznikajúce pri 
likvidácii nepoužiteľnej výpočtovej techniky a spotrebného materiálu likviduje 
prostredníctvom odborných firiem, aby tým zabezpečila minimálne možné 
ohrozenie životného prostredia.

Naša spoločnosť sa zameriava na podporu regionálneho rozvoja a vytváranie 
spoločenského povedomia o dôležitosti IT odvetvia hlavne medzi študentami 
stredných a vysokých škôl. 

Spoločnosť ŽP Informatika s.r.o. zabezpečuje v spolupráci so Súkromným 
gymnáziom Železiarní Podbrezová  vzdelávanie v programovacom jazyku Java 
formou záujmového krúžku. Žiaci sa aktívne zoznámia s vývojom aplikácií vo 
vývojovej infraštruktúre spoločnosti a firemným prostredím. Najlepším z nich je 
umožnená letná brigáda zameraná na vývoj aplikácií. Spolupracujeme pri 
zabezpečovaní sieťového akademického programu – Cisco Networking Academy 
– globálnej vzdelávacej iniciatívy, ktorej cieľom je riešiť problém nedostatku 
špecialistov na projektovanie, realizáciu a údržbu komunikačných infraštruktúr 
modernej informačne orientovanej spoločnosti. 

S Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici pokračujeme v aktivitách IT 
akadémie organizovanej Centrom vedecko-technických informácií SR v rámci 
Operačného programu Ľudské zdroje.

ŽP Informatika s.r.o. podporuje vzdelávanie, vytvára priestor pre aktívne 
zapájanie žiakov do praxe už počas štúdia. Motivujeme budúcich IT špecialistov 
hlavne z nášho okolia tak, aby v regióne zostali a našli pracovné uplatnenie v 
našej firme.

ŽIVOTNÉ 
PROSTREDIE

PODPORA 
ŠKOLSTVA
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Iné informácie o spoločnostiO Spoločnosti
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Spoločnosť ŽP Informatika s.r.o. patrí do skupiny podnikov ŽP Group. Materskou 
spoločnosťou, ktorá má 100 % podiel na základnom imaní je spoločnosť 
Železiarne Podbrezová a.s., ktorá zostavuje konsolidovanú účtovnú závierku za 
najmenšiu skupinu, ktorej súčasťou je ŽP Informatika s.r.o. Konsolidovanú 
účtovnú závierku za najväčšiu skupinu, ktorej súčasťou je ŽP Informatika s.r.o., 
ako dcérska účtovná jednotka spoločnosti Železiarne Podbrezová a.s., zostavuje 
spoločnosť CPA s.r.o., Kolkáreň 35, 976 81 Podbrezová.

Neexistujú podniky, v ktorých je spoločnosť neobmedzene ručiacim 
spoločníkom.

Spoločnosť neidentifikovala žiadne významné následné udalosti, ktoré nastali 
po skončení účtovného obdobia. 

O nákladoch na činnosť v oblasti výskumu a vývoja spoločnosť neúčtovala.

Spoločnosť nenadobudla vlastné akcie, dočasné listy a obchodné podiely.

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí ani v tuzemsku.

Spoločnosť nepoužíva finančné nástroje (napr. prevoditeľné cenné papiere, 
finančné rozdielové zmluvy, deriváty) podľa zákona č. 566/2001 Z. z. o cenných 
papieroch a investičných službách v znení neskorších predpisov, preto nemá 
povinnosť uviesť špecifické informácie o metódach riadenia rizík.

Spoločnosť neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na 
obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza cenných papierov Bratislava). 
Preto spoločnosť nemá povinnosť  vo výročnej správe uvádzať štruktúrované 
informácie podľa § 20 ods. 6 a 7 zákona o účtovníctve. 

Rezervný fond je už vytvorený v maximálnej výške podľa Stanov spoločnosti. 
Preto na valné zhromaždenie bude predložený návrh na nasledovné použitie 
zisku 27 014,95 eur: prevod na účet nerozdeleného zisku minulých rokov.  

INÉ DÔLEŽITÉ 
ÚDAJE
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Zamestnanci

ŽP Informatika s.r.o. sa môže pochváliť kvalitným tímom špičkových odborníkov 
vo svojej oblasti. Spoločnosť vynakladá snahu, aby mala pozíciu preferovaného 
zamestnávateľa pre aktívnych, kvalifikovaných a motivovaných zamestnancov.
 
Personálna politika spoločnosti ŽP Informatika s.r.o. je postavená na pevných 
základoch: 

           Naši zamestnanci sú základom každého úspechu spoločnosti.
           Podporujeme tímovú spoluprácu a otvorenú komunikáciu.
           Rozvíjame osobný a odborný rast našich zamestnancov, staráme sa o ich 
           permanentné vzdelávanie.
           Vytvárame vhodné pracovné prostredie a neustále zlepšujeme 
           firemné benefity.           

Odborné znalosti a skúsenosti zamestnancov sú najvyššou konkurenčnou 
výhodou celej spoločnosti, preto ich maximálne podporujeme a prehlbujeme, 
najmä zabezpečením školení, kurzov a certifikácii. Kariérny rast je v spoločnosti 
pravidelne vyhodnocovaný na hodnotiacich pohovoroch. 

Uvedomujeme si potrebu podporovať rovnováhu medzi pracovným a osobným 
životom zamestnancov. Poskytujeme svojim zamestnancom bohatý sociálny 
program, v rámci ktorého spoločnosť zabezpečuje stravovanie, pitný režim, 
príspevky na dôchodkové sporenie, zdravé pracovné prostredie, finančné 
príspevky pri životných a pracovných jubileách. V neposlednom rade 
prispievame i na regeneráciu, športové a spoločenské aktivity s cieľom umožniť 
svojim zamestnancom relax po práci, podporiť ich lojalitu a súdržnosť.

PERSONÁLNA POLITIKA

Personálna politika Zamestnanci
Výročná správa 2018 12
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Personálna politikaZamestnanci
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Celkový počet 

Rok

Stredná škola

Vysoká škola

2016

103

28

75

2017 2018

100 103

28 28

72 75

Vysoká škola

Stredná škola

Celkový počet 

Rok

Ženy

Muži

103 

2016 2017 2018

103 100

30 29

73 71

Muži

Ženy

PREHĽAD 
ZAMESTNANCOV

VZDELANIE 
ZAMESTNANCOV

31

72

27,18% 28% 27%

72,82% 72% 73%

29,13% 29% 30%

70,87% 71% 70%
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Personálna politika Zamestnanci
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VEKOVÁ ŠTRUKTÚRA ZAMESTNANCOV

2016 2017 2018
41-50 rokov nad 51 rokov31-40 rokov21-30 rokov

25%

35%

9%
31%

26%

29%

13%

32%

Počet zamestnancov spolu 

riadiaci zamestnanci

Ukazovateľ

výkonní zamestanci

vrcholový manažment

režijní zamestnanci

31.12.2016

103

13

71

5

14

100 

13

31.12.2017

70

5

12

ZAMESTNANOSŤ V SPOLOČNOSTI ŽP INFORMATIKA S.R.O.
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26%
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31.12.2018
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5
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Služby

Outsourcing informačných a komunikačných technológií umožňuje zákazníkom 
sústrediť sa na kľúčové oblasti podnikania a naplno sa venovať svojmu 
“core businessu”.
 optimalizácia nákladov
 zníženie rizika 
 zvýšenie bezpečnosti

Počas nášho pôsobenia na trhu informačných technológií sme vyvinuli viac ako 
sto aplikácií a softvérových riešení na mieru, ktoré patria pod ochrannú 
známku ŽP Soft®.
 vývoj SW riešení na zákazku
 široké spektrum odvetví
 individuálny prístup, profesionálna implementácia a servis
 jednoduchá a intuitívna obsluha

BPR prináša zvýšenie produktivity, optimalizuje procesy, workflow a zároveň 
zvyšuje efektivitu a výkonnosť organizácie.
 zameranie na kritické procesy
 významné systémové zmeny 
 zmeny organizačnej štruktúry

PRODUKTOVÉ PORTFÓLIO

Produktové portfólio Služby
Výročná správa 2018 16

OUTSOURCING

®ŽP SOFT

BPR

ŽPSoft
VÝVOJ SOFTVÉRU NA MIERU

®

OUTsourcing
INFORMAČNÝCH TECHNOLÓGIÍ

ŽP SOFT® CONTROLLING

ŽP SOFT® EXPEDÍCIA

ŽP SOFT® POŽIČOVŇA
ŽP SOFT® DOCHÁDZKA
ŽP SOFT® VRÁTNICE
ŽP SOFT® EVZM
ŽP SOFT® DMS

ŽP SOFT® MTZ
ŽP SOFT® AUTODOPRAVA
ŽP SOFT® ENERGETIKA
ŽP SOFT® OBCHOD
ŽP SOFT® INVEST
ŽP SOFT® FIS

ŽP SOFT® MKV
ŽP SOFT® REGISTRATÚRA

BPR
BUSINESS PROCESS REINGENEERING

ŽP SOFT® ÚČTOVNÍCTVO



Služby

Garantujeme dostupnosť najmodernejších riešení, kvalitný servis, profesionálnu 
technickú podporu, špecializované poradenstvo a nadštandardné služby. 
 prenájom a servis výpočtovej techniky
 monitoring, networking, storage, databázové systémy
 hotline 24/7
 poradenstvo pre zdokonalenie poskytovania IT služieb
 implementácia princípov ITIL
 systémová integrácia

Ponúkame široké spektrum grafických a multimediálnych služieb od tvorby 
firemných tlačových materiálov, reklamných a propagačných materiálov, 
cez multimediálne prezentácie až po spracovanie DVD a video prezentácií.
 webové a intranetové aplikácie
 grafika a desktop publishing
 audio a video

FIRIS® je špecializované SW riešenie určené pre IT organizácie, ktoré podporuje 
manažovanie procesov v zmysle noriem ISO 9001 a ISO 20000-1. Poskytuje 
prehľad o všetkých firemných aktivitách a priebehu riešenia udalostí. 
 riadenie udalostí a online kontrola
 optimalizácia a štandardizácia procesov
 service desk, DMS a workflow systém

ICT SLUŽBY

MULTIMÉDIÁ

®FIRIS

A PRODUKTOVÉ PORTFÓLIO

Produktové portfólioSlužby
Výročná správa 201817

ICTslužby
KOMPLEXNÉ ICT SLUŽBY

MULTImédiá
WEBY GRAFIKA DTP AUDIO VIDEO

FIRIS
®

FIREMNÝ RIADIACI INFORMAČNÝ SYSTÉM



Služby

Jednoduchý nástroj na riadenie úloh, ktorý umožňuje riadiť malé aj veľké 
projekty, rýchlo kontrolovať prácu zamestnancov a pomôže pri vyhodnocovaní 
dosiahnutých výsledkov.
 lepší prehľad o firme
 podpora tímovej spolupráce
 vyššia efektivita práce zamestnancov

V roku 2018 sme v rámci verejného obstarávania vyhrali a následne realizovali 
verejné súťaže: 
 kompletná starostlivosť o IT prostredie SSOŠH ŽP vrátane poskytovania 
             hardvérového a softvérového vybavenia pre Súkromnú strednú 
             odbornú školu hutnícku,
 kompletná starostlivosť o IT prostredie SG ŽP vrátane poskytovania 
             hardvérového a softvérového vybavenia pre Súkromné gymnázium 
             Železiarne Podbrezová.

PRODUKTOVÉ PORTFÓLIO

Produktové portfólio Služby
Výročná správa 2018 18

®FIRIS LITE²

ÚČASŤ NA 
VEREJNÝCH 
OBSTARÁVANIACH

2FIRIS
®

FIREMNÝ RIADIACI INFORMAČNÝ SYSTÉM



VYBRANÉ REFERENCIE
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Obchodné vzťahy
VYBRANÉ REFERENCIE

Vybrané referencie Obchodné vzťahy
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VÝROBA

SLUŽBY

ŠTÁTNA A VEREJNÁ 
SPRÁVA

VZDELÁVANIE, 
VEDA A KULTÚRA

ŠPORT, REKREÁCIA 
A STRAVOVANIE

Železiarne Podbrezová a.s.
ŽĎAS, a.s.
ŽIAROMAT a.s.
ŽP EKO QELET a.s.

ŽP Bezpečnostné služby s.r.o.
PIPEX Deutschland, GmbH
Národné poľnohospodárske 
a potravinárske centrum
CPA s.r.o.
ŽP Rehabilitácia s.r.o.
GAMO a.s.
REA-S s.r.o.
HOUR, spol. s r.o.
Klub 500
TBD, s.r.o.

ZANINONI SLOVAKIA, s.r.o.
2 PK s.r.o.
ZEDKO s.r.o.
Stavebné bytové družstvo Brezno
Národné lesnícke centrum
SUNIK, s.r.o.
Súkromné centrum voľného 
času, Detva
ŽP Trade Bohemia, a.s.
Komposesorát, pozemkové 
spoločenstvo Dolná Lehota
Lesy Mesta Brezno s.r.o.

Obec Čierny Balog
Obec Predajná
Obec Horná Lehota

Špecializované zariadenie Tereza
Technické služby Brezno
Ministerstvo vnútra Slovenskej 
republiky 

Súkromné gymnázium 
Železiarne Podbrezová
Súkromná SOŠ hutnícka 
Železiarne Podbrezová

ŽP VVC s.r.o.
KLASTER TRISKEL

FK Železiarne Podbrezová a.s. 
ŠK Železiarne Podbrezová a.s. 

Tenisový klub Podbrezová
Tále, a.s.
ŽP - Gastroservis, s.r.o.



INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA 
KVALITY A MANAŽMENTU SLUŽIEB

KV
AL

IT
A RIADENIE 

KVALITY 
A SLUŽIEB



Riadenie kvality a služieb

Garanciu trvalej kvality služieb poskytovaných spoločnosťou ŽP Informatika s.r.o. 
vrátane  technickej podpory, kvalitného servisu, špecializovaného poradenstva 
a plnenia požiadaviek zákazníkov predstavuje vybudovaný integrovaný systém 
manažérstva v súlade s požiadavkami noriem ISO 9001 (systém manažérstva 
kvality) a ISO 20000-1 (systém manažmentu služieb). 

Tento systém predstavuje základný riadiaci nástroj vedenia spoločnosti, ktoré 
sa zaviazalo zabezpečiť kvalitu poskytovaných služieb a plniť požiadavky 
zákazníkov, plniť záväzky v oblasti kvality a zabezpečiť kontinuálny rozvoj 
organizácie. Hlavné zásady riadenia spoločnosti sú definované v Politike 
Integrovaného systému manažérstva ŽP Informatika s.r.o. 

 Vytvárať produkty, poskytovať služby a plniť požiadavky zákazníkov 
  v takej kvalite, ktorá bude neustále zvyšovať mieru ich spokojnosti.
 Systematicky merať a zlepšovať interné firemné procesy s cieľom  
 zvyšovania úrovne poskytovaných služieb a kvality práce.
 Profesionálnym, korektným a flexibilným prístupom budovať imidž 
 a dobré meno spoločnosti.
 Upevňovať a rozvíjať dobré vzťahy s obchodnými partnermi a širokou 
 verejnosťou.
 Vytvárať podmienky pre vzdelávanie a osobný rozvoj zručností 
 a skúseností zamestnancov.
 Budovať povedomie a zainteresovanosť zamestnancov na kvalite 
 poskytovaných služieb a rozvíjaní spoločnosti.
 Zabezpečiť neustály progres využívaním inovácií v oblasti informačných 
 technológií a dosiahnuť vysokú úroveň informačnej bezpečnosti.

Spoločnosť ŽP Informatika s.r.o. má vybudovaný a zavedený systém manažérstva 
kvality podľa normy ISO 9001. Vybudovanie systému na vysokej úrovni 
procesného riadenia, zamerania na zákazníka a trvalého zlepšovania bolo 
potvrdené vydaním certifikátu spoločnosťou SGS Slovakia spol. s r.o. pre 
činnosti: Projektovanie, prevádzkovanie a outsourcing informačných systémov. 

INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA 
KVALITY A MANAŽMENTU SLUŽIEB

Integrovaný systém manažérstva kvality
 a manažmentu služieb

Riadenie kvality a služieb
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HLAVNÉ ZÁSADY 
POLITIKY 
INTEGROVANÉHO 
SYSTÉMU 
MANAŽÉRSTVA 
ŽP INFORMATIKA 
s.r.o.

SYSTÉM 
MANAŽÉRSTVA 
KVALITY



Riadenie kvality a služieb

Spoločnosť ŽP Informatika s.r.o. implementovala systém manažmentu služieb 
podľa normy ISO 20000-1 zavedením procesov vychádzajúcich z knižnice ITIL 
„najlepšie skúsenosti z praxe“. Certifikácia podľa normy ISO 20000-1 sa vzťahuje 
na systém manažmentu služieb zabezpečujúci poskytovanie outsourcingových 
služieb vrátane prevádzkovej podpory a vývoja ICT infraštruktúry a vývoja a 
prevádzky softvérových aplikácií poskytovaných externým zákazníkom. 
Dosiahnutie vysokej úrovne zavedeného systému manažmentu služieb bolo 
potvrdené vydaním certifikátu spoločnosťou SGS Slovakia spol. s r.o.

Firemné procesy sú podporované aplikáciou FIRIS®, ktorá bola interne vyvinutá 
pre riadenie, sledovanie a vyhodnocovanie poskytovaných služieb.  FIRIS® 
zároveň poskytuje informácie potrebné pre pravidelné preskúmavanie 
výkonnosti procesov. Získané dáta sú analyzované a vizualizované v 
profesionálnom business intelligence nástroji Qlik Sense, ktorý umožňuje robiť 
rýchle a efektívne rozhodnutia, na základe ktorých sú prijímané opatrenia na 
zabezpečenie zlepšovania a rastu výkonnosti.

ŽP Informatika s.r.o.  je zákaznícky orientovanou organizáciou, ktorá si buduje 
svoju pozíciu na trhu poskytovaním kvalitných služieb. Zákazníci oceňujú najmä 
profesionálny a priateľský prístup  zamestnancov začínajúc pracovníkmi Service 
Desk, končiac odbornými riešiteľskými skupinami pri vybavovaní ich 
každodenných požiadaviek. Pravidelné preskúmavanie spokojnosti zákazníkov 
potvrdzuje, že spokojní a lojálni zákazníci sú našou hlavnou prioritou. ŽP 
Informatika s.r.o. buduje taktiež korektné vzťahy s dodávateľmi a ďalšími 
zainteresovanými stranami.

SYSTÉM 
MANAŽMENTU 
SLUŽIEB

INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA 
KVALITY A MANAŽMENTU SLUŽIEB

Integrovaný systém manažérstva kvality
a manažmentu služieb

Riadenie kvality a služieb
Výročná správa 201823



Rok 2012 20142013 2015 2016 2018

Priemerná dĺžka riešenia 
požiadaviek v dňoch

Vývoj počtu požiadaviek 
na zmenu

Vývoj počtu servisných 
požiadaviek

Vývoj počtu incidentov

Integrovaný systém manažérstva kvality
 a manažmentu služieb

Riadenie kvality a služieb 24

Riadenie kvality a služieb
INTEGROVANÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA 

KVALITY A MANAŽMENTU SLUŽIEB
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VYBRANÉ UKAZOVATELE A KOMENTÁRE

STRATEGICKÉ A FINANČNÉ UKAZOVATELE

KĽÚČOVÉ UKAZOVATELE VÝKONNOSTI

PROGNÓZA VÝVOJA SPOLOČNOSTIFI
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Finančná časť
VYBRANÉ UKAZOVATELE A KOMENTÁRE

Vybrané ukazovatele a komentáre Finančná časť
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Finančná časť
VYBRANÉ UKAZOVATELE A KOMENTÁRE

Vybrané ukazovatele a komentáreFinančná časť
Výročná správa 201827

, a.s.,
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44 529 eur.
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Finančná časť
STRATEGICKÉ A FINANČNÉ UKAZOVATELE

Strategické a finančné ukazovateleFinančná časť
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Finančná časť
KĽÚČOVÉ UKAZOVATELE VÝKONNOSTI

Kľúčové ukazovatele výkonnosti Finančná časť
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Kľúčové ukazovatele výkonnosti
Rok

Čistý obrat v EUR

Obrat v EUR

Čistý obrat v EUR

Obrat v EUR

Tržby z realizácie v EUR

Tržby z realizácie v EUR

Pridaná hodnota v EUR

Pridaná hodnota v EUR

3 958 244 €

3 956 776 €

3 959 029 €

3 342 990 €

2016 2017

4 025 733 €

4 018 610 €

4 033 692 €

3 233 237 €

4 174 044 €

4 284 636 €

4 176 860 €

3 586 208 €

2018

4 mil. €



Prognóza vývoja spoločnostiFinančná časť
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I I uc POD I UCTOVNA ZAVIERKA 
podnikatel'ov v podvojnom uctovnfctve 

111111 111 1 111 111 II II IIII Ill II 7 

zostavena k 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

Ciselne udaje sa zarovnavaju vpravo, ostatne udaje sa pisu zrava. Nevyplnene riadky sa ponechavaju prazdne. 
Udaje sa vyplnaju palickovym pismom (podl'a tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlaciarnou, a to ciernou alebo tmavomodrou farbou. 

A A 8 t V t F G H I J K l M N O P Q R § T O V X 1 i O f 2 3 4 5 6 7 8 9 

Dar'\ove identifikacne cislo Octovna zavierka Uctovna jednotka 

2 0 2 2 3 2 1 8 2 9 riadna mala 
,co 

3 6 7 4 1 3 8 8 
mimoriadna verka 

SK NACE priebezna 

62.09.0 (vyznati sa x) 

Prilozene sucasti uctovnej zavierky 
Suvaha (Uc POD 1-01) X Vykaz ziskov a strat (Uc POD 2-01) 
(v celych eurach) (v celych eurach) 

Obchodne meno (nazov) uctovnej jednotky 

ZP lnformat ika s r o 

Sidlo uctovnej jednotky 

Ulica 

KOLKAREN 

PSC Obec 

9 7 6 8 1 PODBREZOVA 

Oznacenie obchodneho registra a cislo zapisu obchodnej spolocnosti 

Ok r e s n y s u d B a n s k a By s t r 

r o 
I 

V I 0 z k a c 1 2 6 9 9 / S 

Telef6nne cislo Faxove cislo 

0 4 8 6 4 5 2 4 0 1 0 4 8 6 4 5 2 5 0 2 

E-mailova adresa

s e r v i s desk@z e I p 0 s k

Mesiac Rak 

od 0 1 2 0 1 8 
Za obdobie 

do 1 2 2 0 1 8 

Bezprostredne od 0 1 2 0 1 7 
predchadzajuce 
obdobie do 1 2 2 0 1 7 

X Poznamky (Uc POD 3-01) 
(v ce/ych eurach alebo eurocentoch) 

Cislo 

3 5 

i C a o d d i e I s 

Zostavena dr'\a: Schvalena dna: Podpisovy zaznam statutameho organu uctovnej jednotky 

28.02.2019 20 

Zaznamy darioveho uradu 

L 
Miesto pre evidencne cfslo 

MF SR I!. 18009/2014 

I 

ho organu uctovnej jednotky alebo
ickej osoby. ktora Je uctov 

· 
notkou: 
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Odtlacok prezentacnej peciatky dar'\oveho uradu 
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Sekretariát: +421 (0)48 645 2401
Obchod: +421 (0)48 645 2403
Hotline: +421 (0)48 645 2420
Servisdesk: +421 (0)48 645 2437

Fax: +421 (0)48 645 2502
E-mail: servisdesk@zelpo.sk

Kolkáreň 35
976 81 Podbrezová

ŽP Informatika s.r.o.

www.zpinformatika.skKO
NT

AK
T
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