
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2018 
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. 
Vienna Insurance Group 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Príhovor predsedu dozornej rady 
 
Vážené dámy a páni! 

Založením spoločnosti KOOPERATIVA v Bratislave pred skoro 30 rokmi bol položený 
základný kameň úspešného príbehu vtedajšej Wiener Städtische Versicherung v strednej 
a východnej Európe. Práve KOOPERATIVA zohrala rozhodujúcu úlohu pri expanzii koncernu 
Vienna Insurance Group do susedných krajín a táto dlhodobá stratégia sa už viacero rokov 
prejavuje ako správna, keďže VIG medzičasom patrí k lídrom trhu nielen na Slovensku, ale 
v celej strednej a východnej Európe.  

Vedúce postavenie spoločnosti KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu sa i v roku 
2018 podarilo obhájiť a dokonca aj upevniť.  

Rok 2018 bol ovplyvnený aj mnohými novými regulačnými povinnosťami, ktoré európska 
legislatíva zaviedla v jednotlivých členských štátoch EÚ vrátane Slovenska. Ako príklad si 
dovoľujem spomenúť európske nariadenia PRIIPS, IDD a GDPR, ktoré ovplyvnili množstvo 
predpisov na všetkých prevádzkových úrovniach.  

V rámci projektu na podporu bankopoistenia si koncern Vienna Insurance Group v roku 2018 
stanovil cieľ spojiť lokálnych univerzálnych poisťovateľov so životnými poisťovňami, 
špecializovanými na bankový odbyt, s cieľom posilniť neživotné poistenie. Tento krok bol 
zavŕšený v Maďarsku, v Chorvátsku, v Rakúsku, v Českej republike a v neposlednom rade aj 
na Slovensku.   

Posilnenie bankových odbytových ciest je jedným z cieľov v rámci strategického pracovného 
programu koncernu „Agenda 2020“. 

Najväčšou výzvou roka 2018 pre spoločnosť KOOPERATIVA teda bolo strategické 
rozhodnutie o fúzii spoločnosti Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance 
Group so spoločnosťou KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group, ktoré bolo 
úspešne ukončené k 1. 4. 2018. Spoločnosti skupiny VIG na Slovensku už majú za sebou 
niekoľkoročnú veľmi dobrú spoluprácu s naším bankovým partnerom Slovenská sporiteľňa, 
a. s., predovšetkým v oblasti životného poistenia. V zmysle komplexnej starostlivosti o klienta 
môžeme teraz našim klientom navyše ponúknuť aj širokú ponuku produktov neživotného 
poistenia a zároveň ešte aj podstatne zvýšiť kvalitu služieb.    

KOOPERATIVA navyše chce spolu so svojím bankovým partnerom, aj v zmysle digitalizácie, 
vyvíjať produkty, ktoré sú pre klienta jednoduché a pochopiteľné.  

KOOPERATIVA, ako úspešná spoločnosť nielen na Slovensku, ale aj v rámci koncernu, 
pociťuje zodpovednosť za tých členov spoločnosti, ktorí v dôsledku rôznych životných 
okolností potrebujú našu pomoc. Poisťovňa KOOPERATIVA sa v rámci svojej stratégie 
spoločenskej zodpovednosti firiem CSR zaviazala k etickému správaniu, k tomu, že bude 
prispievať k udržateľnému vývoju a k zlepšovaniu kvality života zamestnancov, lokálneho 
spoločenstva a spoločnosti celkovo. Udržateľnosť nie je pre spoločnosti skupiny VIG len 
heslom, ale súčasťou každodenného života. KOOPERATIVA sa už dlhé roky zasadzuje 
o sociálne záležitosti a poskytuje tak významný prínos pre budúcnosť spoločnosti, v ktorej sa 
oplatí žiť. Svoju pozornosť venuje mnohým projektom v oblasti kultúry, športu a vzdelávania. 
Mimoriadne pozoruhodná je iniciatíva, ktorá sa už stala tradíciou: „Social Active Day“, 
v rámci ktorej zamestnanci venujú svoj čas a energiu mnohým sociálnym projektom (takmer 
1 000 hodín za rok 2018). Sociálna zodpovednosť spoločnosti KOOPERATIVA sleduje 
stratégiu nadnárodnej skupiny, ktorá prispieva k udržateľnému vývoju poisťovne a celej 
spoločnosti.   



 
 

 
Pri pohľade na intenzívny, ale úspešný rok 2018, by som sa na záver chcel veľmi srdečne 
poďakovať všetkým našim klientom a obchodným partnerom za prejavenú dôveru, ale aj 
našim zamestnancom za ich výkon v uplynulom roku. 

 

 

 

Dr. Peter Thirring 
Predseda dozornej rady 

 
 



 
 

 

Úvod od predsedu predstavenstva a generálneho riaditeľa 
 
Vážení akcionári, obchodní partneri, klienti, kolegyne, kolegovia, 
 
rok 2018 sa právom zaradil medzi tzv. „osmičkové“ roky, mnohými považované za 
prelomové. Poisťovni KOOPERATIVA priniesol rad zmien, noviniek a dosiahnutých mét. 
V mnohých oblastiach sa radí medzi prelomové a najdôležitejšie roky jej histórie.  
 
V roku 2018 nadobudlo účinnosť viacero európskych smerníc súvisiacich s poistným trhom, 
ktoré bolo nutné implementovať do procesov. Zmeny európskej regulácie majú za cieľ 
dohliadať na finančné zdravie poisťovní, priblížiť a stransparentniť poistné produkty klientom 
aj formou podrobného informovania. Tieto regulácie priniesli pre všetkých spotrebiteľov istú 
úroveň ochrany. V tejto súvislosti bolo nevyhnutné zvládnuť množstvo administratívy, ale aj 
optimalizovať náklady. Do činností výrazne zasiahli aj zmeny v slovenskej legislatíve. 
Historicky prvýkrát bola schválená daň z poistenia a zmenami prešiel aj Občiansky zákonník, 
čím sa nanovo zadefinovali poistno-klientske vzťahy. Tieto legislatívne otrasy sa nás ako 
spoločnosti výrazne dotkli a prirodzene ovplyvnili nielen procesy, ale aj cenotvorbu. 
 
V mnohých činnostiach našej poisťovne sme pokračovali v začatých zmenách. Aj v roku 
2018 sme sledovali trendy a aplikovali nové riešenia v digitalizácii procesov, zvyšovaní 
efektivity našej práce, aby sme boli rýchlejší a kvalitnejší vo všetkých oblastiach 
poskytovaných služieb klientom. V roku 2018 sme svoje aktivity a úsilie v oblasti služieb 
sústredili na plnenie našej misie - byť poisťovňou prvej voľby.  
 
Klientom sme priniesli elektronický klientsky portál eKooperativa. Elektronický portál, 
dostupný na webe našej poisťovne, je prehľadný nástroj, vďaka ktorému majú naši klienti 
prehľad vo svojich poistných zmluvách. Zároveň slúži a pomôže pri nahlasovaní a riešení 
poistných udalostí. Samozrejme, máme s eKooperativa veľké plány a naďalej pracujeme na 
rozšírení užitočných funkcií, aby bola funkcionalita stále atraktívnejšia a pohodlnejšia aj pre 
náročného klienta.  
 
Stredobodom našej pozornosti v roku 2018 bola integrácia poisťovne KOOPERATIVA so 
spoločnosťou Poisťovňa Slovenskej sporiteľne. Od 1. apríla 2018 sa tak Poisťovňa 
Slovenskej sporiteľne stala súčasťou našej úspešnej poisťovne, pričom pod spoločnú značku 
prešiel aj poistný kmeň. Komplexný proces integrácie, priniesol so sebou mnohé výzvy. 
Úspešným dokončením integrácie sa však KOOPERATIVA stala poisťovňou s vedúcim 
postavením na slovenskom poistnom trhu, ktorá dokáže poskytnúť ešte komplexnejšie 
produkty a služby so širokou sieťou pobočiek po celom Slovensku. Integrácia spoločností 
bola súčasťou strategických cieľov Vienna Insurance Group v rámci programu „Agenda 
2020“ v oblasti bankopoistenia. Hlavným cieľom integrácie poisťovní KOOPERATIVA 
a Poisťovňa Slovenskej sporiteľne je využitie širokých možností bankového predaja 
v spolupráci s partnerom Erste Group. Okrem posilnenia trhovej pozície spoločnosť 
integráciou zefektívnila a zoptimalizovala všetky procesy, a to prostredníctvom využitia 
synergických efektov a know-how zamestnancov a spolupracovníkov. Zároveň sa nám 
otvorilo viac možností v rámci bankopoistenia na zlepšenie či rozšírenie služieb pre už 
existujúcich klientov Slovenskej sporiteľne, ktoré im neboli doteraz dostupné. Zo zlúčenia tak 
výrazne profitujú klienti. 
 
Rok 2018 sa niesol aj v znamení modernizácie a redizajnu brandingu našich pobočiek. 
Agentúry Košice a Žilina sme s regionálnymi centrami presťahovali do priestorov 
nehnuteľností vo vlastníctve poisťovne. Naštartovali sme naše investičné ambície v oblasti 
výstavby bytových domov s nájomnými bytmi.  
 



 
 

 
Z pohľadu tržieb sme dosiahli úroveň poistného vo výške 620 miliónov eur, čo je historicky 
najvyššia úroveň počas pôsobenia značky KOOPERATIVA na trhu. Historicky najvyššie boli 
však aj naše odvodové a daňové povinnosti.  
 
Úroveň Solvency ratio sa dlhodobo pohybuje nad požadovanou mierou. Rovnako tak 
spĺňame plánovanú požiadavku Combined ratio, kde sa pohybujeme pod úrovňou 95 
percent.  
 
Poisťovňa KOOPERATIVA sa v roku 2018 zaradila medzi 30 najväčších organizácií 
z pohľadu tržieb a rozsahu daňových povinností na Slovensku. Medzi poisťovňami sme 
naplnili ambíciu stať sa jednotkou na trhu v životnom poistení.  
 
K týmto historickým výsledkom významnou mierou prispela naša spolupráca 
s bankopoistným partnerom, Slovenskou sporiteľňou, ktorá sa podieľala na našich 
výsledkoch v predaji 25 percentami. Táto úroveň upevnila výborne fungujúce 15-ročné 
partnerstvo. 
 
Sme presvedčení, že výsledky roka 2018 nás predurčujú usilovať sa o pozíciu najväčšej 
poisťovne na Slovensku do roku 2020. 
 
Zodpovedné plánovanie a spoločné úsilie celého tímu zamestnancov sa podpísalo pod 
pozitívne výsledky, ktoré rok 2018 priniesol. Tieto úspechy sú základom pre dosiahnutie 
cieľov pre rok 2019. Pri našich plánoch zohľadňujeme pohľad a požiadavky stále 
náročnejšieho klienta a zároveň sme povinní dodržiavať prísnejšie pravidlá v oblasti ochrany 
spotrebiteľa a poistno-klientskych vzťahov. Naďalej kráčame po ceste inovácií produktov 
a služieb, modernizácie našej spoločnosti a v neposlednom rade vzdelania a investície do 
zamestnancov, ktorí sú nevyhnutnou súčasťou pri dosahovaní úspechov našej poisťovne.  
 
KOOPERATIVA je už 28 rokov úspešná stabilná spoločnosť. Ďakujem preto akcionárom za 
dôveru, za ich odbornú podporu počas roka 2018, ďalej kolegom v predstavenstve za ich 
úsilie pri plnení našich spoločných cieľov a všetkým spolupracovníkom, ktorí v roku 2018 
spoločne zvládli neľahké výzvy a pomohli tak úspešne naplniť naše ambície. 
 
Zvlášť srdečne ďakujem Dr. Gϋnterovi Geyerovi za jeho vytrvalý a inšpiratívny prístup pri 
dlhoročnom vedení dozornej rady. Som presvedčený, že jeho nástupca, Dr. Peter Thirring, 
má všetky predpoklady nadviazať v roku 2019 na úspech svojho predchodcu a rovnako 
pevne veriť poslaniu a misii našej poisťovne. 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ing. Vladimír Bakeš 
predseda predstavenstva 

a generálny riaditeľ 
 
 



 
 

 

O spoločnosti 
 
KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group ponúka občanom, fyzickým 
a právnickým osobám viac ako 60 produktov životného a neživotného poistenia. Poskytuje 
služby takmer 1,5 miliónu klientov.  

Prvá súkromná univerzálna poisťovacia spoločnosť na Slovensku, KOOPERATIVA 
poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group, bola založená 30. októbra 1990. Majoritným 
akcionárom je jedna z najvýznamnejších poisťovní v Rakúsku, Vienna Insurance Group AG 
Wiener Versicherung Gruppe, so zastúpením v strednej a východnej Európe.  

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna 
Insurance Group, v roku 2008 aj Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, keď Erste Group Bank 
zavŕšila predaj svojich poisťovacích spoločností v strednej a východnej Európe spoločnosti 
Vienna Insurance Group. V roku 2018 došlo k zlúčeniu KOOPERATIVA poisťovne a 
Poisťovne Slovenskej sporiteľne. 
 
Poisťovňa KOOPERATIVA má dvojstupňovú organizačnú štruktúru: 

 CENTRÁLA, so sídlom v Bratislave, 
 AGENTÚRY, so sídlom v jednotlivých regiónoch Slovenska. 

 
Interná obchodná sieť spoločnosti v súčasnosti pozostáva zo 7 konvenčných agentúr, 44 
kancelárií, 65 obchodných miest. Do obchodnej siete patrí aj špecializovaná agentúra pre 
spoluprácu s maklérskymi spoločnosťami. K 31. 12. 2018 predstavoval priemerný 
prepočítaný stav zamestnancov 1 283.  
 
Dôkazom úspešného pôsobenia poisťovne KOOPERATIVA na slovenskom poistnom trhu je 
aj množstvo ocenení v rôznych oblastiach. 
 

Poslanie spoločnosti 
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group deklaruje: 
- poskytovanie poisťovacích služieb na vysokej profesionálnej úrovni, 
-  uspokojovanie potrieb a očakávaní klientov, akcionárov, obchodných partnerov 

a zamestnancov. 
 

Misia spoločnosti 
 

- Klient je pre nás na prvom mieste, poskytujeme mu celoživotnú istotu. 
- Naše dohody s klientmi a partnermi plníme.  
- Sme zameraní na nadpriemerné výsledky, s cieľom byť spoľahlivým a silným partnerom 

pre našich klientov, verejnosť, ako aj pre akcionára. Chceme byť súčasťou rozvoja 
slovenskej ekonomiky, pričom si uvedomujeme našu zodpovednosť.  

- Sľuby, ktoré sme si navzájom dali, sú pre nás záväzné.  
- Určujeme trendy trhu. 
- Sme hrdým členom skupiny Vienna Insurance Group a zohrávame významnú úlohu 

v najväčšej poisťovacej skupine v strednej a východnej Európe.  
- Zamestnanci sú pre náš úspech kľúčoví, dávame im priestor na rast.  
- Stať sa zamestnávateľom prvej voľby.  

 
 



 
 

 

Údaje o spoločnosti a predmet podnikania1 

 

Obchodné meno: KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

 

Sídlo:   Štefanovičova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenská republika 

 

IČO:   00 585 441 

 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 79/B 

 

Dátum zápisu do obchodného registra: 29. 11. 1990 

 

Predmet podnikania: 

 

Predmetom podnikania spoločnosti je: 

 

a) 

Časť A - poistné odvetvia neživotného poistenia 

 

1.Poistenie úrazu (vrátane pracovných úrazov a chorôb z povolania): 

a) fixné peňažné plnenie,  

b) s plnením majúcim povahu odškodnenia,  

c) s kombinovaným plnením,  

d) cestujúcich,   

e) individuálne zdravotné poistenie.  

 

2. Poistenie choroby: 

a) fixné peňažné plnenie,  

b) s plnením majúcim povahu odškodnenia,  

c) s kombinovaným plnením,  

d) individuálne zdravotné poistenie.  

 

3. Poistenie škôd na pozemných dopravných prostriedkoch iných než koľajových:  

a) motorových dopravných prostriedkoch,  

b) nemotorových dopravných prostriedkoch.  

 

4. Poistenie škôd na koľajových dopravných prostriedkoch. 

 

5. Poistenie škôd na lietadlách.  

 

6. Poistenie škôd na plávajúcich dopravných prostriedkoch:  

a) riečnych a prieplavových dopravných prostriedkoch, 

______________ 
1 Stav k 31. 12. 2018  



 
 

 
b) jazerných dopravných prostriedkoch,  

c) námorných dopravných prostriedkoch. 

 

7. Poistenie dopravy tovaru počas prepravy vrátane batožín a iného majetku, bez ohľadu na 

použitý dopravný prostriedok. 

 

8. Poistenie škôd na inom majetku, ako je uvedený v treťom až siedmom bode, 

spôsobených:     

a) požiarom,  

b) výbuchom, 

c) víchricou,  

d) prírodnými živlami inými ako víchrica,  

e) jadrovou energiou,  

f) zosuvom alebo zosadením pôdy.  

 

9. Poistenie iných škôd na inom majetku, ako je uvedené v treťom bode až siedmom bode, 

vzniknutých krupobitím alebo mrazom, alebo inými príčinami, napríklad krádežou, ak nie sú 

tieto príčiny zahrnuté v ôsmom bode.  

 

10. Poistenie zodpovednosti: 

a) za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla,  

b) dopravcu.  

 

11. Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou lietadla vrátane zodpovednosti 

dopravcu. 

 

12. Poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou riečneho, prieplavového, 

jazerného alebo námorného dopravného prostriedku vrátane zodpovednosti dopravcu.  

 

13. Všeobecné poistenie zodpovednosti za škodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 až 12. 

 

14. Poistenie úveru:  

a) všeobecná platobná neschopnosť,  

b) exportný úver,  

c) splátkový úver,  

d) hypotekárny úver,  

e) poľnohospodársky úver.    

 

15. Poistenie záruky: 

a) priame záruky,  

b) nepriame záruky.  

 

16. Poistenie rôznych finančných strát vyplývajúcich:  

a) z výkonu povolania,  



 
 

 
b) z nedostatočného príjmu,  

c) zo zlých poveternostných podmienok,  

d) zo straty zisku,  

e) z trvalých všeobecných nákladov,  

f) z neočakávaných obchodných nákladov,  

g) zo straty trhovej hodnoty,  

h) zo straty pravidelného zdroja,  

i) z inej nepriamej obchodnej finančnej straty,  

j) z ostatných iných, ako obchodných finančných strát,  

k) z ostatných finančných strát.  

 

17. Poistenie právnej ochrany.  

 

18. Asistenčné služby. 

 

Časť B - odvetvia životného poistenia  

 

1.Poistenie: 

a) pre prípad dožitia, pre prípad smrti, pre prípad smrti alebo dožitia, pre prípad dožitia 

s možnosťou vrátenia poistného, poistenie spojené s kapitalizačnými zmluvami,  

b) dôchodkové poistenie,  

c) doplnkové poistenie uzavreté popri životnom poistení, najmä pre prípad ublíženia na 

zdraví vrátane práceneschopnosti, pre prípad smrti následkom úrazu a pre prípad invalidity 

následkom úrazu alebo choroby.  

 

2. Poistenie pre prípad narodenia dieťaťa, poistenie prostriedkov na výživu a poistenie pre 

prípad uzavretia manželstva. 

 

3. Poistenie uvedené v prvom bode písm. a) a b) a druhom bode spojené s investičnými 

fondmi.  

 

6. Kapitalizačné operácie založené na aktuárskych výpočtoch, kde sa za vopred dohodnutú 

jednorazovú platbu alebo pravidelné platby prevezmú záväzky s určenou dobou trvania 

a v určenej výške.   

 

b) Vykonávanie činnosti samostatného finančného agenta v sektore: 

1. prijímania vkladov, 

2. poskytovania úverov a spotrebiteľských úverov a 

3. poistenia alebo zaistenia. 

 

c) Vykonávanie zaisťovacej činnosti pre poistný druh neživotného poistenia. 

 

Základné imanie:   49 791 000,00 EUR 

Rozsah splatenia:   49 791 000,00 EUR 



 
 

 
Počet akcií:    3 000 kmeňové, zaknihované 

Menovitá hodnota jednej akcie: 16 597,00 EUR 

 

 

Akcionárska štruktúra:   

- Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe,  

 94,37 %, 2 827 akcií 

- SECURIA majetkovosprávna a podielová s. r. o.,  

4,10 %, 173 akcií 

- Slovenská sporiteľňa a. s.  

1,53 %, 46 akcií 

 
Majetkové účasti2: 

- KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group - 81,14 % 

- Slovexperta, s. r. o. - 85 % 

- Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance Group - 5 % do 1. 4. 2018 

- VIG RE zajištovna, a. s. - 10 % 

- CAPITOL, akciová spoločnosť - 100 % 

- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. o. - 51 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------- 
2 Majetkové účasti obchodnej spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group s podielom 

na základnom imaní vyšším ako 5,0 %. 



 
 

 

Orgány spoločnosti  
 

Dozorná rada 

 

Dr. Jur. Gϋnter Geyer - predseda (do 31. 12. 2018) 

 

Dr. Judit Havasi - podpredsedníčka  

Doc. Ing. Peter Mihók, Csc. - podpredseda  

Doc. JUDr. Jozef Moravčík, Csc. - podpredseda  

 

Dr. Peter Thirring - člen  

Mag. Thomas Schmee - člen  

Mag. Christian Brandstetter - člen  

Mgr. Peter Ďurík - člen  

Dkfm. Hans Raumauf - člen (od 8. 4. 2018) 

Mgr. Ing. Zdeněk Románek, MBA - člen (od 8. 4. 2018) 

JUDr. Henrieta Haviarová - člen (od 30. 5. 2018) 

Mgr. Martin Mitro, MSc. - člen (od 30. 5. 2018) 

Marek Ondira - člen (od 30. 5. 2018) 

Mgr. Miroslav Račko - člen (od 30. 5. 2018) 

 

Ing. Martin Diviš, MBA - člen (do 7. 4. 2018) 

Hana Horvatovič, MA - členka (do 7. 4. 2018) 

Mgr. Branislav Bízik - člen (do 7. 4. 2018) 

Jarmila Tamášová - členka (do 7. 4. 2018) 

 



 
 

 

Predstavenstvo 

 

Ing. Vladimír Bakeš - predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  

Dr. Franz Kosyna - člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa  

Mgr. Zdeno Gossányi - člen predstavenstva  

Ing. Viera Kubašová - členka predstavenstva 

Mgr. Blanka Hatalová - členka predstavenstva (od 1. 5. 2018) 

Mag. iur. Patrick Skyba - člen predstavenstva (od 1. 5. 2018) 

 

Ing. Vladimír Chalupka - člen predstavenstva (do 31. 12. 2018) 

RNDr. Milan Fleischhacker - člen predstavenstva (do 30. 4. 2018) 

Kurt Ebner - člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa (do 30. 4. 2018) 

 

 

 



 
 

 

Ing. Vladimír Bakeš  

predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  

 

*1967, absolvent Slovenskej vysokej školy technickej, Bratislava. 

V poisťovníctve pracuje 19 rokov. 

 

Odborná prax: 

 do roku 2000  vedúce pozície v rôznych oblastiach podnikateľskej činnosti 

 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

2000 - 2004  viaceré riadiace pozície v oblasti obchodu 

            2004 - 2009 člen predstavenstva a riaditeľ   

 

 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

      1. 2. 2008 - 30. 9. 2009  člen predstavenstva  

      1. 10. 2009            predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

1. 1. 2016  predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

    

 

Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 

Slovenská asociácia poisťovní - prezident 

Slovenská kancelária poisťovateľov - podpredseda správnej rady 

SOPK - člen dozornej rady 

Družstevná únia - člen predstavenstva 

Republiková únia zamestnávateľov - člen prezídia 

VIG RE - člen dozornej rady 

Slovexperta, s. r. o. - člen dozornej rady 

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. o. - podpredseda dozornej rady 

Nadácia pre deti Slovenska - člen správnej rady 

 

 



 
 

 

Dr. Franz Kosyna  

člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa 

 

*1954, absolvent Právnickej fakulty Viedenskej univerzity. 

V poisťovníctve pracuje 36 rokov. 

 

Odborná prax: 

 1983 Wiener Städtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,  

Rakúsko, vstup do spoločnosti 
 

 1992 - 1995 Union Versicherungs - AG, Rakúsko, člen predstavenstva   

 

 1995 - 1998 Wiener Städtische Versicherung AG Vienna Insurance Group,  

Rakúsko, generálny tajomník  

 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

1999 - 2003 člen predstavenstva 

2003 - 2004 podpredseda predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa  
 

 Kooperativa pojišťovna, a. s., Vienna Insurance Group, Česká republika 

2004 - 2006  námestník generálneho riaditeľa 
 

 Česká podnikatelská pojišťovna, a. s., Vienna Insurance Group, Česká republika 

2006 - 2008 predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

 

 DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakúsko  

2007 - 2009 člen predstavenstva 

2009 - 2012 generálny riaditeľ a predseda predstavenstva 
 

 Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakúsko   

2009 - 2011 zastupujúci člen predstavenstva 

2011 - 2013 člen predstavenstva 

2012 - 2013 námestník generálneho riaditeľa 

2014 - 2016 poverenec predstavenstva pre oblasť IT 
 

 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

1/2016 - 9/2017   člen rozšíreného vedenia 

10/2017 - 4/2018 člen predstavenstva 
 

 SLOVEXPERTA, s. r. o. 

4/2018 - 7/2018  člen dozornej rady 
 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

1/2016 - 10/2017 člen rozšíreného vedenia  

od 11/2017 člen predstavenstva  

od 5/2018  člen predstavenstva a námestník generálneho riaditeľa 

   

Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 

CAPITOL, a. s. - člen dozornej rady 



 
 

 

Mgr. Zdeno Gossányi  

člen predstavenstva 

 

*1974, absolvent Slovenskej technickej univerzity a Trnavskej univerzity v Trnave. 

V poisťovníctve pracuje 21 rokov. 

 

Odborná prax: 

 KONTINUITA poisťovňa, a. s. Vienna Insurande Group 

2004 - 2008   člen predstavenstva 

 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  

      1997 - 2000  underwriter 

2000 - 2002  obchodný riaditeľ  

2002 - 2003  riaditeľ Agentúry Nitra 

2003 - 2004  riaditeľ odboru neživotného poistenia 

od 1. 7. 2007  člen rozšíreného vedenia  

            od 8. 1. 2009  člen predstavenstva  

 

 

Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 

CAPITOL, a. s. - predseda dozornej rady 

Slovenská asociácia poisťovní - člen zhromaždenia SLASPO  

 

 



 
 

 

Ing. Viera Kubašová  

členka predstavenstva  

 

*1965, absolventka Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. 

V oblasti poisťovníctva a finančníctva pracuje 21 rokov. 

 

Odborná prax: 

 do roku 2003    finančná analytička a špecialistka pre kapitálové  

účasti v bankovom a poistnom sektore 

 

 POISŤOVŇA Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance Group 

2003 - 2007     prokurista spoločnosti, zodpovedná za vedenie  

účtovníctva, controlling a ľudské zdroje 

1. 5. 2007 - 31. 3. 2018   členka predstavenstva a finančná riaditeľka 

 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 

14. 10. 2010 - 30. 6. 2014   členka rozšíreného vedenia 

od 1. 7. 2014       členka predstavenstva 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

Mgr. Blanka Hatalová  

členka predstavenstva  
 
*1976, absolventka Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. 
V poisťovníctve pracuje 18 rokov. 
 
Odborná prax: 

 Generali poisťovňa, a. s.  
1999 - 2011            riaditeľka odboru správy poistenia osôb 
                                viaceré pozície v oblasti poistenia osôb 
 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  
2011 - 2016            riaditeľka úseku poistenia osôb  
 

 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  
od 2011                   členka predstavenstva a riaditeľka úseku poistenia osôb  
 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group 
od 5/2018       členka predstavenstva 

 

 



 
 

 

Mag. iur. Patrick Skyba  

člen predstavenstva  
 
*1974, absolvent Právnickej fakulty Viedenskej univerzity. 
V poisťovníctve pracuje 18 rokov. 
 
Odborná prax: 

 Wiener Städtische Versicherung AG Vienna Insurance Group  
2000 - 2002        Country Manager pre Chorvátsko a juhovýchodnú Európu 
 

 Wiener Städtische Osiguranje, Srbsko  
2002 - 2007        predseda predstavenstva 
 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  
2008 - 2009       člen rozšíreného vedenia 
 

 KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  
1. 7. 2007 - 30. 4. 2018 člen predstavenstva  
 

 KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group  
od 1. 5. 2018         člen predstavenstva 
 

 
Zastúpenia v orgánoch iných spoločností: 

Slovexperta, s. r. o. - predseda dozornej rady  
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. o. - člen dozornej rady  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

Manažment  
 

Centrála - riaditelia úsekov 

Mgr. Lucia Adamcová riaditeľka Úseku poistenia osôb 

Mgr. Darina Bednáriková  riaditeľka Úseku správy poistných zmlúv 

Bc. Zuzana Domanovská riaditeľka Úseku controllingu (do 31. 10. 2018) 

Ing. Jana Dovičovičová  riaditeľka Úseku interného servisu a centrálneho nákupu  

Ing. Jozef Dúcky  riaditeľ Úseku aktuariátu 

Mgr. Peter Ďurík   riaditeľ Úseku likvidácie PU NP  

Mgr. Jaroslava Gatialová  riaditeľka Úseku riadenia rizík 

JUDr. Henrieta Haviarová riaditeľka Úseku bankového poistenia 

Hana Horvatovič, MA riaditeľka Úseku riadenia rozvoja ľudských zdrojov 

Ing. Martina Kostolná  riaditeľka Ekonomického úseku 

Ivo Langer   riaditeľ Úseku obchodu 

Ing. Mária Lukáčová  riaditeľka Úseku sekretariátu predstavenstva 

Mgr. Daniel Medvecký riaditeľ Úseku vnútorného auditu  

Mgr. Martin Mitro, MSc. riaditeľ Úseku IT  

Ing. Ján Pavlík   riaditeľ Úseku neživotného poistenia 

Ing. Martin Pospíšil   riaditeľ Úseku zaistenia 

Eva Šablatúrová  riaditeľka Úseku prevádzky (od 1. 7. 2018) 

Ing. Alojz Šimičák  riaditeľ Úseku investmentu 

JUDr. Ľuboš Tóth, LL.M. prokurista, riaditeľ Právneho úseku a Compliance officer  

Klaudia Volnerová   poverená riadením Úseku prevádzky (do 30. 6. 2018) 

Ing. Zuzana Wagnerová riaditeľka Úseku marketingu a komunikácie 

 

AGENTÚRY - riaditelia agentúr  

Ing. Bibiana Kučerová Agentúra Bratislava 

Ing. Peter Kuzma  Agentúra Nitra  

Ing. Martin Potúček   Agentúra Trenčín  

Ing. Jaroslav Kmeč  Agentúra Banská Bystrica 

Mária Šujanská   Agentúra Žilina 

Ing. Daniel Kepič  Agentúra Košice  

Ing. Milan Berkeš   Agentúra Prešov  

Mgr. Branislav Bízik  Agentúra pre maklérov  

 



 
 

 

Riaditelia odborov Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a. s. Vienna Insurance 
Group  

(do 31. 3. 2018) 

 

Ing. Alojz Šimičák riaditeľ Odboru asset managementu 

Ing. Anna Samuelová riaditeľka Finančného odboru 

Ing. Dávid Lupták, PhD. riaditeľ Interného auditu 

JUDr. Ján Uhrín riaditeľ Právneho odboru a Compliance 

officer 

Ing. Martin Uher  riaditeľ Odboru informačných technológií 

Bc. Iveta Szabo riaditeľka Odboru správy zmlúv, 

upisovania rizík a likvidácie poistných 

udalostí 

Mgr. Andrea Lamošová riaditeľka Odboru riadenia rizík a Risk 

manažér 

Ing. Daniel Morvay riaditeľ Odboru riadenia predaja 

a finančného sprostredkovania 

Ing. Richard Schiffer riaditeľ Odboru podpory predaja 

a marketingu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Organizačná štruktúra KOOPERATIVA  poisťovňa, a.s., Vienna Insurance Group   
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SÚČASŤ VIENNA INSURANCE GROUP 
 

Stredobodom nášho záujmu sú klienti v Rakúsku 
a v krajinách strednej a východnej Európy, ktorým 
poskytujeme produkty a služby prispôsobené ich 
požiadavkám. Naša stratégia je zameraná na udržateľnú 
ziskovosť a kontinuálny rast výnosov, čo z nás aj 
v dnešnej dynamicky sa meniacej dobe robí 
spoľahlivého partnera.  

 

Viac ako 25 000 zamestnancov Vienna Insurance Group pracuje v 50 poisťovacích 
spoločnostiach v 25 európskych krajinách. Vyvíjajú poistné riešenia, ktoré zodpovedajú 
lokálnym a individuálnym potrebám. To skupinu zaraďuje medzi lídrov poisťovacieho sektora 
v Rakúsku, ako aj v strednej a východnej Európe. 

 
KOMPETENTNOSŤ A STABILITA 

Vienna Insurance Group je medzinárodná poisťovacia skupina so sídlom vo Viedni. Už 
krátko po páde železnej opony v roku 1989 sa VIG pretransformovala z čisto rakúskej 
spoločnosti na medzinárodnú skupinu, ktorá je v oblasti finančného zabezpečenia rizík 
symbolom stability a kompetentnosti. Korene skupiny siahajú až do roku 1824. Práve takmer 
200 rokov skúseností a zameranie na jej kľúčovú oblasť pôsobnosti - čiže na poskytovanie 
poistného krytia - vytvárajú stabilnú a bezpečnú základňu pre viac ako 20 miliónov klientov 
skupiny. 

 

ZAMERANIE NA STREDNÚ A VÝCHODNÚ EURÓPU 

VIG považuje popri Rakúsku oblasť strednej a východnej Európy za svoj domáci trh. Viac 
ako polovica vygenerovaného poistného pochádza práve z regiónu strednej a východnej 
Európy. V centre záujmu VIG je región, aj pokiaľ ide o obchodnú činnosť. Dôvodom sú 
predovšetkým ekonomické prognózy, ktoré tejto oblasti opakovane predpovedajú minimálne 
dvojnásobný rast oproti krajinám západnej Európy, a zároveň hustota poistenia, ktorá je stále 
hlboko pod priemerom Európskej únie. 

 

PRÍTOMNOSŤ NA LOKÁLNYCH TRHOCH 

Pre VIG je finančná ochrana jej klientov pred rizikami zodpovednosťou. Sleduje pritom 
stratégiu viacerých značiek, ktorá stavia na etablovaných lokálnych trhoch a lokálnom 
manažmente. Je to práve sila individuálnych značiek a lokálneho know-how, ktoré skupine 
umožňujú byť blízko k svojim klientom a v konečnom dôsledku ju robia úspešnou. 

 

FINANČNÁ SILA A ÚVEROVÁ KVALITA 

Medzinárodne uznávaná ratingová agentúra Standard & Poor´s udelila VIG rating „A+“ so 
stabilným výhľadom. To znamená, že skupina je stále najlepšie hodnotenou spoločnosťou v 
indexe ATX Viedenskej burzy cenných papierov. Akcie Vienna Insurance Group sú kótované 
na burze cenných papierov vo Viedni a v Prahe. Asi 70 % akcií VIG je vo vlastníctve Wiener 



 
 

 
Städtischen Versicherungsverein - stabilného hlavného akcionára s dlhodobým zameraním. 
Ostatné akcie sú verejne obchodovateľné. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

Správa predstavenstva o výsledkoch hospodárenia, 
podnikateľskej činnosti a o stave majetku spoločnosti 
k 31.12.2018 
 

Ekonomické prostredie a postavenie na poistnom trhu  

Rast globálneho hospodárstva v roku 2018 oproti predchádzajúcemu roku mierne spomalil. 
Zvýraznili sa viaceré riziká ekonomického vývoja, ako implementácia protekcionistických 
opatrení v medzinárodnom obchode, narastajúca neistota vo vzťahu k Brexitu, nárast 
zadlženosti rozvíjajúcich sa krajín, ako aj odklon od konsolidácie verejných financií 
v Taliansku. 
 
Na druhej strane Slovensko v roku 2018 zaznamenalo ďalšie zrýchlenie domácej ekonomiky, 
pokles nezamestnanosti a rast tržieb a ziskov podnikov. Najväčšou mierou k rastu HDP 
prispeli investície. Investičná činnosť bola značne ovplyvnená vynaloženými investíciami 
v automobilovom priemysle a rastom verejných investícií. Miera evidovanej nezamestnanosti 
klesla ku koncu roka blízko k 5 %. Silný rast ekonomiky a vysoká zamestnanosť sa prejavujú 
aj vo vývoji cenovej hladiny, keď inflácia kontinuálne rastie. 
 
Tento vývoj pozitívne ovplyvnil aj poistný trh. Po viacerých rokoch stagnácie slovenský trh 
neživotného poistenia ožil, pričom dosiahnutý objem 1,2 mld. EUR predstavuje medziročný 
nárast o 7,5 %. Trh životného poistenia zaznamenal 0,2 % pokles. Celkový trh narástol o 3,5 
%. 
 
Výraznou mierou sa o tento rast pričinila aj skupina Vienna Insurance Group, ktorá sa  
umiestnila na 1. mieste na slovenskom poistnom trhu a obhájila svoje postavenie z 
predchádzajúcich rokov. Trhový podiel skupiny VIG na trhu životného poistenia dosiahol 35,8 
% vyjadrený predpísaným poistným v objeme 447 049 000 EUR. Celkový trhový podiel 
skupiny VIG dosiahol 32,8 % s celkovým poistným v objeme 805 602 000 EUR. 
 
 
 

Zhodnotenie obchodného roka 2018 

Celkovo zaznamenalo predpísané poistné v roku 2018 nárast o 32 %, v sume 151 mil. EUR.  
 
V životnom poistení bol v dôsledku fúzie poisťovne KOOPERATIVA a PSLSP zaznamenaný 
nárast v predpísanom poistnom až o 72 % (144,7 mil. EUR). Pozitívne výsledky boli 
dosiahnuté vo vývoji pripoistení, a to nárast vo výške 32,6 % (4,2 % bez bankového 
poistenia) v predpísanom poistnom oproti roku 2017.  
 
V neživotnom poistení spoločnosť zaznamenala celkový nárast vo výške 6,3 mil. EUR, čo 
predstavuje medziročný nárast vo výške 2,4 %.  
 
Rástlo najmä predpísané poistné v poistení motorových vozidiel. PZP zaznamenalo nárast 
8,1 %, na úrovni 8,5 mil. EUR a havarijné poistenie 4,4 %, v sume 3,4 mil. EUR. Počet 
poistených motorových vozidiel v povinnom zmluvnom poistení dosiahol úroveň takmer 800 
000 áut. Rast predpísaného poistného bol zaznamenaný aj v segmente poistenia domov 
a domácností, a to 2,2 %, vo výške 0,3 mil. EUR.    
 
 



 
 

 
 
Tabuľka č. 1 
Vývoj vybraných ukazovateľov za obdobie 2015 - 2018  

  2015 2016 2017 2018 Zmena 

Priemerný prepočítaný stav 
zamestnancov 

1 122 1 181 1 269 1 283 14 

Počet agentúr 8 8 8 8 0 

Počet kancelárií 42 42 42 42 0 

Základné imanie (tis. EUR) 49 791 49 791 49 791 49 791 0 

Aktíva celkom (tis. EUR) 1 186 345 1 190 831 1 189 949 1 708 023 518 074 

Predpísané poistné (tis. EUR) 456 066 460 686 468 694 619 723 151 029 

Vyplatené poistné plnenia (tis. EUR) 364 101 351 379 367 054 422 636 55 582 

Rezervy poisťovne (tis. EUR) - netto 594 773 588 650 585 993 1 074 289 488 296 
z toho Rezerva na krytie záväzkov z fin. 
umiestnenia v mene poistených (tis. EUR) 

50 213 50 579 56 908 143 691 86 783 

Počet uzatvorených poistných zmlúv 
(ks) 

383 830 345 069 331 612 510 814 179 202 

Celkové výnosy (tis. EUR) 415 548 433 468 442 108 588 146 146 038 

Celkové náklady vrátane dane (tis. 
EUR) 

385 895 402 404 412 329 552 032 139 703 

Bilančný zisk (tis. EUR) - po zdanení 29 653 31 064 29 779 36 114 6 335 

Pozn. 
Dňa 1. 4. 2018 sa KOOPERATIVA poisťovňa a. s., zlúčila s Poisťovňou Slovenskej sporiteľne, a. s., 
a preto sú údaje za rok 2018 vrátane PSLSP (účtovne sa zlúčili k 1. 1. 2019). 

 
 

Neživotné poistenie 

Rok 2018 bol rokom legislatívnych zmien, ktoré významne ovplyvnili neživotné poistenie. 
Prvý kvartál priniesol zmeny v produktovej a predzmluvnej dokumentácii (implementáciu 
IPIDov). V druhom kvartáli, 25. mája nadobudla účinnosť nová právna úprava o ochrane 
osobných údajov (GDPR), ktorá priniesla nové povinnosti, opatrenia a pravidlá v zmluvnej 
dokumentácii. V treťom a štvrtom kvartáli sa implementovali produktové zmeny vyplývajúce 
z novelizácie občianskeho zákonníka a implementácie 8 % nepriamej dane z neživotného 
poistenia s poistným rizikom na území SR (úprava tlačív poistných zmlúv, poistiek, poistných 
podmienok, poistných sadzieb, IPIDov). 
 
Predpísané poistné v neživotnom poistení v roku 2018 dosiahlo v poisťovni KOOPERATIVA 
výšku 272 736 587 EUR (2,4 % nárast oproti roku 2017).  
 
Motorové vozidlá 
Na celkovej výške predpísaného poistného neživotného poistenia sa významne podieľalo 
povinné zmluvné poistenie, ako aj havarijné poistenie motorových vozidiel s 71,2 % podielom 
na predpísanom poistnom v neživotnom poistení.  
 
Povinné zmluvné poistenie zaznamenalo výšku predpísaného poistného na úrovni 114 017 
806 EUR (8,1 % nárast oproti roku 2017) s podielom 41,8 % na predpísanom poistnom v 
neživotnom poistení.  
 
Havarijné poistenie zaznamenalo na predpísanom poistnom poisťovne hodnotu 80 045 586 
EUR (4,4 % nárast oproti roku 2017) s podielom 29,4 % na predpísanom poistnom v 
neživotnom poistení. 



 
 

 
 
Ostatné neživotné poistenie 
Neživotné poistenie bez havarijného a povinného zmluvného poistenia dosiahlo úroveň 78 
673 196 EUR predpísaného poistného (-2,0 % pokles oproti roku 2017) s podielom 28,9 % 
na predpísanom poistnom v neživotnom poistení. Na uvedenom poklese sa podieľali najviac 
frontingové obchody (-10,2 %) a lokálne podnikateľské poistenie (-6,1 %). 
 
Na druhej strane sa darilo s medziročným nárastom poisteniu liečebných nákladov (+16,8 %) 
a obchodom aktívneho zaistenia (+9,3 %). 
 
Vznik a vývoj produktov 
Inovácia produktov a produktovej dokumentácie (predzmluvnej a zmluvnej) v roku 2018, 
vyplývajúca z legislatívnych zmien, bola zameraná aj na zatraktívnenie produktového 
portfólia spoločnosti KOOPERATIVA a prispôsobenie sa požiadavkám trhu.  
 
V oblasti ostatného neživotného poistenia bol rok 2018 zameraný: 

 V poistení malých a stredných podnikateľov- na inováciu poistného krytia, aktualizáciu 
poistných sadzieb podnikateľského poistenia, poistenia bytových domov, ako aj na 
spojenie produktovej kalkulačky poistenia pre individuálne a súborové poistenie bytových 
domov. Aktualizovali sa tiež poistné sadzby majetkového leasingového poistenia strojov 
a zariadení. 

 V poistení majetku občanov dom / domácnosť - na inováciu poistného krytia, inováciu 
Home assistance a prechod k VIG skupinovému asistenčnému partnerovi Global 
Assistance Bratislava. Došlo tiež k inovácii produktu bankopoistenia pre Slovenskú 
sporiteľňu pre poistenie domu, ktorý bol rozšírený o poistenie domácnosti. 

 V cestovnom poistení - na implementáciu kalkulačkovej produktovej aplikácie KOWA do 
produktu Celoročné poistenie liečebných nákladov, ako aj do produktu Krátkodobé 
cestovné poistenie. Došlo tiež k vydaniu troch nových balíkových produktov cestovného 
poistenia s navýšenými limitmi poistného krytia - Global Tourist pre poistenie 
individuálnych ciest, Global Plus pre klientov cestovných kancelárií a Global Biznis pre 
firemných klientov na zahraničné služobné cesty s inováciou Travel assistance 
vrátane prechodu k VIG skupinovému asistenčnému partnerovi Global Assistance 
Bratislava.   

 V poistení profesijnej zodpovednosti - na implementáciu navýšených limitov plnenia 
vyplývajúcich z novej zákonnej úpravy produktu poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú pri výkone činnosti finančného agenta a finančného poradcu. Pristúpili sme 
tiež k úprave poistných sadzieb väčšiny produktov profesijnej zodpovednosti. Za účelom 
zjednotenia všeobecných poistných podmienok (VPP) zodpovednostných produktov boli 
staršie VPP produktov profesijnej zodpovednosti nahradené novými VPP a pristúpili sme 
k spresneniu definície poistného princípu Claims made. 
 

V oblasti poistenia motorových vozidiel bol rok 2018 zameraný na: 

 Znižovanie škodovosti vo všetkých troch segmentoch havarijného poistenia 
a povinného zmluvného poistenia (individuálneho, súborového a leasingového) 
úpravou poistných sadzieb pre novú produkciu, ako aj pre kmeňových klientov 
v oboch odvetviach. Úprava sadzieb kmeňových klientov v havarijnom poistení 
s účinnosťou od 1. 1. 2019 bola vyvolaná tiež implementáciou novej 8 % poistnej 
dane pre neživotné poistenie.  

 Aktualizáciu a zjednotenie výšky a počtu variantov spoluúčastí individuálneho 
a súborového havarijného poistenia. 

 
 
 



 
 

 
 
Likvidácia poistných udalostí v neživotnom poistení 
V  oblasti likvidácie poistných udalostí neživotného poistenia spoločnosti KOOPERATIVA 
poisťovňa a. s., Vienna Insurance Group v kontinuite predchádzajúcich rokov aj v priebehu 
roka 2018 venovala svoju pozornosť hlavne zvyšovaniu rýchlosti, kvality a dostupnosti 
poskytovaných služieb pre zákazníka.  
 
Uvedená oblasť bola riešená v súlade s cieľmi spoločnosti, a to zabezpečiť proces likvidácie 
poistných udalostí tak, aby bol bezpečný, efektívny a aby boli klientovi poskytované kvalitné 
služby.  
 
Vďaka prijatým opatreniam z predchádzajúcich období, ako i realizovanými inováciami v roku 
2018, sa poisťovni KOOPERATIVA podarilo tieto ciele v oblasti poskytovania služieb 
priebežne napĺňať.  
 
V oblasti likvidácie škôd na motorových vozidlách k uvedenému prispeli rozhodujúcou 
mierou hlavne inovácie realizované v rámci pokračujúceho rozvoja spolupráce s predajcami 
a opravcami motorových vozidiel, kde bol zavedený efektívny proces hlásení škôd, 
komunikácie, spracovávania dokumentov a samotnej likvidácie škôd pre klientov a partnerov. 
V rámci definovanej spolupráce boli partnerom a klientom zo strany poisťovne poskytnuté 
SLA, ktoré sú pracovníkmi likvidácie priebežne napĺňané. Týka sa to najmä oblasti 
vystavovania krycích listov, kde poisťovňa v roku 2018 vystavila zmluvným partnerom takmer 
31 000 krycích listov, z čoho v priemere 78 % bolo vystavených v deň požiadavky (v roku 
2017 to bolo 75 %) a zostávajúce v nasledujúcom dni. Mesačná priemerná doba vystavenia 
krycieho listu sa tak pohybovala v rozmedzí 0,19 - 0,28 dňa, pričom v roku 2017 to bolo 
v rozmedzí 0,25 - 0,35 dňa.  
 
Súčasne tak ako v predchádzajúcich rokoch, aj v roku 2018 sme sa zamerali na zlepšenie 
kvality služieb i v oblasti likvidácie škôd poistenia majetku a zodpovednosti. S účinnosťou od 
februára 2018 bola realizovaná významná organizačná zmena, a to odčlenenie výkonu 
obhliadok od výkonu likvidácie škôd poistenia majetku a zodpovednosti. Špecializáciou 
pracovníkov a uvedenou zmenou organizácie výkonu obhliadok v tomto segmente poistenia 
bolo zabezpečené plnenie SLA a KPIs v oblasti prvého kontaktovania klienta a zabezpečenia 
realizácie obhliadky poškodeného majetku. V uvedených parametroch prostredníctvom 
technikov realizujúcich obhliadky poškodených vecí dosahuje poisťovňa významné zlepšenia 
a celková priemernú doba vybavenia obhliadky za 2018 dosiahla hodnoty 1,7 dňa.   
 
Dôležitou zmenou v roku 2018 bola v neposlednom rade organizačná zmena Úseku 
likvidácie poistných udalostí neživotného poistenia, nový katalóg a kategorizácia pracovných 
pozícií a nastavenie nového kompetenčného poriadku s odmeňovaním pracovníkov. 
Uvedené, ako i ďalšie efekty pokračujúcej optimalizácie zostávajúcich procesov 
spracovávania škodových udalostí v spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna 
Insurance Group z pohľadu hodnotenia kvality služieb v oblasti likvidácie škôd, má za 
dôsledok pozitívny výsledok v oblasti zvyšovania kvality služieb a spokojnosti zákazníka. 
 
Výsledky v oblasti likvidácie poistných udalostí, ako i poistno-technické výsledky roku 2018 
v oblasti neživotného poistenia, neboli ovplyvnené v roku 2018 nepriaznivými 
poveternostnými podmienkami tak ako v predchádzajúcich rokoch, čo sa pozitívne prejavilo 
vo všetkých meraných ukazovateľoch. 
 
KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group v roku 2018 celkovo zaregistrovala 
v oblasti neživotného poistenia 125 364 ks hlásených poistných udalostí, pričom bol 



 
 

 
v porovnaní s rokom 2017 zaznamenaný medziročný pokles počtu hlásených škôd o 5 407 
ks.  
 
Vo všetkých produktových skupinách bol v roku 2018 zaznamenaný medziročný pokles 
počtu hlásených škôd, pričom v jednotlivých produktových skupinách boli zaznamenané 
nasledovné počty hlásených poistných udalostí: v havarijnom poistení motorových vozidiel 
48 209 ks (-3 %), v povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú 
prevádzkou motorového vozidla 54 954 ks (-3 %) a v poistení ostatného majetku a 
zodpovednosti za škodu 22 201 ks (-8 %).  
 
V roku 2018 v oblasti neživotného poistenia bolo celkovo vybavených 128 274 ks poistných 
udalostí, čo je o 2 910 ks vybavených poistných udalostí viac, ako bolo v roku 2018 
hlásených a registrovaných škôd. Pozitívne je možné hodnotiť skutočnosť, že v roku 2018 
v každom segmente neživotného poistenia vybavila KOOPERATIVA viacej poistných 
udalostí, ako bolo hlásených.  
 
Najviac poistných udalostí v roku 2018 vybavili pracovníci Úseku likvidácie poistných udalostí 
neživotného poistenia v Povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škody spôsobené 
prevádzkou motorového vozidla s celkovým počtom vybavených škôd 56 720 ks. Uvedeným 
výkonom v tomto segmente poistenia bolo vybavených o 555 ks škôd viac ako v roku 2017. 
V skupine produktov havarijného poistenia motorových vozidiel bolo v roku 2018 vybavených 
48 473 ks poistných udalostí s medziročným indexom zmeny na úrovni 0,98 a v Poistení 
ostatného majetku a zodpovednosti bolo v roku 2018 celkovo vybavených 23 081 ks škôd, 
čo predstavuje medziročný pokles na úrovni 6 %. 
 
 
 
Graf č. 1 
Porovnanie podielov jednotlivých produktových skupín na celkovom počte hlásených 
poistných udalostí v roku 2018 a v roku 2017 
 

              

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
Graf č. 2 
Porovnanie podielov jednotlivých produktových skupín na celkovom počte vybavených 
poistných udalostí v roku 2018 a v roku 2017 
 

                

 
 
Tabuľka č. 2  
Prehľad o počte hlásených a vybavených poistných udalostí za obdobie rokov 2014 až 2018 
 

Rok Hlásené Vybavené 

2014 128 844 130 473 

2015 134 256 132 549 

2016 130 729 130 122 

2017 130 771 130 407 

2018 125 364 128 274 

 
 



 
 

 
Graf č. 3 
Prehľad o počte hlásených a vybavených poistných udalostí za obdobie rokov 2014 až 2018 

 

 
Graf č. 4 
Porovnanie počtu hlásených a vybavených poistných udalostí za roky 2018 a 2017 podľa 
produktových skupín 
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V oblasti neživotného poistenia KOOPERATIVA poisťovňa, a. s., Vienna Insurance Group k 
31. 12. 2018 zaznamenala pokles objemu predpísaného poistného plnenia oproti roku 2017 
s indexom 1. Najvyšší nárast sme zaznamenali v segmente poistenia ostatného majetku a 
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zodpovednosti s medziročným indexom rastu na úrovni 1,1 pri absolútnom náraste o 7,4 mil. 
EUR. V havarijnom poistení v roku 2018 vzrástol objem predpisu poistného plnenia 
v porovnaní s rokom 2017 indexom 1,1. V poistení majetku a zodpovednosti bol 
zaznamenaný pokles na úrovni indexu medziročnej zmeny 0,6. 
 
Celkovo vo vývoji predpisu poistných plnení a zmeny RBNS rezerv zaznamenávame 
k 31.12. v medziročnom porovnaní pokles s indexom 2018/2017 na úrovni 0,9. 
Najvýznamnejšie zníženie objemu predpisu poistných plnení a zmeny RBNS bolo 
zaznamenané v segmente Povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla, a to o -27 %. Ďalšie zníženie tohto ukazovateľa 
bolo dosiahnuté v poistení majetku a zodpovednosti, a to vo výške -7 %.  
 
Jediným segmentom, kde bol k 31. 12. 2018 zaznamenaný medziročný nárast predpisu 
poistných plnení a zmeny RBNS rezerv, je segment kasko poistenia, pričom tento nárast 
dosiahol úroveň +6 %. 
 
K 31. 12. 2018 bola zaznamenaná poistno-technická škodovosť v oblasti poistenia majetku 
a zodpovednosti na úrovni 50,8 %, čo predstavuje medziročné zníženie škodovosti o 4,9 
percentuálneho bodu. Medziročné zníženie škodovosti bolo zaznamenané vo všetkých 
produktových skupinách, pričom v segmente povinného zmluvného poistenia zodpovednosti 
za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla bolo dosiahnuté najvýznamnejšie 
zníženie škodovosti o 10,5 percentuálneho bodu na úroveň 53,5 %.   
 

 

Graf č. 5 

Vývoj poistno-technickej škodovosti za roky 2016 - 2018 
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Kontrolná činnosť 
 
KOOPERATIVA si váži dôveru svojich klientov a v záujme ochrany ich prostriedkov má 
zavedené preventívne kontrolné postupy na riadenie operačného rizika podvodu. Dbá na to, 
aby sa účinnou detekciou a odhaľovaním predchádzalo dôsledkom podvodných konaní, 
nekalých a neetických praktík, ktoré poškodzujú záujmy klientov, ako aj záujmy poisťovne.   
 
V roku 2018 spoločnosť KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group na 
základe zhodnotenia predchádzajúcich výsledkov, skúsenosti a posúdenia nastavených 
postupov zrealizovala optimalizáciu programu prevencie pred podvodmi, so zameraním sa 
na štandardizáciu postupov a s cieľom zvýšenia účinnosti preventívnych opatrení, kvalitu 
a včasnosť detekcie podozrivého konania.  
 
Jedným z pilierov na zabezpečenie programu prevencie pred podvodmi je činnosť 
samostatného útvaru Oddelenie kontroly, ktoré v priebehu roka prešlo reorganizáciou. 
Zriadenie špecializovaných rolí v jednotlivých etapách riešenia podnetu umožňuje 
flexibilnejšie prvotné posúdenie, následné pridelenie podnetu na došetrenie špecialistom. 
Podnety sú tak prideľované podľa odbornosti špecialistov a náročnosti úkonov, čim je pre ich 
vybavovanie zabezpečená dostatočná odborná starostlivosť.   
 
Pri náročnosti a rizikovosti riešenia prípadov sa kladie dôraz na efektívnu spoluprácu 
s externými partnermi, príslušnými útvarmi PZ SR, ako aj so špecializovanými 
spoločnosťami. 
 
Uvedomujúc si, že riadenie rizika podvodu je neustále sa meniaca a vyvíjajúca oblasť, 
poisťovňa kladie dôraz na prevenciu, vzdelávanie a zvyšovanie povedomia zamestnancov, 
ako aj osôb zúčastnených na procesoch. Neustále pracuje na zlepšení podmienok v oblasti 
personálnej, ale aj technicko-materiálneho zabezpečenia, špecializovaného vzdelávania s 
cieľom  efektívneho využitia a zlepšenia nielen odborných, ale aj tzv. „soft skills“ pracovníkov 
oddelenia. 
 
Vďaka prijatým opatreniam a zmenám sa podarilo v roku 2018 skrátiť priemerný čas 
potrebný na vybavenie prípadu. Počet indikovaných prípadov sa v dôsledku zlepšenej 
detekcie mierne zvýšil oproti roku 2017 a celkovo bolo indikovaných 4 531 prípadov, 
z ktorých bolo po prvotnom posúdení šetrených 3 086 s uchránenou sumou v celkovom 
objeme 5 007 480 EUR. 
 
                                                                                                                               

Poistenie osôb 
 

Do roku 2018 vstúpila KOOPERATIVA s očakávaním a veľkou výzvou, ktorou bola fúzia 
s Poisťovňou Slovenskej sporiteľne, a preto si nastavila ciele tak, aby v maximálnej možnej 
miere vyťažila z tohto kroku pozitíva pre svojich klientov. Fúzia s Poisťovňou Slovenskej 
sporiteľne bola síce náročná, ale priniesla aj príležitosť využiť potenciál oboch spoločností 
v oblasti produktovej a aj v oblasti procesov. V priebehu roka sa musela vysporiadať 
s mnohými legislatívnymi požiadavkami (zavedenie informačného dokumentu pre neživotné 
poistenie - IPID, ochrana osobných údajov - GDPR, zavedenie 8 % dane z neživotného 
poistenia), ako aj s požiadavkami trhu. Popri tom pracovala na úlohách spojených 
s každodenným chodom spoločnosti. Za rok 2018 sa poisťovni podarilo splniť všetky úlohy 
súvisiace s úpravou legislatívy a tiež s požiadavkami trhu. Vďaka tomu mohla úspešne 
napĺňať svoje ciele. 
 



 
 

 
Dopyt po indexovanom investičnom životnom poistení za jednorazové poistné v prvom 
kvartáli roku 2018 bol uspokojený ďalšími tranžami produktu „Urbanium invest 2027“, ktorého 
podkladovým aktívom je dlhopis spoločnosti HB Reavis s maturitou v roku 2027. V druhom 
kvartáli ponúkla KOOPERATIVA svojim klientom ďalšiu tranžu produktu „NOVA šanca 2021“, 
ktorého podkladové aktívum je dlhopis spoločnosti Nova Green Finance a tiež ďalšie tranže 
produktu „Urbanium invest 2027“. V druhom polroku 2018 boli ponúknuté tri tranže produktu 
„Polis invest 2023“ s podkladovým aktívom v podobe dlhopisu spoločnosti Lucron Finance 
s maturitou v roku 2023 a tri tranže produktu „Investičná poistka 2023“ s podkladovým 
aktívom v podobe dlhopisu spoločnosti J&T Global Finance IX. 
 
Na jeseň pripravila poisťovňa pre klientov benefitný program v záujme zatraktívniť 
pripoistenia. Tento program pozostáva z troch pripoistení zadarmo, na ktoré má poistený 
nárok za stanovených podmienok. Týmito pripoisteniami sú: zlomenina (s výplatou poistného 
plnenia vo výške 200 EUR za prvé tri zlomeniny), pobyt v nemocnici s hospitalizáciou na 
ARO (s výplatou poistného plnenia vo výške 10 EUR za každý deň pobytu v nemocnici, ktorý 
obsahuje aspoň 24 hodín na ARO/JIS) a výmena kĺbov následkom úrazu (s výplatou 
poistného plnenia 3 000 EUR v prípade výmeny bedrového kĺbu alebo 1 500 EUR v prípade 
výmeny ostatných kĺbov). 
 
Okrem zatraktívnenia pripoistení benefitným programom, bolo na trh uvedené nové 
pripoistenie pre prípad onkologickej choroby „ONKO“ pripoistenie, ktoré poskytuje finančné 
prostriedky klientom v prípade, ak im je v zmysle poistných podmienok diagnostikovaná 
onkologická choroba. Pripoistenie je možné dojednať k všetkým aktuálne ponúkaným 
produktom poistenia osôb. 
 
Popri každodenných úlohách spojených s chodom poisťovne pracovala KOOPERATIVA na 
implementácii legislatívnych zmien týkajúcich sa nariadenia o distribúcii poistenia (IDD), 
ktoré zaviedlo povinnosť poskytnúť pred uzatvorením neživotného poistenia potenciálnemu 
klientovi štandardizovaný formulár obsahujúci dôležité informácie o ponúkanom poistení. 
V prípade poistenia osôb sa toto nariadenie týka ako produktov úrazového poistenia, tak 
aj zdravotného poistenia, ktorými sú poistenie „Nádej“ pre prípad onkologických chorôb a 
„Skoré uzdravenie“ pre prípad operačných zákrokov. Tiež sme sa venovali implementácii 
novely zákona o ochrane osobných údajov (GDPR) a zavedeniu dane z poistenia v prípade 
neživotného poistenia. 
 
Celková produkcia v roku 2018 bola 183 556 nových životných poistných zmlúv. Celkové 
predpísané poistné v životnom poistení pre rok 2018 bolo 346 986 672 EUR. 
 
Ako v predchádzajúcich rokoch, aj v roku 2018 KOOPERATIVA pridelila podiely na zisku pre 
zmluvy tradičného životného poistenia. Podiel na zisku má za cieľ podporiť nízke úrokové 
sadzby hlavne pre zmluvy mladšej produktovej generácie. Spolu s týmto podielom na zisku 
bol v roku 2018 distribuovaný výnos minimálne 2,25 %, ktorý sa týkal všetkých oprávnených 
zmlúv po uplynutí čakacej lehoty. 

Likvidácia poistných udalostí v poistení osôb 

 
KOOPERATIVA poisťovňa a. s., Vienna Insurance Group kladie pri vybavovaní nárokov na 
poistné plnenie v poistení osôb veľký dôraz najmä na kvalitu a rýchlosť vybavovania 
nahlásených poistných udalostí, pričom stavia na profesionálnom prístupe a odbornosti 
vlastných zamestnancov. Pre maximálny komfort klientov ponúkame kvalitné služby a servis 
vo forme moderných elektronických systémov a prístupov k informáciám týkajúcich sa 
riešenia a vybavovania ich poistných udalostí. 
 



 
 

 
Z poistenia osôb bolo v roku 2018 hlásených 50 450 ks poistných udalostí (bez odkupov).  
 
Tabuľka č. 3  
Poistné udalosti hlásené za obdobie 2018 podľa druhu poistenia 

Druh poistenia (v ks) 
Počet 

poistných 
udalostí 

Celkový počet poistných udalostí poistenia osôb (bez odkupov) 50 450 

1.     životné poistenia spolu (bez odkupov) 49 160 

a)    životné poistenia bez pripoistení 25 342 

b)    pripoistenia k životným poisteniam 23 818 

2.     neživotné poistenia osôb 1 290 

 
V roku 2018 boli vyplatené poistné plnenia zo životných poistení (vrátane odkupov bez 
samostatného úrazového poistenia) vo výške 259 488 000 EUR, čo je v porovnaní s rokom 
2017 medziročný nárast o 30,2 %. 
 
 

 

Bankové produkty 
 
Slovenská sporiteľňa je s počtom 2,2 miliónov klientov najväčšou komerčnou bankou na 
Slovensku. Má dlhodobo vedúce postavenie v oblasti celkových aktivít, úverov, vkladov, 
klientov, v počte pobočiek a bankomatov. Poskytuje komplexné bankové služby vo viac ako 
250 pobočkách a v 17 firemných centrách na celom Slovensku. 
 
Cieľom strategického partnerstva medzi spoločnosťou KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. 
Vienna Insurance Group a Slovenskou sporiteľňou, a. s. je vďaka rozsiahlym skúsenostiam 
svojim klientom poskytnúť jednoduchší prístup k rozsiahlej ponuke produktov 
a predovšetkým služieb. Na základe doterajších skúseností sa potvrdilo, že vzájomná 
spolupráca prináša rad synergických efektov a celkový rozvoj potenciálu obchodnej služby.  
 
V rámci koncernového projektu na posilnenie činností v oblasti bankopoistenia bola k 
1.4.2018 dokončená fúzia. Cieľom spojenia poisťovne KOOPERATIVA, ako univerzálnej 
poisťovne, s Poisťovňou Slovenskej sporiteľne, špecializovanej na bankopredaj, bolo 
podporiť oblasť neživotného poistenia. 
 
Cieľom spolupráce je pokryť všetky finančné potreby klienta a vybudovať s ním dlhodobý 
vzťah založený na spokojnosti a dôvere. 
 
Rok 2018 bol aj jedným z najúspešnejších rokov spolupráce so Slovenskou sporiteľňou. 
V súlade so stratégiou poisťovne v oblasti bankopoistenia, ponúka KOOPERATIVA klientom 
banky portfólio jednoduchých a pritom flexibilných produktov, ktoré pokrývajú potreby krytia 
rizík klientov v oblasti životného, úrazového, ako aj neživotného poistenia. 
 
V roku 2018 bolo okrem inovácií v životnom poistení pre klientov doplnené portfólio 
produktov. Okrem existujúceho poistenia nehnuteľností pribudlo poistenie Domov, ktoré je 
spojením poistenia nehnuteľnosti a domácnosti. 
 



 
 

 
Významnou technologickou novinkou v roku 2018 bolo zavedenie tabletov do predajného 
procesu v banke. Táto inovácia v spolupráci s poisťovňou KOOPERATIVA umožňuje 
realizovať aj personalizovanú ponuku životného poistenia veľmi efektívne a prispela ku 
skvalitneniu poskytovania potrebných informácií klientom.   
 
Celkové predpísané poistné z poistných zmlúv uzatvorených v pobočkách Slovenskej 
sporiteľne k 31. 12. 2018 predstavuje 157,186 mil. EUR. V bežne platenom životnom 
poistení dosiahla poisťovňa KOOPERATIVA rast viac ako 23 %, rovnako tak v poistení 
úveru, kde bol rast zaznamenaný na úrovni viac ako 12 %. Napriek tomu, že jednorazovo 
platené životné poistenie v objeme viac ako 81,7 mil. eur zostáva stále významnou súčasťou 
bankopoistného portfólia, mierny medziročný pokles je v súlade s dlhodobou stratégiou rastu 
bežne plateného životného poistenia. V neživotnom poistení bol zaznamenaný medziročný 
rast na úrovni 27 %.  
 
KOOPERATIVA vďaka týmto výsledkom, ktoré sprostredkovala Slovenská sporiteľňa 
s prispením aj Prvej stavebnej sporiteľne, potvrdila svoje postavenie top poisťovateľa 
v oblasti bankopoistenia na slovenskom finančnom trhu.  
 
Na základe potvrdenia výsledkov predaja bankových produktov Slovenskou sporiteľňou 
v roku 2018 klienti čerpali úvery v objeme viac ako 26,4 mil. EUR, ktoré boli sprostredkované 
poisťovňou KOOPERATIVA.  
 
Úspešne sa rozvíja spolupráca aj v ďalších oblastiach s úmyslom poskytovať najlepšie 
služby klientom. Umožňujú to POS terminály, ktoré boli nainštalované v obchodných 
miestach poisťovne. Klienti poisťovne KOOPERATIVA majú možnosť platiť poistné za online 
poistenia, ktoré využíva predovšetkým mladšia a stredná generácia klientov tzv. službou E-
commerce. Ide o komfortný a rýchly spôsob úhrady poistného cez internet platobnými 
kartami.  

 

 

Komunikačné a marketingové aktivity 

Značka KOOPERATIVA si počas svojho pôsobenia na slovenskom poistnom trhu 
vybudovala kredit skúseného, spoľahlivého a starostlivého profesionála. Prináša produkty, 
služby a inovácie užitočné pre bežný život. Sme nablízku, vždy keď klient potrebuje pomoc či 
poradenstvo - osobne, cez telefón aj v online prostredí.   

 

Spoločnosť KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group pokračuje v trende 
modernizácií svojich online služieb. V roku 2018 priniesla klientom nové komfortné riešenie 
v podobe klientskeho portálu eKooperativa, ktorý umožňuje pristupovať k detailom zmlúv, 
poistných udalostí, realizovať úhradu poistného online priamo na zmluve, a pod. 

 

Výber komunikačných kanálov a mediatypov sme v roku 2018 optimalizovali v súlade 
s dátami, ktoré indikujú efektívnosť komunikácie smerom k hlavným cieľovým skupinám pre 
jednotlivé produktové oblasti. Dominantnými kanálmi sa stali elektronické médiá - online 
prostredie a TV.  

 

Jarná kampaň predstavila sériu klasických TV spotov zameraných na poistenie majetku 
a zodpovednosti občanov s podporou bannerov v online prostredí. Využitím motívu povery 
klopania na drevo - pre istotu KOOPERATIVA apelovala na ľudí, aby sa miesto klopania na 
drevo radšej naozaj pripravili na nemilé prekvapenia, ktoré bežný život prináša. Poisťovňa 
KOOPERATIVA aj v tejto kampani, už tradične, komunikovala s humorom a dôvtipom. 



 
 

 
 

Počas jesene poisťovňa KOOPERATIVA prišla na scénu s novým komunikačným 
konceptom, v ktorom primárnu úlohu zohráva edukácia. KOOPERATIVA je skúsený 
poisťovateľ a počas takmer 30 rokov pôsobenia na slovenskom trhu získala relevantné 
štatistiky o príčinách vzniku škody. Komunikácia v novej kampani sa preto sústredila na 
prezentovanie najčastejších príčin vzniku poistných udalostí. Edukačná kampaň je súčasťou 
novej vlny stratégie komunikácie poisťovne. 

 

Nové aktuálne témy a odporúčania obohatili náš servisný blog www.preistotu.sk, ktorý je 
praktickým poradcom v životných situáciách čitateľov, a to prostredníctvom užitočného 
obsahu. Komunikáciu v online prostredí doplnili novinky zo života firmy na sociálnej sieti 
LinkedIn a súťaž s eKooperativa. 

 

 

Spoločenská zodpovednosť a sponzoring 
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group prijala záväzok správať sa eticky, 
prispievať k trvalo udržateľnému rozvoju a k zlepšovaniu kvality života zamestnancov, 
lokálnej komunity aj spoločnosti ako celku.  

 

Stratégia udržateľnosti rozvoja 
Udržateľnosť nie je pre spoločnosti skupiny VIG len prázdnym heslom, ale súčasťou 
každodenného života. Stratégia spoločenskej zodpovednosti poisťovne KOOPERATIVA 
preto nadväzuje na stratégiu nadnárodnej skupiny, ktorá prispieva k trvalo udržateľnému 
rozvoju poisťovne a celej spoločnosti. Zabezpečenie zodpovedného plánovania, dlhodobého 
rastu a finančnej stability, sú nosnými piliermi tejto stratégie. V obchodnej a rizikovej stratégii 
je preto potrebné posudzovať, okrem iného, sociálne a environmentálne faktory s dôrazom 
na ochranu súkromia klientov a obchodných partnerov. V rámci lokalizácie CSR projektov sa 
poisťovňa KOOPERATIVA zameriava na podporu miestnych komunít a sociálnych aktivít, 
ako aj celospoločenských iniciatív. 

 

Primárnym cieľom v rámci celospoločenskej zodpovednosti je zvyšovať kvalitu života detí. V 
spolupráci s Nadáciou detí Slovenska bol vyhlásený štvrtý ročník grantov „Športujem rád a 
bezpečne“ a „Bezpečne v komunite, bezpečne doma“. V rámci nich bolo cez nadačný fond 
Deti v bezpečí počas tretieho ročníka prerozdelených 82 469 EUR pre projekty z celého 
Slovenska. 

 

Zamestnanci poisťovne KOOPERATIVA sa v rámci „Social Active Day“ mali možnosť 
dobrovoľnícky zapojiť do aktivít skrášľujúcich priestory detských domovov a zariadení 
sociálnych služieb, a tým zlepšiť život ich obyvateľov. Cieľom tohto projektu je nielen 
pomáhať, ale aj pripomenúť si pravý zmysel života, že „dať je viac ako niečo mať“.  

 

Sponzoring 
V rámci sponzoringových aktivít KOOPERATIVA podporila 16. ročník prázdninovej Detskej 
univerzity Komenského, ktorej je dlhoročným partnerom.  

Slovenská spoločnosť potrebuje osobnosti kultúrnej, vedeckej, hospodárskej i umeleckej 
sféry, ktoré sú vzorom pre mladšie generácie a zaslúžia si obdiv, uznanie a úctu verejnosti. 
To sú hlavné dôvody prečo sa poisťovňa KOOPERATIVA angažuje ako partner prestížnej 
ankety Slovenka roka a nadácie Krištáľové krídlo.  

 

http://www.preistotu.sk/


 
 

 
Spoločnosť KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group, ako subjekt verejného 
záujmu podľa ustanovenia § 2 ods. 14 zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o účtovníctve“), nemá podľa ustanovenia § 20 ods. 
11 zákona o účtovníctve povinnosť vo svojej Výročnej správe uvádzať informácie o vývoji, 
konaní, pozícii a o vplyve činnosti účtovnej jednotky na environmentálnu, sociálnu a 
zamestnaneckú oblasť, informáciu o dodržiavaní ľudských práv a informáciu o boji proti 
korupcii a úplatkárstvu (ďalej len „oblasť spoločenskej zodpovednosti“), nakoľko informácie o 
oblasti spoločenskej zodpovednosti spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna 
Insurance Group sú podľa § 20 ods. 11 zákona o účtovníctve obsiahnuté v samostatnej 
nefinančnej konsolidovanej správe za finančný rok 2018, ktorú zverejňuje jej majoritný 
akcionár, spoločnosť VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe. 
Správa je dostupná online na stránke Vienna Insurance Group, www.vig.com v časti 
„Corporate Responsibility“ v zložke „Downloads“. 

 
 

Spolupráca s maklérskymi spoločnosťami 
 

V roku 2018 pokračoval úspešný rast spolupráce s maklérskymi spoločnosťami. 

KOOPERATIVA zastrešovala v tomto roku spoluprácu spolu so 440 samostatnými 

finančnými agentmi. Intenzívnym budovaním a riadením siete aktívnych sprostredkovateľov 

došlo ku skvalitneniu servisu rozložením správy sprostredkovateľa maklérskym poradcom 

s regionálnou blízkosťou.  

  

Z hľadiska predpísaného poistného medzi najväčších sprostredkovateľov poistenia, s ktorými 

KOOPERATIVA spolupracuje v segmente neživotného poistenia, patria Respect Slovakia s. 

r. o., INSIA SK s. r. o., Concorde s. r. o., Capitol a. s., POINFO s. r. o., Universal maklérsky 

dom a. s., GRANDEN s. r. o, MACULA poisťovacie služby, s. r. o a MARSH EUROPE - o. z. 

Slovensko.  

 

V segmente bežne plateného životného poistenia patria medzi najväčších 

sprostredkovateľov poistenia spoločnosti Capitol a. s., Universal maklérsky dom a. s., ZFP 

akadémia, a. s. a FinCo Services, a. s.  
 
 

Zaistenie 
 
Zaistná stratégia poisťovne KOOPERATIVA sa nemení a predstavuje významný stabilizačný 

faktor spoločnosti. Zaistenie ako nástroj riadenia rizík chráni klientov poisťovne, jej 

akcionárov, ako i samotnú spoločnosť pred neočakávanými škodovými udalosťami 

individuálneho alebo katastrofického charakteru. Optimálne rozloženie poistného rizika na 

poisťovňu a zaisťovňu minimalizuje účinok strát a stabilizuje hospodárenie spoločnosti.  

 

Účinnosť a rozsah krytia zaistného programu sa každoročne analyzujú a reflektujú zmeny 

v portfóliu produktov životného alebo neživotného poistenia. Podľa potreby sú doplnené 

fakultatívnym zaistením pre riziká alebo ich časti, ktoré nespadajú alebo sú nad rámec 

obligatórnej zaistenej kapacity. Zaistný program je zostavený konzervatívnym spôsobom a 

v súlade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group s cieľom obmedziť riziko 

finančnej straty a ochrániť vlastné kapitálové zdroje. 

 

Zaistný program poisťovne KOOPERATIVA nadviazal na optimálnu štruktúru 

z predchádzajúcich rokov a aj naďalej je založený na kombinácii zaistných zmlúv v rámci 

skupinovej spolupráce s VIG Re zajišťovnou a VIG Holdingom, ako aj s externými 



 
 

 
zaisťovateľmi. Medzi najdôležitejších externých partnerov naďalej patria zaisťovne ako 

SCOR Global P&C (Francúzsko), Swiss Re (Nemecko), Hannover Re (Nemecko), Sirius 

International (Švédsko), a pod., ktorých finančná sila a rating dáva dostatočnú garanciu 

plnenia si záväzkov.  

 

V rámci krytia prírodných katastrof profituje KOOPERATIVA z výhod skupinového zaistného 

programu, ktorý zabezpečuje krytie až do výšky 250-ročnej škody a spĺňa všetky požiadavky 

vyplývajúce z regulatívneho rámca Solvency II. Modelovanie a umiestnenie tohto 

skupinového katastrofického krytia sa uskutočňuje v spolupráci s renomovanými zaistnými 

maklérmi.  

 

 

Riadenie rizík  
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s., Vienna Insurance Group je na základe svojich poisťovacích 
aktivít prirodzene vystavovaná rôznym typom rizík. Riziko, ktoré môže mať významný 
negatívny dopad na finančnú situáciu firmy alebo jej výsledky, je považované za významné.  
 
Spoločnosť má implementovaný ucelený systém nástrojov a opatrení, ktorých cieľom je 
sledovanie a vyhodnocovanie rizík. Riziká zaraďuje do 11 kategórií, k riadeniu všetkých rizík 
pristupuje zodpovedne a obozretne, s cieľom ich zníženia alebo úplnej eliminácie.   
 
Na základe aktivít spojených s poisťovacou činnosťou je spoločnosť vystavená najmä 
poistným a finančným rizikám, ale aj všeobecným rizikám vyplývajúcim z podnikateľskej 
činnosti, ktorými sú najmä operačné riziko, reputačné a strategické riziko. 
 
Na vyhodnotenie jednotlivých rizík KOOPERATIVA využíva kvantitatívne hodnotenie, 
kvalitatívne hodnotenie a vyhodnotenie odborného posudku.  
 
Na kvantifikáciu rizík využíva zákonom stanovený štandardný vzorec, s výnimkou 
neživotného upisovacieho rizika, ktoré vyhodnocuje pomocou čiastočného vnútorného 
modelu s názvom ariSE. V čiastočnom vnútornom modeli je adekvátne zohľadnené aj 
kreditné riziko po aplikácii primeraného modelovania zaistenia.  
 
Odborným posudkom poisťovňa vyhodnocuje riziko likvidity, strategické riziko, reputačné 
riziko a riziko legislatívnych zmien. 
 
Operačné riziko, t. j. riziko straty vyplývajúce z nedostatkov či zlyhania vnútorných procesov 
alebo personálu a systémov, alebo z vonkajších udalostí, je hodnotené pomocou 
štandardného vzorca. Keďže táto metodika udáva hodnotu rizika len ako celku, z pohľadu 
riadenia rizík je pre našu spoločnosť nepostačujúca a na základe skupinovej metodiky je 
každé riziko spadajúce pod operačné riziko hodnotené na základe odhadov frekvencie a 
závažnosti.  
 
Riadenie finančného rizika, ktorého významnou súčasťou je najmä trhové riziko, kreditné 
riziko a riziko likvidity, je podrobnejšie uvedené v samostatnej kapitole Poznámky 
k individuálnej účtovnej závierke.  
 
KOOPERATIVA, ako kompozitná poisťovňa, je vystavená životnému, neživotnému 
a zdravotnému upisovaciemu riziku. 
 
Životné upisovacie riziko 



 
 

 
Životné upisovacie riziko je definované poisťovňou ako riziko straty alebo nepriaznivej zmeny 
hodnoty poistných záväzkov v dôsledku neprimeraných predpokladov ohľadom stanovení 
cien a rezerv. Pod kategórie životného upisovacieho rizika sú riziko úmrtnosti, dlhovekosti, 
riziko invalidity a chorobnosti, riziko zániku, riziko životných nákladov, riziko revízie, životné 
riziko katastrofy a koncentračné životné riziko. 
 
Vzhľadom na štruktúru portfólia životného poistenia je štandardný vzorec použitý na riziko 
životného poistenia považovaný za primerane zohľadňujúci upísané poistné zmluvy tým, že 
zabezpečuje konzervatívne hodnotenia rizika.  
 
Neživotné upisovacie riziko 
Upisovacie neživotné riziko vychádza zo záväzkov neživotného poistenia a zaistných 
záväzkov v súvislosti s rizikami a procesmi vo vedení poisťovne KOOPERATIVA. Medzi 
hlavné riziká, ktorým je poisťovňa vystavená, sú: riziko neživotného poistného a rezerv, 
neživotné riziko zániku, neživotné riziko katastrofy, neživotné riziko koncentrácie. 
 
Čiastočný vnútorný model ariSE bol schválený dňa 23. decembra 2015 s platnosťou od 1. 
januára 2016. Dôvody na zavedenie systému ariSE spočívajú najmä v tom, že štandardný 
vzorec primerane nezohľadňuje riziká neživotného poistenia. Počas roka 2017 sa vykonali 
zmeny v parametrizácii a segmentácii modelu ariSE a formálne schválenie zmeny modelu 
bolo udelené v decembri 2017 s nápravnými plánmi, ktoré boli eliminované vo februári 2018. 
 
Zdravotné upisovacie riziko 
Zdravotné upisovacie riziko je definované poisťovňou KOOPERATIVA ako riziko nepriaznivej 
zmeny hodnoty poistných záväzkov v dôsledku nedostatočného poistného, technických 
rezerv a v dôsledku katastrofických udalostí. Medzi hlavné riziká zdravotného poistenia sa 
radí zdravotné riziko počítané životnými technikami (SLT), zdravotné riziko počítané 
technikami, ktoré nie sú podobné životnému poisteniu (NSLT) a zdravotné katastrofické 
riziko.  
 
V roku 2017 počas procesu zmeny čiastočného vnútorného modelu bol vylúčený výpočet 
kapitálovej požiadavky na solventnosť pre NSLT riziko pomocou ariSE. Od roku 2018 sa 
kapitálová požiadavka na solventnosť počíta pomocou štandardného vzorca. Na základe 
expozície portfólia so zdravotným poistením sa štandardný vzorec považuje za primeraný. 
 
Riadenie poistného rizika je podrobnejšie uvedené v časti Poznámky k individuálnej účtovnej 
závierke.  
 
Riadenie rizík je neoddeliteľnou súčasťou fungovania spoločnosti. Procesy riadenia rizík sú 
nasmerované tak, aby zaistili jej finančnú silu a podporovali udržateľný rast. 
 
Poisťovňa KOOPERATIVA mala ukazovateľ solventnosti k 31. 12. 2017 vo výške 234,7 %. 
Na základe vykonaného vlastného posúdenia rizika a solventnosti 2018 vrátane prognóz 
kapitálovej požiadavky, testovania citlivosti a scenárov, KOOPERATIVA vykazuje dostatočnú 
úroveň kapitálu na ďalšie 3 roky a je dobre kapitalizovaná v porovnaní s minimálnou 
hranicou pre kapitálovú požiadavku, ktorá je stanovená zákonom na úrovni 100 % a výškou 
125 %, ktorá bola stanovená skupinou VIG. Riadenie kapitálu je popísané v kapitole 5.3 
Poznámky k individuálnej účtovnej závierke.  
 
 



 
 

 

Firemná kultúra - hodnoty spoločnosti 
 
Firemná kultúra je kľúčovou zložkou úspechu, poslania a stratégie firmy. Je meradlom 
správania sa zamestnancov k sebe navzájom, ku klientom, odzrkadľuje vzájomnú dôveru 
a spokojnosť zamestnancov a priamo ovplyvňuje ich motiváciu. 
 
Od personálneho obsadenia firmy, angažovanosti zamestnancov, ich iniciatívneho prístupu 
k práci, lojalite a rešpekte k cieľom spoločnosti sa odvíja aj ich vplyv na klienta. Keďže 
ekonomická prosperita finančnej skupiny Vienna Insurance Group je plne závislá od 
zákazníka, poskytované služby musia byť na špičkovej úrovni.  
 
Poisťovňa KOOPERATIVA sa preto počas celého roku 2018, tak ako po minulé roky, 
sústreďovala na neustále skvalitňovanie služieb a komunikácie s klientmi, informovanie 
súčasných aj potenciálnych klientov, zvyšovanie úrovne požiadaviek na pracovné pozície na 
všetkých organizačných stupňoch spoločnosti, čo viedlo k dosahovaniu stanovených 
výsledkov. 

   
 

Ľudské zdroje 
 

Riadenie ľudských zdrojov v poisťovni KOOPERATIVA je založené na snahe vytvárať čo 
najlepšie podmienky na sebarealizáciu zamestnancov v záujme dosahovania cieľov 
spoločnosti.  
 
Tvorcami úspechu spoločnosti KOOPERATIVA sú zamestnanci.  
 
Stratégia v oblasti ľudských zdrojov: 

 Cieľovo orientovaný manažment -  každá pracovná pozícia musí byť orientovaná na 
ciele celej spoločnosti. 

 Zapojenie každého zamestnanca do plnenia cieľov firmy. 

 Priestor pre realizáciu, súťaživosť a inovácie. 

 Zvýšenie konkurencieschopnosti každého zamestnanca. 

 Preferovaný zamestnávateľ na trhu práce. 
 
Čo je pre poisťovňu KOOPERATIVA dôležité: 

 Proklientske a podnikateľské myslenie všetkých zamestnancov. 

 Identifikácia zamestnancov s firmou, jej hodnotami a cieľmi. 

 Kooperácia a otvorená komunikácia, proaktívny postoj zamestnancov, získavanie 
ľudí pre inovácie a zmeny. 

 Ústretový prístup pri každodennej činnosti. 
 

 
Ciele personálneho manažmentu  
Cieľom personálneho manažmentu je zabezpečiť primeraný počet zamestnancov vo vhodnej 
štruktúre a optimálne využitie vedomostí, schopností a zručností zamestnancov. Tento cieľ 
sa usilujeme dosiahnuť priebežným hodnotením kvality pracovného výkonu, adekvátnymi 
systémami odmeňovania, systémom nefinančného odmeňovania, ktoré slúžia na motiváciu 
zamestnancov. Ako člen nadnárodnej spoločnosti Vienna Insurance Group sa 
KOOPERATIVA podieľa aj na naplnení celkovej stratégie spoločnosti, ako je dosahovanie 
požadovanej úrovne hospodárskeho výsledku, vedúca pozícia na poistnom trhu a 



 
 

 
zodpovedné konanie ako tradícia. Aby bolo možné tieto ciele postupne naplniť, snahou 
poisťovne je orientovať sa na zvyšovanie výkonnosti zamestnancov a podporovať ich 
motiváciu. 
 
Poslaním poisťovne je poskytovanie kvalitného poradenstva a partnerstva 
v nasledovných oblastiach: 
 

1. Získavanie zamestnancov, nastavenie požadovanej výkonnosti, hodnotenie 
kľúčových kompetencií zamestnancov, rozvoj, pracovno-právne vzťahy.  
Poisťovňa KOOPERATIVA dosahuje vysokú kvalitu výberových konaní na získavanie 
zamestnancov, čo je potvrdené aj viacerými oceneniami. V roku 2013 a 2014 
zaznamenala významné úspechy v tejto oblasti, keď dvakrát po sebe získala 1. 
miesto v súťaži RecruitRank Awards organizovanej najväčším pracovným portálom 
na Slovensku - spoločnosťou Profesia. Ocenenie RecruitRank Awards je hodnotením 
výberových procesov na základe spätnej väzby od uchádzačov. V rokoch 2015 a 
2016 bola KOOPERATIVA rovnako medzi desiatimi najlepšími spoločnosťami, ako 
jediná poisťovňa. 

 

2. Mzdy a odmeňovanie 
Motivačne nastavený systém odmeňovania a zamestnaneckých benefitov pre všetky 
cieľové skupiny zamestnancov. 

 

3. Vzdelávanie a rozvoj 
KOOPERATIVA kladie dôraz na rozvoj vlastného potenciálu zamestnancov 
v interných podmienkach. Plne si uvedomuje význam budovania firemnej značky a 
identifikáciu zamestnancov so svojím zamestnávateľom, preto podporuje 
profesionálny a osobnostný rozvoj pracovníkov. Pre svojich zamestnancov organizuje 
poisťovňa periodické a odborné vzdelávanie nielen pri nástupe do pracovného 
pomeru, ale aj počas roka. Vzdeláva obchodných poradcov, školí ich v nových 
produktoch a prostredníctvom tréningových programov kladie dôraz na dôležitosť 
správnej komunikácie so zákazníkmi, ako aj na potrebu byť pre nich „nonstop“ 
v dosahu v prípade vzniknutých nových potrieb v rámci poisťovníctva.  
 
Tréningové a rozvojové aktivity boli v roku 2018 realizované nasledovne: 
 

 interne - vlastnými zamestnancami Úseku riadenia rozvoja ľudských zdrojov -  
AKADÉMIE 

 externe - tréningy zamerané na komunikačné zručnosti zamestnancov, ktorí 
prichádzajú do styku s klientmi a tréningy manažérskych zručností pre stredný 
manažment a kľúčových zamestnancov 

 prostredníctvom e-learningu 

 medzinárodnými vzdelávacími programami pre manažérov a vybraných 
zamestnancov 

 prostredníctvom workshopov na medzinárodnej aj lokálnej úrovni 

 odbornými školeniami pre vybrané skupiny zamestnancov 
 
Výsledky rozvojových a vzdelávacích programov sú merateľné vo zvyšovaní kvality 
našich zamestnancov prostredníctvom ich cieleného kariérneho rozvoja. V rámci 
rozvojových aktivít sme sa zamerali na zvyšovanie parametrov výkonnosti, budovanie 
a rozvoj internej predajnej siete.  

 



 
 

 

 
Stav a vývoj personálneho obsadenia 
 
V roku 2018 predstavoval priemerný prepočítaný stav zamestnancov k 31.12. hodnotu 1 283.  
 
Graf č. 6 
Vývoj počtu zamestnancov za obdobie rokov 2010 - 2018 
 

 
 
V roku 2018 pôsobilo na manažérskych pozíciách 72 zamestnancov, z tohto počtu pôsobilo 
v manažmente (na pozícii riaditeľ, resp. člen predstavenstva) 30 žien. Tento pomer ukazuje, 
že 41,7 % manažérov firmy predstavujú ženy. Tento pomer žien v manažmente poukazuje 
na rovnoprávne, plnohodnotné postavenie žien na manažérskych pozíciách.  



 
 

 
Graf č. 7 
Veková štruktúra zamestnancov k 31. 12. 2018 
 

 
 
Graf č. 8 
Vzdelanostná štruktúra zamestnancov k 31. 12. 2018 
 

 
 
 
Zamestnanecké  benefity 
 
Jednou zo zložiek motivácie zamestnancov je realizácia širokého spektra zamestnaneckých 
benefitov. KOOPERATIVA každoročne tvorí sociálny fond nad rámec stanovený 
minimálnymi zákonnými povinnosťami.   

 



 
 

 
V roku 2018 boli prostriedky zo sociálneho fondu využité na benefity pre zamestnancov, ako 
je nadštandardný príspevok na stravovanie a sociálna výpomoc pre zamestnancov 
v ťaživých životných situáciách. 
 
KOOPERATIVA poskytuje možnosť využitia ďalších metód zamestnaneckých výhod vo 
forme finančných aj nefinančných benefitov:   
 

 Flexibilný pracovný čas 

 Príspevok na doplnkové dôchodkové sporenie 

 Zamestnanecká zľava na vybrané produkty spoločnosti 

 Finančné odmeny pri príležitosti pracovného jubilea 

 Zľavy na vybrané bankové produkty SLSP 

 Platené voľno vybraným skupinám zamestnancov nad povinný nárok 

 Podpora pri krátkodobej práceneschopnosti a odchode do dôchodku 
 

Realizácia jednotlivých druhov zamestnaneckých benefitov prispieva k zvyšovaniu životnej 
úrovne zamestnancov, k zlepšovaniu vnútropodnikovej komunikácie a k rozvíjaniu 
produktívnych vzťahov v pracovnom procese.  
 
 

Informačné technológie 
 

Počas roku 2018 poisťovňa KOOPERATIVA v oblasti informačných technológií pokračovala 
v napĺňaní strategických cieľov spoločnosti zintenzívňovaním podpory obchodných činností a 
vnútropodnikových procesov, so zameraním sa na zvyšovanie kvality poskytovaných služieb 
a komfortu zákazníkov. V oblasti  informačných technológií poisťovní skupiny Vienna 
Insurance Group na Slovensku sa naďalej pokračuje vo funkčnom spoločnom back-office 
spoločností KOOPERATIVA poisťovňa a KOMUNÁLNA poisťovňa. Obe poisťovne využívajú 
služby spoločných dátových centier a využívajú centrálne udržiavaný a vyvíjaný poistno-
technický systém v poisťovni KOOPERATIVA jedným tímom pracovníkov, čo poskytuje 
synergické efekty pri implementácii nových funkčností. 
 
Dôležitou udalosťou roku 2018 bolo zlúčenie Poisťovne Slovenskej sporiteľne s poisťovňou 
KOOPERATIVA, počas ktorej bolo nutné zabezpečiť bezproblémový prechod užívateľov, 
hardvérovej infraštruktúry a aplikačnej systémovej podpory procesov pod jednotnú správu 
a riadenie. 
 
Výskum a vývoj 
V roku 2018 pokračoval a úspešne dodal svoju prvú a druhú fázu viacročný projekt 
modernizácie hlavného poistno-technického systému, ako podprojekt skupinového projektu 
KING. Projekt má za úlohu zrealizovať komplexnú výmenu systému postaveného na dnes už 
zastaraných technológiách jeho preklopením do štandardnej modernej architektúry a 
zosúladiť jeho možnosti s modernými trendmi a potrebami. 
 
Digitalizácia obchodných procesov bola v priebehu roka 2018 podporená pokračovaním 
nastoleného trendu rozvoja digitálneho predaja produktov formou implementácie online 
produktových kalkulačiek s tvorbou digitálnej dokumentácie a automatickým importom do 
poistno-technického systému. S ohľadom na zvyšovanie efektivity procesov, zlepšovania 
dátovej kvality a zrýchlenie procesu predaja koncovým zákazníkom bol zavedený model 
bezpapierového predaja s využitím tzv. biometrického podpisu.  
 



 
 

 
Pre efektívne riadenie obchodnej služby a zlepšenie starostlivosti o zákazníkov bol zavedený 
systém pre riadenie vzťahov so zákazníkmi (CRM), ktorý obchodníkom umožňuje lepšie 
plánovanie aktivít, zabezpečuje lepšiu a prehľadnejšiu informovanosť o aktivitách na 
zmluvách a škodových udalostiach klientov, čím prispieva k napĺňaniu cieľa lepšej 
starostlivosti o klienta. V neposlednom rade systém umožňuje riadenú exekúciu obchodných 
a servisných kampaní. V priebehu roka bolo realizovaných päť parciálnych dodávok, čím 
bola implementácia systému CRM odovzdaná do rutinnej prevádzky. 
 
Ďalším dôležitým prvkom pre digitálnu transformáciu poisťovne KOOPERATIVA bolo 
zavedenie klientskeho portálu eKooperativa, ktorý sprístupnil klientom informácie o poistných 
zmluvách a škodových udalostiach formou samoobslužného portálu cez internet. 
 
Spoločnosť KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group tak nastúpila na 
globálny trend digitalizácie vytvorením základných stavebných prvkov, na ktorých bude 
aktívne budovať ďalšie portfólio digitálnych služieb pre klientov a spolupracujúce organizácie. 
 
V roku 2018 vstúpili do účinnosti rozsiahle legislatívne a regulačné požiadavky (IDD, GDPR, 
zavedenie 8 % dane z neživotného poistenia, a iné), ktoré vyvolali potreby rozsiahlych úprav 
v informačných systémoch. 

 
V oblasti hardvérovej infraštruktúry sa pokračovalo v stratégii riadenia životného cyklu 
infraštruktúry investíciami do modernizácie a obnovy serverovej infraštruktúry, dátových 
úložísk, sieťovej a bezpečnostnej infraštruktúry, čím je zabezpečená minimalizácia 
prevádzkových rizík, kapacitné požiadavky digitalizácie procesov, ako aj ochrana voči 
kybernetickým hrozbám.  

 
 

Prevádzka poistenia 
 

Činnosť úseku prevádzky bola aj v roku 2018 orientovaná predovšetkým na podporu 
obchodu a na napĺňanie strategických cieľov poisťovne, so zameraním sa na zvýšenie kvality 
a efektivity poskytovaných služieb klientom, sprostredkovateľom poistenia, ako aj interným 
úsekom poisťovne, medzi ktoré patrí napr. Úsek likvidácie poistných udalostí, Call centrum. 
 
V rámci projektu KING, jeho prvej a druhej fázy, bol do bežnej prevádzky uvedený modul 
provízií. V roku 2018 tiež pokračovali intenzívne práce na module Inkaso / Exkaso, ktorý je 
krátko pred uvedením do bežnej prevádzky. 
 

V oblasti správy pohľadávok v roku 2018 KOOPERATIVA úspešne pokračovala v 
mimosúdnom vymáhaní pohľadávok na zaniknutých poistných zmluvách prostredníctvom 
troch inkasných spoločností, ktorým boli zverené pohľadávky do mandátnej správy. 
Úspešnosť primárneho vymáhania pohľadávok presiahla 41 % a úspešnosť sekundárneho 
vymáhania 9 % z vymáhanej sumy. 
 
 

Finančné umiestnenie 
 
Finančné aktíva  
Stratégia investovania na krytie záväzkov z poistenia sa v porovnaní s rokom 2017 
výraznejšie nezmenila. V portfóliu aktív poisťovne KOOPERATIVA dominovali štátne 
dlhopisy, popri ktorých sa zameriavala aj na podnikové dlhopisy v investičnom pásme. V 
oblasti investičného životného KOOPERATIVA prichádzala s novými investičnými produktmi, 



 
 

 
ktoré zohľadňovali vývoj na kapitálových trhoch a zároveň poskytovali akceptovateľnú mieru 
rizika pri atraktívnych výnosoch. 
 
Po zlúčení s Poisťovňou Slovenskej sporiteľne dosiahla hodnota finančných aktív poisťovne 
KOOPERATIVA k 31. 12. 2018 hodnotu 1,4 mld. EUR. Najvyšší podiel na finančných 
aktívach majú naďalej dlhové cenné papiere. Ich váha na celkových finančných aktívach sa 
v porovnaní s ostatnými triedami aktív medziročne mierne zvýšila. Približne polovica 
investícií do dlhopisových nástrojov smerovala do štátnych dlhopisov, najmä slovenských, so 
zámerom zníženia rizika portfólia. Zvyšná polovica bola investovaná najmä do podnikových 
a finančných dlhopisov, s cieľom nájsť atraktívnejší výnos. V zložení dlhopisového portfólia 
stále prevažujú štátne dlhopisy a hypotekárne záložné listy. 
 
Medziročne narástol podiel aktív investičného životného poistenia, čo súvisí predovšetkým 
s fúziou poisťovne KOOPERATIVA a PSLSP. 
 
Podrobnejšie informácie sú uvedené v časti Poznámky k účtovnej závierke (pozn. č. 12). 

 

Nehnuteľnosti 
Poisťovňa KOOPERATIVA v roku 2018 posilnila investície v segmente nehnuteľností. 
Cieľom poisťovne v tejto oblasti je diverzifikácia investičných možností a zhodnotenie 
voľných finančných prostriedkov, ako aj technických rezerv spoločnosti. Spoločnosť 
zadefinovala viaceré smery realitného investmentu, a to najmä do nájomného bývania, 
administratívnych budov, prípadne obchodných prevádzok. Prvým projektom v realitnom 
podnikaní VIG na Slovensku je rezidenčný projekt stredného rozsahu v Košiciach, ktorý 
poskytne dlhodobé nájomné bývanie, ako alternatívu k tradičnému vlastníckemu bývaniu. 
Kolaudácia projektu je plánovaná koncom roka 2019. 
 
Obdobné projekty plánuje KOOPERATIVA realizovať vo viacerých krajských mestách – v 
Bratislave, Trnave, Nitre a Žiline. 
 
V oblasti administratívnych budov boli identifikované viaceré potenciálne akvizície, ktoré sú 
momentálne analyzované a prvé projekty je možné očakávať v priebehu roka 2019. 
 
Výnosy z finančných aktív  
Výsledok investmentu z finančných aktív predstavoval 43,8 mil. EUR. Z toho bežné výnosy 
z cenných papierov dosiahli úroveň 34,9 mil. EUR. Čisté realizované zisky z predaja cenných 
papierov prispeli k celkovým výnosom z finančných aktív sumou 6,2 mil. EUR a čisté zisky z 
precenenia na reálnu hodnotu dosiahli 0,9 mil. EUR. Bežné výnosy z investícií do dcérskych 
spoločností dosiahli 1,8 mil. EUR.  
 
Podrobnejšie informácie sú uvedené v poznámkach k účtovnej závierke (poznámka č. 25, 
26). 

 
 



 
 

 

Návrh na rozdelenie disponibilného zisku za rok 2018 
 

  
Skutočnosť za rok 

2017 v EUR 
Návrh za rok 2018 

v EUR 

Bilančný zisk                                                        39 571 243,39 50 452 644,78 

Daň z príjmov právnických osôb splatná -11 354 961,00 -16 045 913,94 

Daň z príjmov odložená 1 563 109,44 1 707 052,26 

Disponibilný zisk 29 779 391,83 36 113 783,10 

      

Rozdelenie disponibilného zisku 29 779 391,83 36 113 783,10 

Prídel do zákonného rezervného fondu  0 0 

Dividendy  -26 334 000,00 -30 972 000,00 

Nerozdelený zisk  3 445 391,83 5 141 783,10 

Pozn. 
  Rozdelenie zisku vykázaného za rok 2017 bolo schválené valným zhromaždením dňa 21. marca 2018. 

 
 
Vplyv činnosti spoločnosti na životné prostredie 
 

KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna Insurance Group nie je výrobnou firmou ani priamym 
znečisťovateľom životného prostredia, a preto sú dosahy jej podnikania na životné prostredie 
minimálne. 
 
KOOPERATIVA sa snaží v rámci svojich aktivít o znižovanie spotreby papiera, o ekologickú 
likvidáciu papiera vrátane jeho použitia na druhotné spracovanie, prechod na elektronický 
spôsob práce či zavedenie používania tabletov na podporu ekologického dojednávania 
zmlúv.  
 
V uplynulých dvoch rokoch bola realizovaná obnova vozového parku, čo má významný 
dopad na zníženú produkciu CO2. Taktiež sa zrealizovala rekonštrukcia kotolne s výrazne 
redukujúcim vplyvom na tvorbu emisií použitím súčasnej modernej technológie vrátane 
merania a regulácie. Ide o zdroj zabezpečujúci vykurovanie 1/3 celkovej plochy vlastných 
budov. 
 
Poisťovňa KOOPERATIVA plánuje v aktivitách smerujúcich k eliminácii negatívneho vplyvu 
na životné prostredie pokračovať aj v ďalšom období. 
 
 
Udalosti osobitého významu, ktoré nastali po skončení účtovného obdobia 
Po súvahovom dni nenastali žiadne udalosti, ktoré by mohli mať významný vplyv na 
zobrazenie skutočnosti v účtovnej závierke a vo výročnej správe.  
 
 
Náklady na činnosť v oblasti výskumu a vývoja 
Spoločnosť nevynakladala finančné prostriedky na výskum a vývoj.  
 
 



 
 

 
Nadobúdanie vlastných akcií 
V priebehu roka 2018 nedošlo k nadobudnutiu vlastných akcií, dočasných listov, obchodných 
podielov a akcií, ani dočasných listov a obchodných podielov materskej spoločnosti. 
V súvislosti s fúziou spoločnosti KOOPERATIVA a Poisťovňa Slovenskej sporiteľne nastala 
zmena v prerozdelení kmeňových akcií, nie v počte. Taktiež nedošlo k zvýšeniu základného 
imania nástupnickej spoločnosti v súvislosti s fúziou. 

 
 
Organizačné zložky 
Spoločnosť nemá vytvorené žiadne organizačné zložky v zahraničí. 
 

 

Strategické zámery rozvoja firmy 
 

Pre rok 2019 sú hlavnými strategickými cieľmi poisťovne KOOPERATIVA: 
 

1. Stať sa trhovým lídrom v objeme predpísaného poistného.  
2. Rastové ciele v oblasti obchodu, zisku a počtu klientov. 
3. Neustále zlepšovanie kvality poskytovaných služieb zákazníkom, a to v oblasti 

produktov, servisu a komunikácie.  
4. Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov so zameraním na ďalší rozvoj soft skills 

a manažérskych zručností vyššieho manažmentu firmy a jej kľúčových 
zamestnancov, ako aj komunikačných a odborných znalostí zamestnancov 
poisťovne. 

5. Digitalizácia procesov spoločnosti. 

Obchodná stratégia firmy bude sledovať splnenie cieľov prostredníctvom jasne definovanej 
obchodnej politiky na rok 2019 a jej priorít: 
 

 Ukončením úspešného projektu zavedenia CRM systému v internej sieti uviesť tento 
nástroj do bežnej praxe každého poisťovacieho poradcu a regionálneho riaditeľa. 
Postupne realizovať všetky obchodné prípady cez CRM, predajné kampane, cross 
sell i up sell na existujúcich klientoch, ako aj vyhodnocovanie celého obchodného 
procesu a výkonnosti vlastnej obchodnej sily. CRM implementovať tiež ako nástroj 
pre zlepšenie kvality poradenstva a spokojnosti klientov a efektívnejšej práce 
obchodníka so svojím kmeňom. 
 

 Zabezpečiť ďalší rozvoj spolupráce so Slovenskou sporiteľňou z aktuálne 
prevažujúceho životného poistenia smerom ku kompletnému zabezpečeniu, vrátane 
neživotného poistenia. 

 

 Prostredníctvom digitalizácie dosiahnuť zvýšenú kvality obsluhy a starostlivosti o 
klienta - rozširovaním portfólia produktov uzatváraných elektronicky a používaním 
tabletov vrátane biometrického podpisu aj v teréne, resp. na stretnutí kdekoľvek so 
zákazníkom (vysoká mobilita obchodníkov). Rovnako tak zabezpečiť úspory nákladov 
a znižovanie chybovosti (intervencie, operačné riziká). 

 

 Profesionalizáciou priehradkových pracovníkov zvýšiť mieru kvality obsluhy klienta 
a vytvoriť nové obchodné príležitosti.  

 

 Cieľom agentúry pre maklérov je v tomto roku zvýšiť podiel novej produkcie voči 
kmeňovým PZ a zabezpečiť stabilitu portfólia a rozvoj spolupráce so SFA. Prioritou 



 
 

 
agentúry bude posilnenie a zefektívnenie obchodu v SME segmente, leasingu 
a verejného obstarávania. 



 
 

 

Správa Dozornej rady spoločnosti KOOPERATIVA poisťovňa, a. s. Vienna 
Insurance Group 
 
 
Dozorná rada prijala od predstavenstva riadnu individuálnu účtovnú závierku k 31. 12. 2018 
vrátane prílohy, návrh na rozdelenie zisku za obchodný rok 2018, správu predstavenstva o 
výsledkoch hospodárenia, podnikateľskej činnosti a stave majetku spoločnosti k 31. 12. 2018, 
výročnú správu spoločnosti za rok 2018, ktoré preštudovala a dôsledne preskúmala.  
 
Ako výsledok tejto kontroly prijala dozorná rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola 
odsúhlasená predstavenstvom zostavená riadna individuálna účtovná uzávierka k 31. 12. 
2018 vrátane prílohy, návrh na rozdelenie zisku za obchodný rok 2018, správa o výsledkoch 
hospodárenia, podnikateľskej činnosti a stave majetku spoločnosti k 31. 12. 2018, výročná 
správa spoločnosti za rok 2018. 

 
Dozorná rada ďalej informuje, že využila možnosť, či už ako celok, alebo čiastočne 
prostredníctvom svojho predsedu a jeho podpredsedov, kontrolovať činnosť predstavenstva 
spoločnosti. S týmto cieľom sa realizovali opakované konzultácie s jednotlivými členmi 
predstavenstva, ktorí na základe účtovných kníh a dokumentov poskytovali vyčerpávajúce 
objasnenia týkajúce sa vedenia obchodných záležitostí spoločnosti. 
 
V roku 2018 sa konalo jedno riadne valné zhromaždenie, tri mimoriadne valné zhromaždenia 
a sedem zasadnutí dozornej rady. 
 
Dozorná rada oznamuje ďalej valnému zhromaždeniu, že riadna individuálna účtovná 
uzávierka k 31. 12. 2018 bola overená audítorom KPMG Slovensko spol. s r. o., že dozorná 
rada dostala audítorské správy, ktoré preštudovala a prerokovala, a že tieto audity nedávajú v 
konečnom dôsledku dôvod na námietky. Dozorná rada zo svojho pohľadu vyhlasuje, že k 
audítorským správam nemá čo dodať. 
 
Dozorná rada ďalej informuje, že podľa § 18, ods. 3), písmeno m) stanov spadá do 
kompetencie valného zhromaždenia udeľovanie súhlasu na uzatváranie zmlúv podľa § 196a 
Obchodného zákonníka. Aby bol zabezpečený praktický postup, splnomocnilo valné 
zhromaždenie zo dňa 26. 6. 1998 dozornú radu udeľovať súhlas na uzatváranie zmlúv podľa 
§ 196a Obchodného zákonníka.  
 
V obchodnom roku 2018 dozorná rada spoločnosti neudelila povolenie na uzatváranie zmlúv 
podľa § 196a Obchodného zákonníka. 
 
Viedeň, marec 2019    
 
       
 
 

 
Dr. Peter Thirring 

predseda dozornej rady 
 
 
 
 

 































































































































































 
 

 

Adresár obchodných miest 
 

Kancelária 
obchodné miesto 

Adresa 

Agentúra BRATISLAVA Štefanovičova 4, 816 23 Bratislava 

110 Bratislava Štefanovičova 4, 816 23 Bratislava 

111 Petržalka Nám. Hraničiarov 8/b, 851 03 Bratislava 

  Podunajské Biskupice Kazanská 54, 821 06 Bratislava 

112 Hlavné námestie Hlavné nám. 5, 811 01 Bratislava 

  Aupark Einsteinova ul. 18, 851 01 Bratislava 

  Polus Vajnorská 100, 831 04 Bratislava 

113 Senec 1. Mája 25, 903 01 Senec 

  Šamorín Gazdovský rad 1586,  931 01 Šamorín 

114 Pezinok Holubyho 13, 902 01 Pezinok 

  Modra Štúrova 277/106, 900 01 Modra 

116 Malacky Záhorácka 5478/15B, 901 01 Malacky 

Agentúra NITRA Farská 30,  949 01  Nitra 

121 Dunajská Streda Kukučínova 451, 929 01 Dunajská Streda 

  Veľký Meder Nám. B. Bartóka 3297/7,  932 01 Veľký Meder 

122 Galanta Hlavná 987/25, 924 01 Galanta 

  Šaľa Pázmánya 915/9, 927 01 Šaľa 

  Sereď Námestie Slobody 2895/2, 926 01 Sereď 

123 Komárno Senný trh 12, 945 01 Komárno 

  Kolárovo Obchodný rad 8, 946 03 Kolárovo 

124 Levice Bernolákova 20, 934 01 Levice 

  Šahy Hlavné námestie 7, 936 01 Šahy 

  Zlaté Moravce Nám. A. Hlinku 5, 953 01 Zlaté Moravce 

  Želiezovce Mierová 6, 937 01  Želiezovce 

  Vráble Hlavná 20, 952 01 Vráble 

125 Nitra Farská 30,  949 01 Nitra 

126 Nové Zámky Forgáchova bašta 15, 940 56 Nové Zámky 



 
 

 

  Štúrovo Hlavná 34, 943 01 Štúrovo 

  Šurany Hledíkova 4, 942 01 Šurany 

Agentúra TRENČÍN Piaristická 16, 911 01 Trenčín 

130 Trenčín Piaristická 16, 911 01 Trenčín 

  Dubnica nad Váhom Štúrova 75/11, 018 41 Dubnica nad Váhom 

  
Nové Mesto nad 
Váhom 

Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Váhom 

  Ilava Moyzesova 77/18, 019 01 Ilava 

  Stará Turá Ul. SNP 260/41 Dom služieb, 916 01 Stará Turá 

131 Senica Hviezdoslavova 1585/1A (Obch. dom), 905 01 Senica 

  Holíč Bratislavská 3, 908 51 Holíč 

  Myjava M.R. Štefánika 525/21,  907 01 Myjava 

  Skalica Potočná 33, 909 01 Skalica 

132 Trnava Hviezdoslavova 14/235, 917 01 Trnava 

  Piešťany Nálepkova 1825/2, 921 01 Piešťany 

  Hlohovec Nám. Sv. Michala 1, 920 01 Hlohovec 

  Vrbové Nám. Slobody 506/14, 922 03 Vrbové 

133 Topoľčany Škultétyho 10, 955 01 Topoľčany 

  Partizánske Ul. Gen. Svobodu 1069/4, 958 01 Partizánske 

  
Bánovce nad 
Bebravou 

Sládkovičova 757/37, 957 01 Bánovce nad Bebravou 

134 Považská Bystrica Nám. A. Hlinku 25/30, 017 01 Považská Bystrica 

  Púchov Hollého 855, 020 01 Púchov 

155 Prievidza Nám. Slobody 11/26, 971 01 Prievidza 

  Nováky G. Košťála 181, 972 71 Nováky 

  Handlová Nám. Baníkov 4, 972 51 Handlová 

Agentúra  
BANSKÁ BYSTRICA 

Nám. Š. Moysesa 9, 974 01 Banská Bystrica 

140 Banská Bystrica Nám. Š. Moysesa 9, 974 01 Banská Bystrica 

141 Žiar nad Hronom Nám. Matice Slovenskej 2, 965 01 Žiar nad Hronom 

  Banská Štiavnica Robotnícka 1, 969 01 Banská Štiavnica 

  Žarnovica Sládkovičova 8, 966 81 Žarnovica 

  Nová Baňa Bernolákova 27, 968 01 Nová Baňa 

142 Rimavská Sobota Jánošíkova 2, 979 01 Rimavská Sobota 



 
 

 

  Hnúšťa Francisciho 186, 981 01 Hnúšťa 

143 Zvolen nám. SNP 38/55, 960 01 Zvolen 

  Detva M. R. Štefánika 2, 962 12 Detva 

  Krupina M. R. Štefánika 834/27, 963 01 Krupina 

144 Lučenec Rádayho 8, 984 01 Lučenec 

  Veľký Krtíš M. R. Štefánika 722/5, 990 01 Veľký Krtíš 

  Fiľakovo Hlavná 4, 986 01 Fiľakovo 

  Poltár Sklárska ul. 740/70, 987 01 Poltár 

146 Brezno Nám. M. R. Štefánika 27/22, 977 01 Brezno 

Agentúra ŽILINA M. R. Štefánika 32, 010 01 Žilina 

151 Dolný Kubín Radlinského 1729, 026 01 Dolný Kubín 

  Námestovo Hviezdoslavovo nám. 201, 029 01 Námestovo 

  Trstená M.R. Štefánika 5, 028 01 Trstená 

  Tvrdošín Vojtaššákova 649, 027 44 Tvrdošín 

152 Čadca Palárikova 80, 022 01 Čadca 

  Kysucké Nové Mesto Nám. Slobody 25, 024 01 Kysucké Nové Mesto 

153 Žilina M. R. Štefánika 32, 010 01 Žilina 

  Bytča Nám. SR 30, 014 01 Bytča 

154 Liptovský Mikuláš M. M. Hodžu 35, 031 01 Liptovský Mikuláš 

  Liptovský Hrádok Ul . SNP 203, 033 01 Liptovský Hrádok 

  Ružomberok M. Madačova 1/A, 034 01 Ružomberok 

156 Martin Mudroňova 20, 036 01 Martin 

  Turčianske Teplice Horné Rakovce 1447/31, 039 01 Turčianske Teplice 

  Vrútky Nábrežná 17, 038 61 Vrútky 

Agentúra KOŠICE Čajakova 1, 040 01 Košice 

160 Košice Mlynská 15, 040 01 Košice 

  Košice Čajakova 1, 040 01 Košice 

  Košice Trieda SNP 37, Trade center, 040 11 Košice 

  Moldava nad Bodvou Hviezdoslavova 18, 045 01 Moldava nad Bodvou 

161 Revúca M.R. Štefánika 1363/2A, 050 01 Revúca 

  Rožňava Čučmianská Dlhá 6, 048 01 Rožňava 

  Tornaľa Mierová 12, 982 01 Tornaľa 



 
 

 

162 Humenné Nám. Slobody 61, 066 01 Humenné 

  Snina Strojárska ul. 2525, 069 01 Snina 

  Medzilaborce Mierová 325, 068 01 Medzilaborce 

163 Vranov nad Topľou M. R. Štefánika 2427, 093 01 Vranov nad Topľou 

164 Michalovce Nám. Osloboditeľov 1, 071 01 Michalovce 

  Sobrance Štefánikova 31/2, 073 01 Sobrance 

  Veľké Kapušany P.O. Hviezdoslava 1614, 079 01 Veľké Kapušany 

165 Trebišov M. R. Štefánika 3544/30, 075 01 Trebišov 

  Sečovce Nám. Sv. Cyrila a Metoda 65, 078 01 Sečovce 

  Kráľovský Chlmec Hlavná 677/94, 077 01 Kráľovský Chlmec 

Agentúra PREŠOV Hlavná 138, 080 01 Prešov 

170 Prešov Hlavná 138, 080 01 Prešov 

  Sabinov Nám. Slobody 9, 083 01 Sabinov 

172 Stará Ľubovňa Levočská 3, 064 01 Stará Ľubovňa 

173 Svidník Centrálna 817/21, 089 01 Svidník 

  Stropkov Nám. SNP 545/16, 091 01 Stropkov 

174 Spišská Nová Ves Zimná ul. 37, 052 01 Spišská Nová Ves 

  Gelnica Banícke nám. 99, 056 01 Gelnica 

  Levoča Nám. Majstra Pavla 46, 054 01 Levoča 

  Krompachy Hlavná 26, 053 42 Krompachy 

175 Poprad 1.mája 220/19,  058 01 Poprad 

  Svit Obchodné centrum A1 Svit, Ul. SNP 264/3, 059 21 Svit 

  Kežmarok Baštová 6, 060 01 Kežmarok 

  Spišská Belá Nám. SNP 2361, 059 01 Spišská Belá 

  Spišská Stará Ves Ul. SNP 1, 061 01 Spišská Stará Ves 

176 Bardejov Radničné nám. 22, 085 01 Bardejov 

Agentúra pre maklérov Polus Tower I , Vajnorská 100/A, 831 04 Bratislava  

 
Aktuálne kontakty na obchodné miesta sú dostupné na webovej stránke www.koop.sk. 

 
 
 

http://www.koop.sk/


 
 

 

Zoznam skratiek: 
 
 
VIG    Vienna Insurance Group 
 
CSR    Corporate Social Responsibility (spoločenská zodpovednosť firmy) 
 
CEE   Central and Eastern Europe (stredná a východná Európa) 
 
PSLSP  Poisťovňa Slovenskej sporiteľne (Insurance Company of the Slovak Savings 

Bank) 
 
PZP    Povinné zmluvné poistenie (MTPL) 
 
MTPL  Motor Third Party Liability (PZP) 
 
GDPR  General Data Protection Regulation (Všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 
 
IPID   Insurance Product Information Document  (Informačný dokument o poistnom  
    produkte) 
 
GTC   General terms and conditions (VPP) 
 
VPP   Všeobecné poistné podmienky (GTC) 
 
RBNS  Reported but not settled (Technická rezerva na poistné plnenie) 
 
PZ SR  Policajný zbor Slovenskej republiky 
 
POS   Point of sale 
 
IDD   Insurance Distribution Directive (Smernica o distribúcii poistenia) 
 
CRM   Customer Relationship Management (riadenie vzťahov so zákazníkmi) 
 
SLT   Similar to life techniques (zdravotné riziko počítané životnými technikami) 
 
NSLT   Non similar to life techniques (zdravotné riziko počítané rizikami, ktoré nie sú  
    podobné životnému poisteniu) 
 

SLA   Service Level Agreement (riadenie spolupráce so servismi) 

 
FTE   Full time employee 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


