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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloZnosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.:
SPRAVA Z AUDITU UCTOVNEJ ZAVIERKY
Nazor

UskutoZnill sme audit GEtovnej zévierky spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,spolocnost™),
ktora zahtiia sivahu k 31. decembru 2018, vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa skonéil k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahujt sihrn vyznamnych Gétovnych zésad a a&tovnych metdd.

Podia ndsho nazoru, priloZena Oftovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spolocnosti
k 31. decembru 2018 a vysledku jej hospodarenia za rok, ktory sa skoncil k uvedenemu datumu, v sdlade
so zakonom €. 431/2002 Z. z. o u&ovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o \étovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme uskutognili v sdlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi, Nasa zodpovednost podfa tychto
Standardov sa blizZie uvadza v odseku Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky. Od spoloénosti sme
nezdvisli podfa ustanoveni zdkona & 42372015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona
&. 43172002 Z. z. o ultovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutarnom audite®)
tykajlcich sa etiky vratane Etického kddexu auditora, ktoré su relevantné pre na3 audit Gétovnej zavierky,
a spinlli sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedleni, Ze ziskané
auditorskeé dokazy poskytuji dostatogny a vhodny zdklad pre nas nazor.

Zddraznenie skutocnosti

Ako sa uvadza v poznamke II1.2 Otovnej zdvierky, k 31. decembru 2018 spoloénost vykazala znehodnotenie
dihodobého nehmotného majetku vo vyike 98 843 tisic EUR (riadok 001 sdavahy). Pri vypoéte znehodnotenia
vedenie spoloénosti pouZilo vyznamné odhady ako sa uvadza v pozndmke I[.3. Na tieto odhady majl vplyv
zmeny v legislative tykajicej sa zdravotnej starostlivosti a dalie trhové faktory, ktorych vyvoj sa méZe li3it od
odhadov.

N&Z nazor nie je vzhiadom na tito skutofnost medifikovany.
Kl'déové zaleZitosti auditu

Kligove zdleZitosti auditu sd zdleditosti, ktoré s podla ndsho odborného posidenia v nasom audite ultovnej
zavierky za beiné obdobie najzévaZnejdie. Tymito zdleZitostami sme sa zaoberali v sivislosti s auditom
uétovnej zavierky ako celku a pri formulovani ndgho ndzoru na fiu, ale na tieto zaleZitosti neposkytujeme
samostatny nazor.

Opis najzdvaZnejsich posidenych rizik vyznamnej Zhrnutie nadej reakcie na rizikd
nespravinosti vratane posidenych rizik vyznamnej
nespravnosti z dévodu podvodu

Riziko zniZenia hodnoty poistného kmeiia vykazaného ako nehmotny majetok
Pozri pozndmku 1.2 uétovnej zavierky

K 31. decembru 2018 vykazuje spolo&nost poistny Nase auditorske postupy boli zamerané:

kmefi vo vySke 255 007 tis. EUR ako nehmotny - na posudenie metodiky vypottu diskontovanych
majetok v riadku 001 sivahy. Tento majetok bol penanych tokov,

nadobudnuty zlGéenim s inou zdravotnou poistoviiou v |- na poslidenie primeranosti vyznamnych odhadov,
roku 2009. Pripadné zniZenie hodnoty poistného - na vykonanie retrospektivneho preverenia

kmena spoloénost prehodnocuje raz roéne. spolahlivosti odhadov vedenia a

- na vykonanie analyzy citlivosti.

Deloitte oznatuje jednu, resp, viacers spolonast! Deloitte Touche Tohmatsu Umited, britske] sukromnej spoloénost! s ruéen/m obmedzenym zdrukou (UK private
company limited by guarantee), a fe] Elenskych firlem. Kaidé z tychto firiem predstavuje samostatny a nezdvisly pravny subjekt, Podrobny opis prévne] truktury
zdruZenla Deloitte Touche Tohmatsu Uimited a jeho 2lenskych Ariem sa uvddza na adrese www.deloitte com/skfo-nas.

Spolotnast Deloitte poskytuje siuiby v oblasth auditu, dani, prdva, podnikového a transakéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach veretného

a sukromného sektora, Vidaka globdine prepojene] sietl Elenskych firiem vo viac ako 150 krajindch ma Deloitte svetové moZnosti a ddkladnd znalost miestneho
prostredta, a tak méZe pomahal svoim klientom dosahovat uspechy na vietkych miestach ich pésobnost). PribliZne 245 000 odbomikov spoloénosti Deloitte sa
usilute konaf tak, aby vytvarali hodnoty, na ktorych zdledi.



Prehodnotenie okrem iného zahfiia vyznamné odhady
ocakavaného poétu a prirastku poistencov,
otakadvanych narokov na zdravotnl starostlivost,
vyvoia nakladov na prerozdelovanie a diskontnej
sadzby uplatnenej na budice pefiainé toky.

Vzhladom na vyznamnost tejto zaleZitosti a suvisiacich
odhadov sme dospeli k zéveru, Ze ide o klicovl
2alezitost auditu.

Nase auditorskeé postupy tieZ zahiiali test presnosti
vstupnych Odajov pouZitych v modeli a kontrolu
matematickej presnosti vypoftov modelu zniZenia
hodnoty. Na3a préca tieZ zahfiiala procedudry nasich
internych odbornikov na ocefiovanie v segmente
zdravotnej starostlivostl zamerané na posddenie
primeranosti uplatnenej metodiky a kfGcovych
predpokladov pouZitych v modeli.

VymoZitel'nost pohladavok z verejného zdravotného poistenia vratane pohl'addvok v exekicii

Pozri pozndmku I11.7 dctovnej zavierky

K 31. decembru 2018 vykazuje spolo¢nost sumu vo
vyske 145 367 tis. EUR ako opravnu poloZku

k pohladdvkam z verejného zdravotného poistenia
(riadok 022 sdGvahy). Opravna polozka sa tyka
predovietkym pohladdvok v exeklcii.

Opravna poloZka bola vypoditand na zdklade
historickych skusenosti s vyméhanim pohladdvok,
ktoré si po splatnosti. Opravna polozka k
pohladavkam v exekicii sa uréuje na zaklade
historickej miery uspesnosti inkasa tychto pohladivok.

Vzhladom na vyznamnost opravnej polozky

k pohladavkam a inherentni neistotu pri vymahani
pohladavok v exek(cii sme dospeli k zédveru, Ze ide
o kltu¢ovl zdlezitost auditu.

Nase auditorske postupy boli zamerané:
na postdenie historickej vymozitelnosti
a primeranosti predpokladov pouzitych pre odhad
budiicej miery Uspednosti inkasa,
na posddenie presnosti medelu pouzitého na
vypotet opravnej polozky k pohfadavkam
v exekdcii, ktoré zahffa aj posidenie predpokladov
v stivislosti s inkasom pohfadévok v budicnosti.

Odhady zaviizkov z verejného zdravotného poistenia (technické rezervy, rezervy na

prerozdel'ovanie)

Pozri poznamku I, 6 ultovnej zdvierky

K 31. decembru 2018 vykazala spolonost sumu

115 149 tis. EUR ako technické rezervy (odhad
zavézkov splatnych poskytovatelfom zdravotnej
starostlivosti) v riadku 071 sdvahy a sumu 13 388 tis.
EUR ako rezervu na rofné prerozdelovanie poistného
splatné ostatnym zdravotnym poistovniam (riadok
077 sdvahy).

Technické rezervy sa odhaduju na zdklade podrobnych
informacii ziskanych od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, historickych skisenosti a prijatych
faktar, ktoré este neboli schvdlené. Rezerva na rotné
prerozdefovanie sa odhaduje okrem iného na zéklade
informécii z vysledku roéného prerozdeftovania
poistného za predchadzajlci rok a informacii z
mesagnych prerozdelovani preddavkov na poistné za
beiny rok.

Vzhladom na vyznamnost technickych rezerv

a zloZitosti stanovenia odhadov tychto poloZiek sme
dospeli k zdveru, Ze ide o klitovl zélezitost auditu.

Nase auditorské postupy boli zamerané:

- na postidenie presnosti a Gplnosti Odajov

v informaénych systémoch spolofnastt,

na overeni nastednych platieb zo strany spoloénosti
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a

- na postdeni presnosti historickych odhadov.

Nade postupy taktiez zahffiali posidenie Odajov, ktoré
ma spoloénost k dispozicii v sivislosti s poftom
a kategdriami poistencov.

Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Pozri pozndmku V.2 uétovnej 2avierky

K 31. decembru 2018 spolo&nost vykdazala sumu vo
vyske 85 333 tis, EUR na riadku 02 vykazu ziskov

a strat v sivislosti s vynosmi z verejného zdravotného
poistenia, ktoré boli stanovené na zaklade odhadu

z ddvodu €asového posunu v predkladani mesacnych
vykazov, ktoré tvoria zdklad pre vykazovanie vynosov
z verejného zdravotného poistenia.

Na§e auditarské postupy boli zamerané:
na postideni metodiky pouZitej pri vypotte tychto
odhadov,
na retrospektl’vne preverenie presnosti minulych
vypodtov,

- na vykonanie podrobnej previerky Uplnosti prijatého
poistného.




SpoloZnost poéita odhad za mesacéné vykazy, ktoré
k datumu zostavenia iétovnej zdvierky este nema

k dispozichi, na zaklade historickych skusenosti a
aktualnych informacii o poéte a kategdril poistencov.

Vzhladom na vyznamnost tejto zleditosti a vysku
sovisiacich odhadov sme dospeli k zdveru, Ze ide
o kli¢ovir zdleZitost auditu.

Zodpovednost Statutarneho organu a 0séb poverenych spravovanim za Gétovni zavierku

Statutdrny orgdn zodpovedd za zostavenie a verné zobrazenie uitovnej zdvierky v silade so zdkonom
o uftovnictve, a za interné kontroly, ktoré Statutdrny orgdn povaiuje za potrebné pre zostavenie uétovnej
zavierky, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvadu alebo chyby.

Pri zostavovani (ftovnej zdvierky Statutdrny orgdn zodpovedd za zhodnotenie schopnosti spaloénosti
nepretriite pokrafovat vo svofej dinnosti, za opisanie skutofnosti tykajicich sa nepretriitého pokraZovania
v innosti, ak je to potrebné, a za pouiitie predpokladu nepretriitého pokratovania v &innasti v Uctovnictve,
ibaZe by mal v imysle spoloénost zlikvidovat alebo ukonéif jej &innost, alebo by nemal ini redlnu moznost ne:
tak urobit,

Osoby poverené spravovanim sd zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva spolonosti.
Zodpovednost auditora za audit ictovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskaf primerané uistenie, ¢ Uftovnd zévierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, €i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydal spréavu auditora, ktora obsahuje nazor auditora.
Primerané uistenle predstavuje vysoky stupefi uistenia, ale nie zdruku, Ze audit vykonany podla
Medzinarednych auditorskych Standardov vidy odhali pripadn( vyznamnu nesprévnost. Nespravnosti mazu
vzniknat v dosledku podvodu alebo chyby a pova3uji sa za vyznamné, ak by bolo opodstatnené ocakavat, Ze
Jednotlive alebo v sihrne ovplyvnia ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, ktoré boli prijaté na zéklade tejto
Gctovnej zdvierky.

V rdmci auditu vsilade s Medzindrodnymi auditorskymi 3tandardmi uplatfiujeme odborny Usudok
a zachovavame profesionalny skepticizmus pocas celého auditu. Okrem toho:

. Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznarnnej nespravnosti GEtovne] zavierky, & uf v désiedku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a vykonavame auditorské postupy reagujlice na tieto rizikd a ziskavame
auditorské dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nazor auditora. Riziko
neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vyssie ako riziko v désledku chyby, pretoie
podvod mbZe zahffiat tajni dohodu, faliovanie, (myselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo
obidenle internej kontroly.

. Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhndf auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrill ndzor na efektivnost internych kontrol
spolocnosti.

° Hodnotime vhodnost pouZitych G&tovnych zdsad a Gétovnych metéd, ako aj primeranost uétovnych
odhadov a stivisiacich informacii zverejnenych Statutdrnym organom.

. Predkladadme zéver o tom, ¢i Statutdrny organ vhodne pouziva Ugtovni zdsadu nepretriitého pokratovania
v tinnosti, a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, & existuje vyznamna neistota
v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost spolotnosti
nepretrzite pokrafovat v &innosti, Ak dospejeme k zaveru, fe vyznamna neistota existuje, sme povinni
upozornif v nasej sprave auditora na sivisiace informacie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak st takéto
zverejnené informécie nedostatoéné, modifikovat na% nazor. NaZe zavery viak vychddzaju z auditorskych
dokazov ziskanych do détumu vydania nasej spravy auditora. Buddce udalosti alebo ckolnosti viak mésu
sposobit, Ze spolo€nost prestane pokragovat v nepretrzitej Zinnostt.

. Hodnotime celkovi prezentdciu, Struktdru a obsah Ugtovnej zavierky vritane zvergjnenych informacii, ako
aj to, &i uctovna zévierka verne zobrazuje uskutoénené transakcie a udalosti.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o pladnovanom rozsahu a harmonograme
auditu @ o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré
pocas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tieZ poskytujeme vyhldsenie o tom, 2e sme splnili prislugné etickeé poZiadavky
tykajuce sa nezdvislosti, 8 komunikujeme s nimi o vietkych vzfahoch a inych skuto&nostiach, pri ktorych sa
mozZno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezdvislost, ako aj o pripadnych stvisiacich ochrannych
opatreniach.

Zo skutonosti komunikovanych osobdm poverenym spravevanim urfime tie, ktoré mali najvaesi vyznam pri
audite i{tovnej zdvierky beZného obdobia, a preto st kloZovymi zalezitostami audity. Tieto zaletitosti uvedieme
v nasej sprave auditora, ak zdkon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevyluuje, alebo ak v mimoriadne
zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréitd zalezitost by sa v naZej sprave uviest nemala, pretoie mozno
odévodnene ofakdvat, fe nepriaznivé ddsledky jej uvedenia by prevaiili nad verejnym prospechom z jej
uvedenia.




SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH PREDPISOV
Sprava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo vyrocnej sprave

Statutdmy organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyrofnej sprave zostavenej podla poziadaviek
zdkona o Uétovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zékan o uftovnictve®). Nas
vySiie uvedeny ndzor na Gétovnd zavierku sa nevztahufe na iné informacie vo vyroénej sprave.

V sivislosti s auditom (&tovnej zavierky sme zodpovedni za obozndmenie sa 5 informéciami uvedenymi vo
vyroinej sprave a za vyhodnotenie, ¢ tieto informdcie nie st vo vyznamnom nestlade s (&tovnou zavierkou
alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali potas auditu GEtovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne.

Vyrotnd spravu sme ku ditu vydania sprévy auditora z auditu Gétovnej zévierky nemali k dispozicii,

Ked ziskame vyrolni spravu, vyhodnotime, & vyroZnd sprava spolofnosti obsahuje informacie, ktorych
uvedenie vyiaduje zdkon o Utovnictve, a na zaklade prac vykonanych pofas auditu Oftovnej zavierky
vyjadrime nazor, &i:

- informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2018 si v silade s (i¢tovnou zavierkou za dany
rok,

- vyroéna sprava obsahuje informéacie podla zdkona o (ctovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroEnej sprave na zdklade naSich poznatkov
o spolocnosti a jej situdcii, ktoré sme ziskali pogas auditu Uétovnej zévierky.

Daisie oznamovaclie povinnosti podi'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 537/2014
2o 16. apnla 2014 o osobitnych poZiadavkdch tykajicich sa Statutirneho auditu subjektov
verejného zaujmu

Vymenovanie auditora

Za Statutdrneho auditora sme boli vymenovani valnym zhromazdenim spolofnosti dfia 27. septembra 2018.
Celkové neprerudené obdobie na3ej 2dkazky, vratane predchadzajlicich obnoveni zakazky (predfZeni obdobia,
na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a nasich opétovnych vymenovani za Statutarnych audltorov,
predstavuje 10 rokov.

Konzistentnost s dodatoénou spravou pre vybor pre audit

N&$ nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatognou spravou vypracovanou pre vybor pre
audit spolotnosti, ktord sme vydali v ten isty def, ako je datum vydania tejto spravy.

Neauditorské sluZby

Spolo¢nosti sme neposkytovali zakdzané neauditorské sluzby uvedené v £lanku S ods. 1 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo0 16, aprila 2014 o oscbitnych poZiadavkach tykajicich sa tatutdrneho
auditu subjektov verejného zaujmu a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od spolo&nosti.

Okrem sluZieb 3tatutdrneho auditu a slufieb zverejnenych vo vyroénegj sprave alebo v Uétovnej zdvierke sme
spolotnosti a podnikom, v ktorych mé spolognost rozhodujucl vplyv, neposkytll Zladne iné sluzby,

Bratislava 15. marca 2019

~Ing. Peter Longauer, FCCA
izodpovedny auditor
Licencia UDVA &. 1136

V mene spolo¢nosti
Deloitte Audit 5.r.0.
Licencia SKAu ¢. 014



