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ADR Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci
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GDPR GDPR (General Data Protection Regulation) je nariadenie Eurdpskej Unie, ktoré vstipi do Ucinnosti 25. 5. 2018.
Jeho cielom je zvysit Uroven ochrany osobnych Gdajov a posilnit prava obéanov Eurdpskej Unie v tejto oblasti.

GR Globdlny rozpocet
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IS Informacny systém
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Sz8 Strednd zdravotnicka Skola
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ZS Zdravotna starostlivost
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UVODNE SLOVO
Vazené damy, vazeni pani!

Rok 2018 priniesol pre nasu nemocnicu niekolko vyziev. Od 1.1.2018 bol spusteny projekt e-zdravie do ostrej prevadzky
a zdravotné poistovne ponukli nemocni¢nym zariadeniam tzv. prospektivne alebo globalne rozpocty na cely rok 2018.

Do projektu e-zdravie sme sa naplno zapojili hned od zaciatku roka, implementovali sme poziadavky spojené
s aplikdciou elektronickych sluzieb. Sucasne sme rieSili vSetky legislativne poziadavky spojené so zavadzanim DRG.

V stcéinnosti s ANS sme rokovali so zdravotnymi poistoviiami a snaZzili sme sa nastavit vSetky procesy v nemocnici tak,
aby sme efektivne vyuZili zazmluvnené rozpocty od jednotlivych zdravotnych poistovni.

Na zaklade externého auditu, ktory bol zamerany na GAP analyzu, sme implementovali v nemocnici GDPR poZziadavky
do vztahov so zamestnancami, doddvatelmi a do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti.

V lete 2018 bol prijaty novy zakon o radiac¢nej ochrane, ktory priniesol niekolko kratkodobych a dlhodobych terminov na
splnenie povinnosti svyhladom aZ do 31.12.2020. Ztoho d6vodu si nemocnica nastavila vlastny plan modernizidcie RTG
pracoviska v horizonte do 31.12.2019

Pocas roka 2018 sme realizovali niekolko internych auditov, prebehli externé audity a zdravotné poistovne vykonali
kontrolnd ¢innost poskytovania zdravotnej starostlivosti azverejnili rebricky spokojnosti pacientov v nemocniénych
zariadeniach. Vysledkom tychto aktivit boli ndpravné a preventivne opatrenia na zlepSenie nastavenych procesov v nemocnici
ana jesent 2018 mohla certifikaéna spolo¢nost Bureau Veritas konstatovat, Ze sme Uspesne presli dozornym auditom nasho
integrovaného manazérskeho systému podla 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 a OHSAS.

Plnenie planu servisovania medicinskej i nemedicinskej techniky a plnenie investicného planu viedlo k zveladeniu
priestorov izieb 16zkového oddelenia, vybudovaniu novych priestorov rehabilitacného oddelenia a k obnove informacnych
technoldgii.

V oblasti marketingovych aktivit sme posilnili kampan na 2%, pripravili sme edukacné videa, spustili aplikaciu e-shop,
rozbehli propagaciu nemocnice na socialnych sietach a zrekonstruovali sme webovu stranku nemocnice. Pocas celého
roka sme aktivne spolupracovali s odbornymi Skolami pri vyucbe Studentov, dbali sme na sustavné vzdelavanie naSich
zamestnancov, Ci uz organizovanim internych odbornych seminarov alebo vyslanim zamestnancov na odborné podujatia, kde
aktivne reprezentovali vysledky prace naSej nemocnice. Vedenie nemocnice uvitalo projekt e-learningovho pravneho
vzdeldvania pre zamestnancov na www.e-medius.sk a zapojilo sa do kampane Podakuje sestre. Pre spolupracujucich lekarov
sme zorganizovali XIV. Jarné a Jesenné dni SNOP o novinkach v lie¢be ortopedickoprotetickych pacientov.

Vedenie nemocnice pocas celého roka naplialo zakonné poZiadavky v suvislosti s odmenovanim zamestnancov a vdaka
vysokému pracovnému nasadeniu celého personalu nemocnice sa podarilo naplnit vietky nastavené ciele na rok 2018, riesit
nepredvidané situdcie a udrzat hospodarenie nemocnice v pozitivnych &islach.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.
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1. O NEMOCNICI

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavnym zameranim na pacientov
s problémami oporno-pohybove] sustavy. Ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom zabezpecit komplexné
vybavenia ortopedicko-protetickymi pomockami na jednom mieste vratane hospitalizacie a rehabilitacie, ktora je potrebna pri
spravnom preberani a aplikdcii zloZitej ortopedickej pomocky.

Nemocnica vznikla delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dna 1.9. 2003 a mala
charakter prispevkovej organizécie s ndzvom Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava a diia 13. 7. 2004
dostala StatUt neziskovej organizacie s celoslovenskou pdsobnostou. Nemocnica je situovana v centre Bratislavy, budovana je
bezbariérovo, pristup k nej je taktiez bezbariérovy a lahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou.

V priestoroch nemocnice sa poskytuje komplexna Specializovana ambulantnd, rehabilitacnd, opera¢na a ustavnd zdravotnd
starostlivost. V ramci centra zdravia poskytujeme nasim klientom programy preventivnej zdravotnej starostlivosti zamerané na
posilnenie ich zdravia a kondicie.

V priebehu rokov 2007 — 2018 sa nemocnica stala v oblasti kvality drzitelom tychto certifikatov:

URAD PRE NORMALZACIU, METROLOGIU |
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY URAD PRE NORMALZACIU, METROLOGIU.
ASKOSOBNICTVO SLOVENSKE REPUBLIKY

voeE

OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI ViTAZ b A
SUTA2Z HAROCNA CIY TSR REFUB_KY ZA K )

LTL

i C3
I b

$pecializovana nemocnica

Obrazok 1: Platné certifikaty

e  Systém manaZzérstva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2016

e Systém environmentdlneho manazérstva podla normy STN EN ISO 14001:2016,

e  Systém manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy CSN OHSAS 18001:2008.

e Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti EFQM

e Vitazom v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimo&nosti CAF. Toto ocenenie ziskala SNOP ako
1. nemocnica na Slovensku

1.1. ZAKLADNE UDAIJE

Nazov neziskovej organizacie

7
' 4 -
Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku @ : DNOP X
Bratislava, n. o. m
SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov
Zdapis na Krajskom uUrade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod & OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50116 111, 257  fax: 02/ 55 421 802
1€0: 36 077 739 DIC: 2021861655 | IC DPH: SK2021861655

Sucasni zriadovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicki protetiku Bratislava, n. o.
e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava

Strana 7 z 36



2. ORGANY NEMOCNICE

2.1. SPRAVNA RADA
Spravna rada je najvy$sim orgdnom neziskovej organizdcie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢nd Uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni

c) rozhoduje o pouZiti zisku a uhrade strat vratane urcenia sposobu ich vysporiadania najneskér do skoncenia
nasledujuceho Uétovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zluceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava ndvrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a urcuje jeho plat,

g) volia odvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajuce sa nehnutefného majetku,

i) rozhoduje o zmendch v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j)  rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymenuva likvidatora a urcuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizacie o docasnej prebytoénosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutefného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zaujemcov o uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa docasne prebyto¢ného
majetku a ponuky zdujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutefného majetku v sulade so
zdkonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
¢.578/2004 2.2.“),

n) schvaluje uzavretie najomnej zmluvy a zmluvy o vypoZi¢ke tykajice sa docasne prebytoéného majetku a uzavretie
kupnej zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalsich skutoénostiach, ktoré do pdsobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Sprévna rada ma pét ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patrocné.

Ministerstvo zdravotnictva vymenuva nadpolovi¢nu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady, ak vklad Statu
do neziskovej organizacie zaloZenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuji na
zaklade vzajomnej dohody zostdvajlci pocet ¢lenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani
zostavajucich ¢lenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostavajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva

z kandidatov navrhnutych ostatnymi zakladatelmi.

ZloZenie spravnej rady od 01.01.2018 k 14.08.2018

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predseda spravnej rady

Mgr. Eva Lakotova ¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent

¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA

¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty

¢len spravnej rady

ZloZenie spravnej rady od 15.08.2018 k 31.12.2018

Spravna rada

Funkcia

Ing. Jana Kovacova

Predseda spravnej rady

Ing. Michal Salay

¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent

¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA

¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty

¢len spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny orgdn neziskovej organizacie, ktory dohliada na ¢innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je 5 rocné.

Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do véetkych dokladov a zdznamov tykajucich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢i je Uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizécia uskutoéruje svoju ¢innost
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.
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Dozorna rada najma:

a) preskimava rocnu Uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej
rade,

b) kontroluje vedenie Gctovnictva a inych dokladov,

c) upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a poddva ndvrhy na ich odstranenie.

Dozorné rada mé troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava spravna rada. Dizka funkéného obdobia ¢lenov dozornej
rady je pat rokov. Dozorna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.

ZloZenie dozornej rady k 1.7. 2018
Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana
JUDr. Zoltan Stahula
MUDr. Jan Simo, MBA

predseda dozornej rady

¢len dozornej rady

¢len dozornej rady

2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku 2018 ¢lenila na nasledujice dseky, odbory a oddelenia:

Specializovand nemocrica pre ortopedickis protetiku
Bratislava, n.0.

I

P

Spravnarada  «——  Dozomd rada
Riaditel (Vikova o
Denisa PhDr. MPH itel B &
EA) g Riaditel riaditefa ()
a L Namestnik
L L] oddelenia
l l l l l ekonamicko-
i 3 : privneho
Namestnik Odbor lieebno- Odbor Namestnikc s Asistent Oddelenie Veduci OTP Oddelenie Vediici OPI (Bartaovd
OLPS  __,  preventivne] oferrovateiske] o 005 retar riaditefa technicko- . (Majersky Recept adravotnfch __ (efoyskd Oddelenie Michaela Ing.)
(Smetana I Koval riaditefa (Baloghova prevédzkového Jaroslav) poistovni a Tatlana Mgr.), onoTiCkES e
lmjglav a (OLPS) (0Qs) sw;ah S“Df-& Leana Ing. & (o7P) (3 informatiky (OPL) 3 (CEP)
) 2 ar-} Ekondm (Chudé
Referdt hygieny a e Jana Ing.)
o ejngé 5
COideineER " obstardvanie . Vit s p— - a
<) @ Informacné technoldgie
Metroldgia = - o
— ravotné poistovne - ,
LB2kove oddelenie s Kvalita = RN Pravna agenda
Lekéri 162kového Sestry I6zkoveho Agenda DRG, E-zdravie a
oddelenia, sanitari - hi bnych .
cdneeail, G —  Archiv Upratovanie = 'a[f;;zz i Uerounictvo
\ asitert
Ambulantné oddelenie —» RIG pracovisko personalistika a Analyzy,
Lekdri Sestry mzdy » Statistiky,
ambulantného ambulantného finagny plan
oddglenia  ©?  oddelenia, RTG &2
j As.%gm
Operatné addelenie Pracoviskd SHOP
Lekari operatného  Sestry operacného &
addelenia addelenia h
Fyziatricko-rehabilitatné addelenie (FRO)
Fyzioterapeuti
Maséri
(Oddelenie poradenskej innosti v oblasti
spravneho Zvotného Stylu (CZ)
Qddelenie
poradenskej
Cinnosti v oblasti
spréwneho
Obrazok 2: Organizacnd struktura
. z . . v
PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA Riaditel

Namestnik odboru lieCcebno-preventivnej starostlivosti

MUDr. Miloslav Smetana . . .
primdr operac¢ného oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD.

Namestnik odboru osetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela Bartosova

Namestnik oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jan Koren

Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku
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e sra s |
MUDr. Jaroslav Olexik Primdr ambulantného a I16zkového oddelenia
MENO FUNKCIA
MUDr. Dalma Loydlova Primar fyziatricko-rehabilitacného oddelenia
Mgr. Marieta DZimova Veduca sestra ambulantného oddelenia
Mgr. Zuzana Zahorska Veduca sestra [6zkového oddelenia
mz: :2:;::::::& Veduci fyzioterapeut
Mgr. Maria Krajcovicova VedUca sestra operacného oddelenia
Ing. Alica Heskova Manazér recepcii
Jaroslav Majersky Veduci oddelenia technicko-prevadzkového
Mgr. Tatiana Cefovska Veduci oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky

3. HLAVNY PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

Specializovana nemocnica pre ortopedickt protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatitom zabezpeduje
komplexnu lie¢ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyZaduje aplikaciu jednoduchej
alebo zlozZitej ortopedicko-protetickej (dalej len , ortopedickej“) pomdcky.

Hlavnym predmetom cinnosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej ZS vrozsahu stanovenom Statutom
a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, lieCba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit pohybového
aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspon minimalizovanie poruchy pohybového aparatu
detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu cinnosti a opatreni (vratane aplikacie ortopedickych pomécok a
adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica v ramci SR zabezpecuje pre najzloZitejsich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu pacienta vratane
jeho funkcnej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomaocky, realizuje pripravu
pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zdkrokom, S$pecializovanou rehabilitdciou, psychologickou pripravou), cielend
rehabilitdciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomdcku. Pri svojej Cinnosti vyuziva formu ambulantnej starostlivosti,
rehabilitacnej a Ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodriovej chirurgie.

Obrazok 3: Nemocnica SNOP
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POLITIKA |ntegrovaného Manazérskeho Systému
(politika kvality, informacnej bezpecnosti, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci)

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov
s problémami oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov
a zamestnancov v zdravom a bezpecnom pracovnom prostredi nemocnice.

Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec +
spokojny manaiment v bezpecnom pracovnom, informacno-technologickom a Zivotnom prostredi

Zavazok

SNOP znamena kvalita, vysoka profesionalita zamestnancov, environmentalne citenie,
bezpecné prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

e neustdle dbame o zvySovanie trovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom
odbore ortopedicka protetika a doplnkovych sluZieb asnaiime sa uspokojovat redlne potreby a
ocakavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

e rozvijame a Ucinne udrZiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do rocnych
cielov kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

o zabezpecujeme, aby osobné ainé citlivé udaje obsiahnuté v nasich informacnych systémoch boli
chranené proti poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu,
poskytnutiu alebo zverejneniu, ako aj pred akymkolvek inym nepripustnym sp6sobom spracuvania,

e rozvijame audrZiavame environmentdlne manaZérstvo cez environmentdlne spravanie nemocnice,
ktoré je zaloZzené na dodrZiavani prislusnych environmentalnych pravnych a inych predpisov a dbame
na prevenciu v ochrane zivotného prostredia,

e dodrZiavame a neustdle zlepSujeme manaZérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecenstiev a ohrozeni, prevenciu trazov
a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade dodrziavania
platnych legislativnych predpisov.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

e individudlny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

e trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v stilade s najnovsimi medicinskymi
trendmi,

e monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane
Zivotného prostredia,

e uspokojovanie potrieb, poziadaviek a ocakavani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou
legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e monitorovanie rizik vyplyvajucich z interného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni
na ich eliminaciu,

e monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni aich nasledné
zavadzanie do praxe,

e reSpektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta a platnej legislativy,

e reSpektovanie a dodrziavanie prav v stlade s ochranou osobnych udajov pacientov a zamestnancov
nemocnice,

e informovanie pacientov a klientov o novinkdach a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti
réznymi informacnymi kanalmi

e zabezpecovanie kvalitného a bezpecného informacno-technologického a pristrojového vybavenia
pracovisk nemocnice,

e zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

e presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

o udrziavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi dodavatelmi a odberatel'mi.

PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV
e vytvdrame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,

e vytvdarame podmienky pre kontinualne vzdelavanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre
rozvoj vzdelavania zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2018

Ciele IMS boli vydané k 1.1.2018 a boli nastavené pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, ale i neplanovanych auditov
veducich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii.

1. Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohladom minimalneho personalneho
a pristrojového vybavenia nemocnice. Splnené

termin: pocas|., II, 1ll.a V. Q2018 ‘ zodpovedni: primari oddeleni a namestnici

2. Sledovat vyvoj voblasti platnej legislativy tykajlicej sa platovych otdzok zdravotnickych a nezdravotnickych
zamestnancov a operativne prijimat rozhodnutia tak, aby nebol naruseny chod nemocnice. Splnené

termin: pocas|., II, 1ll.a V. Q2018 ‘ zodpovedny: riaditel

3. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohfadom DRG systému a e-zdravie a implementovat
poziadavky platnej legislativy do jednotlivych planov nemocnice. Splnené

termin: pocas|., II, lll.a V. Q2018 ‘ zodpovedni: primdr LO, veduci OPI a ndmestnici

4. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z noriem 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 a pripravovanych zmien
v OHSAS (1S045001:2016), pravidelne informovat zamestnancov o zmenach IMS a zvlddnut dozorny audit. Splnené

termin: do 30.09.2018 ‘ zodpovedni: riaditel, manazér IMS

5. Nadalej realizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a vyhodnocovat ho. Splnené

termin: pocas|., II, 1ll.a V. Q2018 ‘ zodpovedni: manazér recepcii a manazér IMS

6. Vsucinnosti s ANS pokracovat v rokovaniach s poistoviiami ohladom efektivneho zazmluvnenia objemu vykonov na rok
2018 vzhladom na platnu legislativu ohladom platov zamestnancov. Splnené

termin: pocas|., II, 1ll.a V. Q2018 ‘ zodpovedni: riaditel, veduci OPI

7. Udriat finanéné objemy a efektivne vyuZivat zmluvné objemy pre vykony ambulantnej, rehabilitaénej, ustavnej
starostlivosti a JZS. Splnené

termin: pocasl., II, lll.a IV. Q2018 ‘ zodpovedni: primari oddeleni a ndmestnici

8.  Pri vyberovych konaniach averejnych obstardvaniach vyuZivat sluzby elektronického trhoviska, zavery z verejnych
obstaravani MZ SR a ddsledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov. Spinené

termin: pocas|., II, 1ll.a V. Q2018 zodpovedni: manazment nemocnice a asistent
riaditela

9. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom profile a webovej stranke
SNOP Splnené

termin: pocasl., II, lll.a IV. Q2018 zodpovedny: riaditel

10. Posilfiovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS - rekondiéné cviéenia. Splnené

termin: pocasl., II, lll.a V. Q2018 zodpovedni: manazér rekondi¢nych aktivit

a manazér recepcii

11. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesii mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v sulade
s tym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Splnené

termin: pocasl., II, lll.a IV. Q2018 zodpovedni: primari oddeleni a namestnici

12. Zamerat sa na odborné vzdeldvanie zamestnancov, zrealizovat $kolenia zamerané na komunikaciu a posilfiovat aktivity
v spolupraci so SZU, LFUK a SZS. Podporovat a zabezpedovat edukaénti a semindrnu éinnost pre externych lekarov -
jarné a jesenné dni SNOP. Splnené

termin: priebeZne pocas roka 2018 ‘ Zodpovedni: namestnik OLPS a O0S

13. Zaviest opatrenia v sulade s GDPR do procesov v nemocnici Splnené

termin: do 28.5.2018 ‘ Zodpovedny: veduci OPI
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Vyrocéna sprava 2018 |

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2018 bola nadalej realizacia a dalSie rozvijanie
nosnych programov nemocnice spocivajuce v poskytovani zdravotnej starostlivosti na jednotlivych oddeleniach:

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodnovej chirurgie;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
e ambulancia pre deformity chrbta;
e ambulancia anestéziologicka;
e ambulancia interng;
e ambulancia rehabilita¢na;

® ambulancia geriatricka.

V roku 2018 sme vymalovali vSetky ambulancie, na internd ambulanciu sme zakupili tlakovy holter, ambulancie sme vybauvili
obojstrannymi tlaciarnami a Uspesne sme spustili projekt e-zdravie, e-recept.

V ramci RTG pracoviska sme implementovali novy zékona €. 87/2018 Z.z., Vyhlasku MZ SR ¢. 99/2018 a ¢. 101/2018 Z.z. do
novych pracovnych postupov, protokolov pre vykondvanie RTG snimok pre dospelych a deti, objednali sme nové pediatrické
ochranné pomocky a nové dorozumievacie zariadenie medzi pacientom a persondlom. Koncom roka sme zacali s pripravou

podkladov pre verejné obstaravanie na novy digitalny RTG pristroj.

Obrazok 4: Ambulantné oddelenie a RTG oddelenie
Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska
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Graf 1: Podiel pacientov podfa ZP
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Graf 2: Pocty vykonov z odbornych ambulancii
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L. akceptované | %redlneho cerpania uznané -neuhradené nedoéerpané /
zmluvny objem .. . N .
ZpP limitu (nadlimit) precerpané
Vseobecnd ZP 532 968,00 518 873,60 97,36% -14 096,16 -2,64%
Dévera ZP 177 157,58 176 313,59 99,52% -861,61 -0,48%
Union ZP 47 913,24 46 699,72 97,47% -3436,11 -2,53%
Spolu 758 038,82 741 847,63 98,11% -18 415,54 -1,89%

Tabulka 1: PInenie limitov v odbornych ambulanciach
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6.2. LOZKOVE ODDELENIE

V ramci I6Zkového oddelenia sme sa v roku 2018 zamerali na rekonstrukciu kupelni na 16zkovych izbach a na obnovu nabytku,
posteli, vratane obnovy televiznych prijimacdov, vankisov, paplénov a postelnej bielizne. V rdmci obnovy pristrojového vybavenia
sme zakupili novy prenosny defibrildtor Powerheart G5, odsavacku, oxymeter, glukomer. Do vySetrovne sestier sme zakupili
novy nabytok a viacucelovy vozik pre sestry. TaktieZz sme pristupili k oprave starych klimatiza¢nych jednotiek na izbach
€.1,10,11,12, k vymene starého ndbytku v Cistiacej miestnosti a k zakipeniu nového vozika na prevoz stravy.

Obrazok 5: Investicie do 16zkového oddelenia v roku 2018
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SNOP #

IPECIALZONA NEVOTHC.

€o sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne mézeme konstatovat:

2018 2018 2018 2018
ZP ZP24 ZP25 zr27 samoplatci
plan al hy k) plan| real [chyba] % plan | real ghyb4 % plan chyb4 % plan
januar 36| 20| -16| 5556%] 87| 101] 14]116,09% B 6| -2| 7500% g5 2 -4 33,33%| 137
februar 10| 28| 18| 2B0,00%| 115( 100| -15| B6,96% 5 B 3| 160,00% 1 o -1 0,00% 131
marec 19| 21 2| 110,55%| 115| 118 1| 100,87% 5] 4| -1| B000% 1 3 2 300,00% 140
april 300 23| -7| 76,67%| 105( 105 0] 100,00% 6| 3| -3| 5000% 4 0 -4 0,00% 145
maj 24| 25 2| 106,38%| 120| 121 1| 100,83% 6| 8 0] 100,00% 5 0 -5 0,00% 155
jun 32| 27| -5| B4,38%| 110| 109 -1| S9909% 51 8| 3| 160,00% 3 2 -1 66,67%| 150 146 -4 97,33%
jul 24| 14| -10| 5857%| 60| ST -3| S5,00% 4] 3| -1| 7500% 1 1 0 100,00%
august 24| 8| -18[ 2533%| 25] s7| 3z[z228p00%| 10| o -1| sopom| i of -1 0,00%)
september 19] 23] 4[| 12108%] es| 107] 12[11z83%| 2] 4] 2 zoooom| 1] 1 100,00%
okrober 24| 30| 7| 127,66%| 110| 125] 15| 113,64% 41 7| 3| 175,00% 1 2 1 200,00%
november 24| 30 7| 12766%| 105( 105 0| 100,00% 4] 6 2| 150,00% 1 o -1 0,00%
december 28| 30| 2| 10714%| 70| 521 -18| 74 29%| 4| 4| 0] 100,00% 5 1] -4 20,00%|
EU poistenci 3 [

Tabulka 2: Statistické ukazovatele na 16zkovom oddeleni
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Graf 3: Podiel pacientov podla ZP na |6zkovom oddeleni Graf 4: Pocet hospitalizacii podla ZP na 16Zkovom oddeleni
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Graf 5: Realizované pocCty hospitalizacii na |6zkovom oddeleni v roku 2018
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Graf 6: Realizované pocty hospitalizacii na 16zkovom oddeleni 2010 - 2018
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6.3. OPERACNE ODDELENIE

Vyrocéna sprava 2018 |

Operacné oddelenie je vybavené pre Siroku skalu operacnych vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia, plasticka chirurgia
a gynekoldgia a taktieZ tu realizujeme vykony PRP — lieCbu plazmou a podavame infuzie na liecbu osteoporozy.
V roku 2018 sme na operacnom oddeleni zrealizovali naplanované servisy, zakulpili sme prenosni odsavacku na pooperacnu
miestnost, rozsirili sme $kalu vykonov, zakupili sme monopolarne pero, resuscitacny vozik a kontajnery.

Obrazok 6: Praconso 1ZS

Vykonnostné ukazovatele
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250

200

rok rok rok rok rok rok
ZDD? 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 21]15 2016 201]r 2018

1!

L
[=]

ht

=]
[=]

L
o

m ortopédia celkom m gynekologia celkom m plasticka chirurgia celkom

Graf 7: Vykony JZS podla odbornosti na opera¢nom oddeleni
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Graf 9: Podiel pacientov na ZP na operacnom oddeleni

6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE
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Graf 8: % naplnenosti na operacnom oddeleni

'»
&

&

R
£
&

N

a

&

Koncom roka 2018 sme zrealizovali prestavbu priestorov na prizemi a ziskali sme 2 individudlne miestnosti, ktoré je mozné vyuzit
na prevadzku FRO pocas celého diia, vratane rekondi¢nych aktivit Centra zdravia do vecernych hodin.
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Obrazok 7: Rekonstrukcia prietoro‘v FRO

Dokupili sme pre pacientov a klientov pomécky- therabandy, overbally, black-rolly, novy pristroj na elektroliecbu BTL-4000
a naplfiali sme plan servisov.

Pokracovali sme v ponuke rehabilitacnej lieCby pri diastdze, vertigu a problémoch chrbtice. Vytvorili sme nové letaky
(individudlne cvicenie s fyzioterapeutom pri ¢akani na vySetrenie) a instruktazne vided, ktoré si klienti mézu zakdpit v ponuke na
e-shope.

Videa Kategérie produktov

= i i Poukifly

Vided

Produkty

DasZekious poulciks - Rizoui
vine - odstrinerie celutitisy
s

Is

asm
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Obrazok 8: Novinky z roka 2018 na FRO oddeleni

Vykonnostné ukazovatele
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Graf 10: PocCty vySetreni na SVLZ pracoviskach v roku 2018
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Graf 11: PocCty vySetreni na RHB ambulanciach v roku 2018 Graf 12: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO

Union

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V rdmci nemocnice mimo ordinac¢nych hodin poskytujeme pre nasich pacientov a klientov rekondi¢né alebo relax programy
formou preventivnej starostlivosti o zdravie v priestoroch bazéna a telocvi¢ne. Relax programy a rekondi¢né programy su uréené
pre Siroku verejnost a st vedené fyzioterapeutmi.
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Vyrocéna sprava 2018

REDUKCNY KURZ I CVICENIE |
PRE DET| |

SNOP & £

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICK) PROTETIKU

CVICENIE

PLAVANIE DETf:
- Y

/ RELAXPROGRAM \

®

) N

-—®
3
b & ‘

———

Obrazok 9: Ponuka rekoh-c.i.iénVCh aktivit

6.6. ADMINISTRATIVA
ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNi A INFORMATIKY

V rdmci Useku zdravotnych poistovni a vykazovania sme vroku 2018 viedli niekolko Uspesnych rokovani so zdravotnymi
poistoviiami ohladom Upravy zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Od januara 2018 sme v spolupraci
s NCZI a spoloénostou Softprogres s.r.o. pripojili ambulantné oddelenie nemocnice do ezdravia, do modulov erecept
a evysetrenie. V druhej polovici roka sa nam Uspesne podarilo pripojit do ezdravia aj [6Zkové oddelenie systémom WinOddelenie
s odosielanim eprepustacich sprav. V druhej polovici roka sme zacali vyuzivat spdsob preskripcie s podpisom lekéra cez ePZP.
Tato verzia umoznuje vydanie lieku alebo zdravotnickej pomdcky bez vytlaceného predpisu alebo poukazu.

Pre komunikaciu zdravotnickych pracovnikov nemocnice a NCZI ako garanta ezdravia sme vytvorili mailovd adresu
ezdravie@snop.sk.

V ramci informacnych technoldgii sa konaju pravidelné stvrtro¢né stretnutia s externym dodévatelom sluzby za Géelom kontroly
a vyhodnotenia fungovania spravy pocitacove;j siete.

V priebehu prvého polroka 2018 sme uzatvorili novi zmluvu na externé zalohovanie komplexnych Udajov z nemocnice, vytvorili
komplexnu internu zdlohu, podla ktorej sa zrkadli externd zaloha a uzatvorili sme novd zmluvu na sprdvu siete s firmou Euro
Office + s.r.o.. V roku 2018 sa nam podarilo pokryt priestory nemocnice kompletne wifi signalom. Zakupili sme nové PC, sietové
kable, logovaci softvér spolu s hardvérovym vybavenim a rychlejsie switch panely do serverovne.

V druhej polovici roka 2018 sme prostrednictvom externého dodavatela vykonali audit existujuceho pocitaového , softvérového
a licencného vybavenia nemocnice. Na zaklade zaverov z auditu sme prijali napravné opatrenia, ktoré suaviseli najma
so zosuladenim fakturacie so zakdpenymi licenciami, s vymenou opotrebovanych PC, ktorych vymena je naplanovana na 1.Q
2019 a so zostavenim komplexnej evidencie existujuceho a pouzivaného hardvérového a softvérového vybavenia.

Vzhladom na Géinnost novej legislativy o ochrane osobnych Gdajov sme prijali primerané bezpeénostné opatrenia, vykonali sme
4 mimoriadne audity zamerané na aktualizaciu a kontrolu existujucej dokumentacie, formuldrov pre zber suhlasov od
dotknutych oséb a zmliv a na porovnanie odporucanych opatreni s nastavenymi opatreniami a naslednu kontrolu zavedenych
zmien. Na webe nemocnice pod ¢astou Transparentna nemocnica sme vytvorili ¢ast venovani osobnym udajom, kde je
zverejnenad informacia pre pacientov a klientov nemocnice ako a preco su ich osobné Udaje v nemocnici spractivané, aké su ich
prava ako dotknutej osoby. Tuto informaciu sme vyvesili aj do priestorov ¢akarni v nemocnici. Informacny material o spésobe
spractivania osobnych Udajov sme vypracovali aj pre zamestnancov, s ktorym su vSetci oboznameni; novi zamestnanci su
oboznameni pri nastupe.

Pre zabezpecenie bezpecnosti dat odosielanych prostrednictvom webového rozhrania, bol na web www.snop.sk pridany
bezpecnostny certifikdit COMODO CA Limited pod spravou sprdvcu webu. Certifikdt na ochranu internej siete nemocnice bol
aplikovany aj na externy pristup z webového rozhrania do mailov pouzivatelov. Tu bol aplikovany certifikat DigiCert Inc platny do
15.1.2021.

Nemocnica v spolupraci so spravcom siete zabezpedila komplexnd internd aj externd zalohu dat. V sucasnosti mame v
nemocnici evidovanych 8 zakladnych acelov spracivania osobnych udajov, 37 informacnych systémov, ktorych Specifikacia je
zaznamenand v Zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach, 105 opravnenych oséb poucenych podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z. a
GDPR, 34 opravnenych pracovnych pozicii.

So vSetkymi zamestnancami a zodpovednou osobou pre ochranu osobnych udajov prebehli intenzivne Skolenia k zmenam
vyplyvajicim z novej legislativy.
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ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

Vroku 2018 oddelenie ekonomicko-pravne zabezpecovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finanéného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Oddelenie zabezpecovalo kompletné uctovnictvo a stretnutia
s auditorom. Pravidelne, mesacne, vyhodnocovalo hospoddrenie jednotlivych isekov nemocnice, viedlo Statistiky pre NCZI a MZ
SR v oblasti nakladovych a produkénych ukazovatelfov a MF SR v oblasti vykazov pre $tatnu pokladnicu. TaktieZ spolupracovalo
na ukazovateloch a Statistikach pre MZ SR a UDZS ohladom DRG.

V ramci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kanceldriou JUDr. Petra Slezéka, s.r.o., s ktorou sme sledovali
vyznamné zmeny pre Cinnost a fungovanie nemocnice a nasledne nam vypracovali potrebné pravne analyzy, kontrolovali
odberatelské a dodavatelské zmluvy, riesili otazky pracovno-pravnych vztahov, zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami,
cennikov SNOP, staznosti pacientov, otazky verejného obstaravania, styk s verejno-pravnymi intitGciami a pod.

Koncom roka nemocnica zacala intenzivne pracovat na zmene Opatrenia MZ SR ohladom individudlnych
ortopedickoprotetickych pomdcok. Nezrovnalosti a nejasnosti v Opatreni vedu v praxi k problémom, ktoré su nasledne zdrojom
pokut od ZP.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP vroku 2018 v ramci hospodarsko-technickej sprdvy nemocnice zabezpedilo vietky povinné opravy, kontroly a servisy
zariadeni potrebnych na chod nemocnice. Koncom roka dokoncilo realizdciu projektovej dokumentdcie k planovanej
vzduchotechnike v ¢akarfiach na 1. poschodi. Vymalovali sme priestory I6Zkového a ambulantného oddelenia. V ramci priestorov
vodoliecby spolupracovali na rekonstrukcii sprchovych kutov a Uprave automatov na kdvu a potraviny. V ramci ochrany pred
poziarmi zabezpecili opravu a vymenu zastaraného elektronického poziarneho systému.

Vo @ m |

brazok 10: Realizatné prace pracoviska OTP

Na useku vratnej sluzby sa zabezpecovala ochrana priestorov nemocnice v poobednajsich a no¢nych hodinach, pocdas sviatkov
a v diioch pracovného volna.

V spolupréci s technikom BOZP zastupcovia zamestnancov realizovali 4 kvartdlne audity nemocnice, 1 mimoriadny audit
v suvislosti s elektronickou poZiarnou signalizaciou.

OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej preuctovanie. Dosledne sledovalo aj ukazovatele
spotreby vody a tepla v nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.

Vramci legislativnych povinnosti PZS bola zrealizovand rocnd kontrola pracoviska, prislusné vystupy v podobe kategorii
a faktorov pracovného prostredia, zrealizované lekarske prehliadky v suvislosti s no¢nou pracou.

V roku 2018 sa nam podarilo proces upratovania postupne preklapat z externého procesu na proces interny, zamestnali sme 3
zamestnankyne a nadalej spolupracujeme s firmou ISTER. Zakupili sme nové Cistiace pristroje — jednokotucovy, dvojkoticovy
a tepovac s vysavacom.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdeldvania
Vzdeldvacie aktivity sa realizovali v sulade s planom vzdeldvania na rok 2018 a s ponukou odbornych vzdelavacich aktivit.

Naklady na vzdeldvanie zamestnancov boli tvorené nakladmi na dhradu ucastnickych poplatkov a cestovnymi nakladmi
suvisiacimi s U¢astou na vzdeldvacich akciach.
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Nasi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2018 na mnohych odbornych férach formou aktivnej Ucasti - prednasky.
Podarilo sa ndm zorganizovat dve Uspe$né seminarne akcie Jarné a Jesenné dni SNOP, na ktorych sme odborni verejnost
obozndmili so vSetkymi novinkami v nami poskytovanej ZS. Nadalej sme rozvijali spolupracu so Slovenskou zdravotnickou
univerzitou a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyuébe Studentov a SZU a LF UK v postgraduadlnej priprave lekarov
ortopédov. Zapojili sme sa do e-learningového projektu e-medius a projektu Podakuj sestre.

Agenda kvality

Certifikaty
V ramci kvality sme v dozornom audite v oktébri 2018 obhajili vlastnictvo vSetkych certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2015,
2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2015,
3. Systém manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci podla normy CSN OHSAS 18001:2008.

Audity

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2018 v nemocnici prebehli interné audity podla planu na rok 2018 - 3
naplanované interné audity na systém IMS a 1 dozorny audit spolo¢nostou Bureau Veritas. Epidemioldg zrealizoval 12 auditov
zameranych na hygienu, zodpovedna osoba na ochranu osobnych Udajov zrealizovala 3 interné audity ohfadom dodrZiavania
ochrany osobnych Udajov. Firma BEZP.SK zrealizovala 4 audity predmetom, ktorych bola kontrola priestorov nemocnice
z hladiska BOZP a OPP. V ramci mimoriadnych auditov sa realizoval 1 audit zamerany na uctovnictvo a zrealizovala ho firma
SAHESA s.r.o., 1 audit na ADR spolo¢nostou PolyStar, s.r.o. , 1 audit ako GAP analyza v stvislosti so zavadzanim GDPR. V juni
2018 spolo¢nost CWT s.r.o0. zacala realizovat environmentalny audit v stvislosti s odpadovym hospodarstvom a vo februari 2018
bol ukonéeny audit budovy vzhladom na poistenie a kybernetické rizika. V novembri prebehol audit na bezpeénost informacnych
technoldgii v nemocnici. V suvislosti s uvedenymi internymi a mimoriadnymi auditmi neboli zistené vyrazné nedostatky
v zavedenom integrovanom manazérskom systéme (IMS).

Zistené poznatky z internych auditov mali charakter nametov na zlepsSenie prace, resp. na inovaciu, ¢i dokipenie potrebného
vybavenia pre spravny chod zdravotnickeho zariadenia v sulade s platnou legislativou a so zmenami v STN EN ISO 9001:2016 a
STN EN ISO 14001:2016. Uvedené zistenia boli premietnuté v praxi do nezhdd, planu investicii, internych pokynov, smernic a
pracovnych postupov.

Spokojnost
Nazory klientov, pacientov azamestnancov sme zistovali na zaklade dotaznikov spokojnosti. Spokojnost pacientov sa
v nemochnici preverovala v roku 2018 cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych poistovni, UDZS,

BSK a webovu stranku SNOP. V roku 2018 sme realizovali medzi zamestnancami prieskum spokojnosti s benefitmi.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2018, v celkovom pocte 16, boli adresované na pracu na recepcii a pri poskytovani ZS v ambulanciach a na
I6Zkovom oddeleni. 9 staznosti bolo vyhodnotenych ako neopodstatnenych, 4 boli opodstatnené a 3 staznosti boli ¢iastoéne
opodstatnené. Staznosti boli rieSené osobne so staZzovatelmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto staznosti boli
zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhod.

Urad pre dohlad nad ZS nas v roku 2018 vyzval na stcinnost ohladom poskytovania ZS u troch pacientov, 1 pripad uzavrel ako
neopodstatneny. Co sa tyka legislativnej povinnosti ohladom hlasenia chyb a pripravovaného projektu DRG sme sucinny.

BSK nds v roku 2018 vyzval na stuéinnost ohladom poskytovania ZS v 2 pripadoch a oba vyhodnotil ako neopodstatnené.

V rdmci environmentu a v ramci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.

Za rok 2018 do schranky podnety priSlo 5 podnetov, z toho: 1 podnet bol pochvalou prace fyzioterapeuta, 2 podnety boli
bezpredmetné, nakolko Ziadali finanénu pomoc, 1 podnet hodnotil objednavanie na ambulancii Dr. Smetanu a 1 podnet sa tykal
upratovania v nemocnici.

Kontrola od externych strdn

V roku 2018 sme mali v nemocnici evidovanych 6 externych kontrolnych ¢innosti organov verejnej spravy. Kontrolné organy
vykonavajlice externd kontrolnd ¢innost v nemocnici za rok 2018 boli : Statny archiv (posudenie Ziadosti o skartéciu), VSZP
(kontrola vykazanej a poskytnutej ZS na zdklade podnetu pacienta a kontrola spradvneho vykazovania a kédovania HP v systéme
DRG a kontrola dodrZiavania indika¢nych a preskripénych obmedzeni) a kontrola Regionalneho tradu verejného zdravotnictva na
zéklade podnetu pacienta. Kontrolné ¢&innosti boli v 2 pripadoch vyhodnotené s udelenim sankcie (V$ZP a ZP Dévera). SNOP
nadalej spolupracuje a vypraciva benchmarky pre Ministerstvo zdravotnictva SR.
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xterna kontrolna éinnost organov verejnej spravy v roku 2018

P.c E(rngrg;olny Datum Predmet kontroly Zaverecné zistenie Stav plnenia
1. Statny archiv 15.5.2018 Posudenie Ziadosti o skartaciu Povolené v pInt}en_l - ukoncisa
skartaciou
kontrola vykazanej a poskytnutej ZS pocas . . Y
2. VSZP, a.s. 24.5.2018 opakovanej hospitalizacie na oddeleni ortopedickej porusenie VZP ¢l. 2 bod bez ndhrady
Lok . . 1, ods. a) m)
protetiky SNOP, na zaklade podnetu pacienta
kontrola Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti
3. VSZP, a.s. 31.5.2018 vynakladama{ prostriedkov VZP.SO za’meram.m na edukacna kontrola bez nahrady
kontrolu spravneho vykazovania a kédovania HP v
systéme DRG
porusenie VZP ¢l. 2 bod
kontrola dodrzania indikaénych a preskripénych 1, ods. b), por'usenle kraten'le ,
obmedzeni pri preskripcii individudlne zhotovenych §121 ods. 6 pism. b) predpisanych
4, VSZP, a.s. 27.7.2018 , prip N P L v .. | zdkona ¢. 362/2011 Z. z. | zdravotnickych
zdravotnickych pomaocok na ortopedickej ambulancii . R Ly
MUDT. G.M.Houndio o liekoch a pomaocok vo vyske
T ! zdravotnickych 674,67€
pomaockach
Uéelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania
prostvr.ledko.v V?I’EJnehO zd’ra_\./otrjeho Ronstenla, porusenie VZP bod 4.13.
dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych 2414 oredoisanie v smluvné pokuta
5. Dovera ZP, a.s. | 12.9.2018 predpisov a zmluvnych podmienok - MUDr. Martin roz' o;eps ingikaén m 23.762 18€
Poloéni: A75149011, A75149039, ambulancia ob:]edzenl'm v ’ !
P93329011201, P93329108202, P93329039202 a
P93329108203
6. |RUVZ Ba 2892018 | Kontrola zamerand na presetrenie podnetu - nezistené porusenie bez nahrady
preskimanie nezdvadnosti vody v bazéne

Tabulka 3: Kontrola nemocnice externymi stranami
Agenda recepcii

V sucasnosti su v nemocnici pre kontakt s pacientom vyclenené Styri pracoviska recepcii, na ktorych zabezpecujeme osobné
objednanie pacienta, e-mailovu a telefonicki komunikdaciu s pacientom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v odbornych
ambulanciach, na rehabilitacnych pracoviskach a na 16zkové oddelenie.

V zime sme zrekonstruovali pracovisko recepcii na prizemi.

s ITA“Z/i(IE,

it HOSP! 2
o gtk AMBULANUE' REHABIUTACIA
v RS yroRmAdE OPERATIVA g A d
§

Obrazok 11: Rekonstrukcia recepcie na prizemi

Agenda marketingu

Na useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentdciu nemocnice cez jej zamestnancov na odbornych domacich
a medzinarodnych konferencidch formou prednasok. Zorganizovali sme pravidelné Jarné dni a Jesenné dni SNOP. Spustili sme
Kampan k 2% na ziskanie finanénych prostriedkov pre nemocnicu. Nadalej sme spolupracovali so zfavovymi portalmi, cez ktoré
sme propagovali aktivity Centra zdravia.

Zamerali sme sa aj na redesign webove] stranky a posilnili sme prezentaciu nemocnice cez socidlne siete na Facebooku
a Instagrame. Vydali sme niekolko novych letdkov, informacnych brozirok, publikovali sme novinky z nemocnice
v elektronickych médiach a zverejnili sme videa z ¢innosti nemocnice na youtube a na vlastnom e-shope.
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Obrazok 12: Marketingové aktivity

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstardvania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2018 sme realizovali:

Analyza celkom

Vyhlasené

realizované

1. | Podlimitné zakazky 1 1
2. | Zakazky s nizkou hodnotou 26 26

Tabulka 4: Analyza useku nakupu a verejného obstaravania 2018
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Kategoria

p . h .
zakazky . predpokladany 9dnota datum postup
. Predpokladana . PO . . PR zakazky . .. .
(tovar, Nazov predmetu datum zahajenia zdroje datum uspesny P uzatvorenia . .. zadavania Kratke
. CPV . hodnota v Eur . . .. P vysutaZena v poznamka realizacia . n .
stavebna zakazky bez DPH VO/VK/resp. financovania | zverejnenia uchadzac EUR bez zmluvy/ zakazky zdovodnenie
praca, internet.prieskum objednavka (forma)
" ” DPH
P.¢ sluzba)
slutba | 72000000-5 | GAP analyza 1500,00 € 1/2018 viastné 19.1.2018 | Bureau 1500,00 € obj. realizované | rernetovy | pripravenost na
1. Veritas prieskum GDPR
kombinovana
elektroliecba s
ultrazvukom a BTL Slovakia 77/2018 obj
tovar 33158200-4 | zabudovanou 3450,00 € 2/2018 vlastné 21.2.2018 aro 3450,00 € 14.3.2018 realizované VK dovybavenie FRO
vékuovou e zmluva
jednotkou a
2. stolikom
Pharmacare . , e,
tovar | 33182100-0 | defibriltor 1800,00 € 2/2018 vlastné 20.2.2018 | Slovakia, 1566,68€ | /2018 realizované | "Mrernetowy | pristrojove
3 aro 14.3.2018 prieskum vybavenie
M Zabezpecenie . . . zmluva . . M e
4 sluzba chodu CZ 49 999,00 € 2/2018 vlastné 11.4.2018 | Eudaimonia 1170,00 € 252018 realizované VK sluzby rekondicii
Zabezpecenie
slusba | 55322000-3 | Poskvtovania 239.000,00 € 4/2018 viastné Vo zrugené
stravy pre
5. pacientov
M audit uctovnej . SAHESA, zmluva . . realizacia
6. sluzba 79212000-3 | zavierky 2500 Eur/rok 3/2018 vlastné 1.3.2018 sro. 2499,00 € 13.4.2018 realizované VK tEtovnej zavierky
. Media Comp obj 109/2018 . , | internetovy pristrojové
7. tovar odsdvacka 800,00¢ 3/2018 viastné 20.2.2018 s.r.o. >60,00€ 28.3.2018 realizované prieskum vybavenie
, Euro Office, zmluva, . ,
3. tovar 3015251105 | tonery 10 000,00 € 4/0218 vlastné 15.6.2018 Sro. 9269,92 € 7.8.2018 realizované VK tonery
, . zabezpecenie
Sprj\vav . 1400/ mesiac 4/2018 vlastné 26.4.2018 Euro Office, 1450,00 € zmluva realizované VK spravovania
pocitacove;j siete s.r.o. 29.6.2018 [
. ) ; . pocitacovej siete
9. sluzba a zariadeni v nej
255/2018, ) , dezinfekcia
dezinfekcia 2 000,00 € 5/2018 vlastné 30.4.2018 iEOFHOLZ 1560,00 € zmluva realizované mt;;:izcr);/y vodovodného
10. sluzba 90921000-9 | potrubia o 10.8.2018 P potrubia
rekonstrukcia Gabriel zmluva rekonstrukcia
sluzba 45211310-5 L 6/2018 vlastné 28.5.2018 . 5769,44 € realizované VK priestorov
kuapelni na LO Bittera 17.7.2018 o
11. kupelni na LO
Rottner obj internetovy dovybavenie
tovar 44421300-0 | trezor 1400,00 € 5/6 2018 vlastné 31.5.2018 . 1170,88 € ). realizované ) v kvoli poisteniu
Security 171/2018 prieskum .
12. nemocnice
malovanie a
prdace suvisiace s Gabriel malovanie
sluzba 45442100-8 | malovanim v 50 000,00 € 5/2018 vlastné 6.6.2018 Bittera 49 999,00 € 27.6.2018 realizované VK priestorov
priestoroch nemocnice
13. nemocnice
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dodanie
tovar | 33692100-8 |infuznych 25 000,00 € 5/2018 vlastné 11.7.2018 | A-Medical 27133,85€ 12?'2“8'138 realizované VK infiizne roztoky
14. roztokov o
dodavka zmluva elektricka
sluzba 09310000-5 | elektrickej 41 000,00 € 5/2018 vlastné 28.6.2018 | ZSE 38 226,07 € realizované VK R
. 16.7.2018 energia
15. energie
postele na LO - . Hipokrat s zmluva . . vymena posteli
tovar 39143110-0 L 7 400,00 € 5/2018 vlastné 30.4.2018 7 188,40 € realizované VK
16. hydraulické r.o. 16.8.2018 naLO
tovar 39143110-0 postele na LO - vlastné VK nerealizované
17. elektrické 11/2018
tovar logovaci systém vlastné 13.5.2018 Euro Office, 1330,14 € realizované |nt§rnﬁtovy
18. 1400,00 € 5/2018 s.r-0. prieskum
tovar PC n’a logovaci vlastné 13.5.2018 Euro Office, 1320,00 € realizované |nte.rnetovy
19. systém 1400,00 € 5/2018 s.r.o. prieskum
3 Euro Office, . ., | internetovy | dovybavenie pre
tovar 30213100-6 | notebook 650,00 € 8/2018 vlastné 22.6.2018 629,99 € 242/2018 realizované i L .
20. s.r.o. prieskum administrativu
tovar | 425122000 |VYMenaklimyna | g 50000 € 7/2018 viastné 2372018 |IQlivesro. | 4417,20€ | 246/2018 realizované | Mternetovy | havarijny stav
21 LO prieskum klim na LO
Dodanie mena
pocitacovych . Euro Office, . . i .
tovar 30213300-8 20stav a 7 200,00 € 11/2018 vlastné 6.11.2018 aro 7 178,50 € 423/2018 realizované VK opotrebovanych
22. prislusenstva pC
vyhotovenie
interiérovych a Stinera
sluzba 79961000-8 | exteriérovych 2 500,00 € 11/2018 vlastné 31.10.2018 Studgio ys ro 2 000,00 € 385/2018 realizované VK
fotografii e
23. nemocnice
. spravovanie , Stingray 600,00
24, sluzba socialnych sieti 600,00 € 11/2018 viastné 31.10.2018 | Studio, s.r.o. | € 386/2018 realizované VK sprava soc.sieti
dovybavenie
tovar stroje na 10/2018 vlastné Contecon, 5 888,22 VK potrieb pre
25. 42995000-7 | upratovanie 5550,00 € 12.10.2018 | spol.sr.o. € 378/2018 realizované upratovacky
11/2018 vlastné BTL Slovakia 1 190,00 inte.rnetovv dovybavenie INT
26. | tovar 33190000-8 | holter 1600,00 € 22.11.2018 |s.r.o. 3 451/2018 realizované | Prieskum |y

Tabulka 5: Vyberové konanie a verejné obstaravanie v roku 2018
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7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA

7.1. PERSONALNA POLITIKA

V stcasnosti je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica stabilizovana.
V sucasnom obdobi splfiame legislativne poZiadavky ohladom naplnenosti stavu sestier a lekarov na 16Zzkovom, ambulantnom,
opera¢nom a rehabilitatcnom oddeleni.

Obsadenost pracovnych pozicii Vzdelanostna $truktira

D 208 “ysokoskolske vzdelanie
Sestra

Uplng stredné vzdelanie na odb Skoledkanzervatariu

Lekar . -
Bakalarske stidium
Fyzioterapeut Stredné odbormeé vzdelanie SOU
o Wyssie odhorne vzdelanie/pomaturitne
Sanitar
Stredné vzdelanie bez maturity
e Uplng stredné odhorné vzdelanie
Fdravotnicky asistent Uplné stredné vieob vzdelanie
Zakladné vzdelanie
Radialagicky technik

MeukonZene zakl. vzdelanie
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Graf 13: Obsadenost pracovnych pozicii
P vyeh pozic Graf 14: Vzdelanostna struktdra
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Graf 15: Forma pracovného Uvazku Graf 16: Pocet zamestnancov podla pohlavia
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Fahlavie zamestnanca

V rdmci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do kateg6rii, ku
ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP a ich periodicita: LP laser
1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca 1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého
zamestnanca, Preventivne prehliadky pre ur¢enych zamestnancov.

Dni c':erpania PN Naklady na lekarske prehliadky

500,00€

1200 500,00 €
1000

800 400,00€
600 -

400 - 300,00€
200 |

0 200,00€

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
100,00€ l
- €

rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018

Graf 17: Cerpanie PN Graf 18: Naklady na lekarske prehliadky



7.2. MZDOVA POLITIKA

Manazment nemocnice vroku 2018, vzmysle legislativnych zmien pri odmernovani zdravotnickych pracovnikov a prijatia
dodatku ku kolektivnej zmluve ANS, dodrzal vietky legislativne poZiadavky v odmenovani sestier a lekarov, fyzioterapeutov a
inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov.

Zamestnancom boli k 1.1.2018 upravené mzdové dekréty na vsetkych poziciach. Zaroven boli udelené mimoriadne odmeny
v zavislosti od dosiahnutych hospodarskych vysledkov vratane dovolenkovej mzdy v mesiaci jun 2018 a viano¢nej mzdy v mesiaci
december 2018.

Zamestnanci su taktiez odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdeldvanie dohodnutymi
prispevkami a Specidlne odmeny su udelované v suvislosti so Zivotnym jubileom.

Porovnanie rastu hrubych miezd - - .
o Y Rast celkovych mzdovych nakladov -
500 000 Rok ke ] 2017 2018
400 000
- Kvartal Ilzdy % zmena Mzdy % ZMena
200 000 1 427 788,15 € - 465 150,36 € 0,50%
100 000 el 503 337,33 € - 571093,21€  13,20%
0 3 425 362,68 £ - 4834 513,25 € 12,73%
2017 2018 2017 2018 2017 2m8 2017 2018
al Q2 03 Q4 4 616 967,72 € - F11 742,49 € 15,19%
Graf 19: Porovnanie rastu hrubych miezd Graf 20: Prehlad narastu mzdovych prostriedkov
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8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2018

DIhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v rdmci finanéného riadenia su:

e dosahovat vyrovnané hospodarenie,

e udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 20%,

e optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity poistovni nadalej
sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade negativnych ukazovatelov prijimat organizacné
zmeny,

e znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné davky pod 2,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym cielom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospoddrenia a zastabilizovanie ekonomickej situdcie. Od roku 2008 sa
tento ciel dari Uspesne naplnat.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naklady 2120522,79 € 2303747,73 € 2579292,85 € 2708 697,23 € 2840930,32€ 2863631,81€ 3265312,18€
vynosy 2174 366,40 € 235153796 € 2582 956,96 € 2728812,08 € 2851956,09 € 2882746,72 € 330450792 €

vysledok

39195,74 €

53 843,61 € 47 790,23 € 3664,11€

20114,85 €
Tabulka 6: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2012-2018 v €

hospodarenia

11 025,77 €

19114,91 €

Vysledok hospodarenia
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Graf 21: Vysledky hospoddarenia
V roku 2018 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vyske 39 195,74 €. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 14,03 % oproti roku 2017, z ktorych sa na celkovom ndraste podielali :

- osobné naklady - v roku 2018 nemocnica splnila legislativne poZiadavky a poZiadavky kolektivnej zmluvy tykajlce sa
platov zdravotnickych, inych zdravotnickych pracovnikov a ostatnych pracovnikov v nezdravotnickych povolaniach,
¢o sa prejavilo v medziroénom ndraste osobnych nakladov o 13,13 % oproti roku 2017,

- naklady na spotrebované nakupy — predstavuju naklady sdvisiace s nakupom Specializovaného zdravotnickeho
materialu, liekov, kancelarskych a hygienickych potrieb, literatury, pracovného oblecenia, materidlu na udrzbu
a s ndkupom drobného majetku. Celkovo tieto naklady vzrastli o 34,54 %,

- naklady na sluzby, ktoré celkovo vzrastli 0 26,86 %.
Medziro¢ny pokles nakladov sme zaznamenali u nakladov na spotrebované energie (pokles o 5 %), dan z prijmov
(pokles 0 49,08 %), ostatné naklady (pokles o 3,63 %).

- narastom vynosov, medzirocne celkovo o 14,63 % oproti roku 2017, z toho :

- vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o0 16,91 %,

- vynosy mimo prijmov z poistovni stupli oproti roku 2017 o 3,44 %,

- vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vyske 11 656,27 eur, ¢o predstavovalo medzirocny ndrast
022,7 %,

- trzby z predaja a prendjmu majetku a ostatné vynosy nardastli o 33,77 % oproti roku 2017 hlavne v dosledku
navysenia zmluvnych cien ndjmu a sluZieb v zmysle dodrZiavania zdsad transferového ocenovania a vplyvom
navysenia vo vyske inflacie.
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8.1.1  PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady, ktoré tvoria 68,37 % celkovych nakladov. Osobné naklady zahfnaju mzdové naklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravné, doplnkové déchodkové poistenie, nemocenské davky a tvorba socialneho fondu), odvody
do Socidlnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2018 sa tieto naklady zvysili oproti predchadzajicemu roku
013,13 % vplyvom rastu miezd z dévodu splnenia zakonnych poZiadaviek na platy zdravotnickych pracovnikov,
vplyvom rastu minimalnej mzdy a vplyvom zmien zakonnika prace v oblasti priplatkov.

- naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich beinu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 13,82 % celkovych ndkladov
nemocnice. Oproti roku 2017 sme zaznamenali narast tychto ndkladov o0 26,86 %. Najvyraznejsi podiel na naraste
nakladov mal ndrast ndkladov na stravu pacientov na l16zkovom oddeleni vplyvom rastu zmluvnych cien (nérast o 38,72
%), narast nakladov na opravu pristrojov a priestorov nemocnice (naklady tvorili naklady na nevyhnutné opravy
pristrojového vybavenia nemocnice a naklady na malovanie priestorov, vymenu sprchovych kutov a opravy
podlahovych krytin), narast nakladov na ndjomné vplyvom Upravy cien v dosledku dodrziavania zasad transferového
ocefiovania (narast o 52,4%), narast nakladov na mesacné servisy programov (narast o 64,95 %), narast nakladov na
marketing nemocnice v dosledku propagacie nemocnice na socidlnych sietach, vyhotovenia propagacénych videi a fotiek
priestorov nemocnice.

- naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 6,75 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti predchadzajucemu
roku sme zaznamenali narast 034,54 %. Narast nakladov bol ovplyvneny rastom spotreby kancelarskych potrieb,
hygienickych potrieb v dosledku zabezpecovania procesu upratovania vo vlastnej rézii, rastom ndakladov na nakup
drobného majetku. Nemocnica v ramci nakupu drobného majetku investovala do nakupu IT technoldgii, pristrojového
vybavenia udrzby, oddelenia upratovania a jednotlivych zdravotnickych oddeleni nemocnice (zakupili sa defibrilator,
odsavacky, platne aolovené zastery na rtg, biolampa na |6zkové oddelenie, viacucelové voziky, tlakovy holter,
germicidne Ziarice, dynamometre), kipy kancelarskych kresiel a nabytku, televizorov adrobného majetku na
zabezpecenie beiného chodu jednotlivych prevadzok.

- dalsimi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy vo vyske 4,25 %,
- naklady na energie vo vyske 3,73 %,
- ostatné naklady vo vyske 2,70 %.

Nazov Gctu rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Spotrebované nakupy 166 105,08 182 058,38 206 935,90 216 991,39 204 612,68 163 918,79 220537,18
Energie 131471,39 140 085,33 124 534,61 130 565,06 130 826,73 127 845,99 121 657,10
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 300 056,55 347 521,76 358 719,03 369 948,78 378341,73 355 646,17 451 187,74
Osobné naklady 1277 851,14 1384 943,63 1662 130,56 1775 053,35 1906 688,96 1973 455,88 2232499,31
Dane a poplatky 7 161,99 8436,81 7 641,68 7 329,36 7 184,23 8533,22 8 483,67
Ostatné naklady 60 853,87 65 756,14 58 751,21 62 312,82 71728,49 91583,61 88 258,39
Odpisy, predany majetok a opravné polozky 172 891,78 174 237,06 144 364,15 143 656,04 138 526,93 136 232,16 138 890,88
Poskytnuté prispevky 597,45 516,83 0,00 550,60 547,60 575,20 824,02
Dan z prijmov 3533,54 191,79 16 215,71 2289,83 2472,97 5 840,79 2973,89

NAKLADY SPOLU 2303 747,73 2579 292,85 2708 697,23 2 840 930,32 2863 631,81 3265312,18

Tabulka 7: Prehlad nakladov v €
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Graf 22: ZloZenie nakladov v roku 2018 v %

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2018 maju:

- vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 76,85 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala vroku 2018 uzatvorené
zmluvy so Véeobecnou zdravotnou poistovriou, a. s., DOVERA zdravotna poistoviia,
a.s. a Union zdravotna poistovnia, a.s., pricom so Vseobecnou zdravotnou poistovriou, a.s. a Union zdravotnou poistoviiou,
a.s. mame uzavreté prospektivne a globdlne rozpocty. Vplyvom navysenia zmluvnych objemov a rozpoctov v zdravotnych
poistovniach doslo k medziroénému narastu tejto vynosovej polozky o 16,91 %.

- vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 16,86 % z celkovych prijmov nemocnice s prijmy za zdravotnd
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia,

- prijmy za refakturaciu energii (2,04 % podiel na celkovych vynosoch),

- prijmy z prendajmu majetku a predaja materialu (1,86 % podiel na celkovych vynosoch),

- ostatné vynosy (2,03 % podiel na celkovych vynosoch),

- prispevky z podielu dane (0,35 % z celkovych vynosov nemocnice).

Nazov uctu rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Vynosy z poistovni 1366551,18 | 1543642,00| 1665843,39| 1908327,53| 2113241,83| 2172169,31| 2539537,45
Vynosy mimo poistovni 625 155,52 615 788,25 722 540,69 631 557,01 567 687,38 538 677,20 557 216,26
Refakturacia energii 81002,84 76 391,55 63 199,31 72 060,96 70 295,41 66 264,91 67 537,43
Triby za predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
Ostatné vynosy 33 578,56 27 816,05 40 655,48 47 552,80 36 383,60 40 342,35 67 005,52
Trzby z predaja a prenajmu

majetku 51 405,01 74 747,56 77 933,15 61 262,85 51 051,20 55 793,04 61 554,99
Prispevky z podielu dane 16 673,29 13 152,55 12 784,94 8 050,93 13 296,67 9 499,91 11 656,27
VYNOSY SPOLU 2174366,40 2351537,96 2582 956,96 ‘ 2728812,08 2851956,09 2882746,72 3304 507,92

Tabulka 8: Vynosy nemocnice v €
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Graf 23: Podiel vynosov v roku 2018 v %

8.1.2  STAV A POHYB MAJETKU, POHLADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2018 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo 027 422,02 eur, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
21 832,02 eur (investicie do klimatizacii na I6Zkovom oddeleni a ¢akadrne pri rehabilitacnej ambulancii, umyvacieho stroja,
viacUcelového vozika na 16Zkové oddelenie, rehabilitaéného pristroja a defibrilatora), 2730 eur tvorili investicie do priestorov
(automatické dvere) a 2 860 eur nemocnica investovala do rozsirenia softvérového riesenia drg. V désledku nefunkénosti boli
vyradené pristroje celkovo v hodnote 13 127,31 eur. Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov v majetku bol k 31.12.2018 vo vyske
11434,71 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloZiek suvahy

. Obstaravacia cena , . Obstaravacia cena k
Druh majetku k 1.1.2018 Prirastky Ubytky 31.12.2018

Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 18049,07| 2 860,00 20 909,07
PULCL Tl 25019,80| 2860,00 27 879,80
majetok

Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 201834520 2730,00 2021 075,20
\S/:'C?OStat”e hnutefné 507915,77 | 21832,02| 1312731 516 620,48
e L W 2649733,94| 24562,02| 13127,31 2 661 168,65
majetok v €

Tabulka 9: Prehlad o pohybe majetku v €
Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky vocéi zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutd ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych najomnych zmluv v objeme :
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Stav na konci

bezného uctovného obdobia

bezprostredne predchadzajtiiceho
uctovného obdobia

Pohladdvky do lehoty splatnosti 163 958,41 344 045,70
Pohladavky po lehote splatnosti 5872,43 7 893,38
Pohladavky spolu 169 830,84 351 939,08

Tabulka 10: Pohladéavky v €

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specidlny zdravotnicky materidl, kancelarske a hygienické potreby a knizny fond.

Finan¢né prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny ustav VUB a.s. ZUG¢tu su hradené beiné prevadzkové naklady, investi¢né naklady, mzdy
zamestnancov a pripisované pefiazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nékupov je realizovana cez prevadzkovd pokladriu, ktord je dotovand z platieb mimo systému zdravotného

poistenia.

Zavazky

Druh zavazkov

Stav na konci

bezného uctovného obdobia

bezprostredne predchadzajuceho
uctovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 14 403,30 232,39
Zavazky do Iehot.y sp.Iatnolstl so zostatkovou 281 396,46 262 749,94
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 295 799,76 262 982,33
Dlhodobé zavazky spolu 231,89 1 195,00

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu

296 031,65

264 177,33

Tabulka 11: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANi PRIIMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prendjmu
majetku a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z cielov nemocnice v roku 2018 bolo udrzat vysku
tychto prijmov nad Urovriou 20 %, ¢o sa nam darilo dosahovat s vynimkou mesiacov september a oktéber. Celoro¢ne bol podiel
mimopoistnych prijmov na urovni 23 %.

Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2018
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Graf 24: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2018 v %
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Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia v roku 2018 stupli o 3,44 %, V sucasnosti prijmy mimo systému zdravotného
poistenia pozostdvaju z platieb:

e zavyber lekdra na ambulantnom a rehabilitacnom oddeleni,
e od samoplatcov na ambulantnom a rehabilitachom oddeleni,
e  zarevitalizacné a zotavovacie pobyty na [6Zkovom oddeleni,
e zanadstandard na l6Zkovom oddeleni,

e zavyber operatéra pri zakrokoch JZS,

e  za poskytnutu preventivnu ZS v centre zdravia.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych
a fyzickych osbb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2% dani POa FO v €

18000,00€
16000,00€
14000,00€

12000,00€

11656,27€
10000,00€ 10208,24€
8000,00€
6000,00€
4 000,00 €
2000,00€ 2208,76 €
0,00€
rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 r

Graf 25: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych oséb

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2018 zazmluvnenu ZS vo vsetkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni
bol nasledovny:

Pomer pacientov podl'a ZP

100% Poistovna
. VSZP
80% n = ' Dévera
' | Union
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Graf 26: Podiel poistencov podla ZP

Pocas celého roka 2018 prebiehali intenzivne rokovania so vsetkymi ZP ohladom navysenia zmluvnych objemov v jednotlivych
typoch ZS.

V roku 2018 sa nam podarilo:

- vo VSZP prejst na Prospektivny rozpocet (PRUZZ), ktorého vySka sa pocas roka upravovala. Vyska
prospektivneho rozpoctu za rok 2018 bola 160 580,00€. Oproti roku 2017 sa zaviedol financny objem aj na
ustavnu ZS a JAS, ktora v predchadzajucom obdobi nebola limitovand, preto nie je mozné vycislit medziroéné
navysenie zmluvného objemu. ZvySenymi cenami za individudlne pripocitatelné polozky k vybranym
ambulantnym vykonom sme navysili hradu za lieky o0 91 %.

- v ZP Dbvera navysit mesaéné zmluvné objemy na vsetkych typoch ZS 09 176,16€. Celkovo sme medziro¢ne
navysili zmluvné objemy o 21,89%,

Strana 33 z 36



- v ZP Union sme medziro¢ne navysovali vysku Globalneho rozpoctu (GR), a tym sme zvysili vysSku GR oproti roku
2017 0 1 328,00 €. Celkovo sme medziro¢ne navysili GR o0 13,41%.

Vdaka navySeniu zmluvnych objemov na vsetkych typoch zdravotnej starostlivosti nevykazuje nemocnica nadlimitné vykony.
Vynimkou je SVLZ na ZP Doévera, kde nemocnica vedie v roku 2019 rokovania o navyseni zmluvného mesacného objemu.
Nemocnica bude v roku 2019 nadalej pokracovat v rokovaniach so ZP o navySeni zmluvnych objemov na jednotlivé typy ZS
a o vySkach PRUZZ a GR.

Chybovost vo vykazovani na poistovne sa ndam v roku 2018 darilo udrzat pod hranicu 2,5 %. V roku 2018 sme dosiahli historicky
najnizsiu chybovost vo vykazovani na ZP.

Vyvoj chybovosti
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Graf 27: Vyvoj chybovosti
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9. ZAVER

V sulade s dlhodobym programom rozvoja nemocnice, ktory je zamerany na poskytovanie ZS v odbore ortopédia, ortopedicka
protetika a FBLR je hlavnym cielom nemocnice v roku 2019 dosahovat vyrovnané hospodérenie, trvalo zlepSovat zavedeny
integrovany manazérsky systém kvality, sledovat trendy ohladom projektu MZ SR zameraného na stratifikiciu nemocnic
a Standardné preventivne, diagnostické a terapeutické postupy.

Tento dlhodoby program vieme v kratkodobych prioritach roku 2019 zabezpedit cez posilnenie resp. stabilné:
e pocty pacientov na preberanie zloZitych ortopedickych pomocok s ndcvikom ich spravneho pouzivania na 16Zkovom
oddeleni,
pocty beZnych hospitalizacii a revitalizacnych pobytov na 16Zkovom oddeleni,
e pocty vySetreni na Specializovanych ambulancidch, pracoviskdch FRO a RTG,
e pocty vykonov na operacnej sdle,
podiely samoplatcov v inflznom stacionari,
pocty individudlnych cviceni s fyzioterapeutom.

A zaroven sa to nezaobide bez zavadzania:
e novych samoplatcovskych produktov v rdmci rehabilitacného oddelenia, ambulantného a operacného oddelenia,
e novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizika civilizacnych ochoreni.

Rok 2019 bude zéroveri i rokom, kedy sa nemocnica bude musiet vyrovnat:

1. splatnymi legislativnymi tupravami ohladom miezd lekarov, sestier a inych zdravotnickych pracovnikov a ztoho
dovodu sa prioritne budeme musiet zamerat:
- narokovania so zdravotnymi poistoviiami ohladom efektivheho zazmluvnenia objemu vykonov na rok 2019,
- na produkty, ktoré prinesi mimopoistné prijmy a v sulade s tym nadalej racionalizovat poskytovanie ZS.

2. s poziadavkami noriem ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 a zmenami v suvislosti s normou ISO 45001:2018 a z toho
dévodu sa prioritne budeme musiet zamerat na Uspesné absolvovanie recertifikatného auditu celej nemocnice.

3. s plnenim legislativnych poZiadaviek ohfadom DRG, e-zdravie aradiacnej ochrany aztoho dévodu sa prioritne
budeme musiet zamerat:
- na upravy nemocni¢ného softwaru ohladom zapracovania poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohfadom
DRG a e-zdravie,
- verejné obstaravanie nového RTG pristroja a Upravu, resp. kipu nového PACS.

4. s plnenim legislativhych poZiadaviek ohladom GDPR a z toho dévodu sa prioritne budeme musiet zamerat:
- udrZiavanie nastavenych pravidiel vramci procesov zameranych na ochranu osobnych uUdajov a bezpeénost
informacnych technoldgii pouzivanych v nemocnici.

5. s plynulym zabezpeéenim bezného chodu nemocnice a z toho dévodu sa prioritne budeme musiet zamerat:

- na udrzanie finan¢nych objemov a efektivne vyuzZivanie zmluvnych objemov pre vykony ambulantne;j,
rehabilitacnej, Ustavnej a jednodnovej zdravotnej starostlivosti,

- pri vyberovych konaniach na tovary, sluzby astavebné prace na vyuZivanie sluZieb elektronického trhoviska
a dosledne dbat na efektivne vynakladanie finan¢nych zdrojov,

- na marketingové aktivity v jednotlivych druhoch médii, vratane kampane (1)2(3)% a elektronického prieskumu
spokojnosti pacientov a klientov nemocnice,

- na podporu a zabezpeéovanie edukacnej a seminarnej ¢innosti pre externych lekarov - Jarné a Jesenné dni SNOP
a zabezpedovanie vzdeldvania zamestnancov a posilfiovania aktivit v spolupraci so SZU, LFUK a SZS,

- na Upravu priestorov 1. poschodia po ukonéeni ndjomného vztahu so spolo¢nostou Gyn-FIV a Upravu priestorov
jednodniovej zdravotnej starostlivosti a premietnut tieto zmeny do vsetkych suvisiacich procesov.
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10. PRILOHY

Priloha €. 1: U¢tovna zavierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha €. 3: Vyrok auditora
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