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1. Predslov predsedu
predstavenstva

VéZeni zakaznici, mili partneri,

jednou z najzasadnejsich udalosti roka 2018 bol
urtite mimoriadny rast velkoobchodnych cien
komodit, ktory vyvrcholil v druhom polroku. Prigin
bolo niekofko, hlavne globalny dopyt po energiéch,
narast podielu obnovitefnych zdrojov energie (OZE)
na vyrobe, ceny emisnych povoleniek pre uholné
elektrarne, ako aj cena ropy.

Vysledkom bol narast cien elektriny izemného
plynu vo vietkych krajinach Eurépskej tinie.

Slovenskym zakaznikom vzrastli ceny zemného
plynu od decembra 2018 a ceny elektriny nasledne
od januara 2019.

Zakaznici citlivo reaguja na kazdd zmenu na trhu,
obzvla3t na nérast cien. Vo VSE preto u? dlhodobo
podporujeme zakaznikov a prind$ame im riedenia
v oblasti energetickej efektivnosti.

Aj z pohfadu nasich obchodnych aktivit rok 2018
potvrdil, Ze koncept inteligentnej domacnosti €i
prevadzky budov je tou spravnou cestou. Prave
vyuZitim modernych technolégii ziskavaji zakaznici
lep3i uZivatefsky komfort a méiu zniZovat svoje
vydavky na energie.

Zékaznikom zradov domécnosti boli tieto
inovativne  energetické  riefenia  dostupné
prostrednictvom konceptu innogy Energetického
poradenstva.

Som presvedceny, Ze sa nam v ostathom roku
zdroven podarilo otvorit novi éru starostlivosti
o domécnost zdkaznika. Na trh sme toti uviedli
unikatnu sluzbu innogy SuperDomov. Okrem toho,
Ze pomahame zniZovat vydavky na energie,
preberdme na seba starosti o chod domacnosti.
Zakaznici si tak moézu uZivat komfort a vyhody
viacerych benefitov, ktoré sluzba v sebe spéja.
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Trendom pre firemnych zdkaznikov sa stala ponuka
komplexnych energetickych rieSeni. Pre kaZdu
prevadzku vytvarame unikatne rieSenia a zéroven
ponikame vhodné formy financovania celych
projektov.

Inovativne rieSenia, ktoré pomahaja zefektiviiovat
prevadzky ¢i domdcnosti naich zékaznikov a $etrit
ich finanéné prostriedky, hfadame neustéle.

Aj v roku 2019 budeme pokratovat v tychto
aktivitdch azdroveri sa budeme sistredit na
samotnych zdkaznikov, pociuvat ich potreby
anapliiat ich poziadavky. Nagim zamerom je
posuntt sa aj voblasti zdkaznickej skisenosti
azvysit zakaznicku spokojnost vo vietkych
aspektoch nasho biznisu.

Kosice 28. februar 2019

Thomas Jan Hejcman
predseda predstavenstva



2. Predslov predsedu
dozornej rady

Vazené damy, vaZzeni pani,

vroku 2018 sa spolo¢nost Vychodoslovenskd
energetika a.s. - v sidlade so schvdlenym
obchodnym planom - zamerala najma na udrZanie
svojej pozicie v oblasti predaja elektrickej energie.
Sucastou obchodnej stratégie takisto bolo ¢&o
najviac rozvinut sluzby v oblasti energetickej
inovativnosti a efektivnosti. Prostrednictvom
projektov v oblasti inteligentnej domacnosti mohli
nasi zakaznici naplno vnimat nase silné stranky, ako
je znalost trhu, technologickd vyspelost a
inovativnost energetickych riedeni.

Vroku 2018 sme na trhoch zaznamenali najma
vyrazny rast vefkoobchodnych cien komodit, ktory
bol zapriineny vysokym globdinym dopytom
po energiach.

s

Dozorna rada ako najvy3si kontrolny organ
spolo¢nosti Uspesne zasadala a dohliadala pocas
celého roka 2018 na wvykon pésobnosti
predstavenstva a uskutoCriovanie podnikatelskej
¢innosti.

V roku 2018 nastali v zloZeni élenov dozornej rady
viaceré personalne zmeny. Od 1. februara 2018
pdsobi ako novy ¢len dozornej rady pan Ing. Rébert
Gold, CA, ako Statny zastupca a nominant
Slovenskej republiky.

Diia 5.septembra 2018 sa konali volby é&lenov
dozornej rady  volenymi zamestnancami
spolo¢nosti, na zadklade ktorych boli zvoleni novi
traja clenovia dozornej rady ako zdstupcovia
zamestnancov. Funkéné obdobie élenov dozornej
rady je Styri roky. Podpredsednicka dozornej rady
pani JUDr. Jitka Adamkova, MBA bola po uplynuti
jej funkéného obdobia opatovne zvolena k 1. julu
2018.

V roku 2018 dozorna rada dohliadala na vykon
pdsobnosti predstavenstva, podnikatelskd ¢innost
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avedenie spoloCnosti, ako aj plnenie Statutov
spolocCnosti, vsilade so slovenskou legislativou
a Statatmi spolo¢nosti.

Vroku 2018 sa uskutocnili tri riadne zasadnutia
dozornej rady, jedno mimoriadne zasadnutie
dozornej rady a tri pisomné per rollam hlasovania.

Pravidelny program riadnych zasadnuti dozornej
rady obsahoval zdkladné informacie o
vyvoji obchodnych aktivit spolognosti, informacie
o uzneseniach  predstavenstva za  uplynulé
obdobia, ako aj prehfad zmliv uzavretych medzi
pridruzenymi a spriaznenymi osobami.

Dozorna rada na svojom riadnom zasadnuti dfia
13. decembra 2018 prerokovala a wvzala na
vedomie Individudlny roény obchodny plan
spolo€nosti na rok 2019.

Dozorna rada okrem iného:

- Dozorna rada preskimala Gctovni zavierku
k 31. decembru 2017 a odporucila valnému
zhromazdeniu prijat rozhodnutie o schvéleni
tejto uctovnej zavierky.

- schvdlila navrh na vymenovanie auditora
uctovnej zavierky na obchodny rok 2018;

- vzala na vedomie plan konzultatnych a
poradenskych sluZieb spolocnosti na rok 2019

- schvalila zmenu Organizaéného poriadku VSE
a.s. od 1.4.2018 a neskor od 1.10.2018

V priebehu roka predstavenstvo Gstne aj pisomne
informovalo dozorn( radu o situdcii tykajlcej sa:

- finanénych vysledkov,
- objemu nakupu a predaja elektriny a plynu
- investicii a prevddzkovych nakladov.

Dozornd rada na zdklade vysledkov svojej
priebeinej kontrolnej <Cinnosti konstatuje, Ze
predstavenstvo spolocnosti vykonavalo vsetko
potrebné na zabezpecenie rozvoja podnikatelskej
Cinnosti spolo¢nosti a udrzanie jej dobrého mena.

Spravu auditora, ako aj Gétovnd zavierku
spolo¢nosti, pozostavajicu zvykazu o financtnej
situacii, suhrnného vykazu ziskov a strat, vykazu
zmien vlastného imania, vykazu pefiaznych tokov
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a pozndmok k Gctovnej zavierke, lenovia dozornej
rady prerokuji na zasadnuti 26. marca 2019.

Dozornd rada preskiima uétovnu zavierku k 31.
decembru 2018 a odporuti valnému zhromaZdeniu
prijat rozhodnutie oschvéleni tejto u&tovnej
zavierky.
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Dozorna rada schvali navrh predstavenstva na
rozdelenie zisku za rok 2018. Valnému
zhromaZzdeniu  odporu¢i  prijat  uznesenie
orozdeleni zisku za rok 2018 podfa névrhu
predstavenstva.

V Kosiciach dria 28. februara 2019

JUDr. Marek Sedovi¢

predseda dozornej rady
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3. Zakladné udaje o spolo¢nosti

VZNIK A ZALOZENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost Vychodoslovenskd energetika a.s. je
stopercentnou dcérskou spolo¢nostou
Vychodoslovenskej energetiky Holding a.s..

Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju
pozname v dnesnej podobe, vznikla k 1. aprilu
2014 premenou pravnej formy spoloénosti
s ru¢enim obmedzenym — VSE Development,
s.r.o0. na akciovu spolo¢nost — VSE Development,
a.s.

V nadvézujucom obdobi, s ciefom postupne
napifiat regulatné poziadavky na oddelenie
distribuénych a obchodnych ¢innosti, doslo
k 1. jalu 2014 k oddeleniu obchodnych ¢innosti
spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.
(dnes Vychodoslovenska energetika Holding
a.s.), ato ich vyclenenim do jej stopercentnej
dcérskej spolocnosti VSE Development, a.s.

Krovnakému datumu doslo aj kzmene
obchodného mena spoloénosti
Vychodoslovenska energetika a.s. na
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. (d'alej
»VSE Holding a.s.”), ako aj k zmene obchodného
mena spolo¢nosti VSE Development a.s. na
Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej ,VSE
a.s.”), ako ich pozname aj dnes.

V sucasnosti je VSE a.s. zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu KoSice I, Oddiel Sa,
Vlozka €. 1628/V, a to takto:

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika
a.s.

Sidlo: Mlynska 31, 042 91 KoSice

1ICO: 44 483 767

Vychodoslovenska energetika a.s. pdsobi najma
na Uzemi KoSického, PreSovského a &asti
Banskobystrického kraja, kde zabezpeduje
doddvku elektriny pre takmer 600 - tisic
zakaznikov.
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HISTORIA SPOLOCNOSTI

K 1. julu 2014 doslo k vy¢leneniu divizie obchod
z materskej spolo¢nosti VSE Holding a.s. do
spoloénosti VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE a.s.
sustredili obchodné ¢innosti skupiny sivisiace
s dodévkou elektriny.

Rovnako k1. julu 2014  boli Valnym
zhromaZdenim zvoleni ¢lenovia Statutdrneho
organu, ako aj ¢lenovia dozornej rady, ktori boli
vo volbach dna 16. septembra 2014 doplneni
o troch €lenov z radov zastupcov zamestnancov.

Spolocnost stavia na skusenostiach a portféliu
zékaznikov ktoré presli do VSE a.s. z materskej
spolo¢nosti, ktord ui vstcasnosti obchodné
aktivity  suvisiace  sdodavkou  elektriny
nevykonava.

PREDMET CINNOSTI

Hlavnhym predmetom ¢innosti VSE a.s. je
dodévka elektriny domdacnostiam a firemnym
zakaznikom, ako aj poskytovanie sluZieb
energetického auditu a predaj nekomoditnych
produktov.

Vsetky predmety €innosti:

- sprostredkovatefskd Cinnost v  oblasti
obchodu;

- sprostredkovatelskd Cinnost v oblasti
sluZieb;

- dodavka elektriny;

- administrativne sluzby;

- ¢innost podnikatefskych, organizaénych
a ekonomickych poradcov;

- kupa tovaru na ducely jeho predaja
kone€nému spotrebitefovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatefom Zivhosti
(velkoobchod);

- organizovanie kultirnych a inych
spoloenskych podujati;
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-  pocitacové sluzby;

- prendjom hnutelnych veci;

- prieskum trhu a verejnej mienky;

- reklamné a marketingové sluzby;

- sluZby suvisiace s poéitatovym spracovanim
udajov;

- sprostredkovatelskd cinnost v  oblasti
vyroby;

- vedenie U¢tovnictva;

- verejné obstardvanie;

- vykondvanie mimoskolskej vzdeldvacej
¢innosti;

- vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a
technickych vied;

- vyskum a vyvoj v oblasti spoloenskych a
humanitnych vied;

- vykon ¢innosti energetického auditora;

- poskytovanie Gverov alebo  péiiciek
z peflaznych zdrojov ziskanych vyluéne bez
verejnej vyzvy abez verejnej ponuky
majetkovych hodnét;

- poskytovanie finan¢ného leasingu;

- poskytovanie energetickej sluzby
s garantovanou Usporou energie;

- pripravné préce k realizacii stavby;

- uskutoériovanie stavieb a ich zmien;

- dokonéovacie stavebné prace pri realizacii
exteriérov a interiérov;

- Cinnost samostatného finanéného agenta
v sektore poistenia alebo zaistenia;

- dodavka plynu;

- prevadzkovanie nabijacich stojanov pre
elektrické vozidla

- poskytovanie podpornej energetickej sluzby.

STRUKTURA AKCIONAROV

K31. decembru 2018, zidkladné imanie
spoloénosti VSE a.s. vo vy$ke 58 751 000 EUR
tvorili dve kmenové zaknihované akcie na meno,
v Cleneni:

- 1akcia v menovitej hodnote 35 000 EUR
- 1 akcia v menovitej hodnote 58 716 000 EUR

Jedinym akcionarom spolo¢nosti VSE a.s. so
stopercentnym podielom na zdkladnom imani
a hlasovacich pravach je:
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Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
Mlynskd 31, 042 91

ZLOZENIE ORGANOV SPOLOCNOSTI
Predstavenstvo

Dipl.-Volksw. Thomas Jan Hejcman, predseda
predstavenstva

Mgr. Miroslav Kulla, ¢len predstavenstva
Ing. Mariadn Suchy, ¢len predstavenstva

Ing. Jan  Mihalik, Cdlen  predstavenstva
(do 27. septembra 2018)

Dozorna rada
JUDr. Marek Sedovi¢, predseda dozornej rady

JUDr. Jitka Adamkova, MBA, podpredsednitka
dozornej rady

Ing. Rébert Gold, CA, ¢len dozornej rady
(od 1. februara 2018)

Ing. Peter Revicky* , ¢len dozornej rady
(od 16. septembra 2018)

Ing. Ivan Petrik*, ¢&len dozornej rady
(od 16. septembra 2018)

Ing. Daniel Bito*, ¢len dozornej rady
(od 16. septembra 2018)

Ing. Peter Fortuna, ¢&len dozornej rady
(do 15. septembra 2018)

Mgr. Katarina Gocikova, ¢len dozornej rady
{do 15. septembra 2018)

PhDr. Ctibor Holik, ¢len dozornej rady
(do30.juna 2018 aod 25. jola 2018 do
27. septembra 2018)

JUDr. Vladimir Janotko, clen dozornej rady
(do30. juna 2018 aod 25. jula 2018 do
27. septembra 2018)

JUDr. Ivan Rohaé, PhD., LL.M., MBA ¢len
dozornej rady (do 31. janudra 2018)

Ivan Varinsky, €len dozornej rady (do 15.
septembra 2018)
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JUDr. Jozef Tuhovédk, ¢len dozornej rady ( do 30.
juna 2018 a od 25. jula 2018 do 27. septembra
2018)
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*zdstupca zamestnancov
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4. Obchod

VSE v sa roku 2018 zamerala na rozvoj sluzieb
podporujucich viziu spoloénosti.

Na3a spolocnost pokratovala v upeviovani
svojej pozicie partnera, na ktorého sa zdkaznici
moéZu spolahnit v komplexnej starostlivosti
o svoje domovy ¢i firmy.

RIESENIA PRE ZAKAZNIKOV

Rok 2018 sa vo VSE niesol v znameni pripravy
programu starostlivosti o domacnosti
zékaznikov. VSE priniesla niekolko sluZieb, ktoré
nacrtavaju novy trend v starostlivosti
odomacnost apomahaju zdkaznikom so
zabezpecfovanim plynulého chodu ich domova.
Portfélio sme roziirili o plynové kondenzaéné
kotly awvenovali sme sa skvalitiiovaniu
existujacich rieSeni. Nadalej sme rozvijali
jedineény  koncept innogy Energetického
poradenstva pre domdcnosti. Vdaka tejto sluzbe
maju zékaznici k dispozicii analyzu vyuZivania
energii  vo svojej domacnosti anavrhy

Produkty zamerané na Setrenie v domdacnosti:
Zonova regulacia vykurovania
Sluzba Bezstarostné pranie
Usporné LED ziarovky
Usporné a inteligentné elektrické ohrievace
vody
Usporné sprchové hlavice
Sluzba Usporny rezim
Program Karta vyhod s celorocnymi zlavami
v obchodoch a sluzbou Zaruka Plus
Plynovy kotol

Moderné baliky pre zdravie a bezpeénost pre
domadcnosti:
Vodné filtre
Alarmy (proti tiniku oxidu uhofnatého,
zemného plynu a dymové alarmy)
SluZba Zdravotna asistencia
Sluzba Havarijna asistencia
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zefektivriujacich inovativhych opatreni. MéZu
tak zniZovat vydavky na energie az Uspor
modernizovat  svoje domaécnosti  daldimi
inovaciami. Vv oblasti komplexnych
energetickych sluZieb pre firemnych zékaznikov
sa spoloc¢nost pocas roka 2018 venovala najmi
prezentdcii tychto rieSeni zakaznikom. Prejavilo
sa to na pocte realizovanych projektov, vdaka
ktorym firemni zdkaznici spolo¢nosti zefektivnili
vyuZivanie energii vo svojich prevédzkach
a zabezpetili  spolo¢nostiam  technologické
predpoklady pre dosiahnutie Gspor.



POCUVAME ZAKAZNIKA

Spokojnost zdkaznika je kfacovou hodnotou
spolo¢nosti. Chceme si so zakaznikom vytvorit
korektny vztah a byt mu partnerom. Suéastou
toho je neustala interakcia. VSE jej v roku 2018
dala systematicki podobu prostrednictvom
platformy Zéakaznicka skdsenost
(CustomerExperience - CX), ktord zabezpeduje
kontinudlny monitoring nazorov zakaznikov,
vyhodnocuje ich podnety a navrhuje rieenia pre
zvySovanie spokojnosti.

Pri rieSeni poZiadaviek zdkaznik aj nadalej
preferuje telefonicky kontakt, pre zloZitejsie
poZiadavky voli osobni navitevu v nasich
Zakaznickych  centrach. Narasta pocet
zakaznikov rieSiacich obsluiné poZiadavky
vonline prostredi, kde je k dispozicii okrem e-
mailovej komunikdcie aj Webcentrum a online
chat.

VSE v predchadzajacom roku pokracovala
v rekon$trukcii  Zékaznickych centier. Sat
modernej obyvacky ziskala ¢akaren
v Humennom, ktoré sa tym pridalo kuZ
zrekondtruovanym  Zdkaznickym centram
v Kosiciach a PreSove.

HODNOTENIE OD ZAKAZNIKOV V ROKU 2018

Spokojnost  zdkaznikov VSE aj vroku 2018
dosahuje vysoké hodnoty. Zdkaznici na
spolocnosti VSE oceriuji predovietkym pristup
pracovnikov obsluhy pri vybavovani ich
poZiadaviek. Vysokii spokojnost  vyjadrili
zakaznici, ktori wvyuZivajd okrem dodavky
elektriny aj iné tzv. nekomoditné produkty.
PovaZuju VSE za inovativneho dodavatela, ktory
ma zdujem zjednodusovat ich Zivot.

Firemni zdkaznici prejavili spokojnost najmi
s ustretovostou pracovnikov dodavatela,
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rovnako ako s jeho zrozumitefnou
komunikaciou. Ocenili kvalitu a Groveri obsluhy.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKM!

V roku 2018 pokracovali VSE a innogy Slovensko
v tradicii obfUbenych Energetickych semindrov,
ktoré zékaznici ocefiuju najma vdaka moZnosti
zdiefat odborné novinky a sklsenosti. Jesenné
podujatie Business club sa zase postaralo o
spolocensky zéZitok pre vybranych zakaznikov.

VSE sa vo svojej celoroénej komunikécii venuje aj
vzdeldvaniu zdkaznikov. Vroku 2018 boli
hlavhou témou odporaéania tykajlice sa
prevencie pred nekalymi praktikami.

Zakaznikov sme zarover informovali 0 zmenéch
v pravidlach ochrany osobnych udajov. Tuto
aktivitu spolo¢nost zaroveri prakticky vyuZila na
aktualizaciu kontaktnych tdajov zakaznikov.

Najmd  firemnym  zakaznikom  pripravili
spoloénosti VSE ainnogy niekolko
elektronickych  newslettrov  odiani na
energetickom trhu a novinkdch v ponuke sluZieb.
Obe spolo¢nosti vyuzZivaji na komunikédciu e-
mailové newslettre, adresné listy, zdkaznicke
¢asopisy, medialne  kampane, internetové
strdnky a socidlne siete. VSE aj innogy zdrovef
aktivne spolupracuji s médiami, ¢im pomahaja
zdkaznikom ziskavat uZitoéné informacie aj
tymto sposobom.

10



5. Nakup a predaj komodit

VSE realizovala nakup elektriny pre zakaznikov v
stlade s ich poZiadavkami.

Véatsina nakupovanej elektriny bola od
spoloénosti Slovenské elektrarne, a.s. (37 %) a tieZ
vyrobou z obnovitel'nych zdrojov a kombinovanej
vyroby elektriny a tepla (17%).

Rok 2018 prebiehal v znameni prorastovych tlakov
naprie energetickymi trhmi.

Zaciatkom roka 2018 chybalo na
vychodoeurdpskych trhoch 500 MW jadrovych
kapacit madarského PAKS, navy3e aj &eské jadrové
elektrarne boli odstavené - jeden blok JE Temelin v
janudri a februari, v jarnych mesiacoch potom
prebiehali odstavky v Dukovanoch.

ZvySené cenové hladiny na dennom trhu trvali
v priebehu celej letnej sezény. Ceny aj napriek
rasticim kapacitdm z obnovitefnych zdrojov (ktoré
by mali energeticky mix zlaciiovat), reagovali na
extrémne hordcavy v letnych mesiacoch a taktie?
na problémy s franctizskou jadrovou flotilou. Velké
sucha na juhu Eurépy obmedzovali produkciu
vodnych zdrojov. Objemy dodédvok z nemeckych
veternych parkov sa prepadli pod priemer z
poslednych 3 rokov. Konvenéné zdroje mali
problémy s nahradzovanim chybajice "zelenej"
elektriny v sieti. Mélo daZdivé a horlice pocasie
obmedzovalo vyrobu nielen vodnych elektrarni, ale
i uhofnych a jadrovych, pretoZe nizka droveri vody

GWh
Domadacnosti
Firemni zdkaznici
Spolu

Domacnosti

1094
1963
3057

71
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a jej teplota v eurdpskych rezervodroch ohrozovala
efektivitu chladenia turbin.

Ceny elektriny na dennom trhu neklesli ani na
jesen, ked' stupajlica hodnota emisnej povolenky
predrazovala vyrobu zuholnych a plynovych
elektrérni. Takisto vyssie ceny paliv sa podpisali na
nakladoch na vstupy pre energetiku.

Drahsi energeticky mix sa po€as roka premietal aj
do cien forwardovych produktov. Cena tychto
komodit v roku 2018 réstla. Forwardové ceny na
PXE pocas jesene vystipali k 60-eurovym poziciam.
Konkrétne baseload s dodavkou vroku 2019 na
PXE dosiahol v polovici decembra roéné maximum
na urovni 60,55 EUR/MWh.

Produkty s neskorsim terminom dodavky na trhu
s elektrinou aj nadalej zostdvaju lacnejSie, nei
tasovo menej vzdialené forwardy. Dévodom je
rovnaky trend na trhoch s palivami. Obavy
z rychlejSieho odstavenia uholnej energetiky v
Nemecku sa zatial' nenaplnili. Tzv. uhofna komisia v
Nemecku doteraz Ziadny harmonogram odstavenia
nepredstavila. Aktudlny trend na trhoch s
energiami moze takisto poukazovat na nedéveru
investorov v otazke dalSieho rastu svetovej
ekonomiky.

VSE realizovala ndkup plynu pre zakaznikov v
segmente domadcnosti v sulade s ich poZiadavkami;
nékup tejto komodity bol vyluéne od sesterskej
spolo€nosti innogy Slovensko.

2018
1154
1903
3057

343
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6. Analyza ekonomickej situdcie
V stilade s §17a zékona o Uétovnictve 431/2002 Z.z., Spolo&nost od roku 2017 zadala pripravovat iétovné
vykazy podfa medzinarodnych Gétovnych $tandardov (“IFRS”).

V nasledujicej tabutke su uvedené hlavné finanné ukazovatele VSE a.s. za rok 2018 a jemu

predchadzajice obdobie:

Ekonomické udaje m.}. 2018 2017
Vynosy celkom tis. EUR 454 268 399411
Naklady celkom tis. EUR 444 568 397 297
Zisk pred zdanenim tis. EUR 9700 2114
Zisk po zdaneni tis. EUR 8641 1869
Majetok spolu tis. EUR 133 152 119353
Vlastné imanie tis. EUR 67 856 59241
Zakladné imanie tis. EUR 58 751 58 751

Celkové vynosy vzrastli v roku 2018 medziroéne o 54 857 tis. EUR (13,7%). Nérast bol vysledkom nasledujucich

najvyznamnejsich faktorov:

1.

2
3.
4

Narast komoditnej asti ceny v stvislosti s rastom cien na vetkoobchodnom trhu

Miernemu nérastu celkovej dodédvky koncovym zdkaznikom

Vy&sie vynosy z odpredaja elektriny na spotovom trhu

Vyssia dodavka a teda aj vynosy za predaj plynu domécnostiam (v 2017 bola dodévka plynu len za 1
mesiac, t.j. december 2017)

Narast vynosov z nekomoditnych produktov a sluZieb

Celkové naklady v roku 2018 (v porovnani s rokom 2017) ovplyviioval najmé rast nakladov na obstaranie
elektriny a suvisiacu distribdciu a prenos, ako aj narast nékladov stvisiacich s ndkupom plynu (dopad vy33ej

ceny a mnozstva).

Majetok spolotnosti vzrastol 013 799 tis. EUR (11,6%), najmi na strane dlhodobého (investicie) a
krdtkodobého (pohfadavky z obchodného styku) majetku.

Zmena vlastného imania odzrkadluje medziroény narast ziskovosti Spolo¢nosti; Zékladné imanie je bez zmeny.

Zisk za rok 2017 bol pouZity na zniZenie zostatku neuhradenej straty z minulych obdobi, ktord vznikla pri

prechode na vykazovanie podfa IFRS.

Ku driu zostavenia vyrocnej spravy predstavenstvo Spolo&nosti VSE a.s nenavrho rozdelenie zisku za rok 2018.

12
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7. Zamestnanci

Na3a spolocnost je jednym z niekolkych vetkych
stabilnych  zamestnavatelov so sidlom na
vychodnom Slovensku poskytujicim atraktivne
pracovhé podmienky a vysoky $tandard
starostlivosti  ozamestnancov vo  v3etkych
aspektoch.

Rok 2018 bol pre nas vynimoény, pretoze odborna
alaickd verejnost ocenila nasu spoloénost
niekolkokrat ako NAJ. Umiestnili sme sa ako TOP 2
naj-zamestndvatel Slovenska v kategérii Vyroba
a priemysel v hlasovani portalu profesia.sk.

TieZ sme ziskali cenu za Najlepsi tréning roka na
Slovensku. Ilo o systém interaktivnych tréningov
voblasti BOZP pre vietkych zamestnancov
spolocnosti.

A v neposlednom rade sme sa vsutaZi ViaBona
zaradili medzi Styri najuspesnejsie firmy Slovenska
v oblasti podpory diverzity, najmi vdaka naSim
uspechom v praci s mladou generéciou.

Tieto Uspechy potvrdzuji naSu sustredend pracu
na budovani zamestnavatelskej zna&ky externe, ale
aj interne.

K31. decembru 2018 sme v spoloénosti
zamestndvali 255 zamestnancov. Rast poctu
pracovhych  miest sme evidovali vdaka
transformacii organizacie v segmente
korporatnych zakaznikov, kde sme zadali
posiliiovat ponuku nekomoditnych energetickych
rieSeni pre zakaznikov.

Voluntéarna fluktuécia bola nizka na trovni 2,9 %.
Priemerny vek zamestnancov bol na tdrovni 41

Stav k 31.12. Pocet
Priemerny pocet zamestnancov Pocet
Dobrovolna fluktuacia %
Celkova fluktudcia %

Clen O
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rokov. Priemerne odpracovany €as v spoloénosti
dosiahol droveri 7 rokov.

PODPORA TRANSFORMACNYCH PROJEKTOV

Transformacné programy zamerané na zvy3enie
spokojnosti  zdkaznikov, udrZanie motivacie
a angazovanosti zamestnancov, kultdru riadenia
audrianie ndkladov spoloénosti pokradovali
v post-projektovych fazach.

Pokracovali sme v cielenom rozvoji manaZmentu
prostrednictvom LeadershipAcademy (Akadémie
riadenia). Sdstredili sme sa najmd na interné
workshopy zdielania »Najlepsej praxe”
(bestpracticesharing).

Transformdcia biznisu bola zamerand na
organizatné  zlozky vpredaji a obsluhe
korporatnych zdkaznikov. Zaali sme budovat tzv.
E+ organizaciu, teda organizatné zlozky, ktoré
tvoria, ponukaji aimplementuji pre zékaznikov
energetické riesenia.

PRIESKUM SPOKOJNOSTI A ANGAZOVANOSTI
ZAMESTNANCOV A BAROMETER SPOLUPRACE

Vrémci budovania internej kultiry sa v nadej
spoloénosti stali Standardom niekolkokréat v roku
dotazniky  spokojnosti  spoluprace  medzi
organizanymi Utvarmi — Barometer spolupréace
atiez prieskumy angaZovanosti zamestnancov
PulseCheck  a ESAT. Index  angaZovanosti
zamestnancov dosiahol v prieskume angaZovanosti
86%. Tato dosahuje drovefi  najlepsich
zamestndvatelov na Slovensku.

255 229
244 214
2,9 33
17,6 16,8
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8. Doplnujuce informécie

Spolocnost v r. 2018 neinvestovala do vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost neobstarala Ziadne vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely ani akcie, dotasné listy a
obchodné podiely materskej iétovnej jednotky.

ManaZment Spolocnosti si v sii¢asnosti nie je vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne ovplyvnili budtce
hospodarenie Spolo¢nosti.

Spoloénost nema organizaénu zioZku v zahraniéi.

Spolo¢nost aplikuje komplexny systém ochrany Zivotného prostredia na vietkych aktivitach.

9. Skuto€nosti, ktoré nastali po sivahovom dni

Po 31. decembri 2018 nenastali udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v Gétovnej
zavierke a vyrocnej sprave za rok 2018,

14
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10. Podnikatelsky zamer na rok 2019

Poslanim nasej spolo¢nosti aj v roku 2019 ostdva
poskytovanie spofahlivych a komplexnych sluZieb,
ktoré reflektuji poZiadavky nadich zdkaznikov
vratane ponuky inovécii a trendovych riedeni.

Hodnoty, ktoré budeme napifiat, su dovera,
spolahlivost, orientdcia na zdkaznika, vykon
a hlavne vytvéranie budicnosti energetiky.

Zameriame sa preto na dalSie inovativne produkty
asluzby, ktoré zakaznikom pomédiu udetrit
financie, prinesti im komfort azabezpeéia ich
domovy ¢i prevadzky.

Aj vroku 2019 budeme dodriiavat vietky
legislativne predpisy a Standardy kvality dodavky
koncovym odberatefom elektriny azemného
plynu, aby sme sa aj takymto spésobom nadalej
radili do skupiny podnikov, ktoré podnikaji
transparentne a zodpovedne.

Jednou z najvyznamnej$ich udalosti roka 2018 bol
mimoriadny rast velkoobchodnych cien komodit,
ktory vyvrcholil v druhom polroku. Vysledkom bol
narast cien elektriny a zemného plynu vo vietkych
krajinach Eurépskej tnie.

Slovenskym zakaznikom pritom vzrastli ceny

zemného plynu od 1. decembra 2018 a elektriny
od 1. janudra 2019.

Nadim zédkaznikom budeme preto odporiéat, aby
venovali pozornost energetickej efektivnosti, ktora

.....

dopad ako cena energii, ¢&i obmedzovanie sa, alebo
vypinanie kirenia.
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11. Priloha - Kontakty

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31
042 91 Kosice
Slovenska republika

Zékaznicka linka
T:0850 123 333

Poruchova linka VSD

T: 0800 123 332

Poruchova linka ZSD

T: 0800 111 567

Poruchova linka SSE-D

T: 0800 159 000

Poruchova linka SPP-Distribucia
T: 0850111727

T:0800 123 532

ZC Bardejov

Radni¢né namestie 9

ZC Humenné
Némestie slobody 61

ZC Kosice
Hollého 3

ZC Michalovce
Stefanikova 2

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

E: info@vse.sk
I: www.vse.sk
I: www.KartaVyhod.sk

Zakaznicka linka
T:0850 123 333

ZC PreSov
Levoéska 3

ZC RoZnava
Safarikova 2

Z(C Spisska Nova Ves
Zimna 34

ZC Trebisov
M. R. Stefanika 1515

Dohodnite si stretnutie
na jednej z nasich

pobociek online na

www.vse.sk
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