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UvoDoMm

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. bola zalozend rozhodnutim Okresného
uradu PreSov ¢&. OVVS-595/2017-NOzo diia 25. 09. 2017 na zdklade
zakladatelskej listiny zakladatela Miroslava Antonaka ako ndstupnicky subjekt
neziskovej organizdcie Spotrebitelské Centrum n.o. v likviddcii.

Vznikom zacala neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. preberat agendu
subjektu v likviddcii pricom v prvej fdze prevzala technologické ainformaéné
systémy zanikajucej neziskovej organizdcie v zdujme ich dalSieho
prevddzkovania ako aj dalSieho poskytovania vSeobecne prospesnych
sluZieb obcianskej, spotrebitelskej verejnosti.

Cielom neziskovej organizdcie je chrdnit fudské prava, hdijit prdvom chrdnené
zdujmy a poskytovat obcanom SR rychle, efektivne a bezplatné prdvne,
neziskové finanéné poradestvo pred uzavieranim spotrebitelskych zmldav ako
aj v pripade rieSenia sporov z nich vzniknutych.

SLUZBY

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. bola zalozend nato, aby spotrebitelom
poskytovala bezplatné energetické, finanéné a prévne poradenstvo. Dalej
aby vykondvala kontrolu a dohlad nad obchodnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvdch a poskytovala informaéné sluzby obcianskej
verejnosti.

Tercidlne cCinnosti, ktoré prevzala neziskovd organizécia od zanikajuceho
subjektu je vytvdranie informacénych databdz na internete a vyvoj programov
a aplikdcii na internete.



PREHLAD CINNOSTI

Neziskovd organizdcia vykondvala v roku 2018 najmd ¢innosti smerujlce k
zvySeniu informovanosti spotrebitelov o moZnostiach poradenstva a prdvnej
pomoci, ktoru poskytuje neziskova organizdcia a jej partnerské organizdcie.

05/2018
aktualizdcia a zmena informacného systému Spotrebitelskej Poradne za
Ucelom zefektivnenia poskytovania bezplatného poradenstva spotrebitelom.

06/2018
Prevzatie aplikdcie zmluvnepodmienky.sk do portfdlia neziskovej organizdcie.

10/2018
Opdatovné kontroly zmluvnych podmienok elektronickych obchodov a
aktualizdcia informaénej databdzy podvodnyeshop.sk

12/2018
Informacnd kampan ‘Pred podpisom zmluvy sa bezplatnhe poradte’
realizovand v rdmci spoluprdce s organizdciou Spotrebitelské Centrum za
Ucelom propagdcie bezplatnych vseobecne prospesnych poradenskych
sluzieb.

Poradenstvo

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. poskytuje spotrebitelskej verejnosti
bezplatné energetické, neziskové finanéné a prdvne poradenstvo pricom na
poskytovanie tychto sluZieb vyuziva dialkovo-komunikaéné prostriedky.

Organizdcia prevddzkuje webovld strdnku  Spotrebitefskej Poradne
www.spotrebitelskaporadna.sk a ako prioritny prostriedok poskytovania
bezplatného spotrebitelského poradenstva. Cez webovd strdnku maoézu
obcania kldst svoje otdzky suvisiace so svojim problémom resp. ziska
odporucanie na iny subjekt zaoberajuci sa ochranou prdv spotrebitelov a
zdroven si dohodnut termin osobnej konzultécie.

Poradenstvo je spotrebitelskej verejnosti poskytované aj formou
komunikdtora najrozsirenejSej socidlnej siete Facebook.

PoCas pracovnych dni persondine zabezpecuje neziskovd organizdcia qj
telefonické poradenstvo a to v rozsahu 4 hodiny denne.


http://www.spotrebitelskaporadna.sk/

Monitoring zmluvnych podmienok

S realizdciou projektu ZmluvnéPodmienky.sk zacalo Spotrebitelské Centrum v
roku 2013 pricom zanikajuca neziskovd organizdcia bola technickym
prevdadzkovatelom informacnej databdzy a technologickej infrastruktary v
rdmcei ktorej je moZné nezdvisle vyhodnocovat zmluvné podmienky v
spotrebitelskych zmluvdch a ich sulad so vSeobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi.

Spotrebitel n.o. prevzal prevadzku webovej strdnky zmluvnepodmienky.sk a
pripravil jej dalSiu aktualizdciu, vdaka ktorej je dnes moiné zmluvné
podmienky v spotrebitelskych zmluvdch porovndévat a vyhodnovat aj s
ohladom na rozhodovaciu prax vSeobecnych sudov, teda prdvoplatne
zverejnené rozhodnutia sudov. Projekt ZmluvnéPodmienky.sk preverili stovky
spotrebiteflov, ktori vyuZili moznost bezplatného posudenia svojich zmlav.

Monitoring zmluvnych podmienok elektronickych obchodov

VSeobecne prospeSnym projektom, ktori zacalo realizovat Spotrebitelské
Centrum, zanikajlca neziskovd organizdcia je aj automatizovany monitoring
zmluvnych podmienok elektronickych obchodov.

Spotrebitel n.o. prevzal od zanikajuicej neziskovej organizdcie prevddzku
informacného systému a infrastruktdry, pricom za obsahovld ndplh stdle
zodpovedd pdévodny vlastnik databdzy Spotrebitelské Centrum n.o.

Vrdmci realizdcie projektu je prevddzkovany subor webovych strdnok
(podvodnyeshop.sk,) ktoré obsahuju $trukturované Gdaje o jednotlivych
elektronickych obchodoch, ktoré smeruju svoje obchodné ponuky k
slovenskym spotrebitelom. Obsah webovych strdnok rozsiruju aj kvalifikované
oddvodnenia rozhodnuti, bez ktorych by nebolo moiné ten ktorych
elektronicky obchod zaradit v niektorej z databdz.

Tesi nds, Ze mnohi obchodnici, ktorych obchod bol vyhodnoteny ako neférovy
resp. podvodny prijali opatrenia a obchodné postupy k ziednaniu ndpravy.

HOSPODARENIE

Sprdvna rada neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. na svojom zasadnuti dna
16.112017 schvdlila uznesenie, ktorym stanovila vySku odmeny Statutdrneho
zéstupcu a &lenov orgdnov neziskovej organizdcie v vyske 0,00 (nula) eur.



Neziskovd organizdcia viedlo uctovnictvo v zmysle zdkona €.563/1991 Zb. o
uctovnictve v sustave jednoduchého uUctovnictva.

Ro¢nd uctovnd zdvierka bola 02.05.2019 schvdlend sprdvnou radou.

Prehlad prijmov neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. su tvorené vkladom
zakladatela a darmi, dotdciami na poskytovanie vSeobecne prospesnych
sluZieb celkovo vo vyske 15 000 eur.

Najvécsie ndklady neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. v roku 2018 tvorili
prevddzkové ndklady vo vyske 951457 eur, ndklady na mzdy, poistné a
prispevky vo vyske 576228 eur. V roku 2018 sa podarilo splatit pdzicku
neziskovej organizdcie ziskanu v roku 2017 vo vyske 5000,00 eur. Nakup sluZieb
nevyhnutnych pre zabezpecenie chodu informaénych systémov neziskovej
organizdcie predstavoval 926,00 eur.

PoCas roka 2018 neziskovd organizdcia nenadobudla Ziaden dlhodoby
hmotny alebo nehmotny majetok. Majetok neziskovej organizdcie tvoria
pohladdvky vyplyvajuce z UspeSne ukoncenych suddnych sporov, peniaze a
zdsoby kanceldrskych a administrativnych potrieb.

K 31.12.2018 neeviduje neziskovd organizdcia ziadne zavézky.



VYROK SPRAVNEJ RADY
Vyro€nd sprdva spolu s u¢tovnou zdvierkou zo dna 10.03.2019 bola bezvyhrad
jednomyselne schvdlend na zasadnuti Sprdvnej Rady neziskovej organizdcie
Spotrebitel n.o. dha 02. 05. 2019.



