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náš obchodný rok končiaci 
31. januára 2019 sa zapíše do 
histórie ako ďalší z úspešných 
rokov skupiny PHOENIX na 
Slovensku.
  
Aj napriek silnému konkurenčnému 
prostrediu a narastajúcemu tlaku 
na kvalitu služieb sa nám podarilo 
posilniť pozíciu jednotky na trhu 
farmaceutických distribútorov, 

pričom sme dosiahli tržby vo výške 595 miliónov EUR, čo 

predstavuje nárast o takmer 14 percent oproti vlaňajšiemu 
roku.

Tieto výborné výsledky dosahujeme najmä vďaka 
pracovnému nasadeniu našich zamestnancov, ktorí sú pre 
nás kľúčoví. Pravidelne preto realizujeme zamestnanecké 
prieskumy, aby sme získali ich spätnú väzbu. Teší nás, 
že výsledky minuloročného prieskumu ukázali pozitívny 
posun v mnohých ukazovateľoch a v tomto trende chceme 
pokračovať. 

Rok 2018/19 bol tiež rokom investícií a ďalšieho 

Vážené dámy, vážení páni,
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zdokonaľovania našich marketingových nástrojov.
Z dôvodu neustále rastúceho dopytu po našich službách 
sme od júla 2018 rozšírili naše skladové kapacity o nové 
distribučné centrum v Senci a zároveň sme začali s prístavbou 
skladu v Bratislave, ktorú sme úspešne ukončili v júni 2019.

V rámci marketingových aktivít sme pre zákazníkov lekární 
PARTNER naštartovali Vernostný program, ktorý je prvým 
svojho druhu medzi združeniami nezávislých lekární na 
Slovensku. Cieľom programu je získanie nových zákazníkov 
a vybudovanie lojality voči sieti lekární PARTNER.

V aktuálnom roku chceme aj naďalej napredovať v oblasti 
digitalizácie a zlepšovania našich služieb s dôrazom na 
potreby zákazníka, v zmysle našich základných hodnôt, 
ktorými sú profesionalita a férový prístup.

Petr Doležal
Predseda predstavenstva/Výkonný riaditeľ

Ďalší z úspešných rokov skupiny 
PHOENIX na Slovensku...



ÚDAJE O SPOLOČNOSTI

Hlavným predmetom činnosti Spoločnosti je nákup tovaru 
(maloobchod aj veľkoobchod) v rozsahu voľnej živnosti, 
nákup tovaru (maloobchod aj veľkoobchod) v rozsahu voľnej 
živnosti a distribúcia (veľkoobchod) liečiv, psychotropných 
a omamných látok. Obsahom činností Spoločnosti nie je 
vykonávanie výskumu a vývoja.

Spoločnosť patrí do konsolidovaného celku spoločnosti 
PHOENIX Pharma SE, SRN, nevlastní a nemá zriadenú 
žiadnu organizačnú zložku v zahraničí, nemá zahraničné 
dcérske podniky a nie je neobmedzene ručiacim spoločníkom 
v iných účtovných jednotkách.

OBCHODNÉ MENO A SÍDLO ÚČTOVNEJ JEDNOTKY:

IČO: 34 142 941 

PHOENIX Zdravotnícke zásobovanie, a.s.
Pribylinská 2/A
831 04  Bratislava

6 VÝROČNÁ SPRÁVA |  2018/2019   |   www.phoenix.sk



PREDSTAVENSTVO:

DOZORNÁ RADA:

HISTÓRIA
SPOLOČNOSTI: 

Predseda predstavenstva:	 Petr Doležal

Členovia predstavenstva:	 Joachim Sowada (do 31.12.2018)

	 Ing. Róbert Nemčický

	 Ľubica Kocianová (od 1.12.2018)

	 Michal Zelenka (od 1.1.2019)

Členovia dozornej rady:	 Helmut Fischer 

	 Oliver Thomas Windholz

	 Ing. Stanislav Sokol 

1991
Fides s.r.o.

1996
Fides Zdravotnícke 
zásobovanie, a.s. 2002

akvizícia BIAMA a.s. a 
DRUGIMPEX Bratislava a.s.

2004
člen PHOENIX Group a 
premenovanie na Phoenix 
Zdravotnícke zásobovanie, a.s.
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VÝSLEDKY SPOLOČNOSTI V ROKU 
2018/2019

22 000
paletových miest

na skladovanie

obrat

595
MILIÓNOV EUR

1 707 960 
vybavených objednávok

463
priemerný počet zamestnancov

35%
trhový podiel TOP 1

distribútor liečiv
na Slovensku
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30 000m2

rozloha skladov 

18 500
položiek na sklade 

distribúcia obslúži
približne

1840
 LEKÁRNÍ 

Distribúciu zabezpečuje
Z 5 OBCHODNÝCH CENTIER 

BA SC

NE

ZV
KE

80
 FARMACEUTICKÝCH

VÝROBCOV

Služby pre 
viac ako



STRATEGICKÉ MÍĽNIKY ROKA
2018/2019

NOVÉ DISTRIBUČNÉ
CENTRUM V SENCI

DIGITALIZÁCIA
PREVÁDZKOVÉHO MODELU

PRÍSTAVBA DISTRIBUČNÉHO
CENTRA V BRATISLAVE

VIRTUÁLNE
ZDRUŽENIE PARTNER

Na základe zvýšeného záujmu o logistické služby sa 
Spoločnosť rozhodla rozšíriť svoje skladové kapacity o 
prenajatý priestor v logistickom parku v Senci. V novej 
lokalite prevádzkuje sklad s kapacitou 5 000 paletových 
miest a poskytuje širokú škálu služieb. V hospodárskom roku 
2018/2019 sa Spoločnosť zamerala na zefektívňovanie 
procesov v logistike, a to posilnením elektronickej 
komunikácie a kvality jednotlivých logistických operácií.

Vplyvom urýchlenia rozvoja v sektore zdravotníctva, snahy 
o skvalitnenie komunikácie s našimi zákazníkmi a zvýšenia 
prevádzkovej efektívnosti sa Spoločnosť zamerala na 
vytvorenie digitalizovaného prevádzkového modelu. 
V súčasnosti sa spracovávajú objednávky, dodacie listy a 
faktúry elektronicky bez použitia papiera. V nasledujúcom 
fi nančnom roku sa plánuje pokračovať v trende 
digitalizácie so zameraním na jednotlivé oblasti logistiky a 
administratívne procesy vo vnútornom prostredí.

Vo fi nančnom roku 2018/2019 začala Spoločnosť 
s výstavbou nového priestoru, vďaka ktorému chce pokryť 
neustále narastajúce potreby zákazníkov. Novovybudovaná 
časť bude slúžiť na rozšírenie kapacít administratívy a 
elektronického obchodu siete BENU lekáreň. Plánované 
spustenie prevádzky v polovici roka 2019 umožní najmä 
pružnejšie reagovanie na požiadavky zákazníkov 
Spoločnosti.

V rámci fi nančného roka 2018/2019 Spoločnosť úspešne 
pokračovala v ponuke marketingových nástrojov pomocou 
programov TOP Produkty - preferovaný predaj produktov, 
PARTNER Zľavy - zľavový leták a Space Management
- vystavenie v lekárňach, ktoré sú zabehnutými projektami 
kooperujúcich lekární vo virtuálnom združení PARTNER. 
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VERNOSTNÝ
PROGRAM

ISMOL

TV KAMPAŇ
Novinkou roka 2018/2019 bol štart Vernostného 
programu pre zákazníkov lekární PARTNER, ktorý je 
zároveň prvým programom tohto typu medzi združeniami 
nezávislých lekární na Slovensku. Cieľom programu je 
získanie nových zákazníkov a vybudovanie lojality voči 
sieti lekární PARTNER. Do konca hospodárskeho roka 
2019/2020 si Spoločnosť stanovila odvážny cieľ, a to 
zapojenie 100 nezávislých lekární do nového Vernostného 
programu PARTNER.

Spoločnosť bola aj vo fi nančnom roku 2018/2019 
najväčším poskytovateľom služby „informačného systému 
na mimoriadne objednávanie liekov (ISMOL)“ na 
Slovensku. Pre spoločnú spoluprácu sa rozhodlo viac ako 
150 držiteľov registrácie a vďaka tejto spolupráci Spoločnosť 
poskytuje ISMOL pre cca 60% kategorizovaných liekov.

V súvislosti s prevádzkovaním tohto systému boli 
implementované rôzne logistické modely s väzbou na 
rozdielne požiadavky a potreby zákazníkov. V rámci 
fi nančného roka 2018/2019 bolo vybavených v priemere 
2 000 - 2 500 ISMOL objednávok, čím bola uľahčená 
cesta lieku ku konkrétnemu pacientovi približne 30 000-
krát.

V rámci programu TV kampaň Spoločnosť zintenzívnila 
svoju marketingovú činnosť s cieľom zvýšenia povedomia 
o sieti lekárni a značke PARTNER. Neoddeliteľnou 
súčasťou televíznej kampane je taktiež branding lekární a 
online komunikácia so zákazníkmi na sociálnych sieťach. 
V nasledujúcom fi nančnom roku Spoločnosť plánuje 
ďalšie navýšenie reklamných spotov, ktoré budú oslovovať 
konečného zákazníka práve prostredníctvom televíznych 
obrazoviek.
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VPLYV SPOLOČNOSTI NA ŽIVOTNÉ 
PROSTREDIE, KOMUNITU, 
UDRŽATEĽNOSŤ A ZAMESTNANOSŤ

ŽIVOTNÉ PROSTREDIE

UDRŽATEĽNOSŤ

MIESTNA KOMUNITA
Globálny trend digitalizácie ovplyvňuje aj prostredie 
Spoločnosti, ktorá podniká kroky na podporu 
bezpapierovej kancelárie. Spoločnosť sa neustále snaží 
o rast spracovávaných objednávok, dodacích listov a 
vystavovaných faktúr v elektronickej podobe. Okrem 
znižovania množstva papiera v rámci logistických a 
predajných služieb je eliminácia práce s papierom 
podporovaná aj v rámci jednotlivých administratívnych 
úsekov.

Spoločnosť uplatňuje zásady udržateľného rastu v súlade 
s konceptom celkového udržateľného rozvoja PHOENIX 
Group. Jednou z hlavných iniciatív je snaha o redukciu 
farmaceutického odpadu, v rámci ktorej sa prispieva 
k zachovávaniu existujúcich prírodných zdrojov. Nemenej 
významnou iniciatívou je ochrana dát, o ktorej boli poučení 
všetci zamestnanci a Spoločnosť uviedla do platnosti 
oficiálny dokument týkajúci sa ochrany osobných údajov 
PHOENIX Slovakia Group – ktorý vychádza z nariadenia 
GDPR. 

Zamestnanci Spoločnosti sa v roku 2018/2019 aktívne 
zapájali do činností na podporu komunity. Viac ako 30 
pracovníkov sa zapojilo do akcie „Naše Mesto“, ktoré 
je najväčším podujatím firemného dobrovoľníctva na 
Slovensku. V decembri 2018 Spoločnosť organizovala 
Mikulášske dobročinné trhy, vďaka ktorým sa podarilo 
obdarovať Nadáciu Šťastné srdcia a OZ Život bez hraníc.
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ZAMESTNANOSŤ
Spoločnosť PHOENIX Zdravotnícke zásobovanie, a.s. je 
zamestnávateľom, ktorému záleží na zdraví a spokojnosti 
zamestnancov. Poskytuje stabilnú prácu a zodpovedný 
prístup lídra zdravotnej starostlivosti na trhu. Vo fi nančnom 
roku 2018/2019 Spoločnosť zaviedla nový koncept 
starostlivosti o zamestnancov opierajúci sa o 4  piliere: 
• Zdravie, 
• Príjemnú atmosféru, 
• Vzdelávanie,
• Benefi ty. 

V rámci programu „Zdravie“ sa Spoločnosť zamerala 
na starostlivosť o zdravie zamestnancov a v priebehu 
roka viackrát realizovala akcie „Dni zdravia“, ktoré 
boli spojené s odbornými prednáškami, rozličnými 
zdravotnými vyšetreniami priamo v priestoroch 

Spoločnosti a podporovala zdravý životný štýl svojich zamestnancov.

V oblasti vzdelávania a odborného rastu Spoločnosť 
zabezpečovala jazykové vzdelávanie spojené 
s možnosťou získania jazykového certifi kátu Cambridge 
a pripravila širokú ponuku IT školení. V nasledujúcom 
roku sa plánuje zamerať najmä na rozvoj mäkkých 

zručností svojich zamestnancov.

Spoločnosť zamestnancom ponúka širokú škálu 
benefi tov, z ktorých najzaujímavejšie sú možnosť 
nákupu voľnopredajného sortimentu za zvýhodnené 
zamestnanecké ceny, platené voľno počas dňa 
narodenín a celofi remný 13. plat.

V rozvoji konceptu starostlivosti o zamestnancov bude Spoločnosť 
pokračovať aj nasledujúci fi nančný rok.

Príjemnú atmosféru Spoločnosť podporuje 
teambuildingovými aktivitami, spoločnými stretnutiami 
zamestnancov, ako aj malými pozornosťami pre 
zamestnancov.
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RIZIKÁ A NEISTOTY
Aj keď je farmaceutický priemysel relatívne odolný voči cyklickým výkyvom 
na trhu, zníženie kúpyschopnosti obyvateľstva, ako aj tlak na znižovanie 
verejných výdavkov do zdravotníctva, by mohli mať negatívny dopad na 
trh ako aj na obchodné aktivity Spoločnosti.



(v tisícoch EUR) 31.1.19 31.1.18

Neobežný majetok

Dlhodobý hmotný majetok 20 374 20 013 
Dlhodobý nehmotný majetok 495 410 

Dlhodobý finančný majetok 10 10 

Dlhodobé pohľadávky 21 59 

Neobežný majetok spolu 20 900 20 492 

Obežný majetok 

Zásoby 41 057 36 207 

Pohľadávky z obchodného styku krátkodobé 102 727 92 286 

IC Cash pooling pohľadávky 4 902 4 468 

Ostatné pohľadávky 252 250 

Splatná daň z príjmu 0 145 

Opravná položka k pohľadávkam -1 216 -650 

Časové rozlíšenie 104 87 

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty 6 8 

Obežný majetok spolu 147 832 132 801 

Spolu majetok 168 732 153 293 

VÝKAZ FINANČNEJ POZÍCIE
MAJETOK
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(v tisícoch EUR) 31.1.19 31.1.18

Vlastné imanie

Základné imanie 22 883 22 883 

Fondy zo zisku 3 205 3 137 

Nerozdelený zisk 20 287 20 662 

Vlastné imanie spolu  46 375     46 682    

ZÁVÄZKY

Dlhodobé záväzky

Rezerva na zamestnanecké požitky  168     102    
Dlhodobé záväzky  23     28    

Odložený daňový záväzok  124     215    

Dlhodobé záväzky spolu  315     345    

Krátkodobé záväzky

Záväzky z obchodného styku  112 753     98 798    

Ostatné záväzky a časové rozlíšenie  8 097     7 461    

Rezerva na zamestnanecké požitky  18     7    

Splatná daň z príjmu 1 174 0 

Krátkodobé záväzky  122 042     106 266    

Záväzky spolu  122 357     106 611    

Vlastné imanie a záväzky spolu  168 732     153 293    

VÝKAZ FINANČNEJ POZÍCIE
VLASTNÉ IMANIE A ZÁVÄZKY
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(v tisícoch EUR) 31.1.19 31.1.18

Tržby z predaja tovaru 588 205 518 196
Tržby z predaja služieb 6 728 5 812
Náklady na predaj tovaru -564 106 -494 590
Spotreba materiálu -624 -547
Spotreba energie -497 -464

Hrubý zisk 29 706 28 407

Ostatné prevádzkové výnosy 307 902
Osobné náklady -10 754 -9 472
Služby -9 764 -10 015
Odpisy -1 746 -1 659
Ostatné prevádzkové náklady -1 555 -1 513

Zisk z hospodárskej činnosti 6 194 6 650

Finančné výnosy 14 15
Finančné náklady -640 -484

Strata z finančnej činnosti -626 -469

Zisk/(strata) pred zdanením 5 568 6 181

Daň z príjmov -1 293 -1 525

Zisk/(strata) za obdobie 4 275 4 656

Ostatný komplexný výsledok hospodárenia -1 -7

Spolu komplexný výsledok
hospodárenia za obdobie 4 274 4 649

VÝKAZ KOMPLEXNÉHO VÝSLEDKU 
HOSPODÁRENIA



Podiel na základom imaní

TEUR %

PHOENIX Slovakia Holding s.r.o. 16 323 71,33

Spolu kmeňoví akcionári 16 323 71,33

Prioritní akcionári - PHOENIX Slovakia Holding s.r.o. 5 658 24,73

Prioritní akcionári - ostatní 902 3,94

Spolu prioritní akcionári 6 560 28,67

Spolu 22 883 100,00

Prídel do rezervného fondu 427 393,33

Vyplatenie dividend - kmeňové akcie 2 743 580,00

Vyplatenie dividend - prioritné akcie 1 102 542,50

Nerozdelený zisk spoločnosti 417,43

ŠTRUKTÚRA AKCIONÁROV
ŠTRUKTÚRA AKCIONÁROV K 31. JANUÁRU 2019 BOLA NASLEDOVNÁ:

UDALOSTI OSOBITNÉHO VÝZNAMU, KTORÉ NASTALI PO 
SKONČENÍ ÚČTOVNÉHO OBDOBIA
Po 31. januári 2019 nenastali žiadne udalosti, ktoré majú významný vplyv na verné zobrazenie informácií v účtovnej závierke.

ROZDELENIE ZISKU
V HOSPODÁRSKOM ROKU 2018/2019 SPOLOČNOSŤ DOSIAHLA ZISK VO VÝŠKE 
4 273 933,26 EUR, KTORÝ NAVRHUJE ROZDELIŤ NASLEDOVNÝM SPÔSOBOM:
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Počas hospodárskeho roka 2018/2019 vykúpila spoločnosť PHOENIX Slovakia Holding, s.r.o. od ostatných prioritných 
akcionárov 14 kusov prioritných akcií v individuálnej nominálnej hodnote 331,93 EUR. Spoločnosť nenadobudla v tomto 
hospodárskom roku žiadne akcie ani podiely.

Dozorná rada súhlasí s návrhom rozdelenia zisku dosiahnutého za hospodársky rok 2018/2019 a odporúča valnému 
zhromaždeniu dosiahnutý zisk rozdeliť navrhovaným spôsobom. Dozorná rada berie na vedomie správu audítora o overení 
riadnej individuálnej účtovnej závierky spoločnosti zostavenej k 31. januáru 2019 a odporúča valnému zhromaždeniu túto 
riadnu individuálnu účtovnú závierku zostavenú k 31. januáru 2019 schváliť.




















































































