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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k viroéne] spriive

v zmysie § 27 odsek 6 zdkona €. 423/2015 Z.2. o Statutémom audite a o zmene a dopinen|
zékona & 431/2002 Z. 2 o iétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon
o Statutdmom audite)

Zriadovatelovi a Statutdrnemu orginu neziskove| organizdcie Harménia Zvota, n.o.

I Overili sme dEtovni zavierku neziskove| organizacie Harmdénia Fvota, n.o. (dalej len . neziskovd
organizécia®) k 31. decembru 2019, uvedeni vo viroéne| sprive neziskove] organizécle ako
Priloha €. 1, ku ktore] sme diia 1. aprila 2020 vydall sprévu nezavisiého auditora z auditu
GEtownej zdvierky v nasledu]doom zneni:

Spréva z auditu G&tovne] zivierky
Nazor

Uskutocnill sme audit Gftovnaej zévierky neziskove] organizdcie Harménla Zlveta, n.o. (d'alej len
-neziskova organizdcia®), ktord obsahuje stvahu k 31. decembru 2019, vikaz ziskov a strit za rok
konclacl sa K uvedendmu ditumu, a poznadmky, ktoré obsahujd sdhrn viznamnych Gétovnych
zasad a GEtevnych metdd.

Podla nasho nazoru, prilofena Oftovnd zévierka poskytuje pravdivi averny obraz finanéne]
situdicie neziskove] organizacle k 31. decembru 2019 a visledku jej hospodérenia za rok konélac
58 K uvedendmu datumu v silade so zakonom €. 431,/2002 Z.z. o (ftovnictve v zneni neskordich
predplsov (dale] len zdkon o GEtownictve*),

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonall podla Medzindrodnych auditorskich Standardov (International Standards on
Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto &tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit Gétovnej zavierky. Od neriskove] organizdcie sme nezavisli podfa ustanoveni
zakona €. 423/2015 Z.z o #tatutdmom audite a o zmene a doplneni zdkona & 431/2002Z. 2. o
uétovnictve v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,zdkon o tatutdrnom audite”) tikajicich sa
etiky, vratane Etickéhe kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Gétovne] zdvierky a spinill sme
aj ostatné poZiadavky tjchto ustanovenl tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, o auditorské
dikazy, ktoré sme ziskall, poskyluji dostatoény a vhodny zaklad pre nad ndzor.

Zodpovednost Statutdrmeho orgdnu neziskove] organizacie za détovnd zévierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenle tejto (&tovne] zavierky tak, aby poskytovala pravdivi
a verny obraz podfa zdkona o détovnictve a za the Interné kontraly, ktoré povaiuje za potrebné na
zostavenie Octovne| zévierky, ktord neobsahuje vyznamné nesprévnosti, & ui v dosledku podvodu
alebo chyby.

Prl zostavovani (ftovnej zavierky je Statutdrmy orgén zodpovedny za zhodnotenle schopnosti
neziskove] organizdcie nepretriite pokratovat vo svojej Einnosti, za zversjnenie skutoénosti
tykajlcich sa nepretriitého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouFitle predpokiadu
nepretriitéhe pokradovania v Einnosti v Otovnictve, ibaZe by mal v dmysle neziskowvl organizéciu
glikyidoval alebe ukonéit jej cinnost, alebo by nemal ind realisticki mognost nei tak urobit,
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Zodpovednost auditora za audit Uctovnef zévierky

Nasou zodpovednostou je ziskaf primerand uistenie, & G&tovna zdvierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & ui v désledku podvodu alebo chyby, a vydat sprévu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenle e uistenie vysokého stupha, ale nie Je zérukou toho, Ze audit vykonany
podla Medzinarednych auditorskych Standardov vidy odnali viznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nespravnosti moZu veniknit v désledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povaiujd
viedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakdvaf, Ze jednotlivo alebo v sihme by mohll ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia poulivatelov, uskutoénend na zaklade tejto Gétovnej zavierky,

V ramei auditu uskutogneného pedia Medzindrodnych auditorskych Standardov, poéas celého
auditu uplatiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesiondlny skepticlzmus. Okrem toho:

® ldentifikujerne a posudzujeme rizika viznamnej nespravnosti UEtovne) zavierky, & uf v
dosledku podvodu alebo chyby, nawvrhujeme a uskutodfujeme auditorské postupy
reagujice na tleto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré si dostatoéné a vhodné
na poskytnutle zakladu pre nas nazor. Rizike neodhalenia viznamnaej nespravnosti v
désledku podvodu je vyidie ako toto riziko v désledku chyby, pretoie podvod mae zahffial
tajnd dohodu, falSovanle, Gmyselné vynechanie, nepravdivé whigsenie alebo obidenie
interne] kontraly,

* Oboznamujeme sa s Internymi kontrolaml relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za (éelom vyjadrenia
nazoru na efektivnost intemych kontrel neziskove] organizacie.

* Hodnotime vhodnest pouZitych Gétewnfch zésad a Gétovnych metdd a primeranost
Gétovnych odhadov a zverejnenie s nimi sdvisiacich informécii, uskutoénené Statutérnym
organom.

= Robime zdver otom, & &tatutdamy orgén v (&tovnictve vhodne poudiva predpoklad
nepretriitého pokragovanla v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, & existuje vjznamna nelstota v sdvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré
by mohli viznamne spochybnif schopnos! neziskovej organizacie nepretriite pokracovat
v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, fe viznamnd neistota existuje, sme povinni upozomit
v nade] sprave auditora na sivisiace informécle uvedend v GStovne] zavierke alebo, ak si
tieto informacie nedostatofné, modifikoval néé ndzor. Nase zdvery vychddzaji
z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania naSe] sprévy auditora. Budice
udalosti alebo okolnostl viak méiu spdsobif, F¢ neziskova organizécla prestane
pokratoval v nepretriite] Einnostl.

* Hodnotime celkovl prezentéciu, Struktiru a obsah Gétovne] zavierky veatane Infarmécii
v nej uvedenych, ako a) to, & Gétovnd zavierka rachytédva uskutoénené transakcie
8 udalosti spasobom, ktorf vedle k loh vernému zobrazeniu,
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Il Spréva k dalfim pofladavkdm zdkonov a injch pravnych predpisov

Spriva k informécidm, ktoré sa uvddzaju vo vyroénej sprive - dodatok spravy nezdvisiého
auditora

Statutdrny orgén Je zodpovedny za Informacle uvedens vo virodnej sprave, rostavenej podla
pozladaviek zdkona o GEtovnictve. N&s vyEkie uvedeny ndzor na Gétovnd zdvierky sa neveiahuje na
iné informiicie vo viroénej sprave.

V sivislosti s auditom détovne] zéavierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s infarmaciami
uvedenymi vo virodnej sprave a posidenie, ¢ tieto informacie nile i vo viznamnom nesilade
8 auditovanou Gétevnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskall potas auditu
Ugtovne] zévierky, alebo sa inak zdaji byt viznamne MHESpravne,

Posldili sme, €l viroénd sprava neziskovej organizdcie obsahuje Informdcie, ktorfch uvedenie
vyZaduje zakon o Oftovnictve.

Ma rdklade préc vykonanych poéas auditu détovne| révierky, podla néSho nazoru:

* informdécie uvedené vo virodnej spriave zostavene] za rok 2019 sd v sdlade s Etovnou
zavierkou za dany rok,

= vyrofna sprava obsahuje informécie podla zdkona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zéklade naich poznatkov o (étovne] jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskall
poéas auditu Gétovne] zévierky, sme povinni uviest, & sme zistili vWInamné nespravnosti vo
vjroénej sprave, ktord sme obdriall po détume vydania tejto spravy auditora. ¥V tejto sivislosti
neexistujl zistenia, ktoré by sme mall uviest,

14, mdja 2020
Bratislava, Slovenskd republika
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1. Uvod

VaZene damy a pani,

vyrotna sprava, ktord sa vam dostava do rik poskytuje komplexnd informaciu o &innosti
neziskove| organizacie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2019. Ziskate z nej informécie o jej
struktire, éinnosti, ako aj prehfad o hospodareni organizacie a jej dalsich planoch.

Neziskové organizécia Harmdnia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-

Staré Mesto, vznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym dradom v Bratislave pod
registratnym gislom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podfa rozhodnutia o registracil spoloénost poskytuje nasledovné druhy vieobecne
prospeSnych slufeb:

Neziskova crganizécia bude poskylovat vieobecne prospeiné sluZby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostiivosti podfa osobitného zakona:

- Zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu slufbu fyzickej osobe, ktora dovigila
dbchodkovy vek a je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzicke] osobe, kiord
dovféila dochodkovy vek a poskytovanie socidlne] sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaZznych dévodov.
poskytuje;

-pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzicke| osoby,
—socialne poradensivo,

—socidlna rehabilitdcia,

~ubytovanie,

—stravovanie,

~upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZba bielizne a Satstva,
—~osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na Gschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmaova Einnost,

Zariadenie opatrovatelskej sluZby, poskytuje socidlnu slufbu na urtity cas pinolete]
fyzickej osobe, ktora je odkézana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnat
opatrovatelski sluzbu,
poskytuje:
—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,
—socialna rehabilitacia,
—ubytovanie,
-stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a GdrEba bielizne a Satstva,
utvarajd sa podmienky na Gschovu cennych vec,
zabezpeduje sa zaujmova Einnost,
- Domov socidlnych sluZieb, poskytuje socidlnu sluZbu ty#dennou pobytovou socialnou
sluZbou alebo ambulantnou sociainou sluZbou fyzickej osobe do dovigenia déchodkového
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veku, ak je této fyzickd osoba odkézand na pomoc inej fyzicke] osoby, alebo nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci,

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socidlne poradenstvo,

~socidina rehabilitacia,

-ubytovanie,

~stravovanie,

-upratovanie, pranie, 2ehlenie a GdrZba blelizne a Zatstva,
—osobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova éinnost’,

utvaraju sa podmienky na vzdeldvanie, Gschovu cennych vecl,

Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluzbu fyzickej osobe, kiors je odkdzand na
pomoc inej fyzicke] osoby a ma zdravotné postihnutie, kiorym je najmé Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna wivinova porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu eficldgie, hlucho slepota, AIDS alebo organicky
peychosyndrom fazkého stupria.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

~gocidlne poradenstvo,

-socidlna rehabilitécia,

~ubytovanie,

—stravovania,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (idrZba bielizne a Satstva,

-osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvarajd sa podmienky na vzdeldvanie, Gschovu cennych vecl,

Daléie vieobecne prospedné sluZby v oblasti poskytovania zdravotne] starostlivosti podla
osobitného zakona:
- agentura domace| odetrovatelskej starostlivosti v odbore oZetrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvilila dha 14.5.2020 predioZend vyroénl spravu
za rok 2019,

Od roku 2006, kedy bola prvykrat predstavena znaéka Senlorville, pod ktorou Harménia Zivota
no prevadzkuje, Domov socidinych sluZieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie
opatrovatelske] slutby a Specializované zariadenie pre ludl s alzheimerovou chorobou a ingmi
poruchami pamite, je této znatka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by
ste radi Zili aj Vy".

Od roku 2010 kedy =a zriadilo Specializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nézov
a po prvy krat sa zacalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime o wytvorenie
domova s laskavym, empatickym avysoke odbormnym pristupom ku klientom - fudom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvejl a kemplexnosti siuzieb. Synonymom pre tolo
zariadenie sa stalo Laskavy domov”. V roku 2016 sme upravili ndzov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvoranim ochranne] znamky.
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Seniorville ma ambiciu stat =a siefou neétatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinagajd na
Slovensko vy88i Standard socidlnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
pondkaju kvalitnd socidlnu a zdravotnl starostlivost prostrednictvom  profesionalneho
personalu, ktory berie ohfad na ich osobné potreby a poZiadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpedif kazdému Klientovi déstojnt a prijgmnid starobu a dodévat
potrebny pocit istoty a redinne] atmosféry. Sief zariaden! Seniorville sa postupne bude budovaf
po celom Slovensku a bude prindSat najvyss mozZny #andard dostupny v regidnoch
Slovenska,

Rok 2019 bol rokom zefektiviiovania prace zo zavedenym systémom manaZérstva kvality v
stlade s poZiadavkami normy STN EN 1SO 9001:2016 / EN IS0 9001: 2015 pre oblasti :
poskylovania socidlne] starostlivosti v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej
starostlivosti, v domove socidlnych sluZieb, v Specializovanom zariadeni — formou pobytovou,
celoroénou a poskytovanie zdravotne] starostlivosti v rozsahu ADOS. Zariadenie pracuje, pine
podia zavedenych Standardov kvality v socidlnych shuzbach,

Vroku 2018 sme ziskall ako jediné zariadenie na Slovensku najvyssie ocenenie pat
hviezditiek Znagky kvality v poskytovani socialnych sluZieb.

Rok 2019 bol naroény z pohfadu zabezpegenia dostatodného poftu odbomého persondlu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje poslednych
S rokov na vysoky odiiv fudi do Rakuska, Ciech a dal3ich krajin EU. Preto sme boli niteni
zamerat sa na siredné avychodné Slovensko a poskytn(f zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, &im nam stipli ndklady. Dotasne volné ubytovacie kapacity sme
vyuzili pre zamestnancov zo vzdialenych regiénov a taktiez sme im zabezpedili ubytoviu
v Jablonovom. Zariadenie aktudlne zamestnava 20 opatrovatefov z inych okresov. Pre
nedostatok zaujemcov o volné pozicie sme pristipili k snahe o ziskanie zamestnancov g
Z okolitych &tétov (Ukrajina, Bulharsko, Srbsko).

Spolocnost zavied|a novy benefit od 01.08.2018, kaZdy zamestnanec, ktory nepretriite odrobi
3 mesiace (bez PN, OCR a priepustky k lekdrovi) odmenu 50,.- EUR za kaZdy kalendamy
Mesiac.

Takisto s tym sivisi zmena procesu zadkolovania novych opatrovateloy, ktord vyplynula zo
supervizie opatrovatelov a spétnej vézby klientov, &o bolo prirodzené vzhladom na fluktudciu
a zmeny v personalnom zastipen|, pokial sa opétovne vytvoril stabilng tim, Roz&irené lerapie,
kioré mame od roku 2018 nam pri spétne] vazbe od klientov, prispeli k Viraznému zaujmu
0 tieto terapie a to ergoterapiu, arteterapiu, muzikoterapiu a précu s hiinou,

Organizaéna &trukilira bola upravend o sanitéra, vedicu opatrovatelku, instruktora socidlng
rehabilitécie, pracownika klientskeho centra, vedica klientskeho centra je na roditovskej
dovolenke a zrudila sa pozicia projektového riaditela. Mapa procesov sa zmenila v silade
s prechodom na novd normu, zruil sa KP Audity a Preskimanie mana®mentom. Bola
aktualizovand dokumentacia SMK.

V spolupraci s Komorou sestier a pérodnych asistentiek zabezpetuje organizécia kreditované
odbome predndsky na odbornej Urovni ako pre viastnych zamestnancov, tak aj pre Sirokd
verejnost, ktoré su vidy propagované na portaly komory.

Organizacia v roku 2019 zrealizovala 2. roénik celoslovenskej konferencie Jesefl #vota —
stargme sa modeme a efektivne” pod zastitou Komory sestier a pérodnych asistentiek
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W roku 2019 sme museli zvyif ceny za pobyt kiienta v dosledku zvySenia minimalnej mzdy,
zavedenia povinnych priplatkov za noéné sluZby, sviatky avikendy, stipla viak potreba
vynaloZit ovela vagsie Usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na intenzivnejsi
a cielenej&l marketing a predaj, vytvorili novi marketingovi siratégiu so zameranim na osobné
navitevy externych partnerov a sli&asné trendy marketingovych akfivit. Zaznamenavame ale
| prirodzeny narast podiu geriatrickych klientov = potrebou umiestnenia v zariadeniach
socialnych sluZieb. Vdaka hore spomenutym aspekiom sa nam podarile udrat priememu
obsadenost kapacity na 91,85 %.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

s dlhodobého pobytu, ktory zabezpefuje nepretritl kvalitni socidlnu a zdravotnd
starostlivost,

« intenzivneho rehabilitaéného pobytu, potas ktorého zabezpedujeme kvalitnd socialnu
a zdravotni starostlivost na dobu uréitd minimaine od 2 tyzdiov, maximalne do troch
measiacov,

Seniorville poskytuje svojim obyvatelom wysoky kemfort byvania, zodpovednu sociainu
i zdravotnd starostlivost 24 hedin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotmymi
sestrami, opatrovatefkami a sanitdrmi. Neustdle sa snaZime zdokonalovat a skvalitfiovat
poskytované siuzby. V zaraden! sme implementovali moderny informaény systém
riadenia prevddzky, ktorej kvalita ako | kvalita poskytovanych socidlnych sluieb je
carfifikovand ISO normami EN IS0 8001:2015.

Je nam jasné, s domov pre seniorov je iba alternativou skutoéného domova, ale nasou
najvaésou snahou je, aby sme sa o najviac pribliZili k predstave domova pingho lasky a
porozumenia. Nadou ti2bou je, aby u nés klienti prezivali pinohodnotny beZny spbsob Zivota
a ubytovanie v nafom zariadeni a asistencia naich sestier, opatrovateliek, socialnych
pracovnikov, terapeutov a vietkych inych pracovnikov im boli pomocou v tych Einnostiach,
kioré s pre nich obtafné, ale siSasne, aby si zachovali vedomie a pocit nezavislosti
a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nadim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhlad&vanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitngm sluzbam, laskavému pristupu
personalu, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preco svoju
profesiu vykonava.
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2. Prehfad &innosti vykonévanych v kalenddrnom roku 2019 s uvedenim vztahu

k déelu zalofenia neziskove] organizacie

Neziskovd organizacia potas roka 2019 poskytovala vieobecne prospesné sluzby
:ﬁ T{I:}I“auﬂ poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného
a:

- Zariadenie pre seniorov, poskyluje socidinu slufbu fyzicke] osobe, ktora dovféila

dbchodkovy vek a je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, kiord
dovfSila dochodkovy vek a poskytovanie socidine] sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov,

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a idrzba bielizne a Zatstva,

-osobné vybavenie,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych veci,

zabezpefuje sa zaujmova &innost’,

- Zariadenie opatrovatelskej sluiby, poskyiuje socidinu sluzbu na urdity £as plnolete;

fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnif
opatrovatelskl sluZbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkézanosli na pomoc inej fyzickej osoby,

—s0ocidlne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

-siravovanis,

—upratovanie, pranie, Zshlenie a (drZba bielizne a Eatstva,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych vec,

Domov socialnych sluiieb, poskytuje socidlnu slubu tyZdennou pobytovou socidinou
sluzbou alebo ambulantnou socidinou sluZbou fyzickej osobe do dovigenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkdzana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socigina rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

~upratovanie, pranie, Zehlenie a GdrZba bielizne a Satstva,

—-osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapla, zdujmova &innosf,
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utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, uschovu cennych veci,

- Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluZbu fyzicke] osobe, kiord je odkézand na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravoiné postihnutie, klorym je najmé parkinsonova
choroba, alzheimerova choroba, pervazivna wvyvinova porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rdzneho typu eticlogie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkéaho stupfia.
poskytuje;

—pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzicke] osoby,
—socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZzba bielizne a Satstva,
~nsobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova Ginnost’,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych vecl,

Dalsie vieobecne prospedné slufby v oblasti poskytovania zdravotne| starostiivosti podla
osobitného zdkona:

- agentura domace] oSetrovatelske| starostlivosti v odbore oSetrovatelstvo.
Celkova kapacita je 79 162ok pre klientov,

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 18Zok na celorofne] pobytove] forme | zariadeni
opatrovatelskej sluZby 5 |6&ok, domove sociglinych sluZieb 4 162ka, Specializovanom zariadeni
40 l6Zok.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus a Medicom. V Cygnus
zarnamenavame aj kopie vietkych vydetreni klientov ofetrovatelské plany. £ vystupov
jednotlivich stredisk poskytujeme informacie roedinam klientov v pravidelnych intervaloch.
Posilnili sme vzajomnu komunikaciu a informovanost, vysledkom écho je spokojnost rodin
i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptdmy a prejavy liecime komplexnym pristupom z pohladu lie€by psychiatra a Specialnych
terapil. Klienti s0 vyrovnanejgl, lepgie dokaZzu prostrednicivom individualineho pristupu
a skupinovych terapll spracoval svoje embcie a momentalne rozpoloZenie. Zvyiuje sa kvalita
Fivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, ty2denny. mesacny harmonogram zamerany na
lisfebno-terapautickl Intarvenciu, v ramci ktorej poskytujeme individudlne a skupinové terapie
ako:

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatove cvitenia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky
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canisterapiu

petterapiu

validaény rozhovor
bazdlnu stimuldciu
duchovné okienko
snoazelen terapia

pracu s hlinou
prechadzky

vylety v okoli Jablonového

® & & & & 5 F 8 @

Klienti vdfaka tomuto inovativnemu pristupu s harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vikyvu nalad a &o je najddleZitejsie, spomalujeme progresiu ochorenia alzhelmerovej choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviarefi Avalon, kde sa stretdvame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehlbujeme ich informovanost o danej chorobe, prejavach a sympidmoch svojich
blizkych a spbsoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o sposoboch ako sa
vyrovnat s danou zloZitou Zivotnou situdciou, sa stretéva s doraz v&ESim zaujmom aj zo
Sirsieho okolia. £ Prizyvani k jednotlivim odbornym predna&kam si odbornicl ako lekdri,
lieCebni pedagdgovia, psychoterapeuti a dalie profesie. Tento rok sme zrealizovali toto
podujatie 4 krét, a to v Jablonovom.

Vramei socialnych sluZieb sme takisto rozéirili okruh volnogasovych pravidelnych aktivit.
Rozsirili sme pravidelné aktivity na doobedfiajsi a poobedfajsi program, kde sme
klientov razvrhli do viacej skupin, podra jednotlivych diagnéz. \ roku 2018 méZeme hodnotit,
#s a skvalitnila spolupraca s ostatnjmi dsekmi zariadenia. Prehlbila sa a roziirila spolupraca
& dalsimi dobrovolnikmi. V rdmci tyZdha dobrovolnictva priglo 58 dobrovolnikov z réznych
spolocnosti, ktory pomohli so zveladovanim zahrady.

Zaviedli sme v ramci pordd aktivne interné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti komunikacie
persondlu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazélnej stimuldcie na odd. Avalon
Home a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilngch klientov, pri sprchovani,
stravovani, kipani, polohovani a komunikécii. Terapeuti a socidlny pracovnik absolvovali
Skolenia so zameranim na odborny rast a pripravu roziirenia terapeutickych pristupov ku
klientovi a cerfifikované terapie s klientmi v Snoozelen. Takisto s0 aktivai na poli odbormych
konferencii ake prednéSajlci. Supervizia bola v roku 2019 silngm momentom v rdmci posunu
odbormych pracovnikov v riedeni fazkych situdcii, s ktorymi sa stretévaji ako i psychohygieny.
Takisto sa skvalitnila spoluprdca terapeutov a psychiatriéky v rémci diagnostiky a hodnotenia
zdravotneho stavu klienta prostrednictvom novo zaradenych testov a U8asti na vysetreniach.

KaZdy mesiac prebiehaji spoloéné aktivity cez tyZdef v takomto poradi:

Pravidelné aktivity:

Rozcvicka kaddy defi

Pondelky - pamatové cvitenia AHO 2, krizovkérsky klub, vychadzka do okolia- ndkupy
v obchode, snoezelen miestnost, muzikoteraoia, petterapia

Utorky - krizovkarsky klub, Individudine rozhovory, arte terapia AHO 2, dielnicka-
ergoterapia
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literémy kiub, filmovy klub, muzikoterapia, vychadzky do okolia, préca s hlinou,
AHO 2 individudine &itanie Ziakov Zakladne] Skoly

snoezelen miestnost, dielnitka,- ergoterapia, éervené nosy, spolodéenské hry
JIndividudine rozhovory

duchovné ckienko, snoezelen miestnost, individuaine rozhovory, &itanie deti
arteterapia, ergoterapia

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditelkou, stretnutie & vedicou kuchyne, vrehnou
seslrou a manaZérom prevadzky v ramci stravovacej komisie.

Aktivity za rok 2019

Jarnudr -

Februar -
Marec -

April -

Maj -

Jun -

Jal -

vitanie nového roka, trojkralove poZehnavanie, poeticky literarny klub, éervené
nosy, posedenie s riaditelkou,

priprava na fasiangy, filmovy kiub, éervené nosy, kaviarefi Avalon,

oslava vEatkych ¥ien, karneval s pochovavanim basy, velkonogné spovedanie,
posedenie s p. riaditelkou, Eervené nosy, spoloensky klub, mesiac knihy-
titanie v Bkole, naviteva wvystavy vojnove] techniky, militari, fotografii
a dokumentov z obdobia 1 a 2 svetove] vojny, zapojenie sa do vwzvy Lots of
SOCK - podpora ludi z downovym syndromom, sit'aZ v bicyklovani , Jedeme
v tom spoloéne , strasou Opava -Ostrava - Olomouc- Pferov- Zlin- Brno-
Vieden- Salsburg- Rab- Pag- Zadrar- Spiit ,

sitaZ v bicyklovani , Jedeme vitom spoloéne , s trasou Opava —Ostrava —
Clomouc- Pferov- Zlin- Bmo- Viedefi- Salsburg- Rab- Pag- Zadrar- Spiit-
vyhlasenie vysledkov, literarny klub o [teratire viipu, Cervené nosy,
spolocensky klub v zahrade, naviteva kultirmeho podujatia v okoli Jablonove,
doobedie informatiky — s dobrovolnikmi z UPS Slovakia s.r.o, prednaska pani
KAMENCOVEJ) odejindch médy, vitanie jari zo Ziakmi ZS Jablonove,
velkonotne sviatky, odbomna prednaska o prvej pomoci

stavanie maja, beseda na tému def matiek z vystipenim, éervené nosy,
spoloéné povzbudzovanie nagich hokejistov na M3, vylet do Malaciek, ndvEleva
kaviame a cukrarne v Zahorskej Bystrici,

den deti - naviteva detl nadich zamestnancov, sviatok Pomoravia
v Jablonovom, Gervené nosy, canisterapia pre aktivnych klientov, kaviaren
Avalon, prednaska o kozmetike ala Palla- spojena s daréekmi z tejto kozmetiky,
otvorenie bylinkovej zahrady spojena s gula$ party v zahrade,

naviteva obyvatefov Jablonového, éervené nosy, opekanie v zéhrade,
August-  umelecké vystipenie OZ Navraty k pokladom s panom Sefrankom
a lagenda Slovenskej posty s panom Schmitom cestovatelska prednagka
pani Holotove] o krasach New Yorku, vystipenie Tomata Csemiho pre jasnd
dutu a mysel,

Seplember — bezpedénost seniora — prednaska pana Kristofa z ministerstva vndtra SR, o

kyslej kapuste & s kyslou kapustou, dni zela v Stupave, cestovatelska
prednaska:. cervené nosy, oslava 13. narodenin Seniorville a 9@ roka Avalon
Home  vétyle namomickom s hudobnou produkciou Petry Kepefovej
a vystdpenim maZoretiek Sofi _Lozomo dakovna svita omda, posedenie pri
kdvitke s dobrovolnikmi z firmy Jacobs Dowe Egberts,
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Oktéber - vystava obrazov s ndzvom Pink Dreaming- vytvarnicky Katariny Sujovej-
Kalmanovej spojend s vemisdZou, Eervené nosy, posedenie s p. riaditelkou,
Kaviaref Avalon, odovzdavanie certifikitu znatky kvality v socidinych sluZbéach,
posedenie k mesiacu Gcly kstarSim spojend zvystipenim deti zo 75
Jablonové,

MNovember -  vystipenie folklérmmeho  sdboru Vajnoran, adventny piatok - vyrabanie
vianoénych ozdbb, diskusia so Bportovym, redaktorom, ndviteva Elisabeth,
spomienkova dusickovd slavnost zo zapélenim sviece, fervené nosy,

December - Mikuld2 pre klientov, hudobnoditerame poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina”, adventny spolofensky klub, konecert zo Zakmi umelecke] Skoly
Ludovita Rajtera v Bratislave , vystipenie katolickeho zboru Labian, vystipenie
deti z M5, Zervené nosy, peienie v Seniorville, posedenie s pani riaditelkou,
spovedanie, Zvé vysielanie radia Slovensko- DOBRE RE:ID . posedie
v kultdrmom dome v Jablonovom na pozvanie starostu obce,

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ufahéujeme proces adaptacie.

Vramci zabezpefenia zdravotnej starostiivosti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesaéne gerontopsychiater, 1x mesadne urolég, resp. podfa potreby a diabetolog 1x za 6
mesiacov, resp. podla potreby, 1 x mesacéne chirurg.

Lietba ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnelsia vdaka intenzivnej komunikacii
psychiatra a liedebného terapeuta a indtrukiora socidine| rehabilitacie.

£Zabezpedili sme prepravnu spolofnost Faick, kioré vozi iba nagich klientov, eliminovali sme
pre vozove zbemé sanitky, ktoré si nevyhovujlice pre seniorov so zhorgenym zdravolnym
stavom.

Zabezpecenim zdravoine| starostlivosti, Setrime klientov od prevozov do nemocnice a na
vySetrenia, kioré sO traumatizujice a méZu zhordit zdravotny stav. Navitevy lekarov
v zariadeni sd komfortné pre klientov a ich rodiny ako | bezpeéné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytujli zdravotnd starostlivost v rozsahu Agentiry domacej
osetrovatelske| starostlivosti 24 hodin denne.

V ramci zdravotne] starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, tandardne 3x ty2denne alebo
intenzivne 5x tyZdenne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zalfani opatrovatelov
a dalieho personalu na manipuldciu s klientom a zdravotnickymi poméckami. Zdravotna
rehabilitacia je jeden z nosnych pilierov starostiivesti o klienta, vdaka ktore] sa stava klient
dihsl Cas sebestaénym apo Orazoch, operdcidch, CMP sa klient rychlejgie zotavuje
a predchadza sa vzniku taZse] imobility a straty seba obsluZnych funkcii.

Spojenim vietkych uvedenych tinnosti zvysujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nagim ciefom.
Vytvorit im pinohodnotny domov, sineénd jesed Zivota.

Prehibila sa terapauticks intervencia u klientov s alzhelmerovou chorobou, kiorl si ubytovani

medzi vitalnymi klientami a u kiientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych kemunit, vybranych terapeutickych pristupov a individudinych rozhovorow.
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Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podla ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volnotasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivich oddeleniach, &im sa
sprehladnil systém, realizécia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedajl na
réznych oddelenlach — zabezpectenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupréci, ktord sa prejavuje
kon&truktivnym pristupom plnym ndpadov na zlep&ovanie slufieb a zlepZovanie komunikdcie
vietkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naczaj profesiondiny a dstretovy a ich snahu
ocefuji ako kiienti, tak aj ich rodinni prislugnici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-
s;:-ciéina potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody
klientov.

Rok 2019 bol naroény aj z pohfadu zabezpetenia dostatoéného poéiu odborného personalu
vzhfadom na vyvoj frhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 5
roky na vysoky odliv fudi do Rakiska, Ciech a dalgich krajin EU. Preto sme boli niteni
zameral sa na stredné avychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, &im nam stipli naklady. Takisto stym sdvisi zmena procesu
zaskofovania novych opatrovatefov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatelov a spétne]
vazby klientov, £o bolo prirodzene vzhladom na fluktudciu a zmeny v persondinom zastipeni,
pokial sa opatovne vytvoril stabilny tim.

WV roku 2019 sme navysili ceny vzhfadom na zvySené naklady (najm& mzdové) nakolko sa
zvysila cena za pobyt klienta v dosledku zvySenia minimalne] mzdy, zavedenia povinnych
priplatkov za noc, sviatky a vikendy.

Zaznamendvame v tomto roku zvySujlci sa trend rasticeho poféiu geriatrickych pacientov,
ktorl potrebuji uZ 24 hodinovi starostlivost, o £om svedéi aj zvydeny priemerny potet klientov
v danom roku. Nadalej sa zameriavame na osobné navitevy externych partnerov a sGéasné
trendy marketingovych aktivit.

V zpolaé

Socidlna starostlivost

- ustalil sa harmonogram pravidelnych terapii pre klientov poskylovanych externymi
zamestnancami (muziko, hlina, dielniéka, arteterapia)

- zintenzivnilo sa poskytovanie akiivatne] a terapeutickej Ginnosti pre klientov na 2.
poschodl SVJ | prostredniclvom  pravidelnych navitev terapeuta a socidlne
pracovniCky od pondelka do Stvrtka v popoludfajéich hodindch spojené s pontkanim
kavy pre klientov,

- potas Skolského roka sa realizujl pravidelné navitevy deti zo Z5 Jablonové spojené
s titanim a spievanim pre klientov ( 1 krat ty2denne, v stredu popoludni),

- zaviedio sa pravideiné informovanie vedenia o vysledkoch a priebehu prace s klientami
v snoezalen,

- Uéast na Epecifickem vzdeldvani - Tvorba individualnych planov (Mgr. Bakay) a
pasivna Utast na odborne| konferencii Farmakologické a nefarmakelogické pristupy pri
lieébe fudi s demenciou v BA (Mar. Bakay)

- zaviedli sa pravidelné vychadzky do zdhrady + mimo aredl zariadenia spojené
s navitevou potravin + posty, &i nedalekého okolia,
pokratovalo sa v pravidelnych klientskych &innostiach;

o wvylety v ckeli Jablonoveho (autami, aj pego),

li nasledujiice zmeny v i
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o kultdrny pregram pre klientov (cestovatelské prednasky, hudobné vystipenia,
tanetné vystipenia v zariadeni)

o néviteva deti zo ZS Jablonové (Eitanie klientom z kniZiek) + ich naviteva
spojena s vystlpenim deti pri réznych prileZitostiach (defn deti, pochovavanie
baby, defi matiek, stavanie maja...)

o ravidelng pohybove aktivity v zariadenl (zapojeny kaZdy klient)

Individuaine terapie - samostatna aktivita, pomoc v zahrade, polievanie kvetov, pomoc
s dekoraénou vyzdobou v zariaden|,

-  Bylinkova zahrada - v ramei ergoterapie a viastnej realizacie vo volnom &ase sa klienti
o fiu starajd,

- Reminiscencia na Il. Poschodi SVJ | (4x tyZdenne) — klienti s Alzheimerovym
achorenim — rozpravanie o minulosti, snaha o vyvolanie spomienck na to, &o si
pamatajl a o edte vedia (ako to bolo kedysi na rdzne témy...)

Recepcia a klientske centrum
- Funguje v dobre zabehnutom reZime z minulych rokov, bez vyraznejSich zmien

Zdravotng starostlivost’:
- wvroku 2019 sa pre dihotrvajicu PN denne| sestry zrudila tato pozicia
- zdravolny Usek sa posilnil o 1 zdravotného asistenta a jednu zdravotni sestru, kiord
pracuje dohodou(0,5 dvazku)
- sasiry pracuji v 12 hodinovych smenach
- opatrovatelsky Usek sa posilnil novymi opatrovatelmifkami
- zaklpeny bezdotykovy teplomer, digitalny tlakomer a oximeter

bilitacia

Rehabilitdcia bola v roku indikovana 94 Klientom. Celkovy stav sa ziepsil u 40(42 55%)
klientov, udrzany stav malo 38 (40,43%) a 18(17,2%) klientom sa stav zhordil na zéklade
progresu diagnozy.
Klientom z Avalonu nebola indikovana rehabilitacia, tito klienti si aktivne zapajani do lietebno-
terapeutickej intervencie. Nadalej pretrvava zaujem klientov o rehabilitatné pobyty primame
o kratkodobé z kiorych mnohokrat 58 stavajo dihodobe pobyty.
MéZeme povedat, 2e na zaklade rehabilitacie a vzajomnej spoluprace so zdravolnym a
socialnym Osekom, dosahujeme akfivizaciu klienta, zlep&enie jeho fyzického a psychického
stavu. Toto stanovisko nam potvrdzuja aj rodinni prislusnici, nakofke prediZuji rehabilitatné
pobyty svojim rediéom (nadim klientom).

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej beZi v zabehnutom reime z 1. Kvartélu roku
2014 po nastupe nove| pravadzkove] manaiérky, Od 01.01.2018 sa obsadilo miesto VK novou
silou. VK postupne prebera zodpovednosti za prevadzku kuchyne a zaroven sa zadcéa aj na
poziciu pomocna] kucharky v pripade nutnosti zastupu &i uZ pri PN alebo éerpani dovolenky -
zaléanie prebiehalo aj pogas roku 2019

- Zaklpil sa ponomy mixér do kuchyne
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- zakupili sa taniere, pohdre, pribory
- ZaK(pila sa profi fritéza

Prevadzka

Spolupraca so spoloénostou MO Group, ktord zastreduje cely systém upratovania v 2SS
Seniorville Jablonové sa stabilizovala. V septembri sa v spoloénosti vymenila vediica, & bolo
citit na zniZene| kvalite vykonu upratovadiek, ale je predpoklad, 2e po je| zastabilizovani sa
stav vrati do normaiu.

Pratoviia funguje v dobre nastavenom, stabilizovanom refime z roku 2018, kedy sa prijala 2.

sila na vypomoc. Sprévea budovy funguje v zabehnutom reZime od roku 20186 aj nadalej velmi
dobre.

ZakUpili sa TV do SV I

- zaklpil sa TV + drZiak na stenu do SVJ |, |l poschodie na chodbu

- zakupil sa odstrafiovaé buriny

- Zaklpila sa nova chladniéka na klientskd izbu do SWJ I

- zakupili =a stoliéky na AHO

- zakipili sa klipy na info plagéty o poskytovani prvej pomoci /s na chodbe v SVJ |, 1.
poschodie/

- malovali sa izby 5VJ |, Il. Poschodie

- zakupili a namontovali sa ochranné listy na steny v izbdch /SVJ |, Il. poschodie /

- zakupili sa zvislé deliace rolety do izieb /SVJ |, II. poschodie / na zvyEenie intimity
klientov

- malovall sa chodby na prizemi SVJ | aj SVJ I

- mafovali sa izby na prizemi SV.J | pri kapinke

- malovali sa informacné pasy na jednotlivych poeschodiach

- zakidpili sa kontajnery na separovany odpad

- natiahla sa nova fasada na ¢elnej resp. vstupnej éasti do SVJ + pri diesel agregéte +
natieralo sa zabradlie pred vstupom do zariadenia

- osadill sa parkovacie mantinely

- malovalo sa vonkajsie evakuaéné schodisko v SVJ |

- malovalo sa zabradlie na terase na Il. Poschodi SVJ | + AHO

- dali a vyrobif a osadit nové loga SVJ a AHO na prieéelie budovy + na vjtahovi
gachtu

- uskutotnila sa rekondtrukcia pracovne v silade s platnou legislativou

- zakupili sa paravany na AHO + SVWJ Il na zvy&enie intimity klientov

Avalon - zka
- vietky je uvedenéd vieobecne pod prevadzkou

Avalon Alzheimer oddelenie

- nadalej sa pokraduje so spoluprdcou s externymi pracovnikmi v rdmci muzikoterapie
a ergoterapie,

- nadalej prebieha 2x do mesiaca pet terapia so zajacom prostrednictvom socidineho
pracovnika,
socialni pracovnici v spoluprdci s | SRHB realizuj( v spolotenskej miestnosti 4x do
ty2dfa rozeviéku, 1x do tyEdiha duchovné okienko a 1x do tyZdha hry,

- kladie sa stale va&Si doraz na kvalitu poskytovanych sluZieb a podporovania ludskei
déstojnosti vEetkych klientov,

- bol zakdpeny paravan, ktory sa pouZiva pri vykondvani hygieny u klientov tak, aby sa
pri tychto Gkonoch zabezpedila dostatofna intimita,
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- OPA sa zucastnili v ramci AHO oddelenia prednasky na tému: Validdcia - meidda
komunikacie & dezorienfovanym  starym  dlovekom  brplacim  demenciou
a alzheimerovou chorobou™

- | ERHE wyuZiva pravidelne pre klientov multisenzorickl miestnost Snoezelen

- wvdbsledku vysockého wveku klientov /B0r. — 90¢ ISRHB inadalej zaraduje do
kaZzdodennych aktivit prvky bazalnej stimulacie

- | ERHB pokratuje v pravidelnych tyidennych aktivizaciach na oddeleni: spievanie
s prvkami muzikoterapie, biblioterapie, reminiscencnej terapie, paméatovych cviéeni,
duchovného okienka a individualnych validaénych rozhovorov,
| SRHB v spolupraci s OPA realizuje prechadzky, hry, pohybové cvitenia a podporuje
klientov v zdujmovych akfivitach,
Pokratuje sa v zavedenych systémovych prvkoch:

o klienti 80 rozdeleni do sprchovacich skupin tak, aby v tomlo smere bola
zapojena aj noéna sluZba a podla rozpisu osprchovala minimalne jedného
klienta. Touto zmenou sa dosiahlo, Ze opatrovatelia maju pocas dia vacsi
Easovy priestor venovat sa klientom, EastejSie s nimi komunikovat' a zapajat sa
do pohybowvych aktivit v rameci prechadzok po oddeleni, alebo vonku na
zahrade,

o i nadalej sa v ramci rozdelenia klientov do sprehovacich skupin na pravidelne|
béze dezinfikujl postele, vyZarujd izby, upratujl skrine, komody a dezinfikujd
invalidngé voziky. Vietky tieto prvky systému préce sU nastavené tak, aby mali
zabezpeteny kontrolny mechanizmus, ktory vykonava | SRHB,

o ftraja vybranl opatrovatelia boli v poslednych dvoch mesiacoch metodicky
pripravovani prostrednictvom | SRHB, stat sa klOéovymi pracovnikmi
a kaZdému z nich vtomto smere bolo pridelenych 5 klientov. Samoina
realizacia prebehne v roku 2020.

» Priama komunikdcia ceny uZ v prvom kontakle cez telefdn, kedy sa eliminuje
potencialny klient, ktory nemd dostatoéné finanéné prostriedky na Ghradu sheZby,

« Spoloéné prvé osobné stretnutia s potencidlnym klientom za Gcasti PKC a RSV - vdaka
zdravotnickemu vzdelaniu RSV je modné hned rozhodnut o prijati/neprijati klienta

+ Sysld n

+ 4% realizovand Kaviared Avalon pre rodinnych prislugnikov klientov Avalon aj SVJ aj
pre cielend wvergjnost (klientov inych zariadeni alebo dennych stacionarov)
v priestoroch zariadenia
4x realizovand supervizia pre zamestnancov

s 1% realizovana 2, konferencia _Jesen Zivota — starajme sa modeme a efektivna® (viac
ako 100 Géastnikov)

= Nadalej prebieha spolupraca so SVTN
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Preskimanie manaZmentom rok 2019

Ad 1) Vysledky auditov
V spolonosti sa uskutoénili tri interné planované audity:
Prvy IAP-01-2019 dfa 19.02.2019

Druhy IAP-02-2019 dria 25.04.2019
Treti |AP-03-2019 dfa 04.09.2019

Uskutoénil sa dozorny audit certifikaénou organizaciou dia 17.9.2019.

Preskimanie SMK - zrealizovana vietky procesy

Interny audit . |1AP 01-2019:

£ auditované boli niZdie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:
KP 01 Riadenie organizdcie bez nezhdd, bez odporiéani
pretrvava z roku 2017
KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd, bez cdporiéani
KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, bez odpord&ani
KP 06 Poskylovanie socialnej starostlivosti bez nezhéd 1
odporuéanie
KP 11 Ukonéenie pobytu kiienta bez nezhéd a odpori&ani
KP 18 Avalon, bez nezhéd, 2 odporiéania

Interny audit £.1AP 02-2018:
£ auditované boli ni¢Sie uvedené procesy, kde ich vykonnost

bola nasledujica;
Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - mefrologia, bez nezhdd, 1
odporucanie

KP 03 Predajné aktivity, bez nezhod, 1 odporicanie

KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez nezhod, 1 odponitania
KP 15 Zabezpedenie prevadzky, bez nezhéd, 2 odpordéania,
KP 16 Nakupovania baz nezhid a odporiéani

IAP 03-2019:

Z auditované boli niZSie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujdca:
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Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - Preskimanie manaZmentom, bez
nezhéd a odporiéani

KP 08 Riadenie NO/PO, bez nezhdd a odporiéani

KP 09 Stravovanie, bez nezhdd, 1 odporiéanie

KP 12 Riadenie ludskych zdrojov, baz nezhdd, 1 edpor(iéanie
KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivesti, bez nezhéd, 1
odporiéanie

KP 17 Doplnkové sluZby, bez nezhéd, bez odporaéani

Dozomy audit:

Audit bol vykonany v sulade s planom. Meboli zisteng Ziadne
nezhody, auditor identifikoval 8 silnych stranok a 1 prilefitost
na zlepSenie, kitoré sd popisand v protokole z auditu. Na
nasledujici audit neboli stanovené Zadne odporidania
a vedici auditor konStatuje, #e organizacia ma zavedeny
a udrifiavany manaZérsky systém v sllade s poZiadavkami
ceftifikatne] normy. Vedlcl auditor navrhol udelit’ certifikat
podfa normy ENISO 8001:2015 a cerifikacny crgan jeho
navrh  schvalil  a cerifikat spoloénosti ponechal  diom
24002018,

Ad 2) Spétna viazba od zakaznika

V zariaden| prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou  elektronickych dotaznikov 2 x
rocne,

Ad 3) Vykonnost' procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykonnost procesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- Realizaénych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluZba, poskytnuté
slravovanie,

- Podpomych procesov.
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PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebeZne pofas roku.
Vysledky su uvedené v prilohe £.1b a 1d. Zodpovednost za proces ma vedlca klientskeho
strediska, ktora je momentéine na materskej, a tak ma dofasni zodpovednost pracovnitka
klientskeho centra.

Predajny proces je priebeZne monitorovany. Vtabulke & 1 niZSie je vidief aky je podet
telefonatov na infolinku od 01.01.2019 do 31.12.2019 a kolko bolo z toho uskutoénenych
strefnuti a v tabulke €. 2 je podet zaujemcov mimo infolinky & z toho poéet osobnych stretruti
2a obdobie od 01.01.2019 - 31,12.2018:

Z toho osobnych stretnuti

Tabulka &. 1

Tabulka &. 2

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné riefenie a odmietnutych klientov je
mozneé vidiet' v grafe niZsie. Viychodiskom je databéza zaujemcov.
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Trend: Pocet telefondtov na osobné stretnutia 2012-2019
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osobnych
stretnuti

PRIJEM KLIENTOV:

Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011; 82
Potet klientov prijatych v roku 2012: 83
Focet klientov prijatych v roku 2013: 54
Pocet klientov prijatych v roku 2014: 60
Podet klientov prijatych v roku 2015: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2016: 53
Pocet klientov prijatych v roku 2017: 71
Potet klientov prijatych v roku 2018: 66
Pocet klientov prijatych v roku 2019: 73

Graf & 1

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
prilohou €. 1a a je mozné ho tie vidiet v grafe niZSie. \Viychodiskom je databdza zdujemcov.
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