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UvoDOM

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. bola zalozend rozhodnutim Okresného
dradu PreSov &. OVVS-595/2017-NO, zo dia 25. 09. 2017 na zdklade
zakladatelskej listiny zakladatela Miroslava Antonaka ako ndstupnicky
subjekt neziskovej organizdcie Spotrebitel'ské Centrum n.o. v likvidacii.

Vznikom zacala neziskov@ organizcia Spotrebitel n.o. preberat agendu
subjektu v likvidacii pricom v prvej faze prevzala technologické a informacné
systémy zanikajacej neziskovej organizdcie v zdujme ich dalSieho
prevadzkovania ako aj dalSieho poskytovania vSeobecne prospesnych
sluzieb obcCianskej, spotrebitelskej verejnosti.

Ciefom neziskovej organizdcie je chranit Fudské prava, hdjit prGvom
chrnené zaujmy a poskytovat obanom SR rychle, efektivhe a bezplatné
pravne, neziskové financné poradenstvo pred uzatvaranim spotrebitel'skych
zmlGv ako aj v pripade rieSenia sporov z nich vzniknutych.

SLUZBY

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. bola zalozend nato, aby spotrebitelom
poskytovala bezplatné energetické, finanéné a prdvne poradenstvo. Dalej
aby vykondvala kontrolu a dohlfad nad obchodnymi podmienkami v
spotrebitel'skych zmluvach a poskytovala informacné sluzby obcianskej
verejnosti.

Tercidrne cCinnosti, ktoré prevzala neziskova organizcia od zanikajuceho
subjektu je vytvaranie informaénych databdz na internete a vyvoj programov
a aplikécii na internete.



PREHLAD CINNOSTI

Neziskova organizdcia vykondvala v roku 2019 najmd ¢€innosti smerujdce k
zvysSeniu informovanosti spotrebitelov o moZnostiach poradenstva a pravnej
pomoci, ktoru poskytuje neziskova organizdcia a jej partnerské organizdcie.

Poradenstvo

Neziskovd organizdcia Spotrebitel n.o. zabezpecuje spotrebitel'skej verejnosti
energetické, neziskové financné a prdvne poradenstvo prevadzkovanim
webovej strdnky a informacného systému Spotrebitel'skd Poradna ako
prioritny prostriedok poskytovania spotrebitel'ského poradenstva.

Cez webovU strdnku moézu obcania klast svoje otazky slvisiace so svojim
problémom resp. ziska odpordc€anie na iny subjekt zaoberajdci sa ochranou
prav spotrebitelov a zaroven si dohodnut termin osobnej konzultacie.

Poradenstvo je spotrebitel'skej verejnosti poskytované aj formou
komunikdtora najrozsirenejSej socidlnej siete Facebook.

PoCas pracovnych dni persondine zabezpecCuje neziskovd organizdcia aqij
telefonické poradenstvo a to v rozsahu 4 hodiny denne.

Monitoring zmluvnych podmienok

S realizaciou projektu ZmluvnéPodmienky.sk zacalo Spotrebitel'ské Centrum v
roku 2013 pricom zanikajidca neziskovG organizdcia bola technickym
prevadzkovatelom informacnej databdzy a technologickej infrastruktary v
rdmcei ktorej je moZné nezdvisle vyhodnocovat zmluvné podmienky Vv
spotrebitel'skych zmluvach a ich sdlad so vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Spotrebitel n.o. prevzal prevadzku webovej stranky zmluvnepodmienky.sk a
pripravil jej daldiu aktualizdciu, vdaka ktorej je dnes moiné zmluvné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach porovnévat a vyhodnocovat aj s
ohladom na rozhodovaciu prax vSeobecnych sudov, teda prdvoplatne
zverejnené rozhodnutia sddov. Projekt ZmluvnéPodmienky.sk preverili stovky
spotrebitelov, ktori vyuZili moznost bezplatného postdenia svojich zmlav.

Monitoring zmluvnych podmienok elektronickych obchodov

VSeobecne prospesnym projektom, ktori zaCalo realizovat Spotrebitel'ské
Centrum, zanikajuca neziskova organizdcia je aj automatizovany monitoring
zmluvnych podmienok elektronickych obchodov.



Spotrebitel n.o. prevzal od zanikajucej neziskovej organizacie prevadzku
informac&ného systému a infrastruktdry, pricom za obsahovd ndpln stdle
zodpovedd pévodny viastnik databdzy Spotrebitel'ské Centrum n.o.

Vrédmci realizGcie projektu je prevddzkovany sudbor webovych strdnok
(podvodnyeshop.sk,) ktoré obsahujd Struktarované Gdaje o jednotlivych
elektronickych obchodoch, ktoré smeruji svoje obchodné ponuky k
slovenskym  spotrebiteflom. Obsah webovych strGnok rozSirujd qj
kvalifikované oddvodnenia rozhodnuti, bez ktorych by nebolo moiné ten
ktorych elektronicky obchod zaradit v niektorej z databdz.

V roku 2019 bolo celkom monitorovanych 8050 domén na ktorych sa
prevadzkujd elektronické obchody.

Tesi nds, Ze mnohi obchodnici, ktorych obchod bol vyhodnoteny ako neférovy
resp. podvodny prijali opatrenia a obchodné postupy k zjiednaniu ndpravy.

Neziskovd organizdcia sa v roku 2019 stala ¢lenom Slovenskej komory
spotrebitel'skych organizdcii.

HOSPODARENIE

Spravna rada neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. na svojom zasadnuti
dna 16.11.2017 schvdlila uznesenie, ktorym stanovila vysku odmeny
Statutdrneho zastupcu a ¢lenov orgdnov neziskovej organizdcie v vyske 0,00
(nula) eur.

Neziskova organizdcia viedlo G&tovnictvo v zmysle zékona €.563/1991 Zb. o
actovnictve v sustave jednoduchého Uctovnictva.

Ro€nd Gctovnad zdvierka bola 02.07.2020 schvalend sprdvnou radou.
Prehlad prijmov neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. sU tvorené vkladom
zakladatela a darmi, dotdciami na poskytovanie vSeobecne prospesnych

sluZieb celkovo vo vyske 36 314 eur.

Nd&klady neziskovej organizdcie Spotrebitel n.o. v roku 2019 tvorili prevadzkové
ndklady vo vyske 13567,45 eur, ndklady na mzdy, poistné a prispevky vo vyske



576228 eur. Ndkup sluZieb nevyhnutnych pre zabezpeCenie chodu
informacénych systémov neziskovej organizdcie predstavoval 2594,00 eur.

PoCas roka 2019 neziskovd organizdcia nenadobudla Ziaden dlhodoby
hmotny alebo nehmotny majetok. Majetok neziskovej organizdcie tvoria
pohladavky v sume 259,00 eur, peniaze a zdsoby kanceldrskych a
administrativnych potrieb.

K 31.12.2019 neeviduje neziskovd organizdcia Ziadne splatné zavdazky.



VYROK SPRAVNEJ RADY

Vyro€nd sprdva spolu s Gc¢tovnou zdvierkou zo dna 30.06.2020 bola
bezvyhrad jednomyselne schvdalend na zasadnuti Spravnej Rady neziskovej
organizdcie Spotrebitel n.o. dia 02. 07. 2020.



