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1. UVOD

Neziskova organizacia EBBA, n. o. - vzdelavanie, poradenstvo, soc. servis
bola zalozena Zakladacou listinou zo dna 26.04.2010 v zmysle § 6 zakona
¢.213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne
prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov.
Hlavnymi cielmi neziskovej organizacie je poskytovat sluzby v oblastiach:
poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost
- vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury
- tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych
a kultarnych hodnoét
- ochrana Iudskych prav a zakladnych slobéd
- tvorba a ochrana zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatelstva
- sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti

2. ORGANY NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Cinnost neziskovej organizacie EBBA, n. o. - vzdelavanie, poradenstvo, soc.
servis je riadena a kontrolovana spravnou radou, revizorom a riaditelkou v
zmysle Statutu.

Clenovia spravnej rady
PhDr. Gabriela Zachova
Petruska Steskova
Marcela Velicova

Revizor
Ing. Alena Pistoni

Spravna rada na svojom zasadnuti 22.12.2021 potvrdila nadalej vo funkcii
riaditelky Mgr. Helenu Bevelaqua, v registri neziskovych organizacii aj v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb na Banskobystrickom samospravnom kraji,
odbor socialnej pomoci zostava nadalej zapisana ako Statutarny zastupca
neziskovej organizacie. Rovnako sa nezmenilo zloZenie spravnej rady.

3. PREHLAD O CINNOSTI ORGANIZACIE v r. 2022

Hlavnou c¢innostou organizacie bolo aj v roku 2022 poskytovanie vSeobecne
prospesnych sluzieb v oblasti socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti
formou poskytovania domacej opatrovatelskej sluzby (v domacnostiach
klientov) - podla § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z., ktorou sa poskytuju
sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti o klientovu domacnost, zakladné
socialne aktivity a dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, konoch starostlivosti o
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klientovu domacnost a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit podla
prilohy ¢. 4 zakona ¢ 448/2008 Z. z., na zaklade zmluvy, ktora sa uzatvara
medzi prijimatelom sluzby a neziskovou organizaciou.

Tieto opatrovatelské sluzby poskytovala nasSa organizacia na izemi mesta
Banska Bystrica a v blizkom okoli na zaklade registracie v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb na VUC Banska Bystrica.

Vzhladom k charakteru vykonavanej Cinnosti bola naSa organizacia
prikazom o urCeni subjektu hospodarskej mobilizacie urc¢ena MPSVaR ako
subjekt hospodarskej mobilizacie aj pocas roku 2022, kedze na zaciatku roka
eSte pretrvavala mimoriadna situacia okolo epidémie COVID, ¢im bola
poznacena aj cela Cinnost nasej organizacie v prvej polovici roka.

Ku dnu 31.12.2022 podpisala organizacia len 19 novych zmlav

s klientmi, ktorym sa poskytovali tieto sluzby a 23 klientov preslo do
starostlivosti z predchadzajuceho obdobia. V r. 2022 pokracoval mimoriadny
ubytok klientov, ktorych sa nepodarilo nahradit novymi zaujemcami o sluzby
(takato situacia vSak bola aj u ostatnych poskytovatelov v B. Bystrici).
S 20 klientmi ukoncila naSa organizacia zmluvu - dovodom ukoncenia zmluvy
bolo najcastejSie umiestnenie klienta v zariadeni socialnych sluzieb alebo
umrtie klienta, ale aj zmena rodinnej situacie - starostlivost o klienta prevzala
rodina, alebo bola zmluva uzatvorena len na dobu urcita, na preklenutie
nepriaznivého obdobia. Nadalej sa organizacii dari poskytovat sluzby na dobrej
uarovni, ziadny klient alebo pribuzny klienta neukonc¢il zmluvu s nasSou
organizaciou z dévodu nespokojnosti s poskytovanim sluzieb. Opatrovatelska
sluzba bola poskytovana v rozsahu od 2 hodin az po 12 hodin denne,
kratkodobo aj 24 - hodin, a to pocas dovolenky alebo pracovnych povinnosti
rodinnych prislusnikov klienta, sluzby sa trom klientom poskytovali aj pocas
vikendov a sviatkov. V starostlivosti ma nasa organizacia viacero klientov, ktori
nemaju ziadnych blizkych pribuznych alebo ich maja v zahrani¢i.

NaSa organizacia mala aj v r. 2022 podpisanu zmluvu s mestom Banska
Bystrica o poskytovani socialnych sluzieb a tym vicsina klientov, ktori splnali
zakonom stanovené podmienky, mali narok na prispevok na opatrovatelsku
sluzbu v zmysle tejto zmluvy. Suma, ktorou svojim obc¢anom prispievalo mesto
na socialne sluzby poskytované neverejnym poskytovatelom, teda aj naSej
organizacii, bola stanovena v zmluve s mestom na rok 2022 na 7,15 €/hod., to
znamena, ze ostala rovnaka, ako v predchadzajucom roku. Financovanie
opatrovatelskych sluzieb zabezpecovala organizacia jednak z prispevkov mesta
Banska Bystrica, ¢ast uhrady platia klienti alebo objednavatelia sluzieb — teda
rodinni prislusnici sami, ato podla cennika vydaného organizaciou dna
20.12.2019. Uhrada klientov ostala na rovnakej iirovni ako predchadzajuci rok,
aj ked prijmy organizacie poklesli, je pravdepodobné, Zze ak by sa suma zdvihla,
cast klientov by zmluvy zruSila — bud by si sluzby uz nemohli dovolit alebo by
poziadali o zabezpecCenie sluzby mesto, kedZze ceny za opatrovatelské sluzby
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mesto Banska Bystrica uz niekolko rokov nezdvihla. Klientmi nasej organizacie
su Casto ti, ktori potrebuju sluzbu aj v inom case, ako ponuka pevna pracovna
doba mestskych opatrovateliek.

Mala cast klientov si platila thradu za sluzby v plnej vyske ako
samoplatitelia, tiez v sulade s platnym cennikom.

NaSa organizacia okrem opatrovatelskej sluzby zabezpecuje vzdelavacie
aktivity - hlavne kurzy pre opatrovatelov na zaklade platnej akreditacie, ktoru
vydalo MPSVaR SR. Kurz si udrziava dlhodobo velmi dobru troven, lektorsky
tim tvori pat stabilnych odbornych lektorov, ktori dokazu pripravit buducich
opatrovatelov na urovni, ktort vyzaduje tato profesia - v domacnostiach aj v
zariadeniach. Lektori poznaju dokonale potreby zamestnavatelov v terénnych
sluzbach aj v zariadeniach vzhladom k tomu, Ze vSetci pracuju alebo pracovali
v socialnych sluzbach. Vo vzdelavani opatrovatelov mieni naSa organizacia
pokracovat aj v budicom roku, cast zamestnancov - opatrovatelov je prave
z radov Ucastnikov nasSich opatrovatelskych kurzov. Vzdelavanie zabezpecovala
organizacia v sulade s akreditaciou prostrednictvom vlastnych zamestnancov
ako lektorov a organizacnych pracovnikov, ako ajlektorov pracujucich na
dohody o pracovnej ¢innosti, ktori zabezpecuju odborné témy z inych oblasti,
prax ucastnikov kurzov je uz dlhodobo zmluvne zabezpecena v zariadeni
evanjelickej diakonie — Kanaan na Lazovnej ulici v Banskej Bystrici. V troch
otvorenych kurzoch sa preskolilo spolu len 18 opatrovatelov. Maly pocet
preskolenych os6b sposobil nezaujem o profesiu opatrovatela zo strany
obyvatelov mesta aj okolia, dokonca sme nezaznamenali zaujem ani zo strany
ukrajinskych utecencov, hoci sme mali pripravenu alternativu, ako napriek
jazykovej bariére tychto vySkolit. Osvedcenie u nas (a nasledne zamestnanie
v zariadeni v naSom meste) ziskali dve Ukrajinky.

Dalsie aktivity, ktoré nasa organizacia v roku 2022 uskutocnila, boli tak
ako kazdoroéne, urcené hlavne pre seniorov a zdravotne postihnuté osoby,
zamerané na rozvoj telesnej kultary - tréningy tzv. severskej chodze (nording
walking), streCingové cviCenia a cviCenie jogy v kupeloch Brusno a niekolko
tréningov v Banskej Bystrici. Trénerka kurzov, ktora ich vedie, ma ukoncené
vzdelanie ako rehabilitacna pracovnicka, ma platnu akreditaciu Slovenskej
asociacie Nordic Walking. V tychto aktivitach bude nasa organizacia pokracovat
aj v dalsom roku, nakolko to situacia a stanovené podmienky umoznia.
Aktivity ako su tréningy pamadti a aktivizacia seniorov prebiehaju aj v ramci
opatrovatelskych sluzieb. V r. 2022 boli eSte stale obmedzené podmienky
na dalSie vzdelavanie zamestnancov vV tejto oblasti, ako aj v ostatnych
oblastiach, ¢o velmi chyba. Najma spolupraca s organizaciou SPOLACH
v Banskej Bystrici, ktora organizovala po iné roky bezplatne vzdelavanie pre
opatrovatelov a rodinnych prislusnikov oséb s demenciou a inym postihnutim,
¢o aj v naSej organizacii v praci s klientmi velmi pomaha. Pocas celého
minulého roka boli moznosti vzdelavania obmedzené na online vzdelavanie, co
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pre vacsSinu opatrovateliek v naSej organizacii nie je dostupné (nie su vybavené
vhodnou technikou) a navyse iSlo o vzdelavanie online v pracovnom case, ¢o nie
je realne v sluzbach, aké poskytuje nasa organizacia.

Od 1.1.2022 do 31.12.2022 naSa organizacia zamestnavala v oblasti
socialnych sluzieb celkovo 38 pracovnikov - opatrovatelov v pracovnom
pomere, z toho 16 pracovnikov na dohody. Z dévodu mimoriadneho poctu
hodin pracovnej neschopnosti u zamestnancov (niektori opakovane a dlhodobo
- aj niekolko mesiacov), nebolo mozné prijat novych klientov a situacia zle
zatazila rozpocet organizacie.

NasSa organizacia ziskala aj mala pomoc od VUC - dvakrat v priebehu
roka dostala bezplatne ochranné pomoécky pre opatrovatelov (respiratory,
ochranné ruska, jednorazové rukavice a dezinfekéné prostriedky).

V poslednom Stvrtroku nasa organizacia dostala z MPSVaR SR dotaciu v
ramci inflaénej pomoci na mimoriadne odmeny pre zamestnancov.

4. PREHLAD PENAZNYCH PRIJMOV A VYDAVKOV

Organizacia mala vr. 2022 prijmy z ¢innosti socialneho servisu -
opatrovatelskej terénnej sluzby a vzdelavania.

Prijmy pozostavali:

e z platieb klientov — samoplatitelov

e z platieb klientov, ktorym na sluzby prispelo mesto

e z prispevkov mesta na opatrovatelské sluzby

e z platieb frekventantov kurzov pre opatrovatelov - samoplatitefov
e z platieb UPSVaR za ucastnikov kurzov pre opatrovatelov

e platby za iné kurzy a aktivity

Majetok organizacie v r. 2022 tvorili penazné prostriedky v pokladni a na
beznom Ucte organizacie a to z prijmov organizacie.

Organizacia nemala ziadne d’alSie prijmy.

Vydavky organizacie tvorili vydavky na mzdy a odvody zamestnancov, vydavky
za sluzby.

Celkové prijmy k 31.12.2022 247 885,93 €
z rozpoctu obci: 174 409,95 €
od prijimatelov SS: 53 245,32 €
Vzdelavacie sluzby: 6 710,00 €
MPSVaR (COVID) 13 520,00 €




Celkové vydavky k 31.12.2022 263 637,75 €

mzdy: 172 413,32 €
odvody: 57 604,71 €
tovar a sluzby: 32 238,15 €
bezné transfery: 1 381,57 €

Stav pokladne k 31.12.2022 23,76 €
Stav na ucte k 31.12.2022: 2 601,15€

Ekonomicky opravnené naklady: 10,79 €

Od 1.1.2022 do 31.12.2022 bola zakladna mzda zamestnancov
na urovni 3,90 €/hod.

Vyska prispevku od MsU v r. 2022 bola vo vyske 7,15 €/hod.
(rovnako ako prispevok v r. 2021)

Uctovna uzavierka je stiéastou tejto spravy ako samostatna priloha.

5. ZAVER

Neziskova organizacia EBBA n. o. plni ciele, pre ktoré bola zalozena,
napriek tomu, ze sa zhorsili financ¢né aj pracovné podmienky. Pocas celého
trinastrocného obdobia existencie organizacie sa nezlepsSili podmienky pre
pracu v oblasti socialnych sluzieb v ziadnom smere - ani v legislative, ani
v sposobe financovania. Pribudaju povinnosti pre organizacie, niekedy
nezmyselné a situaciu eSte zhorSili podmienky pocas covidovej situacie. Tak
ako vr. 2021, aj vr. 2022 bola naSa organizacia uznesenim vlady SR urcena
ako subjekt hospodarskej mobilizacie.

Vzhladom k celkovej situacii v spolo¢nosti sa bude musiet organizacia
nadalej vyrovnavat s podmienkami a platnou legislativou, aby udrzala pracovné
miesta a mohla plnit svoje tlohy a vSetky planované aktivity.

Vyro¢nu spravu vypracovala: Mgr. Helena Bevelaqua, riaditelka n.o.

Vyrocna sprava bola schvalena na zasadnuti spravnej rady n.o.
dna 10.3.2023

V zmysle Statutu neziskovej organizacie bude pre verejnost dostupna
v sidle neziskovej organizacie

Mgr. Helena Bevelaqua
riaditelka n. o.




