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za rok 2022

1. Zakladné Gdaje o spoloénosti PARTNERS poistovna, a.s.

Nazov:
PARTNERS poistovna, a.s.

Sidlo:

Adresa do 2.2.2023

Slavicie udolie 106

811 02 Bratislava - mestska cast Staré Mesto
Slovenska republika

Adresa sidla od 3.2.2023

Einsteinova 24

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka
Slovenska Republika

ICO:
53 831691

DIC:
2121499941

Zapis:
Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7242/B

Pravna forma:
Akciova spolo¢nost

Organ dohladu zodpovedny za finanény dohlad:
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika (dalej
len ,NBS")

Externy auditor:

VGD SLOVAKIA s.r.o.,

Karpatska 8, Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 05, Slovenska republika, ICO:
36 254 339, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 74698/B

Spolocnost patri do finanénej skupiny PARTNERS GROUP HOLDING, ktora je zastipena
viacerymi financ¢nymi subjektmi. Finan¢na skupina je etablovana na slovenskom trhu od
roku 2007.

Spolo¢nost ma opravnenie na vykon poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného
poistenia v rozsahu poistnych odvetvi uvedenych v prilohe €. 1 zdkona o poistovnictve ¢.
39/2015 Z.z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o poistovnictve”)
- Klasifikacia poistnych odvetvi podla poistnych druhov Zakona o poistovnictve
nasledovne:

Cast B - poistné odvetvia zivotného poistenia:
1. Poistenie
a) pre pripad smrti,
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c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najmé pre pripad ubliZzenia na
zdravi vratane praceneschopnosti, pre pripad smrti nasledkom urazu a pre pripad
invalidity nasledkom urazu alebo choroby.

Spolocnosti bolo udelené povolenie podla § 7 ods. 1 Zakona o poistovnictve na
vykondvanie poistovacej ¢innosti zo strany NBS dna 30.04.2021 (¢. z. 100-000-285-695,
€. sp.: NBS1-000-054-367). Predmetné povolenie na vykonavanie poistovace] éinnosti
nadobudlo pravoplatnost dra 11.05.2021. Nasledne dna 28.05.2021 vykonal Okresny sud
Bratislava | zapis Spoloc¢nosti do obchodného registra.

2. Organy spolocnosti
Valné zhromazdenie:

PARTNERS GROUP HOLDING SK, a.s.

Sidlo do 2.3.2023: Slavicie udolie 106, 811 02 Bratislava
Sidlo od 3.3.2023: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
101 Bratislava

ICO: 46 314 873
vyska podielu: 51%

PARTNERS FOR YOU, a.s.
Sidlo do 2.3.2023: Slavicie udolie 106, 811 02 Bratislava
Sidlo od 3.3.2023: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 46 315 071
vyska podielu: 49%

Predstavenstvo k 31.12.2022:

Ing. Jana Gruntova - predseda predstavenstva  (od: 01.11.2021)
Ing. Pavel GasSpar - podpredseda predstavenstva (od: 01.11.2021)
Jan Miller - ¢len predstavenstva (od: 01.11.2021)
Ing. Jozef Bartanus - ¢len predstavenstva (od: 01.11.2021)

Dozorna rada k 31.12.2022:

Ing. Bohuslav Benedek - predseda dozornej rady (od: 28.05.2021)

Marcel Kohut - élen dozornej rady (od: 28.05.2021)

Ing. Pavol Sulej - ¢len dozornej rady (od: 28.05.2021)

Ing. Silvia Karcolova, MBA (od: 26.04.2022)

Ing. Peter Matovi¢ (od: 26.04.2022)

Ing. Marcel Komanicky - ¢len dozornej rady (od: 28.05.2021 do: 26.04.2022)
(od

Dusan Chudik, MBA - ¢len dozornej rady : 28.05.2021 do: 26.04.2022)

Dozorna rada zaroven plni funkciu vyboru pre audit.



Vyroéna sprava spoloénosti PARTNERS poistovna, a.s.
za rok 2022

3. Prihovor predsedu predstavenstva

Vazeni klienti, spolupracovnici, kolegovia, akcionari a obchodni partneri,

mame za sebou naroény rok, ktory bol poznaceny komplikovanym ekonomickym
a geopolitickym prostredim.

Pre nasu spoloénost bol rok 2022 prelomovym. V magicky den 22.2.22 sme za pomoci plne
digitalizovanych sluzieb zacali distriblciu nasich produktov. Bol to rok, v ktorom sa spojila
profesionalita zamestnancov poistovne s profesionalitou spolupracovnikov z partnerskej
spoloénosti PARTNERS GROUP SK. Spoloénymi silami sme vytvorili platformu, ktord pomaha
nasim klientom v tazkych Zivotnych situaciach.

Podarilo sa nam splnit véetky stanovené ciele a predsavzatia. Hlavnym zamerom bolo pripravit
produkty, ktoré zohladnuju potreby nasich potencidlnych klientov, respektuju stratégiu nasho
distribuéného partnera PARTNERS GROUP SK a zaroven ulahéuju pracu spolupracovnikov. O
tom, ze sme sa stymito ulohami popasovali dobre, svedéi fakt, Ze prvy milion roéného
poistného sme dosiahli po 2,5 mesiacoch od zaciatku predaja. Koniec roka sme uzatvarali
s vynikajucim vysledkom, objem roéného poistného dosiahol 4,8 miliéna EUR.

Hospodarsky vysledok za rok 2022 bol lepsi ako plan, dokazali sme rozumne hospodarit
s nakladmi. Neprekrocenie nakladov je potrebné v kazdej spolocnosti, Specidlne v zacinajlcej
poistovni, kedze naklady su vyznamnou polozkou pri stanoveni sadzieb poistného.

Interne procesy sme nastavili a doladili v sulade s regulaciou, legislativnymi podmienkami, aby
splfiali vetky poziadavky dozornych organov

Pri rozbehu a v dalsich rokoch svojho fungovania poistovina potrebuje mat partnera, ktorému
doveruje a na ktorého sa méze plne spolahnut. Velmi si vazime, ze takého partnera mame
v sesterskej spoloénosti PARTNERS GROUP SK. Vyrazne nam to pomaha naplinat nase ciele a
ocakavania akcionarov.

Dakujem véetkym zamestnancom za proaktivny pristup pri riedeni naroénych tGloh v roku 2022
a spolupracovnikom a klientom, Ze si vybrali nase produkty.

Uvedomujem si nesmiernu narocnost prace spolupracovnikov. Preto by som ich chcela
ubezpedit, Ze optimalizacia podmienck bude v nasej spoloénosti na poprednom mieste.

Tesim sa na nas spolocny uspech vroku 2023. Verim, Ze vyzvy, ktoré stoja pred nami
spolo¢nymi silami zvladneme.

S Uctou,

Jana Gruﬁ tova
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4., Sprava o stave a ¢innosti
4.1 Stratégia a poslanie spoloénosti

Strategickym cielom je budovat poistoviu na zelenej luke, ktord vykonava poistovaciu
¢innost na Uzemi Slovenskej republiky.

Vraciame sa k podstate, k povodnému zmyslu poistovnictva, ktorym je krytie poistnych
rizik a eliminacia sporiacej a investicnej zlozky.

Nasa stratégia v oblasti produktov je zalozena na principe jednoduchosti, transparentnosti,
Citatelhosti a spolahlivosti. Na trh sme priniesli kvalitné produkty a spolahlivi poistnu
ochranu pre nasich klientov. Produkty st [ahko pochopitelné, maju prehladné poistné
podmienky a poistné krytia su definované jednoducho a jednoznaéne.

Prvotnym zamerom poistovne je chranit klientov pred nasledkami dlhodobého a
strednodobého vypadku prijmu, ktory vznikol v désledku zéavazného ochorenia, invalidity,
dlhodobej praceneschopnosti, zotavovania sa z nasledkov urazu. DéleZitou sucasfou
poistnej ochrany je aj zabezpecenie pozostalych v pripade umrtia blizkej osoby. Poistné
krytia su navrhnuté tak, aby mali pre klientov finanény zmysel, aby pokryvali vyznamné
Zivotné rizika. Cielom je pomoéct klientom lahsie prekonat najtazsie Zivotné situacie.

V oblasti distribucie a procesov sme sa etablovali ako digitalna poistovia, ktorej moderné
informacné technoldgie zabezpecuja rychlost a kvalitu.

Nasim poslanim je byt spolahlivym a silnym partnerom pre nasich klientov, obchodnych
partnerov i zamestnancov vdaka presadzovanym hodnotam, ako su profesionalita,
spolahlivost, kvalita a transparentnost.

4.2 Vykon poistovacej ¢innosti

Spolo¢nost zac¢ala s vykonom poistovacej cinnosti dna 2.2.2022 v pilotnom projekte, do
ktorého bola zahrnuta ¢ast distribu¢nej siete. Dna 22.2.2022 bol predaj zahajeny v celej
distribuénej sieti spolo¢nosti PARTNERS GROUP SK s.r.o..

V prevadzke mame komplexné back-office rieSenie, ktoré ulahéuje procesy internym
zamestnancom. Sucastou tohto riesenia je aj samoobsluzny poistny portal uréeny pre
finanénych agentov. Obe rieSenia s nezavislé, avSak vzajomne prepojené a spolo&ne
tvoria poistnu platformu, do ktorej sme integrovali aj riesenie tretej strany - zaistovatela
odporujuce automatické upisanie rizika. Riadenie biznis procesov, ich automatizécia,
sprava dokumentov a podpora bezpapierovej kancelarie je sicastou systému.

Digitalizacia, online prepojenie back-office systému a online nastroj na upisovanie rizika
zabezpecili rychle a efektivne fungovanie v oblastiach:

s uzatvarania poistnych zmluv,

e upisovania zdravotného a finan¢ného rizika,
e spravy poistenia,

o likvidacie poistnych udalosti

e dalSich internych procesoch poistovne.
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V roku 2022 sme uzatvorili 5 959 poistnych zmlav s roénym poistnym 4 785 tis. EUR. Viac
ako 60% zmluv bolo upisanych prostrednictvom on-line systému.

5. Strategické zamery rozvoja spoloénosti na rok 2023

Rozvoj spoloénosti je v sulade s nasou viziou. Chceme patrit medzi lidrov v poskytovani
rizikového zivotného poistenia, preto je nase usilie vo v3etkych oblastiach poistovne
nasmerované na dosiahnutie tohto ciela.

V centre strategickych zamerov je spokojny klient - poistnik, poisteny, opravnena osoba,
spolupracovnik, zamestnanec, obchodny partner a akcionar.

Klientom chceme prinasat transparentné, inovativne produkty a poistné krytia.

V oblasti distriblicie zameriavame pozornost na rozvoj spoluprace so sesterskou
maklérskou spoloénostou, ale najmd na zvySenie kvality azjednoduSenie prace
sprostredkovatelov prostrednictvom digitalnych platforiem.

Velmi dolezité je automatické upisovanie finanéného a zdravotného rizika, ktoré vyuziva
platformu zaistovatela. Tato platforma zrychluje proces uzatvorenia poistnej
zmluvy, znizuje administrativnu naro¢nost a limituje chyby fudského faktora.

V oblasti riadenia biznis procesov sme optimalizovali interné procesy za (&elom
dosiahnutia vysokej administrativnej efektivnosti.

K dosiahnutiu vsetkych cielov ndam pomaha zdravo nastavena firemna kultura, pretoze tato
vyznamnou mierou prispieva k efektivnemu uplatriovaniu firemnej stratégie. Pri planovani
poctu zamestnancov zohladniujeme potrebu zabezpedit 4cinny systém spravy a riadenia.
Tim je zloZzeny so zamestnancov s dlhoroénymi skusenostami v oblasti poistovnictva.
Spokojnost, motivacia a lojalita zamestnancov je velmi dolezita, preto dbame na zdravé
pracovné prostredie, rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom, ako aj na
uspokojivé moralne a financéné ohodnotenie.

6. Ostatné informacie
6.1 Udalosti osobitného vyznamu po dni Gi¢tovnej zavierky

Po dni G¢tovnej zavierky nenastali Ziadne vyznamné udalosti.

6.2 Rizika a neistoty

Riadenie rizika je kluCcovym prvkom systému spravy a riadenia spoloénosti. Procesy
riadenia rizika pozostavaju z identifikacie rizik, ich hodnotenia, kvantifikacie, ako aj navrhu
a implementacie opatreni na ich zmiernenie.

Riadenie rizik je kontinudlny proces, ktory zahfhna identifikdciu  rizik,
hodnotenie/modelovanie rizik, monitorovanie, podavanie sprav, riadenie a zmiernovanie
rizik.
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Spoloénost identifikovala nasledujluce najvyznamnejsie rizika, na ktorych zrealizovala

zatazové scenare.

Klicove rizika

Popis rizika

dodavatelov

Kapacita Distribu¢ny kanal nenaplni o¢akavania v poc¢te novych zmliv;

distribucie Distribuény kanal prekona odakavania v poéte novych zmldv, &o sa
prejavi v raste kapitalovej poziadavky na solventnost.

Zamestnanci Existujici zamestnanci nedokazu pokryt pozZiadavky klientov,
distribu¢ného kanala alebo regulatora.

IT/Kapacity Vypadok informaénych systémov;

Unik osobnych Gdajov o klientoch;
PoZzadované zmeny systému nebudu véas implementované.

Regulacné riziko

Zmenu regulacie nedokaze poistovna identifikovat a implementovat
véas.

Rast
nakladov/inflacia

V buducnosti vyznamne porasta zivotné naklady a klienti nasledne
nebudu mat finan¢né prostriedky na platby poistného.

Vys$sia morbidita

Skuto¢na morbidita bude vyssia ako morbidita zapocitana v cene
produktu.

6.3 Naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spoloc¢nost v tejto oblasti ku koncu roka 2022 nevyvijala ziadne aktivity.

6.4 Informacia o nadobudn

uti vlastnych obchodnych podielov

Spolocénost nenadobudla vlastné obchodné podiely.

6.5 Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2022

Spoloc¢nost v roku 2022 vykazala stratu vo vyske 1 640 tis. EUR, ktoru bude G&tovne
evidovat v polozke vlastné imanie - neuhradena strata.

6.6 Environmentalne zameranie

Spoloénost svojimi aktivitami nevytvara ekologické zataze ani ekologické rizika.

6.7 Vplyv na zamestnanost

K 31.12.2022 spoloénost zamestnavala 19 zamestnancov.

6.8 Udaje pozadované podla osobitnych predpisov

Zakon o poistovnictve neupravuje osobitné poziadavky na Udaje a informacie zverejnené

VO vyrocnej sprave.
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6.9 Informacia podla §20 odsek 12 zakona o uétovnictve

Spolo&nost vo svojej vyrocnej sprave nezverejniuje nefinanéné informacie o vyvoiji, konani,
pozicii aovplyve cinnosti Uc¢tovnej jednotky na environmentalnu, socidlnu
a zamestnanecku oblast ani informaciu o boji proti korupcii a uplatkarstvu podla § 20
odsek 9 zadkona o uctovnictve, nakolko priemerny prepoditany pocet zamestnancov
Spolo¢nosti za Uctovné obdobie neprekrogil 500 zamestnancov.

6.10 Informacia o organizaénych zlozkach v zahraniéi

Spolo¢nost nema zriadené Ziadne organizaéné zlozky v zahranii.

7. Spréava nezavislého auditora a Uétovna zavierka k 31.12.2022
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