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Sprava nezavislého auditora

Spolo&nikovi a konatefom spolocnosti UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.0.:

Nas nazor o

Podla nasho nazoru vyjadruje Gétovna zavierka objektivne vo véetkych vyznamnych suvislostiach
finan&nu situaciu spoloénosti UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o. (dalej len
,Spolo&nost”) k 31. decembru 2022 a vysledok hospodarenia Spolo¢nosti za rok, ktory sa

k uvedenému datumu skongil, v stlade so zakonom €. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o Uctovnictve®).

Co sme auditovali
Ugtovna zavierka Spolo¢nosti obsahuje:

e sGvahu k 31. decembru 2022,

o vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil a

e poznamky k G&tovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné uctovné zasady a tctovné metody
a dalsie vysvetlujuce informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Na$ audit sme uskuto&nili v silade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost vyplyvajlca z tychto Standardov je dalej opisana v Casti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo&nosti sme nezavisli v zmysle Medzinarodného etického kédexu pre uctovnych
odbornikov (vratane Medzinarodnych standardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické $tandardy Gétovnikov (dalej ,Kodex IESBA), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona &. 423/2015 o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zékona &. 431/2002 Z. z.

o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o $tatutarnom audite”) tykajdcich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na na$ audit uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Spinili sme aj
ostatné povinnosti tykajlce sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o $tatutarnom audite a Kédex
IESBA. ’

Sprava k ostatnym informaciam vratane vyrocnej spravy

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informacie pozostavaju z vyro¢nej
spravy (ale neobsahuju t&tovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nasg nazor na Uétovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.
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V suvislosti s nasim auditom uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vysie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s Uétovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po¢as auditu, alebo Ci
mame iny dévod sa domnievat, ze si vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyro&nt spravu, posudili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zakon
o uétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych po¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

o informacie uvedené vo vyroénej sprave za rok, za ktory je G¢tovna zavierka pripravena, su
v stilade s uctovnou zavierkou a Ze
e vyro&na sprava bola vypracovana v stulade so Zakonom o Uctovnictve.

Navys$e na zaklade nasich poznatkov o Spolo&nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,
sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave. V tejto slvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.
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Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezentaciu tejto Gctovnej zavierky
v stlade so Zakonom o U&tovnictve a za internti kontrolu, ktort $tatutarny organ povazuje za
potrebnu pre zostavenie U&tovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, Ci uz

v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, i je
Spolo&nost schopné nepretrzite pokradovat vo svojej &innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
sUvisiacich s pokragovanim Spolo&nosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokra&ovania v &innosti v dohfadnej dobe, ibaZe by Statutarny organ bud mal
zamer Spolo&nost zlikvidovat alebo ukonéit jej €innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢i uctovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupria, ale nie je zarukou
toho, ze audit vykonany podfa Medzinarodnych auditorskych $tandardov vZdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odovodnene o¢akavat, Ze jednotlivo alebo v ihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.

Pogas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionainy
skepticizmus ako sucast auditu podfa Medzinarodnych auditorskych standardov. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke, Ci
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢fiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vyssie neZ v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoZze podvod
méze znamenat tajni dohodu, falsovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost' internych kontrol Spolo¢nosti.



o Hodnotime vhodnost pouzitych u&tovnych zasad a tuétovnych metéd a primeranost uctovnych
odhadov a s nimi sGvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

e Vyhodnocujeme, &i $tatutarny organ v étovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZiteho
pokragovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, &i existuje
vyznamna neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolo&nosti nepretrzite pokraéovat v €innosti. Ak dospejeme k zaveru,
e takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
sme povinni modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buddce udalosti alebo okolnosti vSak mozu
sposobit, Ze Spolotnost prestane pokracovat v nepretrZitej Cinnosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah Uétovnej zavierky, vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, &i u&tovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

So $tatutarnym organom komunikujeme okrem inych zélezitosti planovany rozsah a ¢asovy
harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych nedostatkov v internych
kontrolach, ktoré identifikujeme poc¢as nasho auditu.

Vel cdens. il

PricewaterhouseCoopers$ Slovensko, s.r.o. Ing. Eva Hupkova, FCCA

Licencia SKAU ¢. 161 d fg\:“‘mo;‘;%\ucencia SKAU ¢. 672
16. juna 2023 /& 2\
Bratislava, Slovenska republika s KAU %‘§

o & ncencie 161 *]

22. C. licencie S;é

% }}Q’"

% &

‘f/{‘,"{fg(oopeg (j\ﬁf il



