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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestndava 39000 fudi arocne
prepravuje 2,1 miliardy cestujucich v 12 eurdpskych
krajinach: Ceska republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Slovensko, Spanielsko, Velka Britania,
Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sucastou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z vedticich

spolognosti v oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
a je zodpovedna za regiondlne sluzby v oblasti osobne;j
dopravy DB mimo Nemecka. Prevadzkuje autobusovd,
zelezni¢nu a lodnt dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA pdsobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejdim
sukromnym hra¢om v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
Pésobi v Bratislavskom, Kodickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpetuje mestsku, primestskd, zmluvnd
a komerénu autobusovl dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdiefanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestnéva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju $est
dopravnych spolo€nosti, servisna spolotnost a centréla.

1.2 Cinnosti spolognosti ARRIVA na Slovensku
1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povaZované za jeden z udriatelnych spésobov dopravy, ktoré prispievaji
k zlepdeniu kvality ovzdudia a istejSiemu Zivotnému prostrediu pre vietkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s ciefom poskytovat modernt a spolahlivi dopravu a neustéle skvalitfiovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v ramci sloganu ,Spdjame mesta a fudi” vyzyva
jednotlivcov k uprednostiiovaniu udrzatefnych spésobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepieniu
dopravnej situdcie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regiénoch nielen poéas Eurépskeho tyzdiia mobility, ale
aj po cely rok.

Vyroénd sprava 2022
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Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave st prehodnocované a schvalované objednévatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spolo¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy st kaidorofne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s ciefom zlepSenia nadvdznosti spojov a zohladnenia poZiadaviek cestujicich i objednavatelov. Cestujuci najdu
informdacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spolocnosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolocnosti ARRIVA na Slovensku je zabezpefované centralne poskytovanie sluZieb: obstardvanie, IT,
komplexné mzdové a uctovné sluiby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externa komunikacia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrZiavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pchonnych hmét.

Servisné sluiby v oblasti autobusovej dopravy spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku su zabezpecované v sulade
so Standardmi kvality nadnarodnej spolocnosti ARRIVA, ato v rozsahu: oprava a tUdrZba autobusov a motorovych
vozidiel, vykondvanie zarucénych aj pozaruénych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluZieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym ciefom Spoloénosti je poskytovat bezpeéni a pohodint verejni dopravu cestujicich na poZadovanej
kvalitativnej tirovni v rozsahu stanovenom objednavatefom.

Kvalitnd starostlivost o zakaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvySuje reputaciu znacky. Nevyhnutnou
sucastou starostlivosti st kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vdazby a komunikécia s cestujicimi. Velmi déleZitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatefmi i nadim spoloénym zdujmom je
zlepSovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujlcu verejnost.

Informécie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujici na
internetovych strankach spolo¢nosti ARRIVA. Pre tych cestujlcich, ktori maji zaujem byt informovani o prijatych
zmenach a novinkach, je k dispozicii moZnost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-mailom.

Cestujlcim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zékaznickej podpory, ktord mézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733 733.

V ramci skvalitiiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustéle zvysovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie réznych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom Cipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej pefiaienky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spdsob thrady bez
nutnosti manipulécie s hotovostou a zaroven poskytuje vyraznu zfavu z cestovného.

Vyroéna sprava 2022
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2. Predstavenie spolo¢nosti ARRIVA Michalovce, a. s.

Spolo¢nost ARRIVA Michalovce, a. s. (dalej len ,Spolo¢nost”) bola zaloZend 30. 4. 2002 a do Obchodného registra bola
zapisana 1. 5. 2002. Spoloé¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Michalovciach. Pre lepsie obslizenie regidonov ma
zriadené pracoviska v Michalovciach, Sobranciach, Trebisove a Krafovskom Chimci.

Identifikané Gdaje spoloénosti

Obchodné meno: ARRIVA Michalovce, a. s.

Sidlo: Lastomirska 1, 071 80 Michalovce

ICO: 36 214 078

IC DPH: SK2020041111

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Kosice | Oddiel: Sa Vlozka: 1215/V
Web: www.arriva.sk/Michalovce

Informacie o vyvoji Spoloénosti

Akciova spolo¢nost bola zaloZend zakladatelskou listinou vo forme notarskej zapisnice zo diia 10.04.2002 & N
298/2002, Nz 294/2002 podla § 154 a nasl. zék. €. 513/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov Rozhodnutim ministra
dopravy, post a telekomunikacii ¢islo 30 z 05.04.2002 na zaklade rozhodnutia Ministerstva pre spravu a privatizaciu
narodného majetku Slovenskej republiky €. 758 zo diia 7. 6. 2001 spis ¢. KM-501/2001 bol dfiom 30.04.2002 podnik
Slovenska autobusova doprava Michalovce, Statny podnik zruseny bez likviddcie s prechodom vietkého majetku,
prav, povinnosti a zdvdzkov (i neznamych), okrem prav podfa § 16 zék. €. 92/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
na akciovu spolo¢nost.

Spoloénost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zakona &. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2022 zabezpecovala pravidelni autobusovi dopravu na zédklade dopravnych licencii
a platnych zmliuv s objednavatefmi verejnych sluZieb. Prevaind Cast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmliv o sluZbach vo verejnom zdujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave
uzatvorenych s vy38im uzemnym celkom KoSice a mestom TrebiSov. Spolo¢nost zabezpeéuje v regione Zemplin aj
prileZitostnu a zdjazdovu dopravu a svojim klientom poskytuje sluzby s dérazom na kvalitu a bezpeénost.

2.1 Organy Spolocnosti

Cinnost Spoloénosti riadi predstavenstvo ako dtatutarny orgén, ktoré zérovei poveruje a menuje vedenie Spolo&nosti.

Predstavenstvo:

Gejza SACKO predseda
Ing. Jozef KLINK podpredseda
Peter NAGY ¢len

Prokira: Gejza Sacko

Vyrotna sprava 2022
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Dozornym organom Spolotnosti je dozorna rada, ktord dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva
a uskutociovanie podnikatelskej éinnosti Spoloénosti.

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama MISKOLCZI predsednicka

Ing. Emil DUROVCIK podpredseda

Megr. Stefan NORULAK &len

Ing. Viera HECLOVA ¢lenka

Ing. Maria KAJLOVA ¢lenka (od 9.8.2022)
Ing. Petra HELECZ Clenka

Ing. Milan KUCMA ¢len (do 8.8.2022)

2.2 Milniky roka 2022

0Od svojho zaloZenia si Spolo¢nost udrziava stabilné postavenie na trhu vo svojej oblasti pésobenia, €oho vysledkom
je, Ze od 1. aprila 2022 sme zacali vykonavat dopravu podfa zmluvy o sluibach na zaklade vyhry v tendri na vykon
pravidelnej osobnej dopravy na roky 2022 -2028 s opciou na dal3ie 3 roky. V priebehu roka 2022 sa Spolognost
usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb. Prioritou na3ej Spolo&nosti je bezpecnost cestujucich a preto sa
nada Spolocnost nadalej venovala bezpeénostnym kontrolém technického stavu autobusov. Kladieme neustély déraz
na bezpecnost a ochranu zdravia nasich cestujicich, ale aj zamestnancov a v zvy$enej miere aj na ochranu Zivotného
prostredia. Z toho dévodu nepouZivame na prepravu cestujlcich autobusy starie ako 14 rokov ako to stanovuje
zmluva s KSK. Mame u aj pripravent obnovu vozidlového parku.

V roku 2022 sa objem vykonov v pravidelnej autobusovej doprave oproti predchadzajucemu roku zvysil o 637 tis. km
a v nepravidelnej doprave o 78 tis. ubehnutych kilometrov. K zvy3eniu ubehnutych kilometrov v pravidelnej doprave
doslo z dévodu vykonavania dopravy podla platnych cestovnych poriadkov bez obmedzenia pre Covid-19.

Oproti roku 2021 sme v roku 2022 zaznamenali aj narast poctu prepravenych oséb o 1 528 tisic 0sob (o 36 %), ¢o je
prevaine v désledku ukonéenia pandemickej situécie.

V uplynulom roku sme zvy3eni pozornost venovali marketingovym aktivitdm, ciefom ktorych bolo udrianie
cestujucich vo verejnej doprave aj napriek trvajlicej nepriaznivej situacie.

2.3 Predpokladany budtci vyvoj ¢innosti Spolo¢nosti

Plan budiceho vyvoja Spolo¢nosti vychadza z dosiahnutych vysledkov hodnoteného obdobia a predpokladanych
vplyvov na hospodarenie.

Navrh obchodného planu na rok 2023 predpokladd vynosy z hospodarskej ¢innosti v celkovej &iastke 20 966 tis. EUR,
¢o predstavuje v porovnani's predchadzajicim obdobim narast o 4,81 % (962 tis. EUR). V tychto vynosoch je zahrnuté
tieZ rozpustanie vynosov z dotacii vo vyske 489 tis. EUR (Integrovany regionalny operaény program - nendvratné
financné prispevky, dalej len ,,IROP-NFP”) v stlade s odpismi stvisiaceho majetku za rok 2023.

Ocakava sa tieZ narast priamych triieb na primestskej doprave a o 698 tis. EUR. Naopak v komer&nej doprave pokles
0 195 tis. EUR. V roku 2023 neplanujeme Ziadne vic3ie predaje nehnutelnosti, aviak ako s prileZitostou potitame
s predajom 11 mensich pozemkov.

Vyro&na spréva 2022
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Cisté néhrady za sluiby vo verejnom zaujme v primestskej doprave by mali byt vy&sie o443 tis. EUR z dévodu
podpisania novej zmluvy s Kodickym VUC, ktora zacala platit 1. aprila 2022. Navrh plénu predpokladd celkové
prevadzkové naklady vo vyske 16 810 tis. EUR, odpisy 2 382 tis. EUR a uroky vo vyske 44 tis. EUR. V porovnanis rokom
2022 plédnujeme narast celkovych prevadzkovych nakladov 0 1,27 % ( 211 tis. EUR).

Navrh investitného zameru na rok 2023 vychadza z aktualnych potrieb a finanénych moinosti nadej dopravnej
Spoloénosti. Predpoklada celkové investicie vo vyske 14 156 tis. EUR. Z projektov EU by sme mali ziskat vo forme
nenavratného prispevku celkovi sumu 11 064 tis. EUR. Viyraznu ¢ast nasich investicii pre rok 2023 bude tvorit obnova

vozového parku v potte 54 ks autobusov v celkovej vy$ke 11 224 tisic EUR, z toho 89,6 % IROP-NFP vo vyike 10 061
tisic EUR.

Dal3ie investicie sa tykajui rekonstrukcie a modernizacie budov a stavieb, strojov a zariadeni:

e Strojceky - Digitalizacia M, SO, TV, KCH, vrdtane SAM modulov pre strojéeky;

e RekonStrukcia a modernizacia autobusovej stanice vo Velkych Kapusanoch - l.etapa;
e Vystavba nového zdroja tepla na béze OZE pre AS Velké Kapusany;

e Rekonstrukcia budov a stavieb (vratane zariadeni) pre MI, SO, TV, KCH;

e Rekonstrukcia stre3nej konstrukcie na AS Velké Kapu3anyd

e Nakup osobnych vozidiel a i.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne 3pecifické vyznamné rizikd a neistoty, okrem vieobecne znémych rizik
podnikania alebo pripadnych udalosti vy$$ej moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2022
U&tovna zévierka a poznamky k Gétovnej zavierke st neoddelitefnou siéastou Vyroénej spravy. Sucastou poznamok

k Uctovnej zavierke st informécie, ktoré doplfiuji a vysvetluji poloiky stvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

3.1 Klucové finanéné a nefinanéné ukazovatele

Spoloc¢nost sleduje nasledovné kltiéové ukazovatele:

1 | Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 19 335 15 960
Hospoddrsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 907 -54
V percentdch voci ¢istému obratu 4,69% -0,34%
3 | Cist4 hodnota aktiv celkom Suvaha 1 19 586 19 755
4 | Vlastné imanie Stivaha 20 9 086 8179
5 Vydaje na ndkup nehmotného Poznamky - ¢ast prehfad 247 993
a hmotného majetku (CAPEX) pefiainych tokov
V percentdch voci ¢istému obratu 3,86% 6,22%
6 Priemerny prepocitany poéet Poznamky 350 386
zamestnancov
Cisty obrat na zamestnanca 55 41
Vyroéna sprdva 2022
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Pohyb ¢istého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2022 voci roku 2021 je spdsobeny narastom nahrady predpokladanej straty z vykonov
vo verejnom zaujme v primestskej doprave, prendjmu nehnutelnosti ale hlavne priamych trzieb. Vplyv na isty obrat
malo zniZenie rozpustenia IROP dotécii na nakup majetku a priznanych nahrad.

Pohyb hospodarskeho vysledku

Narast hospodarskeho vysledku za rok 2022 voci roku 2021 je spbsobeny narastom trzieb v pravidelnej primestskej
a nepravidelnej autobusovej doprave z dévodu zrudenia prisnych pandemickych opatreni, zniZenim osobnych
ndkladov, zabezpecenia dezinfekcie autobusov, trokov a odpisov. Vplyv na hospodarsky vysledok mé ale aj zvygenie
nakladov na opravy autobusov, ostatnych sluZieb IC s mariou a strainej sluiby — sikromna bezpeénostna sluzba.
Zvysili sa aj naklady na drobny hmotny majetok — vymena oznaénikov s reflexnymi nélepkami na celom Gzemi
obsluznosti, prevadzkové néplne, pohonné hmoty, spotreba energii, hlavne plynu & uZivanie autobusovych stanic.

Pohyb &istej hodnoty aktiv

Pokles Cistej hodnoty aktiv za rok 2022 voéi roku 2021 je sposobeny predovietkym vplyvom odpisov dlhodobého
majetku, ktory bol zmierneny narastom obeZného majetku hlavne v kratkodobych pohfadévkach, finanénych tétoch
ale aj zasobach a ¢asovom rozligeni.

Pohyb vo vlastnom imani

Narast vlastného imania za rok 2022 vodi roku 2021 je spbsobeny vysledkom hospodarenia za Gétovné obdobie po
zdaneni.

Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku

Najvacsimi investiciami za rok 2022 boli:

e vystavba nového zdroja tepla na béze OZE pre zabezpeéenie vykurovania pre DZ M| — opravarenska dielfia
a DZ KCH

e nakup samoobsluZnych pokladni na odvod trzieb pre DZ MI, DZ TV a DZ KCH

e nakup uschovni a nabijacich stanic pre elektrobicykle pre DZ MI, DZ SO a DZ KCH — autobusova stanica vo
Velkych KapuSanoch

e kipa detektoru vble naprav pre DZ M|

e kipa osobného vozidla TOYOTA Highlander 2,5

* rekonstrukcia budov autobusovych stanic v DZ SO a DZ KCH — autobusové stanica vo Velkych Kapuganoch

Najvacsimi investiciami za rok 2021 boli:

® nakup 27 ks autobusov, z toho 11 ks SOR a 16 ks Crossways. Tieto vozidla boli obstarané v rdmci projektu
IROP s vyuZitim EU fondov (SOR — 81,34 %, Crossways — 81,37 % z celkovej hodnoty projektu)

* vybudovanie Prestupového terminalu na autobusovej stanici v Michalovciach v rémci projektu IROP (cca
85,00 % z celkovej hodnoty projektu)

e vystavba manipulaénej plochy pre ¢erpaciu stanicu AD Blue v DZ KCH

e nakup 2 ks osobnych vozidiel HUYNDAI Tuscon

e rekondtrukcia Administrativnej budovy spojenej s dielfiou v DZ KCH

e rekonstrukcia Administrativnej budovy Michalovce

Vyro€nd sprava 2022
ARRIVA Michalovce, a. s.
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Pohyb priemerného prepocitaného poétu zamestnancov

Pokles priemerného prepotitaného poétu zamestnancov za rok 2022 voti roku 2021 je spésobeny zruienim strainej
sluzby. Tuto Cinnost vykondvame dodavatelskym spdsobom od 1.1.2022.

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Statutarny orgéan navrhuje rozdelit zisk za rok 2022 vo vyske 907 097 EUR nasledovne:

- Pridel do zékonného rezervného fondu: 90 710 EUR
- Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov: 816 387 EUR

3.3 Doplnujuce informacie
Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka a vyro€na sprava.

K 31. decembru 2022 pén Lészl6 Ivan ukontil svoje pdsobenie ako generalny riaditel skupiny ARRIVA na Slovensku.
Na prechodné obdobie bola od 1. janudra 2023 poverend vedenim skupiny ARRIVA na Slovensku pani Aniké
Kérmendi, ktord v maji 2023 nahradil pan Michal Horék.

Po 31. decembri 2022 do diia zostavenia tctovnej zavierky nenastali dalie udalosti, ktoré by sivyZadovali zverejnenie
alebo vykdzanie v Gctovnej zavierke za rok 2022,

Informacie o ndkladoch na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynakladd zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaji naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstardvani vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, dogasnych listov
a obchodnych podielov ovlddajlicej osoby

Spolonost neuskutocnila v roku 2022 Ziadne transakcie s nadobidanim vlastnych akcii, doasnych listov, obchodnych
podielov a akcii, docasnych listov a obchodnych podielov materskej iétovnej jednotky.

Informdcie o tom, &i ma Spoloénost zriadent organizaéni zlozku v zahraniéi
Spolocnost nema zriadenu organizaén( zlozku v zahraniéi.
Informécie o finanénych néstrojoch

Spolocnost nepoutZiva finantné nastroje (napr. prevoditefné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvadza $pecifické informacie o metédach riadenia rizik.

Informacie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhldsenie o sprave a riadeni ani dal3ie Struktirované udaje.
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4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria kficovy potencial Spoloénosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmefovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdélezitejsich faktorov pri plneni ciefov Spolognosti, je nevyhnutné

venovat neustdlu pozornost. Zamestnanci su
motivovani z pohladu rozvoja, angaiovanosti a
vyuZitia ich odborného a tvorivého potencialu.
Okrem zabezpetenia stabilného prijmu,
valorizdcie miezd, Spolotnost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebeine
skvalitiiuje pracovné podmienky a prostredie.
Velky déraz je kladeny na osobny odborny
rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpecnost na
pracovisku.  Na  vyvoji  askvalitiiovani
podmienok participuji zamestnanci vyplnenim
prieskumu, ktory poskytuje spitni vizbu a je
podkladom pri nastaveni akénych pldnov na
nasledujlce obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolocnosti ARRIVA na
Slovensku sa spravaju podfa hodnét skupiny

® Na vy tvarani takého

prostredia, v ktorom
sa budu kolegovia dobre
crtit

# Na posky tovani skvelej

zakaznicke) skusenosti
Na tom, aby sme bok
sucastou vykonneho timu
a spoloénom Uspechu

* Na nasej planete

a transformaci mest
prostrednictvom
ekologickej o udrzatelnej
dapravy

Robime
spravne veci

Kladieme bezpecnost

na prve mesto

Snazime sa o zlepsovanie
vo vietkom, Co robime
Prijimame roz manitost

a spravame sa ku kolegom
s respektom

Pracujeme podfa najvyssich
standardov a vyZadujeme
od seba navzajom
zodpovednost
Irvestujerne do prijemného
procovneho prostredia
arozvoja lfudi s cielom
vytvont udrzatelne
pracovisko

a [DB) company

Priq@j:;qme
menu

@ Poskytujeme to, co je

pre nasich klientov,
zakaznikov, kolegov
a akcionarov najdolezitejsie

@ Ocenujeme dobre vykonanu

pracu

® Nochadzame riesenia

a zdolavame prekazky

© Aktivne pocuvame

autinesaz chyb

& Sme inovativra o myslime

nad ramec dneska pre lepsi
a vdriatelny zajtrojsok
spolocnosti ARRIVA

ARRIVA,

5. Compliance - dodrZiavanie pravnych noriem

Za ulelom zabezpetenia suladu s platnymi pravnymi predpismi ainternymi nariadeniami boli v Spoloénosti
zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na tieto nedostatky upozornit.
DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom rade s obchodnymi cielmi Spoloénosti a so stratégiou riadenia
rizik.

spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany
Standardizovany vnutorny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zakladné proces a postupy a ich naslednu
kontrolu.

A LV kaidej
Qrriva d

Kédex
obchodného
spravania

Jedna zo skumanych oblasti v ramci ARRIVA ICS je Compliance
(dodriovanie pravnych noriem), kde na znizenie moZnosti nevhodného
spravania bol vypracovany Kodex obchodného sprévania spolognosti,
ktory obsahuje etické principy a ddva rdmec tomu, Ze za kaZdych okolnosti
koname zakonne, spravodlivo a zasadovo. Eticky kédex pre obchodnych
partnerov a takisto Politika zodpovedného obstaravania je k dispozicii aj
na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrZiavania
predpisov pomocou $tvrtroénych porad. Compliance program umoifiuje Spoloénosti predvidat, zlepsit a udriat si
zakladnu kultiru podnikania zaloZent na poctivosti a kontrole.

Vyroénd spriva 2022
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Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik
pre vietky tendre a projekty, optimélnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnanci
Spolocnosti st riadne obozndmeni so zasadami Compliance. Majui moznost oznamovat podozrenia na nekalé konania
a su k dispozicii anonymné oznamovacie kanaly (linkadovery@arriva.sk - v silade so zakonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej éinnosti). Veduci zamestnanci pravidelne roéne aktualizuju a podpisuji prehlasenia
o absencii konfliktu zaujmov, Elenovia 3tatutdrnych orgénov vyplfiaji prehlasenie o riaden. Novoprijati zamestnanci
podfa zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvujd e-learning Skolenia na Informa&nt bezpeénost a
ochranu osobnych ddajov, Spravodlivii hospodérsku sita?, Finanént kriminalitu a na nié Kédex obchodného
spravania. Ro¢né preskolenia zabezpecia pravidelné osviezenie vedomosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej é&innosti zameranej na autobusovti dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manaZérstva dosahovat trvalii vysoki spokojnost, reipektovat oakévania a potreby zdakaznikov a vietkych
zainteresovanych stran. Primédrnym zameranim Spoloénosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpeénej,
spolahlivej osobnej prepravy, re3pektujicej kultirne, socidlne, pravne a rozvojové potreby v oblasti pdsobenia.
Na efektivne naplfianie poslania uvedenych ciefov ARRIVA na zaklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolognosti nastroj uplatiiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolonosti v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentélnych aspektov
a minimalizovania environmentalnych vplyvov, zlep$ovania environmentélneho spravania a environmentdlneho
profilu, dodrZiavania bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych a inych poZiadaviek, ktoré Spolo¢nost
dodrziava.

Integrovany manazérsky systém zahfia:

ISO 45001:2018 - uznanie systému ochrany zdravia a bezpe¢nosti organizacie,
IS0 9001:2015 - uznanie firemného systému riadenia kvality,

ISO 14001:2015 - uznanie firemného systému riadenia Zivotného prostredia,
ISO 50001:2018 - energeticky audit

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolocnosti vyslovuje podakovanie vietkym obchodnym partnerom a cestujicim za celoroénu

spoluprdcu a vyuZivanie nami poskytovanych sluzieb, ako aj vietkym kolegom za odvedent précu poéas uplynulého
roka 2022.

8. Prilohy
Prilohou tejto vyroénej spravy su:
1) Spréva nezavislého auditora z auditu Gétovnej zavierky k 31.12.2022

2) U¢tovna zavierka k 31.12.2022
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