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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA pdsobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejiim
s[kromnyim hrdiom v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
P6sobi v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Tilinskom kraji, kde zabezpeiuje mestsk[, primestskti, zmluvnd
a komerinu autobusovri dopravu. Od roku 2017 previidzkuje ARRIVA

sluibu zdielanlTch bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestneva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevddzku.je takmer 1 5oo autobusov. Tvori ju 5est'

dopravnr/'ch spoloinosti, servisnd spoloinost a centrdla.

1.2 einnosti spoloanosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1Verejnd osobnd d oprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povaiovan6 za.jeden z udriateln!ch sp6sobov dopravy, kto16 prispieva.i0
k zlepieniu kvality ovzdusia a iistejiiemu iivotn6mu prostrediu pre vsetkrl'ch. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s ciefom poskytovat modernri a spolahliv( dopravu a neustdle skvalitiovat poskytovan6 sluiby.
ARRIVA podporuje cestovanie vere.inou autobusovou dopravou a v rdmci sloganu ,,Spd.jame mestd a [udi" vyziva
jednotlivcov k uprednostiovaniu udriatelnlich sposobov dopravy pred prepravou osobnimi autami kzlepieniu
dopravnej situdcie i kvality iivotn6ho prostredia v mestdch a regi6noch nielen poias Eu16pskeho t'i'idia mobility, ale
aj po ce hi rok.

viroand sprdva 2022
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ARRIVA je jedn'lm z poprednlich poskytovatelbv osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestniiva 39 000 ludf a rodne
prepravuje 2,l miliardy cestuj0cich v 12 eurdpskych
krajin6ch: eeskal republika, Ddnsko, Mad'arsko, Taliansko,
Holandsko, Pol'sko, Slovensko, Spanielsko, Vel'kii Britiinia,
Chorvdtsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sridas(ou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z vedicich
spoloinostiv oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
aje zodpovedn6 za regiondlne sluiby voblasti osobnej
dopravy DB mimo Nemecka. Previidzkuje autobusovri,
ielezniinri a lodn( dopravu.

fL
I
t



A orflvo o {DE compony

Tarifn6 podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave sri prehodnocovan6 a schvalbvane objedn6vatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvene v prepravnrfch poriadkoch dopravnlich spolotnosti.

Cestovn6 poriadky pravidelnej autobusove.i dopravy sri kaidoroine upravovan6 vspoluprdci s ob.iedniivatefm i

s cielom zlepienia nadvaznosti spojov a zohl'adnenia poiiadaviek cestujricich i objedn6vatelov. Cestujrici niijdu
informdcie o odchodoch svojich autobusov na internetovVch strdnkach dopravnrf'ch spoloinosti.

1.2.2 Centrdlne poskytovanie sluiieb a servisn6 iinnosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotliv6 spoloinosti ARRIVA na Slovensku je zabezpeiovan6 cent16lne poskytovanie sluiieb: obstar6vanie, lT,

komplexn6 mzdov6 a rlitovn6 sluiby, prdvne poradenstvo, mark€ting, intern6 a externd komunikdcia, realizdcia

a analliza prieskumov, compliance {dodriiavanie prdvnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnri'ch hm6t.

Servisn6 sluiby voblasti autobusovej dopravy spoloEnosti ARRIVA na Slovensku si zabezpeiovan6 vsUlade
so Standardmi kvality nadndrodnej spoloanosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a (driba autobusov a motorovfch
vozidiel, vykondvanie zdruinfch aj pozdruinrj'ch servisnlich prehliadok a oprdv autobusov, znaaiek SOR, Solaris, IVECO

ako aj poskytovanie sluiieb pneuservisu, lakovaclch prdc, umlivanie vozidiel a pod.

1.2.3 Sta rostlivos{ o z6kaznikov

Prvoradlim ciefom Spoloanosti je poskytoval bezpeini a pohodlnri verejn( dopravu cestujrlcich na poiadovanej

kvalitativnej drovni v rozsahu stanovenom objedndvatelom.

Kvalitn6 starostlivost o zdkaznika je predpokladom spokojnosti a d6very a zvyiu.je reputdciu znaiky. Nevyhnutnou

siiastou starostlivosti s0 kvalitn6 sluiby, ale aj ziskavanie spetnej vezby a komunik6cia s cestujLicimi. Velmi dOleiitou

s[dastou spoluprdce a budovania korektnrl'ch obchodnlich vztahov s objedn6vatelmi i naiim spoloin'lm zSujmom je

zlep5ovaf a zvyiovat' atraktivitu vere.jnej dopravy pre cestuj(cu verejnos{.

lnformdcie o poskytovanvch sluibiich, cestovnvch poriadkoch, opatreniach a prijatich zmeniich ziskajU cestujici na

internetovich st16nkach spolotnosti ARRIVA. Pre tvch cestujUcich, ktori majU zdujem byt informovani o prijatrl'ch

zmen6ch a novinkiich, je k dispozicii moZnost' prihldsenia sa na odber noviniek zasielaniich e-mailom.

Cestujricim je aj poias vikendov ii sviatkov k dispozicii linka ziikaznickej podpory, ktorri mdiu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na iisle 0915 733 733.

V 16mciskvalitriovania sluiieb okrem investicii na obnovu vozidlov6ho parku je d6raz kladenrl'na neustdle zvysovanie

kvality cestovania poskytovanim komplexnlich sluiieb ako je zavddzanie rdznych foriem bezhotovostn6ho cestovania
prostrednictvom aipovvch kariet, virtudlnych dopravnrl'ch kariet a online sprdvu elektronickej peiaienky z pohodlia

domova. Bezhotovostn€ cestovanie skrdti aas pri nastupovanido autobusu, predstavuje bezpein'/ spdsob rihrady bez

nutnosti manipu16cie s hotovost'ou a zdrovei poskytuje virazno zlavu z cestovn6ho.

Virotnd sprSva 2022
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2. Predstavenie spolof nosti ARRIVA Michalovce, a. s.

Spoloanost ARRIVA Michalovce, a. s. (d'alej len,,Spolotnos(") bola zaloien6 30.4.2002 a do Obchodndho registra bola

zapisan6 1. 5. 2002. Spoloinos( riadi svoju iinnost zo svojho sidla v Michalovciach. Pre lepiie obshiienie regi6nov md

zriaden6 pracoviskd v Michalovciach, Sobranciach, Trebiiove a Krdlovskom Chlmci,

ldentifikain6 [daje spoloinosti

Obchodn6 meno: ARRIVA Michalovce, a. s.

Sidlo: Lastomirska 1,071 80 Michalovce

tao: 36 214 078

ta DPH: sK2o2oo41111

Prdvna forma: akciovd spoloinost

ZapisanS: Obchodnli register Okresn6ho s(du Koaice I Oddiel: Sa Vloika: L215/V

Web: www,arriva.sk/M ichalovce

lnform5cie o v,ivoii Spoloinosti

Akciovd spoloinost' bola zaloiend zakladatelskou listinou vo forme notdrskej zdpisnice zo dia 10.04,2002 a. N

298/2002, Nz 294/2002 podfa 5 154 a nasl. zdk. i. 513/L991- Zb. v znen I neskoriich predpisov Rozhod nutim ministra
dopravy, p65t a telekomu nikilcii aislo 30 z 05.04.2002 na zdklade rozhodnutia Ministerstva pre sprdvu a privatizdciu

niirodn6ho majetku Slovenskej republiky i. 758 zo dha 7. 6. 2001 spis i. KM-501/2001 bol driom 30.04.2002 podnik

Slovenskd autobusov6 doprava Michalovce, itdtny podnik zru!en'/ bez likviddcie s prechodom vletk6ho majetku,
prdv, povinnosti a zdvdzkov (i nezn;imych), okrem pr6v podla $ 16 z1k. i. 92/199L Zb. v znenf neskoriich predpisov

na akciovri spoloinost,

Spoloinost md udelend povolenie na v!'kon prevddzkovatefa cestnej dopravy podla zdkona i.56/2072 o cestnej
doprave, V priebehu roka 2022 zabezpeiovala pravidelnri autobusovrl dopravu na ziiklade dopravn'ich licencii
a platnfch zmluv s objedndvatefmi verejnvch sluiieb. Preva:n6 dasf v,/konov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmhiv o sluibdch vo verejnom z6u.jme v primestskej doprave a v mestske.i autobusovej doprave
uzatvorenfch s vyiiim rizemnr/m celkom Koiice a mestom TrebiSov. Spolodnost zabezpeiuje v regi6ne Zemplin aj

pr(leiitostnU a z(tjazdovi dopravu a svojim klientom poskytuje sluiby s d6razom na kvalitu a bezpeinost.

2.1Orgdny Spoloinosti

einnost Spoloinosti riadi predstavenstvo ako Statutd rny orgin, kto16 z6rovei poveruje a menuje vedenie Spoloinosti.

Predstavenstvo:

Ge.iza sAaKo

lng. Jozef KLINK

Peter NAGY

predseda

pod predseda

ilen

Prokfra: Gejza Safko

virolnd sprCva 2022
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dohliada na vtkon p6sobnosti predstavenstvaDozornfm orgdnom Spoloanosti je dozornd rada, kto16

a uskutodriovanie podnikatel'skej ainnosti Spolotnosti,

Dozornd rada:

JUDr. lng. Miriama N4ISKOLCZI

lng. Emil DUROVafK

Mgr.Stefan NoRULAK

lng. Viera HECLOVA

lng. Miiria KAJLOVA

lng. Petra HELECZ

lng. Milan KUaMA

predsed nidka

pod predseda

ilen
ilenka
tlenka (od 9.8.2022 )

ile n ka

dlen (do 8.8.2022 )

2.2 Mil'niky toka 2022

Od svojho zaloienia si Spoloinost' udr)iava stabilnd postavenie na trhu vo svojej oblasti p6sobenia, toho vr/'sledkom

.ie, Ze od 1. aqila 2022 sme zaiali vykondvaf dopravu podla zmluvy o sluibdch na zdklade vry'hry v tendri na vlikon
pravidelnej osobnej dopravy na roky 2022 -2028 sopciou na d'a15ie 3 roky. Vpriebehu roka 2022 sa Spoloinost
usilovala o zvy5ovanie kvality poskytovanrich sluiieb. Prioritou naSej Spoloanostije bez peinost' cestujricic h a preto sa

naia Spoloinost nad'alej venovala bezpeinostnim kontroldm technickdho stavu autobusov. Kladieme neustdly d6raz
na bezpeinosf a ochranu zdravia naiich cestujricich, ale aj zamestnancov a v zvlsenej miere aj na ochranu iivotn6ho
prostredia, Z toho d6vodu nepouiivame na prepravu cestuj0cich autobusy stariie ako 14 rokov ako to stanovuje
zmluva s KSK. Mdme ui aj pripraven( obnovu vozidlov6ho parku.

V roku 2022 sa objem vyikonov v pravidelnej autobusove.i doprave oproti predchddzajU ce m u roku zvVjil o 637 tis. km
a v nepravidelnej doprave o 78 tis. ubehnut!'ch kilometrov. K zvliieniu ubehnutich kilometrov v pravidelnej doprave
do5lo z d6vodu vykondvania dopravy podfa platnVch cestovn1ich poriadkov bez obmedzenia pre Covid-19.

Oproti roku 2021 sme v roku 2Q22 zaznamenali aj ndrast poitu prepravenry'ch os6b o 1 528 tisic os6b (o 36 %), io je
prevaine v d6sledku ukonienia pandemickej situdcie.

V uplynulom roku sme zvlisenLi pozornost venovali marketingovrl'm aktivitiim, cietom ktorich bolo udrianie
cestujricich vo verejnej doprave aj napriek trvajricej nepriaznivej situiicie.

2.3 Predpokladanri budrici vrivoj iinnosti Spoloinosti

Pldn budtiiceho vlivoja Spoloinosti vychddza z dosiahnutVch vlsledkov hodnoten6ho obdobia a predpokladanlich
vplyvov na hospodd renie.

Ndvrh obchodneho pldnu na rok 2023 predpokladii vrlnosy z hospoddrskej ainnosti v celkovej aiastke 20 966 tis. EUR,

do predstavuje v porovnanis predchddzaj(cim obdobim ndrast o 4 ,81% (962tis. EUR). V tvchto vVnosoch je zahrnut6
tiei rozp0Stanie vVnosov z dotdcil vo vliike 489 tis. EUR (tntegrovanli regiondlny operainii program - nendvratn6
finanin6 prispevky, d'alej len,,lROP-NFP") v srilade s odpismi s0visiaceho majetku za rok 2023.

Oaakdva sa tiei n6rast priamych triieb na primestskej doprave ai o 698 tis. EUR, Naopak v komerinej doprave pokles
o 195 tis. EUR. V roku 2023 nepldnujeme iiadne vei5ie predaje nehnutefnosti, avlak ako s prileiitos(ou potitame
s predajom 11 meniich pozemkov.

viroand sprdva 2022
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iiste niihrady za sluiby vo verejnom zdujme v primestskej doprave by mali by{ vy55ie o443 tis, EUR z d6vodu
podpisania novej zmluvy s Koiickim VUC, ktord zaiala platit !. aprila 2022. Ndvrh pldnu predpokladd celkov6
prevddzkov6 ndkladyvovliike 16 810 tis. EUR, od pisy 2 382 tis. EUR a UrokyvoviSke 44 tis. EUR. V porovnanis rokom
2022 pliinujeme ndrast celkovlch previidzkovfch nikladov o 1,,27 a/o \2\1lis. EUR).

Ndvrh investidn6ho zdmeru na rok 2023 vych6dza zaktudlnych potrieb a finaninlich moinostf naiej dopravnej
Spoloinosti. Predpokladii celkovd investicie vo v1i5ke 14 156 tis, EUR. Z projektov EU by sme mali ziskat'vo forme
nen6vratndho prispevku celkovrl sumu 11 064 tis. EU R. ViraznU iast'naiich invest(cii pre rok 2023 bude tvorit'obnova
vozov6ho parku v poite 54 ks autobusov v celkovej vri'jke Ll224lisic EUR, z toho 89,6 % IROP-NFP vo vliike 10 061
tisic E u R.

DalSie investicie sa tlikaj0 rekonitrukcie a modernizicie budov a stavieb, strojov a zariadeni:

. Strojteky - Digitalizicia Ml,50, TV, KCH, vrdtane SAM modulov pre strojieky;

. Rekonitrukcia a modernizdcia autobusovej stanice vo Vefkich Kapuianoch - Letapa;
o Wstavba nov6ho zdroja tepla na bdze OZE pre AS Vefk6 Kapuiany;
. Rekonitrukcia budov a stavieb (vrdtane zariadeni) pre Ml, SO, TV, KCH;

. Rekon5trukcia stre!nej kon5trukcie na AS Vefk6 Kapuianyo

. Ndkup osobnich vozidiel a i.

Spolodnost' n e id entifikova la iiadne ipecifick6 vrf'znamn6 rizik6 a neistoty, okrem vieobecne zndmych rizik
podnikania alebo pripadntch udalosti vyiiej moci.

3, Hospoddrenie Spolodnostiv roku 2022

Uitovnd zdvierka a pozndmky k rlatovnej zdvierke s neoddelitelnou sUtas{ou V'l'roinej sprdvy. S0ias{ou pozndmok
k tittovnej zdvierke sri informdcie, ktor6 dopliujrl a vysvetluj0 poloiky srivahy, vvkazu zisku a strdt a ostatn6
inform6cie.

3.1 Kl'tiiov6 finandnd a nefinanand ukazovatele

Spolodnost sledule nasledovn6 kftliov6 ukazovatele:

7 aist}i obrat za rok Vvkaz ziskov a strit 1 19 33s 15 960
2 Hospoderskv vvsledok za rok Vvkaz ziskov a str5t 61 907 -54

V percentdch votitistimu obrotu 4,69% -0,34%

3 aistd hodnota aktiv celkom SUvaha 1 19 586 19155
4 Vlastnd imanie SUvaha 80 9 086 8179

5
Vidaje na ndkup nehmotndho
a hmotn6ho maietku (CAPEX)

Pozniimky - iast prehl'ad
peiain'ich tokov

747 993

V percentdch votieistdmu obrotu 3,86% 6,22%

6
Priemern'i prepof itan'i' poaet
zamestnancov

Pozniimky 350 386

Cisty obrot no zomestnonco 55

U\itoan{ sq6ua 2022
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Ukarovatef Rok 2022 Rok 2021
rs{ r. tisic EUR tisic EUR
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Pohyb iist6ho obratu

Niirast dist6ho obratu za rck 2022 voii roku 2021 je sp6sobenv n5rastom ndhrady predpokladanej straty z vlTkonov
vo verejnom zdu.ime v primestskej doprave, pren6jmu nehnutelnosti ale hlavne priamych tr:ieb. Vplyv na aisti obrat
malo zniZenie rozpustenia IROP dotiicii na n6kup majetku a priznanlTch ndhrad.

Pohyb hospodiirskeho vf sledku

Ndrast hospoddrskeho vlisledku za rok 2022 voii roku 2021 je sposobenv n6rastom trZieb v pravidelnej primestskej
a nepravidelne.i autobusovej doprave zdovodu zru5enia prisnych pandemick,ich opatreni, zniZenim osobnry'ch

ndkladov, zabezpedenia dezinfekcie autobusov, Irokov a odpisov. Vplyv na hospod6rsky v'/sledok m6 ale aj zvtienie
n6kladov na opravy autobusov, ostatnvch sluiieb lC s mariou a strilinej sluiby - sdkromnd bezpeinostnd slu:ba.
Zvli5ili sa aj ndklady na drobnli hmotni majetok vlTmena oznainikov s reflexnll'mi ndlepkami na celom dzemi
obsluinosti, prevddzkov6 ndplne, pohonn6 hmoty, spotreba energii, hlavne plynu di uiivanie autobusovr/ch stanic.

Pohyb fistej hodnoty aktiv

Pokles aistej hodnoty aktiv za rok 2022 voii roku 2021 je spOsoben1i predovietkfm vplyvom odpisov dlhodob6ho
majetku, ktod bol zmiernenyi ndrastom obein6ho majetku hlavne v kriltkodoblich pohladdvkach, finaninlTch (itoch
ale aj zdsobach a iasovom rozliieni.

Pohyb vo vlastnom imanI

Ndrast vlastn6ho imania za rck 2022 voai roku 2021, je spdsobenli vrl'sledkom hospoddrenia za Lidtovn6 obdobie po
zdanen i.

Vfdaje na n6kup nehmotn6ho a hmotn6ho majetku

NajviiiSimi investiciami za rok 2022 boli:

. vistavba nov6ho zdroja tepla na b6ze OZE pre zabezpeaenie vykurovania pre DZ Ml - opravdrensk6 dieliia
a DZ KCH

. ndkup samoobsluinri'ch pokladni na odvod trzieb pre DZ Mt, DZ TV a DZ KCH

. ndkup tischovnia nabijacich stanic pre elektrobicykle pre DZ Ml, DZ 50 a DZ KCH - autobusovd stanica vo
Velkrl'ch Ka puianoch

. krpa detektoru vOle niprav pre DZ Ml

. kdpa osobn6ho vozidla TOYOTA Highlander 2,5

. rekon5trukcia budov autobusov,f'ch stanic v Dz SO a DZ KCH - autobusovd stanica vo Vefkich Kapuianoch

Najveasimi investiciami za rok 2021 boli:

. ndkup 27 ks autobusov, z toho 11 ks sOR a 16 ks Crossways. Tieto vozidld boli obstaran6 v rdmci projektu
IROP s vyuzitim EU fondov (SOR - 81,34 %, Crossways - 81,37 o/o z celkovej hodnoty pro.jektu)

o vybudovanie Prestupov6ho termindlu na autobusovej stanici v Michalovciach v riimci projektu IROP (cca

85,00 % z celkovej hodnoty projektu)
. vistavba manipulatnej plochy pre ierpaciu stanicu AD Blue v DZ KCH

. niikup 2 ks osobnlich vozidiel HUYNDAI Tuscon
o rekonstrukcia Administrativnej budovy spojenej s dieliou v DZ KCH

. rekonitrukciaAdministrativnej budovy Michalovce

VVroinS sprdva 2022

ARRIVA Michalovce, a. s.



A orrrvo o @l compony

Pohyb priemern6ho prepoEitan6ho pottu zamestnancov

Pokles priemern6ho prepoiitan6ho podtu zamestnancoy za rck 2022 voii roku 2O21je sp6sobenri zruienim strainej
sluiby. Trito finnost' vykondvame doddvatelsklim sp6sobom od 1.1.2022.

3.2 Ndvrh na rozdelenie zisku

Statutdrny orgdn navrhuje rozdelit'zisk za rok 2022 vo v1i5ke 907 097 EUR nasledovne:

- Pridel do zdkonn€ho rezervn6ho fondu: 90 710 EUR

- Prevod do nerozdelendho zisku minulfch rokov: 816 387 EUR

3.3 Doplfi uj(ce inform6cie

Udalosti, kto16 nastali po dni, ku ktor6mu sa zostavuje ditovnd z6vierka a v'/rotn6 sprdva.

K 31. decembru 2022 pdn Ldszl6 lvan ukoniil svoje p6sobenie ako generdlny riaditef skupiny ARRIVA na Slovensku.
Na prechodn6 obdobie bola od 1. janudra 2023 poverend vedenim skupiny ARRIVA na Slovensku pani Anik6
Kormendi, ktori v miiji 2023 nahradil pdn Michal Horiik.

Po 31. decembri 2022 do dfa zostavenia 0dtovnej zdvierky nenastali d'a15ie udalosti, kto16 by sivyiadovali zverejnenie
alebo vykdzanie v (atovnej zdvierke za rck 2022.

lnform5cie o nikladoch na iinnost'v oblasti Wskumu a v'ivoja

Spoloinosf nevynakladii zdroje na vrlskum a vr/voj a teda jej nevznikaj0 ndklady v te.jto oblasti.

lnformScie o obstar6vanI vlastnrich akcii, doiasn,y'ch listov, obchodnry'ch podielov a akcii, doiasnich listov
a obchodnrich podielov ovl6daj0cel osoby

Spoloinosf neuskutoanila v roku 2022 iiadne transakcie s nadobIdanim vlastnich akcii, doaasn\i'ch listov, obchodnich
podielov a akcii, dotasn17ch listov a obchodnlch podielov materskej d dtovne.i jed not ky.

lnform6cie o tom, ii m:i Spoloinosd zriadenU organizaEn( zloiku v zahraniii

Spolodnost nem6 zriaden( organizatnrl zloiku v zahraniii.

lnformicie o finaninlich nistroloch

Spolofnost nepouiiva finanin6 n5stro.je (napr. prevoditeln6 cenn6 papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a in6
derivilty), a preto neuvddza Specifick6 inform6cie o met6dach riadenia rizik.

lnform6cie o cenn'i'ch papieroch obchodovan'ich na retulovanom trhu

Spoloinos{ neemitovala cenn6 papiere, ktor6 by boli prijat6 na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennich papierov v Bratislave), a preto neuvddza vyhlSsenie o sprdve a riadeniani d'alsie Strukturovan6 {daje.

VVrotne sprrva 2022
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4. lludsk6 zdroje a starostlivost' o zamestnancov

Iudsk6 zdroje tvoria kl0iovrl' potencidl Spolodnosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmeiovaniu, komunikdcii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedn6ho z najd6leiitejiich faktorov pri plnenicielov Spoloinosti, je nevyhnutne
venova{ neustdlu pozornost. Zamestnanci s(
motivovani z pohladu rozvoja, angaZovanosti a

vyu:itia ich odborn6ho a tvoriv6ho potencidlu.
Okrem zabezpeienia stabiln6ho prijmu,
valorizdcie miezd, Spoloinos{ pos kytuje
zamestnaneck6 v!'hody a benefity a priebeine
skvalitriuje pracovn€ podmienky a prostredie.
Velkli dOraz je kladen! na osobn! odbornlT

rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpednosf na

pracovisku. Na vtvoji a skvalitiiovani
podmienok padicipujU zamestnanci vyplnenim
prieskumu, ktor\i poskytuje spdtnri vdzbu a je

podkladom pri nastaveni akin!'ch plSnov na

nas ledujrice obdobie.

Zamestnanci vietkrl'ch spoloinosti ARRIVA na

Slovensku sa sprdvajri podla hodn6t skupiny
ARRIVA.

5. Compliance - dodriiavanie prSvnych noriem

Za ritelom zabezpedenia s(ladu s platn'imi pr6vnymi predpismi a internfmi nariadeniami boli v Spolotnosti
zaveden6 procesy a kontroly, kto16 by mali zamedzi( vzniku nedostatkov, pripadne na tieto nedostatky upozornil.
Dodriiavanie predpisov a nariadeni stoji v iednom rade s obchodn'y'mi ciel'mi Spoloinosti a so strat6giou riadenia
rizik.

V kaidej spolofnosti ARRIVA na Slovensku je implementovanrj'
Standardizovan\i vn0torni kontroln\y' syst6m ARRIVA ICS (ARRIVA lnternal
ControlSystem), ktoni stanovuje zdkladn6 proces a postupy a ich ndslednLi

kontrollr.

Jedna zo skriman!'ch oblasti v riimci ARRIVA ICS je Compliance
(dodriovanie prdvnych noriem), kde na zniienie moinosti nevhodn6ho
spr6vania bol vypracovanll' K6dex obchodn6ho spr6vania spoloinosti,
ktoni'obsahuje etick€ principy a ddva rdmec tomu, ie za kaidfch okolnosti
kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo. Etickr/ k6dex pre obchodnlich
partnerov a takisto Politika zodpovedn6ho obstar6vania je k dispozicii aj

na st16nke www.arriva.sk.

Z;ikladnti m prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik intern\imi auditmi a monitorovanim intern6ho dodriiavania
predpisov pomocou Stvrtroin'ich pordd. Compliance program umoZiuje spoloanosti predvidat, zlepiit' a udria{ si

ziikladnU kultUru podnikania zaloiend na poctivosti a kontrole.
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Spoloinost m6 vypracovan6 intern6 smernice zameran6 na protikorupine sprdvanie, identifikdciu a reportovanie rizik
pre vietky tendre a projekty, optim6lnu stratdgiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu z6ujmov. Zamestnanci
spoloinosti sti riadne oboznd meni so zdsadami com pliance, MajLi moinost oznamovat podozrenia na neka 16 kona nia
a sLi k dispozicii anonymn6 oznamovacie kandly (linkadovery@arriva.sk - v s[lade so zdkonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov protispoloienskejtinnosti). Ved cizamestnanci pravidelne roane aktualizuj a podpisujri prehldsenia
o absencii konfliktu z6ujmov, tlenovia ltatutirnych o196nov vypliajI prehldsenie o riadeni. Novoprijatizamestnanci
podla zaradenia do jednotlivrl'ch pracovn,/ch pozicii absolvujrl e-learning 5kolenia na tnformainI bezpetnos{ a
ochranu osobnlich idajov, Spravodlivti hospoddrsku sftai, FinaninLi kriminalitu a na ndj K6dex obchodn6ho
spriivania. Roin6 preikolenia zabezpeiia pravideln6 osvieienie vedomosti.

6. Bezpednost, ochrana zdravia pri prdci a iivotn6 prostredie

ARRIVA v 16mci svojej podnikatelskej iinnosti zameranej na autobusovri dopravu prezentuje v politike lntegrovan6ho
syst6mu mana:6rstva dosahovat trvahi vysokri spokojnost, reipektovat oiakdvania a potreby zdkaznikov a vietklich
zainteresovanich strdn. Primdrnym zameranim Spoloinosti je dosahovat tento cief poskytovanim bezpe6nej,
spolahlivej osobnej prepravy, reipektujricej kultLirne, socidlne, prdvne a rozvojov6 potreby v oblasti p6sobenia.
Na efektivne napirianie poslania uvedenry'ch cielov ARRIVA na zdklade strat6gie zaviedla a rozvija lntegrovanry'
manai6rsky syst6m (lMS).

IMS predstavuje v Spoloanosti ndstroj uplatiovania efektivneho, jednotn6ho, syst6mov6ho a procesn6ho riadenia
spoloinosti voblasti komplexnej starostlivosti o iivotn6 prostredie, riadenia e nviron m entd lnych aspektov
a minimalizovania environmentdlnych vplyvov, zlepsovania environment6lneho sprdvania a environment6lneho
profilu, dodriiavania bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci, plnenia prdvnych a invch poiiadaviek, ktor6 Spolotnost
dodriiava.

lntegrova n\i manai6rsky syst6m zahfia:

o ISO 45001:2018 - uznanie syst6mu ochrany zdravia a bezpednosti organizdcie,
o ISO 9001:2015 - uznanie fjremn6ho syst6mu riadenia kvality,
o ISO 14001:2015 - uznanie firemn6ho syst6mu riadenia iivotn6ho prostredia,
o ISO 50001:2018 - energetickv audit

7. Pod'akovanie

Predstavenstvo Spoloinosti vyslovuje pod'akovanie vsetkry'm obchodnvm partnerom a cestujucim za celoroinu
spoluprdcu a vyuiivanie nami poskytovanlich sluiieb, ako aj vietklim kolegom za odveden( prdcu poias uplynul6ho
roka 2022.

8. Prilohy

Prilohou tejto Wrodne.j sprdvy sri:

1) Sprdva nezdvisl6ho auditora z auditu riitovnej zdvierky k 3L.L2.2022

2) tidtovnd z lvierka k 3!.72.2022
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