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Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s.
Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava
Registrácia: obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 3602/B
IČO: 35 937 874
Web: www.vszp.sk
Infolinka: 0850 003 003 (zo zahraničia +421 2 20 81 70 03), infolinka@vszp.sk
Podpora pre poskytovateľov: podporapzs@vszp.sk

VšZP je súkromná akciová spoločnosť so sídlom na území Slovenskej republiky, ktorá bola založená na 
účely vykonávania verejného zdravotného poistenia na základe povolenia na vykonávanie verejného 
zdravotného poistenia. Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., vznikla dňa 1. 7. 2005 transformáciou 
Všeobecnej zdravotnej poisťovne v súlade so zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, 
dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov.

Jediným akcionárom je Slovenská republika, v ktorej mene koná Ministerstvo zdravotníctva SR. Výkon 
akcionárskych práv zastrešuje odbor zriaďovateľských, zakladateľských a akcionárskych práv Ministerstva 
zdravotníctva SR. Ministerstvo zdravotníctva SR ako jediný akcionár tiež vykonáva pôsobnosť valného 
zhromaždenia v súlade so Stanovami spoločnosti a Obchodným zákonníkom. 

Spoločnosť VšZP spravuje vo svojom vlastníctve aktuálne akcionárske podiely v desiatich kúpeľoch v SR. 
Realizácia agendy akcionárskych práv v rámci organizačnej štruktúry je zastrešená Odborom stratégie.

O VšZP
ZÁKLADNÉ ÚDAJE 
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Nefi nančné informácie o vývoji, konaní, pozícii a o vplyve Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s., na 
environmentálnu, sociálnu a zamestnaneckú oblasť, informácie o dodržiavaní ľudských práv a informácie 
o boji proti korupcii a úplatkárstvu. 

VšZP môže hrdo vyhlásiť, že téme ESG sa venuje už dlhodobo. V prvom 
rade je to poslanie byť lepšími a ohľaduplnejšími, brať ohľad na prírodu 
a šetriť zdroje. Uvedomujeme si, že dôsledky našich rozhodnutí budú 
pociťovať desiatky generácií po nás.

         NVINROMENTÁLNE

VšZP záleží na životnom prostredí a uvedomuje si, že je nevyhnutné prispôsobovať prácu tak, aby vplyvy 
na životné prostredie boli minimálne. 

VšZP zmenou formy komunikácie a zefektívňovaním svojich procesov sekundárne pomohla znížiť množ-
stvo papiera. VšZP prostredníctvom svojej Mobilnej aplikácie VšZP podporuje digitálnu komunikáciu so 
svojimi klientami, čo tiež prispieva k zvyšovaniu efektívnosti a súčasne znižovaniu množstva papiera.

VšZP umožňuje a podporuje medzi svojimi zamestnancami prácu z domu. Spoločnosť k tomu vedie okrem 
iného aj snaha o citeľné zníženie prevádzkových nákladov a nákladov na energie. 

S cieľom zníženia nákladov na energie bolo schválené usmernenie „Energeticky úsporné opatrenia“. Zmys-
lom tohto materiálu je úspora energií, ktorá nielen zníži náklady na energie pre VšZP, ale podporí tiež udr-
žateľnosť životného prostredia. 

K efektivite na úspore energií je taktiež potrebná angažovanosť zamestnancov. Prostredníctvom edukačnej 
kampane „Šetríme spolu“ bol zamestnancom komunikovaný udržateľný spôsob správania sa na pracovis-
ku, ktorý prispeje k ekologickému prístupu a správaniu sa zamestnancov nielen v pracovnom, ale aj v do-
mácom prostredí. 

Aj obnovou zastaraného vozového parku sa VšZP snaží správať zodpovednejšie k životnému prostrediu. 
Indikátorom k rozhodnutiu výmeny vozového parku bol práve vplyv na životné prostredie, pretože vozový 
park pozostával prevažne z 15- až 20-ročných motorových vozidiel. VšZP je ekologicky zmýšľajúcou spo-
ločnosťou, a preto do svojho vozového parku zaobstarala 13 mild-hybrid motorových vozidiel a 4 elektro-
mobily. 

Elektromobily nie sú zaradené do žiadnej triedy znečisťujúcich látok. Uhlíková stopa je výrazne nižšia než 
uhlíková stopa vozidiel so spaľovacím motorom, počas jazdy nevyprodukujú ani gram CO2. 

VšZP prispôsobila centrálu a rovnako aj vybrané pobočky tak, aby zamestnanci mohli chodiť do práce na 
bicykloch, čo potvrdzuje aj nárast zamestnancov VšZP, ktorí sa zapojili do Európskeho týždňa mobility a do 
výzvy „Do práce na bicykli“.

ZODPOVEDNOSŤ 
VOČI SPOLOČNOSTI

E  
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         POLOČENSKÉ

VšZP sa aktívne zapája do aktivít, ktorých cieľom je podpora zdravia, zdravého a aktívneho životného štýlu. 
V tomto smere zároveň pripravuje aj vlastné aktivity zamerané nielen na svojich zamestnancov, ale aj na 
svojich poistencov.

Kompletné informácie o zdraví celej rodiny, obľúbených benefi toch Peňaženky zdravia či prehľad o poist-
nom ponúka mobilná aplikácia. Aplikácia sa v roku 2022 stala navyše viacjazyčnou a klientom je prístupná 
už aj v anglickom a maďarskom jazyku. VšZP je jedinou zdravotnou poisťovňou na Slovensku, ktorá svoju 
mobilnú aplikáciu sprístupnila klientom v maďarčine. Aplikácia sa otvorila aj mladým, a to už od 15 rokov. 

VšZP vo svojich pobočkách počas minulého roka tiež zbúrala komunikačnú bariéru pre osoby so slucho-
vým hendikepom a umožnila im tak jednoduchší prístup k informáciám. Ľudia so sluchovým postihnutím 
vybavia svoje záležitosti jednoduchšie a rýchlejšie. Umožní im to služba Online tlmočník, vďaka ktorej sa 
budú môcť ľahko dorozumieť s pracovníkom poisťovne. Služba ponúka tlmočenie do posunkového jazyka 
aj doslovný prepis hovoreného slova.

Poisťovňa počas minulého roka podala pomocnú ruku aj ďalšej skupine svojich poistencov, a  to tehot-
ným ženám a čerstvým matkám. Novú náročnú životnú etapu im po novom pomáhajú zvládnuť skúse-
né pôrodné asistentky v rámci bezplatnej služby predpôrodného a popôrodného poradenstva. Služba je 
už v súčasnosti rozšírená aj o bezplatnú pomoc psychológov a psychiatrov. Poistenky môžu s odborníkmi 
prebrať pracovné problémy, vyhorenie a stres, kariéru, problémy detí a dospievajúcich, zlepšenie time ma-
nagementu, manažérske otázky, rodinu a vzťahy, strach, úzkosť, depresívne stavy, pocity samoty, izolácie, 
neschopnosti sa socializovať, nízke sebavedomie a nízku sebahodnotu alebo sa môžu venovať inému prob-
lému v oblasti duševného zdravia.

V rámci podpory duševného zdravia u svojich poistencov sa VšZP pridala ku Koalícii fi riem za duševné zdra-
vie, ktoré podporujú Ligu za duševné zdravie a pomáhajú jej spoločne robiť osvetu duševnému zdraviu. 

Jednou z kľúčových tém okrem duševného zdravia sa v roku 2022 stala aj téma prevencie. V tomto duchu 
sa niesla aj celoročná edukatívno-osvetová kampaň VšZP Pohyb je zdravý. Široká verejnosť dostala vďaka 
novej stránke www.pohybjezdravy.sk všetky nástroje na to, aby mohla podporiť a zlepšiť svoje zdravie. Skú-
sení odborníci a tréneri na stránke ponúkajú nielen tréningové videá, ale aj návody na zdravšie stravovanie 
a na budovanie duševnej rovnováhy.

VšZP si uvedomuje, že mnohí poistenci podceňujú prevenciu, k lekárovi idú, až keď je to akútne. V snahe 
predísť takýmto situáciám VšZP ročne pripravuje desiatky podujatí známych pod názvom Deň pre vaše 
zdravie. Tie sa organizujú vo všetkých regiónoch, kde si ľudia môžu dať bezplatne a  spoľahlivo otesto-
vať svoje zdravie. Koncom roka 2022 tiež svojim poistencom umožnila v rámci pilotného preventívneho 
programu Máš svoj cukor pod kontrolou dať si odmerať hladinu cukru v krvi u špecialitu, a to bezplatne, 
bez výmenného lístka a bez čakania. 

Poisťovňa sa tiež osobitne venuje téme prevencie rôznych druhov rakoviny. VšZP napríklad spolu s  NIE 
RAKOVINE spolupracuje už viac rokov, spolupráca spočíva v participácii aktivít organizácie NIE RAKOVINE 
na niektorých podujatiach Deň pre vaše zdravie. Zároveň sa VšZP zúčastňuje na vybraných podujatiach 
v rámci turné NIE RAKOVINE TOUR, ktorá má za úlohu šíriť prevenciu pred rakovinou a  informácie o nej 
formou názorných ukážok na maketách orgánov a prezentáciách odborníkov. Počas roka VšZP a NIE RAKO-
VINE zdieľajú informácie o kampaniach, akými sú Pink Október, Movember a iných, zameraných na osvetu 
pred rôznymi druhmi rakoviny. Poisťovňa sa tiež aktívne zapája do národného skríningu rakoviny krčka 
maternice, prsníka a hrubého čreva. 

VšZP tiež prináša portál Preventívne.sk – Ži pozitívne, mysli preventívne. Preventivne.sk tvorí relevantný ob-
sah tvorený a autorizovaný v spolupráci s lekármi a odborníkmi z oblasti zdravotníctva. Verejnosti sa VšZP 

snaží pomáhať aj pravidelne vydávaným podcastom s názvom „Všeobecne o zdraví“ s podtitulom Pozitívne 
účinky od prvého počutia. 

Počas roka 2022 najväčšia zdravotná poisťovňa nezabudla ani na darcov krvi, a  preto každému darcovi 
venuje vitamínový balíček už po každom odbere ako poďakovanie za dobrý skutok. 

VšZP rovnako kladie veľký dôraz na sociálnu politiku vo vzťahu k svojim zamestnancom. Cieľom VšZP v tej-
to oblasti je zabezpečenie starostlivosti o svojich zamestnancov na pracovisku i mimo neho. Medzi základ-
né nástroje sociálnej politiky VšZP patria rôzne druhy benefi tov, akými sú najmä príspevok na doplnkové 
dôchodkové sporenie, poskytovanie príspevkov zo sociálneho fondu, relaxačné a rekreačné pobyty na re-
generáciu pracovnej sily a mnoho ďalších. 

VšZP sa zaviazala vytvárať a udržiavať inkluzívne pracovné prostredie pre svojich zamestnancov, a to bez 
ohľadu na vek, pohlavie, etnicitu, náboženstvo, sexuálnu orientáciu či zdravotné znevýhodnenie. 

VšZP podporuje diverzitu, v rámci čoho sa usiluje o zastúpenie žien vo vrcholovom manažmente, ak je to 
objektívne možné. K 31. 12. 2022 3-členné predstavenstvo VšZP tvorili 2 muži a 1 žena. Z 35 riaditeľov VšZP 
tvorilo podielovo 40 % mužov a 60 % žien a z celkového množstva 209 vedúcich pracovníkov VšZP tvorilo 
podielovo 33 % mužov a 67 % žien.

VšZP sa aktívne zapája do aktivít, 
ktorých cieľom je podpora zdravia, 

zdravého a aktívneho 
životného štýlu

S  
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       OVERNANCE – VYHLÁSENIE O SPRÁVE A RIADENÍ SPOLOČNOSTI

Riadenie a kontrola spoločnosti sa uskutočňujú prostredníctvom troch orgánov, ktoré tvoria valné zhro-
maždenie ako najvyšší orgán, dozorná rada ako najvyšší kontrolný orgán a  výkonný orgán spoločnosti, 
ktorým je predstavenstvo. Stanovy ako základný dokument spoločnosti upravujú pravidlá činnosti VšZP, jej 
systém riadenia, organizáciu, vzťahy a zodpovednosť medzi štatutárnym orgánom a orgánmi spoločnosti.
Predstavenstvo ako štatutárny orgán, ktorý riadi činnosť spoločnosti a koná v jej mene, rozhoduje o všetkých 
záležitostiach spoločnosti. Členovia predstavenstva sú povinní vykonávať svoju pôsobnosť s náležitou od-
bornou starostlivosťou a v súlade so záujmami spoločnosti a jej akcionára. Predstavenstvo zasadá najmenej 
jedenkrát mesačne. V neodkladných prípadoch môže predstavenstvo rozhodovať hlasovaním per rollam.
Do pôsobnosti predstavenstva patrí aj rozhodovanie o zriadení nezávislých poradných a kontrolných ko-
misií; určuje ich pôsobnosť, schvaľuje ich štatúty, zloženie a rozhoduje o ich návrhoch a odporučeniach. 
VšZP uplatňuje zásadu nulovej tolerancie správania, ktoré by vykazovalo znaky korupcie alebo podvodu. 
V súvislosti s uplatňovaním Etického kódexu VšZP, najmä v oblasti medziľudských vzťahov v pracovnom 
prostredí, Predstavenstvo VšZP ustanovilo Etickú komisiu. Morálne a etické zásady bežného pracovného 
života a spoločnej fi remnej kultúry sú zakotvené v Etickom kódexe. Spolu so základnými etickými normami 
tvoria Protikorupčný program VšZP. Je v záujme spoločnosti podporovať úprimnosť a otvorenosť, a preto 
vytvára priestor pre oznamovanie akejkoľvek protispoločenskej činnosti na pracovisku (whistleblowing). 
Každé oznámenie je dôkladne preverené v súlade s platnou legislatívou a internými predpismi s dôrazom 
na ochranu oznamovateľov.
Medzi poradné orgány, ktoré si predstavenstvo zriadilo, patrí aj bezpečnostný výbor, ktorého hlavnou úlo-
hou je zabezpečovať celkovú bezpečnostnú stratégiu a politiku VšZP. Ďalej je to komisia pre riadenie rizík, 
ktorá riadi a koordinuje činnosti a spoluprácu všetkých organizačných útvarov nevyhnutných pre udrža-
nie funkčného a efektívneho systému riadenia rizík. Aj prostredníctvom ďalších poradných orgánov pred-
stavenstva je prioritou spoločnosti zabezpečovať efektívny chod činností či už v rámci celej organizačnej 
štruktúry, alebo smerom navonok.
Dozorná rada je najvyšší kontrolný orgán spoločnosti, ktorý dohliada na výkon pôsobnosti predstavenstva 
a  činnosť spoločnosti vrátane činnosti útvaru vnútornej kontroly a  interného auditu. Členovia dozornej 
rady sú oprávnení nahliadať do všetkých dokladov a záznamov týkajúcich sa činnosti spoločnosti. Dozor-
ná rada zasadá najmenej raz za kalendárny štvrťrok. Hlasovanie dozornej rady môže byť v neodkladných 
prípadoch nahradené písomným vyhlásením členov predstavenstva, že s navrhovaným riešením súhlasia, 
pričom na najbližšom zasadnutí musí byť zapísané do zápisnice. Dozorná rada zároveň reaguje na relevant-
né podnety poistencov, poskytovateľov zdravotnej starostlivosti i médií. 
Na základe zákona č. 423/2015 Z. z. o štatutárnom audite má aj VšZP povinnosť zriadiť výbor pre audit. 
Z dôvodu jednoduchšieho a pružnejšieho riadenia spoločnosti vykonáva dozorná rada činnosť výboru pre 
audit podľa zákona č. 423/2015 Z. z. o štatutárnom audite a o zmene a doplnení zákona č. 431/2002 Z. z. 
o účtovníctve v znení neskorších predpisov.
Valné zhromaždenie je najvyšší orgán spoločnosti. Do jeho pôsobnosti patrí schvaľovanie stanov a  ich 
zmien, rozhodovanie o zvýšení a znížení základného imania a vydaní dlhopisov, schvaľovanie riadnej indivi-
duálnej alebo mimoriadnej individuálnej účtovnej závierky, rozhodovanie o rozdelení zisku alebo o úhrade 
straty, voľba a odvolanie členov dozornej rady s výnimkou členov dozornej rady, ktorých volia zamestnanci 
spoločnosti, rozhodovanie o výške odmien členov orgánov spoločnosti. Rozhoduje tiež o zrušení spoloč-
nosti, o schválení zmluvy o prevode podniku alebo jeho časti, ako aj o ďalších otázkach, ktoré právne pred-
pisy alebo stanovy zahŕňajú do pôsobnosti valného zhromaždenia. Riadne valné zhromaždenie sa koná 
najmenej raz za rok, najneskôr do 25. júna kalendárneho roka. Základnými právami akcionára je najmä 
podieľať sa na riadení, požadovať informácie a vysvetlenia od členov predstavenstva, dozornej rady, útvaru 
vnútornej kontroly a auditu a voliť členov orgánov spoločnosti. Akcionár tiež schvaľuje obchodno-fi nančný 
plán spoločnosti a plán investícií a predaja majetku.

Výber zástupcov štátu do predstavenstva spoločnosti realizuje akcionár prostredníctvom výberového ko-
nania, ktoré vyhlasuje na svojom webovom sídle a minimálne v dvoch printových médiách s celosloven-
skou pôsobnosťou.
Členovia orgánov spoločnosti vykonávajú svoju pôsobnosť v súlade s platnými právnymi predpismi s ná-
ležitou odbornou starostlivosťou a v súlade so záujmami spoločnosti.  Ich práva  a povinnosti pri výkone 
funkcie sú uvedené v príslušných právnych predpisoch a interných normách spoločnosti. 
Organizačná štruktúra, odborná pôsobnosť, činnosti a úlohy organizačných útvarov sú upravené v Orga-
nizačnom poriadku spoločnosti. Na zabezpečenie nerušeného a  plynulého výkonu činností vo VšZP sa 
spoločnosť riadi Kompetenčným a podpisovým poriadkom, ktorý vymedzuje zodpovednosti najmä vedú-
cich zamestnancov. Kompetencia a zodpovednosť za nastavenie fi nančného riadenia a základnej fi nančnej 
kontroly bola ukotvená do prvej línie, t. j. na vedúcich zamestnancov VšZP ako vlastníkov jednotlivých 
procesov a riadiacich a kontrolných mechanizmov v týchto procesoch.

Systém riadenia rizík a compliance

Hlavným cieľom systému riadenia rizík a compliance je eliminovať alebo redukovať možné riziká na prija-
teľnú úroveň, zaručiť efektívne systémy na sledovanie, opisovanie a riadenie existujúcich rizík smerom k na-
plneniu stratégií a kľúčových úloh spoločnosti a zabezpečiť dodržiavania externých a interných pravidiel.

Rámec riadenia rizík vo Všeobecnej zdravotnej poisťovni, a.s., pre všetky typy rizík 
pozostáva z troch hlavných línií obrany:

  Prvá línia obrany – Vlastníci procesu (jednotlivé odborné útvary)
  Druhá línia obrany – Odbor riadenia rizík a compliance
  Tretia línia obrany – Odbor vnútornej kontroly a auditu

Druhá línia obrany ako stupeň uistenia je súčasťou celkového rámca vnútornej kontroly a umožňuje prijí-
mať plne informované rozhodnutia, pomáha jednotlivým útvarom pri identifi kovaní rizík, vyhodnocovaní 
možných dopadov, monitorovaní rizík a navrhovaní adekvátnych korekčných opatrení. Spoločnosť VšZP si 
vytvorila sieť postupov, ktoré sú nevyhnutné pre udržanie účinného a efektívneho systému riadenia rizík. 
Ide o opakujúce sa procesy navzájom previazaných činností, ktorých cieľom je riadiť potenciálny vznik rizi-
ka, teda obmedziť pravdepodobnosť výskytu rizika alebo znížiť jeho dopad s cieľom predchádzať nepriaz-
nivým výsledkom či negatívnym javom v činnosti orgánu verejnej správy a zamedziť vzniku nezrovnalostí 
a podvodom. Súčasťou druhej línie je aj funkcia compliance, ktorá poskytuje poradenstvo štatutárnemu 
orgánu, pokiaľ ide o opatrenia, ktoré sa majú prijať na zabezpečenie súladu s platnými zákonmi, pravidlami 
a predpismi.

Vnútorná kontrola a audit 
  

Tretia línia poskytuje nezávislé, objektívne hodnotenie a uistenie o funkčnosti a efektívnosti vnútorného 
kontrolného systému a pomáha spoločnosti dosahovať jej ciele tým, že prináša systematický, metodický 
prístup k  hodnoteniu a  zlepšovaniu účinnosti systému riadenia rizík, riadiacich a  kontrolných procesov 
a taktiež procesov riadenia a správy spoločnosti.
Odbor vnútornej kontroly a auditu (OVKA) si plní svoju nezastupiteľnú funkciu vo vnútornom kontrolnom 
systéme spoločnosti, organizačne je začlenený v priamej riadiacej pôsobnosti predstavenstva a kompe-
tenčne je podriadený priamo Dozornej rade VšZP.
Poslaním a cieľom OVKA je poskytovať nezávislé, objektívne a profesionálne uisťovacie a konzultačné služ-
by štatutárnym orgánom a vedeniu spoločnosti zamerané na monitorovanie a hodnotenie, či sú procesy 

G  
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riadenia rizík, riadiace a kontrolné mechanizmy a procesy správy a riadenia spoločnosti adekvátne a funkč-
né. OVKA pri svojej činnosti zohľadňuje okrem zákonných požiadaviek aj medzinárodné štandardy IIA pre 
profesionálnu prax vnútorného auditu a princípy vnútornej kontroly podľa rámca COSO. 
Pri zostavovaní ročného plánu činnosti OVKA je kladený dôraz na identifi káciu rizík a  rizikových oblastí 
a hodnotenie ich významnosti s ohľadom na existujúci vnútorný kontrolný systém spoločnosti, jeho funkč-
nosť a efektívnosť.

 Zverejňovanie informácií a transparentné konanie

 Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., pri každej vykonávanej činnosti dbá o to, aby konala pravdivo, féro-
vo, čestne, spoľahlivo a zodpovedne voči svojim poistencom, akcionárovi, partnerom zmluvných vzťahov, 
orgánom verejnej moci a iným osobám vykonávajúcim činnosť v oblasti verejného zdravotného poistenia. 
VšZP poskytuje informácie zrozumiteľne, prehľadne a presne, s cieľom otvorenej a transparentnej komu-
nikácie v  medziach platnej legislatívy. VšZP si uvedomuje dôležitosť svojho postavenia v  oblasti správy 
verejných prostriedkov, preto považuje transparentnosť verejného obstarávania, účelnosť a efektívnosť vy-
nakladania zverených prostriedkov, hospodárnosť a obozretnosť pri plnení svojich úloh za jednu zo svojich 
najdôležitejších hodnôt. VšZP ako spoločnosť so 100 % podielom štátu sa hlási k uplatňovaniu princípov 
dobrej správy a riadenia spoločnosti Corporate Governance (ďalej aj „CG“) prostredníctvom nastaveného 
systému riadenia a kontroly spoločnosti. VšZP si uvedomuje význam kvalitnej a zodpovednej správy a ria-
denia spoločnosti, čo potvrdzuje aj svojim členstvom v Slovenskej asociácii Corporate Governance (ďalej aj 
„SACG“) a hlási sa k dodržiavaniu princípov kódexu vypracovaného touto asociáciou. VšZP sa stala členom 
aj Slovak Compliance Circle.

Aj „štátne“ spoločnosti sa môžu správať štandardne – riadiť procesy a vzťahy na základe 
princípov zodpovednosti, kontroly štyroch očí, transparentného rozhodovania. 
Uplatňovanie princípov CG vo VšZP spočíva aj:

   v centralizácii podporných služieb; v zavedení manažérskeho reportingu mesačných výsledkov, 
prostredníctvom ktorých sa porovnávajú plánované a skutočné výsledky a očakávané 
skutočnosti; 

   v proklientskom prístupe; 
   v princípe otvorenosti – v externej a internej komunikácii a v priebežnom informovaní 
o aktuálnych projektoch; vo zverejňovaní informácií/zmlúv v zmysle príslušnej legislatívy;

   v princípe poctivosti – v poctivom informovaní o zámeroch a výsledkoch činnosti VšZP; 
   v princípe zodpovednosti – zakotvením zodpovednosti v kompetenčnom poriadku, v prijatí 

koncepcie riešenia a vybavovania sťažností klientov aj s dôrazom na spokojnosť a retenciu 
klientov; 

   vo fi remnej kultúre a informovanosti klientov a 
   v princípe rovnakých príležitostí. 

Osobitným orgánom vykonávajúcim dohľad nad postupmi VšZP je Úrad pre dohľad nad zdravotnou sta-
rostlivosťou (ÚDZS). Ide o právnickú osobu, zriadenú zákonom č. 581/2004 Z. z., ktorej sa v oblasti verejnej 
správy zveruje vykonávanie dohľadu nad poskytovaním zdravotnej a  ošetrovateľskej starostlivosti a  ve-
rejným zdravotným poistením. Úrad dohliada nad všetkými kľúčovými aspektmi systému zdravotníctva 
s cieľom udržiavať fi nančnú stabilitu, výkonnosť a solidárnosť systému. Tento orgán verejnej správy vyko-
náva voči VšZP hneď niekoľko zákonom stanovených povinností. Sú nimi napríklad: sledovanie a vyhodno-
covanie údajov uvádzaných vo výkazoch, hláseniach, prehľadoch a iných správach predkladaných úradu 
zdravotnými poisťovňami, vydávanie zdravotným poisťovniam rozhodnutí o  mesačnom prerozdeľovaní 

preddavkov na poistné a rozhodnutí o ročnom prerozdeľovaní poistného či vydávanie rozhodnutí o poku-
tách za porušenie povinností ustanovených zákonom o dohľade a zákonom o zdravotnom poistení. Aj na 
základe tohto kontrolného a regulačného mechanizmu sú zaistené transparentné postupy VšZP. 
Spoločnosť vedie účtovníctvo predpísaným spôsobom a v súlade s právnymi predpismi. Za riadne vedenie 
účtovníctva zodpovedá predstavenstvo, ktoré zabezpečuje overenie riadnej individuálnej resp. mimoriad-
nej individuálnej účtovnej závierky nezávislým štatutárnym audítorom. Štatutárny audítor je vyberaný na 
základe výsledkov v transparentnom procese verejného obstarávania, pričom celý proces výberu je pod 
dohľadom dozornej rady ako výboru pre audit a vymenovanie štatutárneho audítora podlieha schváleniu 
valným zhromaždením.
VšZP informácie súvisiace s princípmi riadenia, ako aj informácie súvisiace s hospodárením, peňažným to-
kom a fi nančnou kondíciou spoločnosti uverejňuje v podobe Výročnej správy spolu so Správou nezávislé-
ho audítora a Účtovnou závierkou, ktoré zverejňuje na svojej internetovej stránke. Okrem uvedeného na 
svojej webovej stránke VšZP uverejňuje všetky zmluvy, objednávky a faktúry, svoju organizačnú štruktúru, 
archív výročných správ, Etický kódex, informácie o zodpovednej osobe za verejné obstarávanie pre spo-
ločnosť, informácie o zodpovednej osobe v súvislosti so spracovaním osobných údajov VšZP – DPO (Data 
protection offi  cer), informácie o obchodných verejných súťažiach a kariérne informácie. Prostredníctvom 
tlačových správ dostupných na webovej stránke informuje verejnosť a  svojich poistencov o  novinkách 
a aktualitách vo VšZP.
Princípy odmeňovania členov orgánov spoločnosti sa riadia interným predpisom spoločnosti, vytvoreným 
v súlade s príslušnými uzneseniami vlády SR týkajúcimi sa odmeňovania zástupcov štátu v orgánoch spo-
ločností s majetkovou účasťou štátu. Tento interný predpis (Základná norma Zásady odmeňovania členov 
predstavenstva a členov dozornej rady akciovej spoločnosti Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.) ako aj výš-
ku odmien členom orgánov spoločnosti schvaľuje valné zhromaždenie a sú uvedené v účtovnej závierke. 
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 VÍZIA VŠZP

VšZP chce byť modernou rodinnou spoločnosťou, ktorá je schopná 
udávať trendy v oblasti verejného zdravotného poistenia. 
Má ambíciu byť lídrom s proklientskym servisom a fungovať 
transparentne v prospech svojich poistencov, platiteľov 
a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti.

CIELE VšZP

Zabezpečiť dostupnú efektívnu 
a inovatívnu zdravotnú starostlivosť
Sme presvedčení, že jednoduchá komunikácia poistencov 
s poisťovňou, rozvinuté vzťahy s poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti a angažovaní zamestnanci sú kľúčové faktory pre 
zabezpečenie dostupnej efektívnej a inovatívnej zdravotnej 
starostlivosti. Preto sa usilujeme poskytovať inovatívne služby 
pre každého – poistenca, poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
a zamestnanca prostredníctvom kvalitného servisu, efektivity 
a digitalizácie v rámci všetkých vnútorných procesov VšZP.

Pomáhať ľuďom žiť zdravší život
Vo VšZP sme presvedčení, že prevencia je kľúčová. Preto sa sústredíme na to, aby naši 
poistenci zostali zdraví. Našim poistencom preto ponúkame nadštandardné preventívne 
prehliadky. Patrí sem napríklad urologická prehliadka od 40 rokov, cytologické vyšetrenie 
z krčka maternice od 18 rokov, starostlivosť pediatra pri obezite, štvrté sono pred pôrodom, 
vyšetrenie rizika cievnej mozgovej príhody pri preventívnej prehliadke a ďalšie.

STRATÉGIA



K ŽIVOTU, REŠPEKT K ČLOVEKU 
A ZODPOVEDNOSŤ K TAKMER

3 MILIÓNOM POISTENCOV JE NAŠA 
NAJDÔLEŽITEJŠIA HODNOTAÚCTA
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K ŽIVOTU, REŠPE
A ZODPOVEDNO

3 MILIÓNOM POIST
NAJDÔLEŽITEJŠ



Vynakladáme na zdravotnú starostlivosť 
dlhodobo viac ako 96 % našich príjmov*

čo je najviac zo všetkých zdravotných poisťovní. 

*   Dáta na základe údajov z výkazov „Prehľad o príjmoch, 
výdavkoch a hospodárení zdravotných poisťovní“ do 31. 12. 2022 

Náš poistenec je naša priorita
Výdavky na jedného poistenca VšZP tvorili v roku 2022 
v priemere až 1 326 eur*, čo je najviac zo všetkých zdravotných 
poisťovní. 

*   Dáta na základe údajov z výkazov „Prehľad o príjmoch,
výdavkoch a hospodárení zdravotných poisťovní“ do 31. 12. 2022
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Vážené dámy a páni, vážení poistenci, platitelia, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, 

keď sa  obzriem za  uplynulým rokom, musím skonštatovať, že  napriek mnohým problémom a  výzvam, 
s ktorými sa musela najväčšia zdravotná poisťovňa na Slovensku popasovať, máme za sebou mesiace, ktoré 
priniesli mnoho dobrého a užitočného pre nás všetkých.

Začiatok roka bol poznačený ťažkými chvíľami. Vo februári musela aj VšZP čeliť situácii, ktorú neočakával 
nikto z nás. Konfl ikt na Ukrajine nás však zomkol, VšZP promptne podala pomocnú ruku utečencom a uro-
bila všetko pre to, aby čo najviac vyšla v ústrety pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti. Zároveň priestory, 
ktoré má v správe, ponúkla na dočasné ubytovanie pre utekajúce rodiny. Som hrdý, že VšZP aj v takejto 
chvíli dokázala ukázať svoju ľudskú tvár a pomôcť.

Prvé mesiace roka sa niesli v znamení rokovaní so zástupcami združení a asociácií v zdravotníckom sektore. 
VšZP sa aj tento rok ocitla pred Sofi inou voľbou – na jednej strane často opodstatnené požiadavky zdravot-
níkov, na strane druhej obmedzený rozpočet poisťovne. Budem úprimný, kompromis sa rodil ťažko. Som 
však nesmierne rád, že sa nám nakoniec rokovania podarilo doviesť do úspešného konca a VšZP uzavrela 
dohodu so všetkými štátnymi nemocnicami, ktoré nastúpili na nový, efektívnejší úhradový mechanizmus 
a  následne aj  s  ostatnými ústavnými zariadeniami a  s  ambulantným sektorom. VšZP tak opäť dokázala, 
že je stabilným a silným partnerom.

Podarilo sa zabezpečiť aj to, aby naši klienti už viac neboli poistencami druhej kategórie – zvýšili sme kúpeľ-
ný štandard, čo sa týka otázky ubytovania, ako aj oblasti kúpeľných procedúr. 

VšZP sa dlhodobo zameriava najmä na zlepšovanie služieb pre poistencov a poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti. Usilovne a úspešne sme na tom pracovali aj vlani s cieľom pomôcť nielen našim poistencom, 
ale aj lekárom. 

VšZP bola úspešná pri spustení služby pre tehotné ženy a čerstvé matky formou bezplatného predpôrod-
ného a popôrodného poradenstva, ktorú sme počas roka rozšírili aj o psychologickú poradňu. Podporili 
sme tiež darcov krvi a za každý ich dobrý skutok, odber, im ďakujeme vitamínmi na rýchlejšiu regeneráciu 
organizmu. Nezabudli sme ani na zdravotne znevýhodnených v našej spoločnosti a úspešne sme zreali-
zovali projekt Online tlmočníka pre osoby so sluchovým postihnutím. Už sa nemusia báť prísť do našich 
pobočiek vybaviť si svoje záležitosti. Ich otázky našim pracovníkom pretlmočia online formou profesionáli 
do posunkového jazyka či do doslovného prepisu. Som hrdý, že sa nám darí búrať bariéry a pomáhať ľu-
ďom ľahšie komunikovať. 

Služby sa  podarilo zlepšiť aj  v  oblasti zdravotnej starostlivosti, a  to  vďaka elektronizácii zdravotníctva. 
Do prevádzky sa uviedli eŽiadosti – nový portál pre poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, ktorý šetrí čas 
a peniaze lekárom, aj pacientom. Ten umožňuje požiadať o úhradu liekov a dietetických potravín rýchlo, 
jednoducho, efektívne a moderne. Vďaka zabehnutému systému VšZP o hlásení predpísaných liekov prišla 
Fakultná nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banská Bystrica s novou online službou pre pacientov. 
Od júna si môžu naši poistenci objednať opakovaný predpis lieku na eRecept už aj online na webstránke 
nemocnice. Platí to aj pre termín ambulantného vyšetrenia. Túto možnosť postupne rozširujeme aj do ďal-
ších nemocníc. 

Ku skvalitneniu poskytovania zdravotnej starostlivosti prispieva aj neustále sa rozvíjajúca mobilná aplikácia 
VšZP, ktorú v súčasnosti aktívne využíva viac ako 1,3 milióna používateľov. Minulý rok prešla vylepšeniami, 
vďaka čomu poistenci získali efektívnejší a jednoduchší prístup k informáciám o zdraví. Po novom to umož-
ňujú viaceré novinky, ako je  redizajn aplikácie, jednoduchší proces jej stiahnutia, registrácie a aktivácie, 
výrazné skvalitnenie tvárovej biometrie či možnosť využívania aplikácie v anglickom a maďarskom jazyku. 
Okrem iného pribudla možnosť pozrieť si históriu platieb poistného, nastaviť si upozornenia na nový pred-
davok poistného, ktorý SZČO a samoplatitelia pravidelne uhrádzajú, či nová sekcia s personalizovanými 
ponukami pre klienta. Darcovia krvi už môžu každý svoj odber registrovať v mobilnej aplikácii v sekcii Som 
darca krvi. Appka VšZP patrí medzi najsťahovanejšie mobilné aplikácie.

Veľmi sa teším, že sa nám v uplynulom roku darilo budovať dôveru a zlepšovať vnímanie značky VšZP. Sved-
čia o tom aj viaceré ocenenia zo strany laickej aj odbornej verejnosti. VšZP sa napríklad dostala medzi TOP 
5 najlepších fi riem v kategórii nemocnice a zdravotná starostlivosť v ankete Najzamestnávateľ, ktorú orga-
nizovala spoločnosť Profesia. Umiestnila sa na 4. mieste. Patrí nám aj ocenenie Najdôveryhodnejšia značka 
za rok 2022, a to v rámci najväčšieho spotrebiteľského prieskumu na Slovensku v kategórii zdravotných 
poisťovní. Obhájili sme tak svoje minuloročné víťazstvo. 

Treba tiež osobitne zdôrazniť, že v štátnej VšZP sa úspešne rozbehla a pokračuje transformácia fi rmy na mo-
dernú a  konkurencieschopnú inštitúciu. VšZP už  nie je „spiacim obrom“, ale lídrom, ktorý udáva trendy. 
Napriek nerovným podmienkam sa počas roka 2022 podarilo v mnohých smeroch konkurenciu nielen do-
behnúť, ale aj ďaleko predbehnúť. To som hrdo deklaroval aj na minuloročnej konferencii Transformácia 
fi riem a štátu. V tomto úsilí budeme pokračovať aj v roku 2023, aby sme boli silným a stabilným pilierom 
pre našich poistencov, poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a pre našich partnerov. Im všetkým zároveň 
patrí aj moje poďakovanie za prejavenú dôveru a podporu, ktorú nám prejavujú. Vážime si, že práve do rúk 
VšZP vložili to najcennejšie, čo majú, svoje zdravie a životy. Je to pre nás záväzok, aby sme sa neustále zlep-
šovali a posúvali vpred. 

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  VšZP

PRÍHOVORgenerálneho riaditeľa



Pokračujeme v našej snahe zabezpečiť 
našim poistencom prístup k liečbe 
najčastejších ochorení *

*  Náklady na lieky pre 5 najpočetnejších skupín ochorení v roku 2022 podľa 
počtu poistencov

18 %   Choroby obehovej sústavy 160,1 mil. €
15 %   Endokrinné nutričné a metabolické choroby 135,7 mil. €
6 %   Choroby svalovej a kostrovej sústavy 60,3 mil. €
6 %   Choroby dýchacej sústavy 54,5 mil. €
6 %   Choroby tráviacej sústavy 52,5 mil. €

49 %   Ostatné 442,9 mil. €

Pokračujeme v našej snahe zabezpečiť našim 
poistencom prístup k liečbe najčastejších ochorení *

* Náklady na lieky pre 5 najpočetnejších skupín ochorení v roku 2022 podľa počtu poistencov
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Rok 2022 patril k tým ťažším rokom pre slovenské zdravotníctvo. 
Vyrovnať sa muselo s konfl iktom na Ukrajine a vlnou migrácie, 
so zvyšujúcimi sa cenami, s doznievajúcou pandémiou či s výpoveďami 
lekárov, ktoré priniesli na dlhý čas veľkú neistotu pre poistencov, 
aj pre mnohých poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. O to viac ma 
teší, že sme tieto turbulentné časy zvládli k spokojnosti nás, našich 
poistencov aj lekárov a navzdory nepriaznivým okolnostiam sa VšZP 
podarilo dosiahnuť i viaceré interné úspechy. 

Som veľmi rada, že sme pokročili v automatizácii revíznych činností. Už dnes vieme povedať, že v  leká-
renskej starostlivosti sa revízny farmaceut vyjadruje k necelému 1 % riadkov. Platí to aj v prípade ostat-
ných segmentov, kde tiež významne poklesol počet riadkov, ktoré rieši revízny pracovník. Úspechom je aj 
prevratná zmena v schvaľovacích činnostiach, kde elektronizujeme žiadosti. Mojím cieľom je, aby bol rok 
2023 významný i v tom, že takmer všetky naše žiadosti sa budú presúvať od poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti k nám a späť elektronicky. Rovnako ma teší, že cestu žiadosti môže sledovať aj sám poistenec 

v mobilnej aplikácii, čím sa zvyšuje jeho informovanosť bez nutnosti zahlcovať poisťovňu množstvom te-
lefonátov. V závere roka sme pokročili aj v príprave na implementáciu elektronického podpisu zmlúv s po-
skytovateľmi zdravotnej starostlivosti a dúfam, že v roku 2023 to bude jeden z úspešných projektov, ktorý 
prinesie pozitíva nám, ale najmä poskytovateľom. Vzťahy s nimi sú pre nás kľúčové. K ich zlepšeniu prispelo 
aj zavedenie pravidiel v mailovej komunikácii s poskytovateľmi. Ďalším krokom a zároveň pevným pilierom 
našich partnerstiev budú vzťahoví odborníci v regiónoch a nemenej dôležité budú aj projekty automati-
zácie a digitalizácie, ktoré sa na sklonku roka 2022 pripravovali, ale až v roku 2023 sa rozbehnú na odbore 
spracovania výkonov alebo na oddelení centrálnych nákupov. 

Dostupnosť zdravotnej starostlivosti je tiež jedným z hlavných atribútov, na základe ktorého by sa pois-
tenci mali rozhodovať pri výbere poisťovne. Počet lekárov, ktorých majú k dispozícii, sa podpisuje aj pod 
čakacie lehoty na vyšetrenia. Napriek nedostatku zdravotníckych pracovníkov má VšZP v  súčasnosti za-
zmluvnených viac ako 11-tisíc poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Ide o  celý okruh zdravotníckych 
zariadení – nemocnice, polikliniky, všeobecné aj špecializované ambulancie, záchranky, letecké zdravotné 
záchranné služby, ambulancie stomatológov, lekárne, optiky či výdajne zdravotníckych pomôcok, ale aj 
Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti a ďalšie. O to viac ma teší, že VšZP sa podarilo doplniť aj 
tých, ku ktorým majú pacienti dlhodobo najväčší problém objednať sa. Počas roka sme zazmluvnili aj nové 
polikliniky alebo centrá, potešujúce je, že sú medzi nimi aj poskytovatelia výlučne zameraní na detského 
pacienta. Všeobecne ide najmä o ambulancie v odbore ortopédia, vnútorné lekárstvo, gastroenterológia, 
pneumológia, alergiológia, kardiológia, infektológia, neurológia, geriatria, gynekológia a  pôrodníctvo či 
v odbore urológia. Pribudli aj kožní, oční lekári či diabetológovia. 

Veľmi ma teší, že VšZP opäť pripomenula verejnosti dôležitosť prevencie, ktorá je základom zdravotnej 
starostlivosti každého z nás. Vďaka spusteniu celoročnej zdravotno-edukačnej kampane Pohyb je zdravý, 
určenej pre širokú verejnosť, VšZP rozhýbala Slovensko. Kampaň viedla všetkých poistencov k dlhodobému 
nastaveniu a udržaniu zdravého životného štýlu, ktorý je nevyhnutný napríklad pri redukcii hmotnosti, pri 
predchádzaní cukrovky, prípadne vysokého tlaku. 

Mimoriadne úspešne dopadol aj projekt zameraný na podporu prevencie ochorenia diabetes. VšZP počas 
decembra v rámci pilotného projektu Máš svoj cukor pod kontrolou umožnila svojim poistencom v spolu-
práci so Slovenskou diabetologickou spoločnosťou v 60 ambulanciách diabetológov nechať si bezplatne, 
bez čakania a bez výmenného lístka odmerať cukor z krvi. Tisícky ľudí totiž nemajú o svojom začínajúcom 
prediabete alebo o samotnej cukrovke ani tušenie. Aj v tejto kampani sme zachytili niekoľko poistencov, 
ktorí nevedeli, že majú poruchu metabolizmu cukrov. 

Aj tento rok sme sa zapojili do národného skríningu rakoviny hrubého čreva a konečníka, rakoviny krč-
ka maternice a rakoviny prsníka. Našim poistencom sme opäť zaslali pozvánky na bezplatné preventívne 
vyšetrenie, ktoré môže nebezpečnú diagnózu odhaliť včas. Ženy, ktoré prekonali karcinóm prsníka alebo 
s ním aktuálne bojujú, sme si uctili aj symbolicky, a  to rozsvietením budovy riaditeľstva VšZP naružovo. 
Tentoraz sme „Ružový október“ a „Movember“, podujatie upozorňujúce na rakovinu prostaty, spojili aj s ná-
zornými ukážkami samovyšetrenia a vzdelávaním našich zamestnancov aj klientov v pobočkách VšZP. V tej-
to súvislosti ma preto teší aj krok Ministerstva zdravotníctva SR, ktoré od mája zaviedlo plné preplácanie 
vakcíny proti HPV pre 12-ročné deti, vďaka čomu záujem o tento typ prevencie prudko vzrástol. VšZP túto 
starostlivosť posunula ešte ďalej a naďalej uhrádza 50 % z ceny vakcíny aj pre staršie deti. 

Na poli VšZP je mojím želaním pokračovanie a prehlbovanie témy prevencie. Napriek tomu, že preventívna 
prehliadka je plne hradená z verejného zdravotného poistenia, absolvuje ju veľmi nízke percento poisten-
cov. Je potrebné to zmeniť a prispieť tak k zníženiu chorobnosti a úmrtnosti na odvrátiteľné ochorenia. 

Našou prioritou na budúci rok sú aj naďalej poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, ktorým chceme v ma-
ximálnej možnej miere pomôcť a odbremeniť ich od nadbytočnej administratívy. 

Niet pochýb o tom, že na poli zdravotného poistenia a v otázke zabezpečovania zdravotnej starostlivosti 
sme lídrom na trhu. Nebolo by to však možné bez zanietenia, presvedčenia a vytrvalej práce každého za-
mestnanca či partnera VšZP. Každému z nich patrí veľké ďakujem a uznanie. 

MUDr. Beata Havelková, MPH, MBA
podpredsedníčka predstavenstva VšZP

PRÍHOVORčlena predstavenstva



Akcelerovali sme náš digitálny servis 

+ 65 %   užívateľov VšZP aplikácie*

* Počet používateľov aplikácie: Údaje ku dňu 31. 12. 2022 verzus 31. 12. 2021

Akcelerovali sme náš digitálny servis  

+ 62 %   chatbot interakcií za 12 mesiacov*

* Počet aktívnych používateľov chatbota: Údaje za obdobie 12/2022 verzus 12/2021
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Moderná, proklientska, stabilná a silná spoločnosť. Všeobecná 
zdravotná poisťovňa aj v uplynulom roku úspešne pokračovala 
v nastavenom trende a napriek mnohým úskaliam, ktorým sme museli 
v roku 2022 čeliť, zostala pevným partnerom svojich poistencov, 
zamestnancov aj poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 

Som hrdý na to, že sa nám podarilo minulý rok mnohé naše služby vylepšiť a priniesť nové. VšZP tak úspešne 
napredovala ako v digitalizácii, tak aj v elektronizácii služieb. Spomeniem len niektoré inovácie v minulom 
roku – zvýšenie elektronickej komunikácie s platiteľmi z 12 % na 35 %, nasadenie prvej etapy efektívnej-
šieho vybavovania klienta cez ATLAS, zavedenie elektronickej evidencie zmlúv či elektronický schvaľovací 
proces objednávok.

Teší ma, že snahu VšZP byť v maximálnej miere zameraný na klienta vníma aj verejnosť. V rodine VšZP sme 
od januára 2023 privítali historicky najviac nových poistencov za posledných 10 rokov, a to 61 288. Tento 
výsledok je o to významnejší, že sme ho dosiahli bez spolupráce s fi nančnými maklérmi. Stavili sme opäť 
na transparentnosť a odbornosť našich klientskych pracovníkov a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, 
ktorí vedia poistencovi poradiť najkompetentnejšie. Tento úspech ma teší o to viac, že sme aj v uplynulom 
období museli opäť čeliť masovým nekalým prepoisťovacím praktikám voči našim poistencom. 

Konkurenčný boj medzi poisťovňami je v  poriadku. V  poriadku nie je existujúci konkurenčný nábor na 
Slovensku, ktorý vo zvýšenej miere prináša nekalé praktiky v  prepoisťovaní poistencov. Pre porovnanie 
s Českou republikou, kde pri dvojnásobnom počte poistencov ako v Slovenskej republike mení zdravotnú 
poisťovňu v priebehu roka okolo 60-tisíc poistencov v konkurencii 7 poisťovní, zatiaľ čo na Slovensku si 
3 zdravotné poisťovne menia necelých 200-tisíc poistencov ročne. Vysoké počty ľudí meniacich zdravotnú 
poisťovňu sa často prezentujú ako dôkaz fungujúceho konkurenčného prostredia. Ak však časť prepoistení 
vzniká podvodom, nátlakom či na základe nepravdivých informácií s cieľom obohatenia sa agentov, tieto 
čísla nevytvárajú pravdivý obraz o fungovaní zdravotného poistenia. Len férovejšia atmosféra na poli zdra-
votného poistenia prispeje k efektívnejšiemu nakladaniu prostriedkov z verejného zdravotného poistenia. 

Napriek problémom musím skonštatovať, že z pohľadu VšZP bol rok 2022 rokom úspešným. Podarilo sa 
nám zastabilizovať call centrum VšZP, kde sme dosiahli dovolateľnosť 90 %. Z 260-tisíc hovorov v roku 2019 
sa počet hovorov za posledné 2 roky pohybuje okolo 490-tisíc ročne. 

Naša mobilná aplikácia patrí dlhodobo k najsťahovanejším na Slovensku, aktívne ju využíva už 1,3 milióna 
poistencov vrátane detí cez zákonných zástupcov. Len pre porovnanie – v  roku 2020 aktívne využívalo 
mobilnú aplikáciu 34-tisíc poistencov. Mobilná aplikácia VšZP umožňuje manažovanie zdravia celej rodiny. 
Vylepšili sme ju preto hneď v niekoľkých oblastiach: pripravili sme úplne nový dizajn aplikácie, výrazne 
sme vylepšili tvárovú biometriu, pridali sme možnosť využívania aplikácie v anglickom a maďarskom jazy-
ku. Sme jediná zdravotná poisťovňa, ktorá sprístupnila aplikáciu klientom v maďarčine. Rozšírili a uľahčili 
sme spôsoby platenia poistného prostredníctvom mobilnej aplikácie. V mobilnej aplikácii pre podnikate-
ľov a samoplatiteľov zdravotného poistenia sa sprístupnili možnosti platenia cez Google Pay a Apple Pay. 
Aplikácia je už dostupná aj pre mladých od 15 rokov. Práve mobilná aplikácia VšZP je tým nástrojom, pro-
stredníctvom ktorého prinášame služby našim poistencom. V jej zdokonaľovaní preto budeme intenzívne 
pokračovať aj počas roka 2023.

Veľkej obľube sa teší aj náš benefi tný produkt Peňaženka zdravia, ktorý vlani motivoval k absolvovaniu 
preventívnej prehliadky desaťtisíce poistencov, ktorí v predošlých rokoch preventívne prehliadky neabsol-
vovali, prípadne absolvovali nepravidelne.

Teším sa, že prácu VšZP ocenila minulý rok odborná i laická verejnosť. Moje srdce ekonóma potešil najmä 
portál transparex.sk, ktorý udelil našej poisťovni ocenenie Zodpovedný obstarávateľ 2021 za vynikajúce 
výsledky v oblasti verejného obstarávania v uplynulom roku. Ocitli sme sa tak na popredných priečkach 
spomedzi 5 400 verejných obstarávateľov a získali hodnotenie A+. Navyše nám patrí aj skvelé 8. miesto 
v kategórii Podniky vo vlastníctve štátu. 

Neustále zlepšovanie mobilnej aplikácie pre poistencov prinieslo VšZP zas prestížne ocenenie v  ankete 
Smart Poisťovňa 2022, kde získala Cenu sympatie. 

To nie je ani zďaleka všetko, čo sa nám podarilo. V našej ceste budeme pokračovať aj tento rok. Naším cie-
ľom je opäť preukázať všetkým našim poistencom, poskytovateľom a zamestnancom svoju spoľahlivosť 
a stabilitu na poli zdravotného poistenia.

Ing. Ľubomír Kováčik
člen predstavenstva

PRÍHOVORčlena predstavenstva



ROKA 2022
Momenty 



ROKA 2022
Momenty 
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ÚSPECHY, KTORÉ SME DOSIAHLI V ROKU 2022

   Splnili sme celofi remný cieľ a dosiahli sme viac ako 1,3 milióna aktívnych používateľov mobilnej apli-
kácie VšZP. V celkovom súčte má mobilná aplikácia VšZP viac ako 1,5 milióna užívateľov a patrí medzi 
najsťahovanejšie aplikácie na Slovensku.

   Dosiahli sme historicky najlepší výsledok VšZP z pohľadu akvizície za posledných desať rokov – 61 288 
nových poistencov, ktorí využívajú naše služby od 1. 1. 2023. 

   Zároveň sme vo VšZP dosiahli najnižšiu medziročnú zmenu počtu poistencov za posledných päť rokov, 
a to na úrovni − 0,3 %.

OCENENIA ODBORNEJ I LAICKEJ VEREJNOSTI

   VšZP bolo v roku 2022 udelené ocenenie Zodpovedný obstarávateľ 2021 s hodnotením A+ a dosiahli 
sme 8. miesto v kategórii Podniky vo vlastníctve štátu.

   Získali sme Cenu sympatie v kategórii Smart Poisťovňa 2022 ako poisťovňa s najväčším počtom hla-
sov na základe verejného hlasovania.

   V roku 2022 sme obhájili titul najdôveryhodnejšia značka v kategórii zdravotných poisťovní.
   V národnej súťaži efektivity marketingovej komunikácie EFFIE AWARDS SLOVAKIA sme sa prebojovali 
medzi fi nalistov súťaže.

   Dosiahli sme 4. miesto v ankete Najzamestnávateľ v kategórii nemocnice a zdravotná starostlivosť.

INOVÁCIE, DIGITALIZÁCIA A ELEKTRONIZÁCIA PRE POISTENCOV A POSKYTOVATEĽOV ZS

   Počas celého roka 2022 sme pokračovali v procese digitalizácie a elektronizácie interných procesov 
a pracovali sme na rozvoji dizajnu a služieb mobilnej aplikácie VšZP, kde sme implementovali:
— sprístupnenie klientom od 15 rokov,
— novú funkciu Schránka správ,
— rozšírené informovanie poistencov o stave žiadosti o lieky a skríningové vyšetrenia,
— možnosť platenia poistného cez Google Pay a Apple Pay,
— nové funkcie pre darcov krvi,
— maďarskú a anglickú jazykovú mutáciu.

   Implementovali sme nový portál pre poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, ktorý umožňuje elek-
tronické podávanie žiadostí o  lieky a dietetické potraviny, ku ktorým je potrebný súhlas zdravotnej 
poisťovne. Ak sa žiadosť týka poistenca, ktorý je používateľom elektronických služieb VšZP, ten je infor-
movaný prostredníctvom notifi kácie v mobilnej aplikácii VšZP o momente, keď poskytovateľ žiadosť 
do VšZP podá, a tiež o momente, keď je žiadosť vybavená.

   Elektronizácia žiadostí od platiteľov poistného vzrástla na úroveň 36 % z úrovne 12,5 % v roku 2021.
   Nasadili sme nový chatbot ZINA na webstránke VšZP, ktorý poskytuje poradenstvo v oblastiach vzniku 
poistenia, ročného zúčtovania, kúpeľnej liečby a liečby v cudzine.

   Pracovali sme na naplnení cieľa bezpapierovej VšZP a postupne elektronicky spracúvame faktúry posky-
tovateľov zdravotnej starostlivosti aj prevádzkové faktúry i objednávky. Viac ako 100 ton živej dokumen-
tácie bolo presunutých z pobočiek do centrálnej registratúry.

ČINNOSŤ, ÚSPECHY, 
OCENENIA A INOVÁCIE 
V ROKU 2022



33   |   Výročná správa VšZP 2022

PRODUKTY PRE NAŠICH POISTENCOV

   Vlajkovou loďou VšZP v oblasti benefi tov je benefi tný produkt Peňaženka zdravia, ktorý je založený na 
hodnote prevencie, solidarity, zodpovednosti a dôvery pre našich poistencov. Peňaženka zdravia umož-
ňuje v  súlade s platnou legislatívou a podmienkami používania získať poistencom VšZP fi nančný prí-
spevok na zdravotnú starostlivosť. Je dostupná našim poistencom v mobilnej aplikácii VšZP a v ePoboč-
ke, ktoré slúžia na podávanie žiadostí a získanie všetkých potrebných súvisiacich informácií. Peňaženka 
zdravia MAXI, určená pre skupiny 3 – 8 členov, poskytuje skupine možnosť získať fi nančný príspevok až 
do výšky 800 €. Peňaženka zdravia MINI, určená pre jednotlivcov, poskytuje jednotlivcovi možnosť získať 
fi nančný príspevok až do výšky 100 €. 

ZVEĽAĎOVANIE PEŇAŽENKY ZDRAVIA

    Znížili sme počet členov v Peňaženke zdravia MAXI zo 4 na 3, čo umožňuje jej využitie napr. rodičom 
samoživiteľom s dvoma deťmi, 

    zaviedli sme nový benefi t na okuliarový rám pre dospelých do výšky 100 €, ktorý je unikátny v prostredí 
slovenských zdravotných poisťovní.

    Peňaženku zdravia využívalo v roku 2022 už viac ako 600 000 poistencov. V roku 2022 podali naši pois-
tenci v Peňaženke zdravia o 141 % viac žiadostí ako v roku 2021. Až 75 % žiadostí podaných v roku 
2022 splnilo všetky podmienky a VšZP ich uhradila. Ide o nárast oproti roku 2021, keď to bolo 70 % 
žiadostí. 

 Peňaženku zdravia 
  využívalo v roku 2022 
    už viac ako 600 000 poistencov

+141 %
viac žiadostí ako v roku 2021
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Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s. (ďalej len „VšZP“) svoju 
výročnú správu o hospodárení koncipovala v zmysle § 11 ods. 3 
zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad 
zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“). 

Hospodárenie zdravotnej poisťovne (fi nančné toky, výnosy a  náklady) je priamo ovplyvňované počtom 
poistencov, štruktúrou poistného kmeňa a  legislatívnymi podmienkami v oblasti zdravotného poistenia 
v SR. Jediným akcionárom VšZP je štát, zastúpený Ministerstvom zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej 
len „MZ SR“).

Výročná správa o hospodárení VšZP za rok 2022 obsahuje:

   správu o fi nančnej situácii poisťovne;
   návrh na vyrovnanie straty;
   informáciu o stave v prerozdeľovaní poistného;
   informáciu o očakávanej hospodárskej a fi nančnej situácii v nasledujúcom kalendárnom roku;
   správu o výsledkoch kontrolnej činnosti.

VYHODNOTENIE POISTNÉHO KMEŇA POISŤOVNE

V roku 2022 pôsobili v systéme zdravotného poistenia v Slovenskej republike (ďalej len „SR“) tri zdravotné 
poisťovne, pričom VšZP si aj v tomto roku udržala pozíciu najväčšej zdravotnej poisťovne a bola oporou 
nielen svojim poistencom, ale aj celému zdravotníckemu systému v SR . 

Štruktúra poistencov VšZP

44,4% 45,1% 45,4%
43,8% 43,9% 44,1%

55,6% 54,9% 54,6%
56,2% 56,1% 55,9%
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65%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

  Poistenci štátu              Ekonomicky aktívni poistenci

SPRÁVA 
O  FINANČNEJ SITUÁCII VšZP ZA ROK 2022
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VšZP v roku 2022 poisťovala v priemere 2 883 972 osôb, z toho 55,9 % boli poistenci, za ktorých bol pla-
titeľom štát, a 44,1 % boli ekonomicky aktívni poistenci. Výraznejšia zmena štruktúry poistencov nastala 
v roku 2020, keď najmä v dôsledku prepoistenia a zhoršenia ekonomickej situácie výrazne klesol počet eko-
nomicky aktívnych poistencov (prepúšťanie zamestnancov a zatváranie podnikov v dôsledku COVID-19, 
nárast dočasných pracovných neschopností pre chorobu, karanténu a ošetrovanie člena rodiny).

Poistenci VšZP (v osobách)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Priemerný počet poistencov (v osobách), v tom: 2 893 198 2 883 972 − 9 226 − 0,3 %

Ekonomicky aktívni poistenci 1 269 757 1 272 007 2 250 0,2 %

Poistenci štátu 1 623 441 1 611 965 − 11 476 − 0,7 %

Hlavnou príčinou zmenšenia poistného kmeňa bol najmä prirodzený úbytok poistencov, ktorý predstavo-
val pokles o 10,2-tis. poistencov. Napriek tejto skutočnosti VšZP v roku 2022 zastavila odliv poistencov do 
súkromných zdravotných poisťovní zásluhou aktívnej náborovej činnosti a prepoisťovacej kampane. VšZP 
dosiahla zásluhou prepoistenia k 1. 1. 2022 najlepší výsledok spoločnosti od roku 2013 s kladným saldom 
8,7-tis. poistencov (rozdiel prírastku a úbytku poistencov). 

POČET A ŠTRUKTÚRA POSKYTOVATEĽOV ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

VšZP k 31. 12. 2022 zmluvne zabezpečovala pre svojich poistencov zdravotnú starostlivosť u 11 103 po-
skytovateľov zdravotnej starostlivosti (ďalej len „PZS“). Poskytovatelia ambulantnej zdravotnej starostli-
vosti v počte 8 555 tvorili 77,1 % podiel na celkovom počte poskytovateľov. 

V porovnaní s rokom 2021 došlo v roku 2022 k nárastu celkového počtu PZS o 93, hlavne v typoch PZS: Le-
kárne, Výdajne zdravotníckych pomôcok, Optiky a Servis zdravotníckych pomôcok. Naopak, pokles nastal 
hlavne v  ambulantnom sektore v  časti Všeobecná ambulantná starostlivosť (VAS), ktorý bol spôsobený 
ukončením činnosti PZS bez náhrady. 

Typ PZS      
SR 

spolu

Kraj sídla PZS

BA TT TN NR ZA BB PO KE

Ústavné zdravotnícke zariadenia (ÚZZ) 232 30 20 23 24 25 31 44 35

Polikliniky 67 27 3 3 5 11 4 8 6

Všeobecná ambulantná starostlivosť (VAS) 2 514 303 245 274 326 303 282 370 411

Špecializovaná ambulantná starostlivosť (ŠAS) 4 930 651 429 514 617 611 519 752 837

Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky (SVLZ) 88 17 8 6 18 9 12 13 5

Dopravná zdravotná služba (DZS) 19 1 0 2 3 2 0 8 3

Rýchla zdravotnícka pomoc (RZP) 3 1 0 0 1 0 0 0 1

Vrtuľníková záchranná zdravotná služba (VZZS) 1 0 0 0 0 0  0 1 0

APS a zubno-lekárska pohotovostná služba 20 1 2 3 4 2 4 1 3

Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ADOS) 150 18 14 15 19 18 23 25 18

Zariadenia kombinovanej starostlivosti 740 114 95 55 83 72 97 105 119

Lekárne 1 847 383 130 123 172 131 159 253 496

Výdajne zdrav. pomôcok, Optiky, Servis zdrav. pomôcok 450 69 40 40 57 52 51 56 85

Kombinovaná lekárenská starostlivosť 6 2 2 0   1 0 0 1

Kombinovaná ZS + lekárenská starostlivosť, resp. optiky 36 5 6 4 6 4 4 4 3

SPOLU 11 103 1 622 994 1 062 1 335 1 241 1 186 1 640 2 023

V priebehu celého roku 2022 VšZP prehodnocovala existujúcu sieť poskytovateľov zdravotnej starostlivos-
ti, pričom zohľadňovala najmä skutočnosť, či poskytovatelia zdravotnej starostlivosti spĺňajú požadované 
kritériá (najmä materiálno-technické vybavenie a personálne zabezpečenie). VšZP v záujme svojich pois-
tencov uzatvárala zmluvy s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, ktorí dokázali garantovať poskytova-
nie kvalitnej zdravotnej starostlivosti v zmysle platnej legislatívy a za podmienky čo najlepšej dostupnosti 
zdravotnej starostlivosti pre poistencov VšZP.
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SPRÁVA O VÝSLEDKOCH HOSPODÁRENIA VŠZP ZA ROK 2022

Finančné ukazovatele zachytávajú informácie o hospodárení zdravotnej poisťovne VšZP:

Výnosy a náklady VšZP (v mil. eur)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Výnosy celkovo 3 648,3 3 861,3 213,1 5,8 %

Výnosy za EAP, štát a prerozdeľovanie, v tom: 3 654,3 3 867,5 213,2 5,8 %

Predpísané poistné za EAP 2 608,8 2 767,1 158,3 6,1 %

Predpísané poistné – štát 709,4 711,0 1,6 0,2 %

Predpis z prerozdeľovania poistného 336,1 389,4 53,3 15,9 %

Zmena stavu opravných položiek hlavnej činnosti a odpisy pohľadávok − 54,5 − 60,5 − 6,0 11,1 %

Iné výnosy 48,4 54,3 5,9 12,2 %

Náklady celkovo 3 735,0 4 015,1 280,1 7,5 %

Náklady na zdravotnú starostlivosť a zákonom stanovené príspevky 3 643,5 3 914,6 271,2 7,4 %

Náklady na zdravotnú starostlivosť (bez technických rezerv) 3 598,3 3 860,1 261,8 7,3 %

Zmena stavu technických rezerv hlavnej činnosti − 9,4 12,0 21,4 − 226,8 %

Zákonom stanovené príspevky 52,0 40,3 − 11,8 − 22,6 %

Ostatné náklady (penále, úroky z omeškania a iné sankcie) 2,6 2,4 − 0,3 − 9,8 %

Náklady na prevádzkovú činnosť 91,5 100,5 8,9 9,7 %

Výsledok hospodárenia − 86,7 − 153,8 − 67,0 77,3 %

VÝNOSY

V roku 2022 dosiahla spoločnosť výnosy vo výške 3 861,3 mil. eur. V porovnaní s rokom 2021 je to nárast 
o 213,1 mil. eur (5,8 %). 

V prepočte na 1 poistenca dosiahli priemerné mesačné výnosy VšZP 111,57 eur, čo je v porovnaní s rokom 
2021 viac o 6,49 eur (6,2 %).

Najväčšiu časť výnosov VšZP tvorili výnosy za ekonomicky aktívnych poistencov (ďalej len „EAP“), ktoré 
v roku 2022, najmä vplyvom priaznivého vývoja ekonomickej situácie v národnom hospodárstve, zazna-
menali medziročný nárast o 158,3 mil. eur (6,1 %).

V priebehu roka 2022 došlo k navýšeniu platby za poistencov štátu v celkovej sume 186 mil. eur za sektor 
voči rozpočtu, VšZP však v porovnaní s rokom 2021 dosiahla vyššie výnosy za poistencov štátu len o 1,6 
mil. eur (0,2 %). 

Vyššie boli aj výnosy z titulu prerozdeľovania poistného, ktoré v roku 2022 zaznamenali nárast o 53,3 mil. 
eur (15,9 %) z dôvodu vyššej platby za poistencov štátu a zo spresnenia pôvodného odhadu prerozdeľova-
nia (vplyv prepoistenia).

NÁKLADY

V roku 2022 vzrástli celkové náklady VšZP o 280,1 mil. eur (7,5 %) na úroveň 4 015,1 mil. eur. 

V prepočte na 1 poistenca dosiahli priemerné mesačné náklady VšZP 116,02 eur s medziročným nárastom 
o 8,44 eur (7,8 %).

Náklady na zdravotnú starostlivosť (podľa vyhlášky programového rozpočtovania) v objeme 3 860,1 mil. 
eur tvorili s 96,1 % najväčší podiel na celkových nákladoch. Medziročne vzrástli o 261,8 mil. eur (7,3 %). 

Náklady na zdravotnú starostlivosť VšZP (v mil. eur)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Typy zdravotnej starostlivosti 3 598,3 3 860,1 261,8 7,3 %

Lieky a zdravotnícke pomôcky, v tom: 974,8 1 061,2 86,4 8,9 %

Lieky a dietetické potraviny 836,7 906,0 69,3 8,3 %

Zdravotnícke pomôcky 138,1 155,2 17,1 12,4 %

Ústavná zdravotná starostlivosť 1 209,3 1 309,8 100,5 8,3 %

Všeobecná ambulantná zdravotná starostlivosť 198,0 212,0 14,0 7,1 %

Spoločné vyšetrovacie a liečebné zložky 375,9 380,5 4,6 1,2 %

Špecializovaná ambulantná zdravotná starostlivosť 635,7 672,2 36,5 5,7 %

Iná zdravotná starostlivosť, v tom: 204,5 224,3 19,8 9,7 %

Ambulantná pohotovostná služba 9,9 10,0 0,1 1,0 %

Záchranná zdravotná služba 79,8 89,3 9,5 11,9 %

Kúpeľná starostlivosť 27,4 30,7 3,3 12,1 %

Dopravná zdravotná služba 22,2 24,7 2,5 11,3 %

Vrtuľníková a letecká záchranná zdravotná služba 8,0 9,1 1,2 14,7 %

Iná zdravotná starostlivosť 57,3 60,5 3,2 5,6 %

Náklady na lieky a  zdravotnícke pomôcky dosiahli výšku 1 061,2 mil. eur s medziročným nárastom 
o 86,4 mil. eur. 

Náklady na všeobecnú ambulantnú starostlivosť narástli o 14 mil. eur na výšku 212 mil. eur. Význam-
ným vplyvom na rok 2022 bolo navýšenie ceny základnej kapitácie a navýšené úhrady za väčší počet pre-
ventívnych prehliadok. 

Náklady na špecializovanú ambulantnú starostlivosť boli v roku 2022 vo výške 672,2 mil. eur s medzi-
ročným nárastom o 36,5 mil. eur. Výška nákladov v roku 2022 bola významne ovplyvnená nárastom návštev 
a zvýšeným počtom preventívnych prehliadok a kontrol v špecializovaných ambulanciách, legislatívnym 
zvýšením mesačného paušálu a zvýšením letových hodín leteckej záchrannej služby a nárastom produkcie 
v jednodňovej zdravotnej starostlivosti. 
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Najvyšší objem nákladov na zdravotnú starostlivosť v roku 2022 (až 34 %) tvorili náklady na ústavnú zdra-
votnú starostlivosť vo výške 1 309,8 mil. eur s medziročným nárastom o 100,5 mil. eur. Rast nákladov bol 
spôsobený najmä zapracovaním dopadu valorizácie miezd, nárastu cien energií a dopadu vysokej infl ácie 
roka 2022 do cenových podmienok, ďalej aj zmenou úhradového mechanizmu, zmenami cenových pod-
mienok v ďalších typoch zdravotnej starostlivosti a objemu poskytnutej zdravotnej starostlivosti. 

Štruktúra nákladov na zdravotnú starostlivosť podľa typov v roku 2022

17 %
 Špecializovaná ambulantná 

zdravotná starostlivosť

10 %
Spoločné vyšetrovacie 

a liečebné zložky
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Iná zdravotná
 starostlivosť 

27 %
Lieky 

a zdravotnícke 
pomôcky

34 %
Ústavná zdravotná

 starostlivosť 

Zákonom stanovené príspevky

VšZP vykázala v roku 2022 náklady na zákonom stanovené príspevky v celkovej výške 40,3 mil. eur. Príspe-
vok na činnosti operačného strediska tiesňového volania záchrannej zdravotnej služby bol vo výške 11,6 
mil. eur. Príspevok na činnosť ÚDZS predstavoval 14,5 mil. eur, príspevok na správu a rozvoj Národného 
zdravotníckeho informačného systému 13,2 mil. eur a príspevok na činnosť Národného inštitútu pre hod-
notu a technológie v zdravotníctve 0,8 mil. eur. 

Náklady na prevádzkovú činnosť

Náklady na prevádzkovú činnosť VšZP dosiahli v  roku 2022 výšku 100,5 mil. eur, pričom medziročne 
narástli o 8,9 mil. eur (9,7 %). Mzdové náklady narástli ako dôsledok valorizácie miezd so zohľadnením 
prieskumu slovenského pracovného trhu v súlade s novou stratégiou rozvoja zamestnancov. Na zvýšenie 
prevádzkových nákladov mala zásadný dopad energetická kríza, v dôsledku čoho narástli náklady na ener-
gie v porovnaní s rokom 2021.

CELKOVÁ BILANCIA POISŤOVNE

Spoločnosť vykázala k 31. 12. 2022 hospodársku stratu vo výške 153,8 mil. eur (rok 2021 strata 86,7 mil. 
eur). Nárast celkových výnosov voči roku 2021 nebol pri raste nákladov na zdravotnú starostlivosť dosta-
točný na dosiahnutie vyrovnaného, resp. kladného výsledku hospodárenia VšZP za rok 2022. VšZP v roku 
2022 vynaložila 99,97 % svojich výnosov na náklady na zdravotnú starostlivosť a bola oporou zdravotného 
systému Slovenskej republiky.

VšZP bola v roku 2022 fi nančne stabilnou spoločnosťou. Výdavky, ktoré vynaložila na úhradu zdravotnej 
starostlivosti pre svojich poistencov, ale i výdavky potrebné na svoju prevádzkovú činnosť boli kryté vlast-
nými zdrojmi fi nančných prostriedkov.

VšZP vníma silný trend zvyšovania výdavkov v sektore verejného zdravotného poistenia, a to kvôli rastu vý-
konov v liečbe pacientov, ktoré boli odložené z dôvodu pandémie COVID-19. Táto skutočnosť sa prejavuje 
najmä vo zvýšenej početnosti výkonov v spoločných vyšetrovacích a liečebných zložkách a v predpísaných 
liekoch.

(v mil. eur)

Počiatočný stav vlastného imania v roku 2022 35,1

Výnosy 3 861,3

Náklady 4 015,1

Výsledok hospodárenia −153,8

Navýšenie základného imania 160,0

Konečný stav vlastného imania v roku 2022 41,4

Rozhodnutím vlády SR bolo v priebehu roka 2022 navýšené základné imanie VšZP o 160 mil. eur formou 
peňažného vkladu. Dôvodom zvýšenia základného imania VšZP bolo doplnenie kapitálových rezerv spo-
ločnosti v kontexte nárastu nákladov na zdravotnú starostlivosť presahujúceho rast výnosov v priebehu 
účtovného obdobia. 

NÁVRH NA VYROVNANIE VÝSLEDKU HOSPODÁRENIA

Výsledkom hospodárenia VšZP za rok 2022 bola strata vo výške 153,8 mil. eur. Návrhom na jej vyrovnanie 
je preúčtovanie v plnej výške na účet Neuhradená strata minulých rokov.
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ZHODNOTENIE HOSPODÁRENIA Z HĽADISKA PRÍJMOV A VÝDAVKOV

Disponibilné zdroje VšZP v roku 2022 pozostávali zo zostatku fi nančných prostriedkov na bankových úč-
toch a pokladniciach k 31. 12. 2021 vo výške 118,6 mil. eur a príjmov v roku 2022 vo výške 3 990,8 mil. eur. 
Výdavky VšZP v roku 2022 boli v celkovej výške 3 989,3 mil. eur a konečný zostatok fi nančných prostriedkov 
k 31. 12. 2022 bol 120,1 mil. eur. Príjmy a výdavky sú odrazom výnosov a nákladov uvedených v predchá-
dzajúcej časti správy. 

Príjmy a výdavky VšZP (v mil. eur)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Stav fi nančných prostriedkov na začiatku obdobia 223,7 118,6 − 105,1 − 47,0 %

Príjmy celkovo 3 601,2 3 990,8 389,5 10,8 %

Príjmy za EAP, štát a prerozdeľovanie 3 548,2 3 782,7 234,6 6,6 %

Ostatné príjmy 52,2 46,7 − 5,5 − 10,6 %

Príjmové fi nančné operácie (PFO) 0,9 161,4 160,4 17 293,7 %

Výdavky celkovo 3 706,3 3 989,3 282,9 7,6 %

Výdavky na hlavnú činnosť 3 616,3 3 892,2 275,9 7,6 %

Výdavky na prevádzkovú činnosť 88,2 95,8 7,6 8,7 %

Výdavkové fi nančné operácie (VFO) 1,8 1,2 − 0,6 − 32,7 %

Zostatok fi nančných prostriedkov na konci obdobia 118,6 120,1 1,5 1,3 %

Príjmy celkovo v roku 2022 medziročne vzrástli o 389,5 mil. eur, a to najmä v dôsledku nárastu príjmov za 
EAP, štát a prerozdeľovanie o 234,6 mil. eur a príjmových fi nančných operácií o 160,4 mil. eur. Táto skutoč-
nosť bola spôsobená tým, že v roku 2022 bolo jediným akcionárom zrealizované navýšenie základného 
imania VšZP o 160 mil. eur.

Výdavky VšZP v roku 2022 zaznamenali oproti roku 2021 nárast o 282,9 mil. eur, pričom najvyšší rast zazna-
menali výdavky na zdravotnú starostlivosť o 273,8 mil. eur. Výdavky na prevádzkovú činnosť dosiahli nárast 
o 7,6 mil. eur.

INFORMÁCIA O STAVE V PREROZDEĽOVANÍ POISTNÉHO

Mechanizmus prerozdeľovania poistného v rámci jednotlivých zdravotných poisťovní je pre VšZP význam-
ným zdrojom príjmov, keďže cez prerozdeľovací mechanizmus sa  čiastočne vyrovnávajú rozdiely medzi 
jednotlivými zdravotnými poisťovňami, ktoré vznikajú z  dôvodu rôznej štruktúry poistného kmeňa (ka-
tegória platiteľa, chorobnosť poistencov). 

V roku 2022 získala VšZP od iných zdravotných poisťovní z dôvodu prerozdeľovania poistného fi nančné 
prostriedky vo výške 380,8 mil. eur. 

Výnosy z titulu prerozdeľovania poistného (vrátane odhadov) boli v roku 2022 zaúčtované vo výške 389,4 
mil. eur. 

VšZP evidovala pohľadávku z prerozdeľovania poistného k 31. 12. 2022 vo výške 80,9 mil. eur.

POHĽADÁVKY

Celkové pohľadávky VšZP k  31. 12. 2022 boli vo výške 695,8 mil. eur, opravné položky k  nim vytvorené 
−201,3 mil. eur a netto pohľadávky tak k 31. 12. 2022 predstavovali objem 494,5 mil. eur.

Pohľadávky VšZP (v mil. eur)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Pohľadávky spolu 453,1 494,5 41,4 9,1 %

Pohľadávky z verejného zdravotného poistenia 448,5 489,7 41,2 9,2 %

Pohľadávky voči poisteným 315,4 335,9 20,5 6,5 %

Pohľadávky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 18,5 24,2 5,7 31,0 %

Pohľadávky voči inej zdravotnej poisťovni 72,3 80,9 8,6 11,9 %

Pohľadávky voči Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 42,1 42,3 0,2 0,6 %

Pohľadávky voči Ministerstvu zdravotníctva Slovenskej republiky 0,2 6,3 6,1 3 901,1 %

Ostatné pohľadávky 4,6 4,8 0,2 3,4 %

V porovnaní so stavom k 31. 12. 2021 bol k 31. 12. 2022 zaznamenaný nárast celkových pohľadávok o 41,4 
mil. eur. Ostatné pohľadávky za rok 2022 sú na porovnateľnej úrovni s predchádzajúcim rokom. Najväčší 
objem pohľadávok VšZP (99,04 %) k 31. 12. 2022 tvoria pohľadávky z verejného zdravotného poistenia voči 
poisteným, po korekcii sú vo výške 489,7 mil. eur.

Úspešnosť výberu bežného poistného, ktorá je daná podielom výberu poistného (bez dlžného poistné-
ho) na predpise poistného, bola v roku 2022 vo výške 98,09 % (2021: 98,37 %).

Celková úspešnosť výberu poistného, ktorá sa vyjadruje podielom výberu poistného (vrátane dlžného 
poistného) k predpisu poistného dosiahla v roku 2022 hodnotu 99,37 % (2021: 99,81 %).

ZÁVÄZKY

Celkový stav záväzkov VšZP k 31. 12. 2022 bol vo výške 306,7 mil. eur.

Záväzky VšZP (v mil. eur)
Skutočnosť 

rok 2021
Skutočnosť 

rok 2022
Zmena 

2022 – 2021
Zmena 

2022/2021

Záväzky spolu 280,4 306,7 26,4 9,4 %

Záväzky z verejného zdravotného poistenia 267,9 291,1 23,2 8,7 %

Záväzky voči poisteným 38,4 40,9 2,5 6,6 %

Záväzky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti 216,1 234,0 17,9 8,3 %

Záväzky voči Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 13,4 16,1 2,7 20,2 %

Ostatné záväzky, z toho 12,5 15,6 3,2 25,5 %
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Záväzky z verejného zdravotného poistenia za rok 2022 sú vyššie o 23,2 mil. eur oproti roku 2021. Najväčší 
objem záväzkov VšZP v roku 2022 tvorili záväzky voči poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, vo výške 
234,0 mil. eur (76,3 %). 

VšZP k 31. 12. 2022 neevidovala žiadne záväzky po lehote splatnosti.

PREHĽAD O PRIJATÝCH BANKOVÝCH ÚVEROCH A INÝCH ÚVEROCH

VšZP v roku 2022 neprijala žiadne úvery ani návratné fi nančné výpomoci.

MIERA PLATOBNEJ SCHOPNOSTI VšZP

VšZP mala v mesiacoch január až december 2022 platobnú schopnosť v zmysle zákona 581/2004 Z. z. za-
bezpečenú. K ultimu jednotlivých mesiacov roka 2022 neevidovala žiadne záväzky voči poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti po lehote splatnosti nad 30 dní, okrem záväzkov, ktoré nebolo možné uhradiť 
z právne uznateľných dôvodov (najčastejšie išlo o prebiehajúce dedičské konanie alebo exekučné konanie).

VÝZNAMNÉ UDALOSTI PO SKONČENÍ ÚČTOVNÉHO OBDOBIA

Neauditované výsledky Spoločnosti za obdobie od 1. 1. 2023 do 30. 4. 2023 ukazujú, že Spoločnosť zazna-
menala priebežnú stratu 77 miliónov EUR a vlastné imanie k 30. 4. 2023 kleslo na mínus 36 miliónov EUR 
(záporné vlastné imanie).

Vývoj fi nančnej situácie Spoločnosti v roku 2023 si vyžaduje naliehavé kroky na zlepšenie fi nančnej stabili-
ty a zabránenie ďalším stratám v budúcnosti. Spoločnosť o situácii pravidelne rokuje so svojim akcionárom 
(SR v zastúpení MZ SR) a ďalšími orgánmi verejnej správy. Spoločnosť neočakáva, že by do konca roka 2023 
malo prísť k ohrozeniu platobnej schopnosti, avšak v prípade neprijatia žiadnych opatrení túto možnosť 
nie je možné vylúčiť. Spoločnosť očakáva zlepšenie situácie, ak príde k  dofi nancovaniu sektora verejného 
zdravotného poistenia v roku 2023.Vedenie poisťovne momentálne navrhuje opatrenia, ktoré by pomohli 
udržať pomer príjmov a výdavkov v rovnováhe.

Spoločnosť bude pokračovať v úzkej spolupráci so všetkými relevantnými subjektami, aby boli dodržané 
všetky právne a regulačné požiadavky vplývajúce na chod Spoločnosti a zodpovedné plnenie si svojich 
povinností voči všetkým zainteresovaným stranám vrátane verejnosti s cieľom, aby Spoločnosť nepretržite 
pokračovala vo svojej činnosti a zabezpečovala zdravotnú starostlivosť pre svojich poistencov.
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V  roku 2023 bude VšZP realizovať nastavené plány súčasného vedenia, ktorými sú fi nančná stabilizácia 
spoločnosti, zabezpečenie a udržanie dobre nastavených zmluvných vzťahov s poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti, ako aj udržanie si trhového podielu poistencov.
VšZP v roku 2022 potvrdila, že je schopná udávať trendy v oblasti verejného zdravotného poistenia. Ambí-
ciou je byť aj naďalej lídrom s proklientskym servisom a fungovať transparentne v prospech svojich pois-
tencov, platiteľov a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 

VšZP z pozície lídra v prostredí verejného zdravotného poistenia alokuje fi nančné zdroje do jednotlivých 
segmentov zdravotnej starostlivosti hospodárne, efektívne a účelne. V roku 2023 spoločnosť plánuje naďa-
lej poskytovať svojim poistencom odbornú, geografi cky dostupnú, medicínsky účinnú a nákladovo efek-
tívnu zdravotnú starostlivosť.

ZÁKLADNÉ MAKROEKONOMICKÉ UKAZOVATELE NA ROK 2023

Inštitút fi nančnej politiky na MF SR (makroekonomická prognóza z februára 2023) predpokladá v roku 2023 
zrýchlenie rastu ekonomiky Slovenskej republiky na úrovni 1,3 %, k čomu majú prispieť najmä investície 
z Plánu obnovy EÚ a čiastočne obnovená spotreba domácností. Rast zamestnanosti prognózuje na úrovni 
0,5 % a rast nominálnych miezd na úrovni 10,5 %. Mesačná minimálna mzda na rok 2023 by mala byť vo 
výške 700 eur, čo predstavuje oproti roku 2022 rast o 8,4 %, spotrebiteľská infl ácia (CPI) je prognózovaná 
na úrovni +9,8 %. 

OBCHODNO-FINANČNÝ PLÁN VŠZP NA ROK 2023

Obchodno-fi nančný plán na rok 2023 bol zostavený na základe východísk schváleného rozpočtu verejnej 
správy pre rok 2023. OFP na rok 2023 predpokladá kladný rozdiel medzi disponibilnými zdrojmi a výdav-
kami vo výške 79,3 mil. eur a výsledok hospodárenia vo výške +9,3 mil. eur. OFP na rok 2023 zároveň 
identifi koval významné riziko nedostatku zdrojov na pokrytie všetkých potrieb a očakávaní sektora VZP 
a poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Prípadný nedostatok disponibilných zdrojov bude mať negatív-
ny vplyv na hospodárenie VšZP v roku 2023.

(v mil. eur)

Počiatočný stav na bank. účtoch a v pokladniciach 120,1

Príjmy 4 304,4

Výdavky −4 345,2

Zostatok na bank. účtoch a v pokladniciach 79,3

Výnosy 4 360,4

Náklady −4 351,1

Výsledok hospodárenia 9,3

Konečný stav vlastného imania v roku 2022 48,1

Konečný stav vlastného imania v roku 2023 57,5

INFORMÁCIA 
O OČAKÁVANEJ 
HOSPODÁRSKEJ 
A FINANČNEJ SITUÁCII
V NASLEDUJÚCOM KALENDÁRNOM ROKU
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Správu o výsledkoch kontrolnej činnosti Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a.s., a o prijatých opatreniach na 
nápravu zistených nedostatkov v činnosti zdravotnej poisťovne (ďalej len „Správa o výsledkoch kontrolnej 
činnosti“) predkladá Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. (ďalej len „VšZP“) Úradu pre dohľad nad zdravot-
nou starostlivosťou a vláde Slovenskej republiky v zmysle ustanovení § 15 ods. 3 písm. c) bod 2 Zákona č. 
581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 581/2004 Z. z.“).

VNÚTORNÁ KONTROLA V ZMYSLE § 3 ODS. 5 ZÁKONA Č. 581/2004 Z. Z.

Výkon vnútornej kontroly podľa §  3 ods. 5 zákona č. 581/2004 Z. z. zabezpečoval vo VšZP odbor 
vnútornej kontroly a auditu (ďalej len „OVKA“) a v súlade s Plánom kontrolnej činnosti na rok 2022 
vykonal OVKA nasledujúce vnútorné kontroly:

1.    Kontrola spracovania platieb poistného (riešenie nepriradených platieb a akontácií, vyrovnanie preplatkov 
na preddavkoch poistného)

2.    Kontrola oblasti spracovania faktúr za výkony poskytovateľov zdravotnej starostlivosti v súvislosti 
s vykazovanou platobnou schopnosťou VšZP

3.    Kontrola postupu pri spracovaní a vyhodnocovaní žiadostí poskytovateľov zdravotnej starostlivosti 
o uzatvorenie, resp. úpravu zmluvných podmienok

4.    Kontrola regresných náhrad

5.    Kontrola schvaľovania, posudzovania a manažmentu kúpeľnej starostlivosti

6.    Preskúmanie postupov a úkonov pri zákazkách s nízkymi hodnotami

7.    Kontrola agendy odvodovej disciplíny platiteľov poistného a na to nadväzujúca práca s pohľadávkami na 
poistnom

8.    Mimoriadna kontrola zameraná na procesy akvizície zdravotného poistenia – náboru poistencov

9.    Kontrola správnosti výkazu, ktorým VšZP preukazuje platobnú schopnosť pre potreby Úradu pre dohľad 
nad zdravotnou starostlivosťou v zmysle § 3 ods. 6 písm. d) a § 14 zákona č. 581/2004 Z. z. 

Výkon plánovanej kontroly schvaľovacích činností pre zdravotnícke pomôcky hradené z verejného zdra-
votného poistenia bol so súhlasom Dozornej rady VšZP zrušený, a to predovšetkým z dôvodu prebiehajú-
cich významných procesných zmien v procesoch schvaľovacích činností zdravotníckych pomôcok.

Plnenie opatrení z vnútorných kontrol vykonaných v  roku 2021 bolo vyhodnotené v  roku 2022 v  rámci 
monitoringu plnenia opatrení.

Pri výkone vnútorných kontrol neboli zistené závažné nedostatky, ohrozujúce hospodárenie zdravotnej 
poisťovne ani jej schopnosť plniť záväzky vyplývajúce z vykonávania verejného zdravotného poistenia. 
Na odstránenie nedostatkov zistených pri výkone vnútorných kontrol boli kontrolovanými organizačnými 
útvarmi prijaté opatrenia na nápravu zistených nedostatkov. Kontrolné zistenia a podnety boli postúpené 
manažmentu VšZP a v rámci spätnej väzby následne zohľadnené pri aktualizácii interných noriem a vydá-
vaní odborných usmernení. 

OVKA vypracovával, na základe mesačnej kontroly výkazov pre preukazovanie platobnej schopnosti pre 
potreby Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou v zmysle §14 zákona č. 581/2004 Z. z., protokol 
o správnosti údajov platobnej schopnosti. Platobná schopnosť VšZP bola za každý mesiac roku 2022 za-
bezpečená. 

SPRÁVA O VÝSLEDKOCH 
KONTROLNEJ ČINNOSTI VšZP
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KONTROLY VYKONÁVANÉ V ZMYSLE § 9 ZÁKONA Č. 581/2004 Z. Z.

V súlade s ustanoveniami § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. vykonávala VšZP kontrolnú činnosť u poskytovate-
ľov zdravotnej starostlivosti, ktorým uhrádza poskytnutú zdravotnú starostlivosť, v zariadeniach sociálnych 
služieb a u platiteľov poistného na verejné zdravotné poistenie.

KONTROLNÁ ČINNOSŤ VYKÁZANEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 

Kontrolná činnosť vykázanej zdravotnej starostlivosti 

V súlade s ustanovením § 9 zákona č. 581/2004 Z. z. vykonávali v roku 2022 revízni lekári, revízni farmaceuti, 
revízne sestry a iní zamestnanci poverení výkonom kontroly (ďalej len „revízni pracovníci“) kontrolnú čin-
nosť zameranú na účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť vynakladania prostriedkov verejného zdravotného 
poistenia, na kontrolu dodržiavania platnej legislatívy týkajúcej sa oblasti verejného zdravotného poiste-
nia, zmluvných podmienok a správnych diagnosticko-liečebných postupov. 

V roku 2022 revízni pracovníci vykonávali kontroly vykazovania hospitalizačných prípadov v systéme DRG 
v ústavných zdravotníckych zariadeniach, kontroly vykazovania zdravotnej starostlivosti v ambulantnom 
segmente, kontroly lekárenskej starostlivosti v lekárňach a výdajniach zdravotníckych pomôcok, kontroly 
dodržiavania preskripčných a indikačných obmedzení u všeobecných lekárov a špecialistov, kontroly ve-
denia zdravotnej dokumentácie vrátane zápisov vyšetrení a správneho vykazovania poskytnutej zdravot-
nej starostlivosti, kontroly v zariadeniach jednodňovej zdravotnej starostlivosti, stacionároch, zariadeniach 
spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek a kontroly ošetrovateľskej starostlivosti v ADOS, hospicoch, 
domovoch ošetrovateľskej starostlivosti a zariadeniach sociálnej starostlivosti

V rámci revíznej činnosti v roku 2022 bola priamou a nepriamou revíznou činnosťou skontrolovaná 
vykázaná zdravotná starostlivosť v objeme takmer 3,6 miliardy eur. Revíznou činnosťou boli zamiet-
nuté vykázané výkony vo výške 237,2 mil. eur, čo predstavuje úsporu vo výške 6,59 % z  objemu 
vykázanej zdravotnej starostlivosti. 

Priame kontroly u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

U  poskytovateľov zdravotnej starostlivosti bolo v  minulom roku vykonaných 1 986 priamych kontrol. 
Na základe výsledkov priamych kontrol boli požadované úhrady znížené o 3,9 mil. eur. V roku 2022 sa výš-
ka priemerného fi nančného efektu na jednu kontrolu vrátila na úroveň efektu z predpandemického obdo-
bia. V roku 2022 došlo v porovnaní s rokom 2020 (obdobím pred pandémiou Covid-19) k nárastu fi nančné-
ho efektu z kontroly o 20 % pri poklese počtu kontrol o 40 %, podiel kontrol s fi nančným efektom stúpol 
o 10 %. Kontroly v ambulantnom segmente boli zamerané na predpisovanie liekov, zdravotníckych pomô-
cok a dietetických potravín u všeobecných lekárov a špecialistov. V oblasti ústavnej zdravotnej starostli-
vosti boli vykonávané kontroly zamerané na správne vykazovanie a kódovanie hospitalizačných prípadov 
v klasifi kačnom systéme DRG. 

Priama kontrola zahŕňa aj reklamácie zdravotnej starostlivosti posudzované revíznymi pracovníkmi. V roku 
2022 bolo prostredníctvom mobilnej aplikácie prijatých 20,7 tisíca podnetov od poistencov. Z tohto 
počtu ORČ riešil podnety prijaté do 31. 3. 2022 v počte 1,9 tisíca, keďže od 1. 4. 2022 prešla agenda rekla-
mácií poistencov pod odbor klientskej skúsenosti. V porovnaní so 4,6 tisíca podnetov prijatých v roku 2021 

došlo k medziročnému nárastu podnetov poistencov o 350 %. Ku koncu roka 2022 bolo ako opodstatne-
ných uzatvorených 1 097 podnetov s fi nančným efektom vo výške 41,1 tisíca eur. 

Nepriama kontrola u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti 

Nepriamymi revíznymi kontrolami bola skontrolovaná vykázaná zdravotná starostlivosť v  hodnote 
takmer 3,6 miliardy eur a fi nančný efekt nepriamej revízie bol vyčíslený na   233,3 mil. eur. Nepriame 
revízne kontroly zahŕňajú kontrolu vykázanej zdravotnej starostlivosti v informačnom systéme ZPIS, v re-
víznom systéme JUBULA a lekárenskej starostlivosti prostredníctvom revízneho systému eRecept.

Revízne kontroly vykázanej zdravotnej starostlivosti v systéme ZPIS

V  rámci informačného systému ZPIS bolo zrevidovaných viac ako 260 mil. riadkov vykázaných posky-
tovateľmi, z toho 85 % vo výkonovej časti faktúr. Počet revidovaných riadkov sa vo výkonovej časti zvýšil 
o 4,5 %, toto zvýšenie súvisí s vykazovaním nových výkonov a v súvislosti so situáciou na Ukrajine s náras-
tom faktúr za cudzincov a utečencov. 

Nastavením automatizovaných revíznych pravidiel, zakázaných kombinácií a maximálnej frekvencie vý-
konov na základe platného katalógu výkonov a revíznych pravidiel boli automatickou kontrolou v ZPIS-e 
zamietnuté výkony v celkovej sume 107,3 mil. eur. V roku 2022 automatické kontroly zachytili 78 % 
zamietnutej sumy z revízie. Vývoj automatizácie nepriamej revíznej činnosti zobrazuje graf č. 1.

Graf č. 1 Vývoj automatizácie nepriamej revízie v ZPIS od roku 2019. 

Vývoj automatizácie nepriamej revízie v ZPIS
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Revízni pracovníci skontrolovali v informačnom systéme ZPIS zdravotnú starostlivosť v objeme 292 mil. eur 
a zamietli vykázané výkony vo výške 30,6 mil. eur, čo predstavuje 10,4 % z celkového fi nančného objemu 
kontrolovaného revíznymi pracovníkmi.
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V roku 2022 bolo v rámci 
kontrolnej činnosti vykonaných 

577-tis. kontrol

Revízne kontroly vykázanej zdravotnej starostlivosti v systéme JUBULA

Kontrola hospitalizácií v ústavných zdravotníckych zariadeniach vykazujúcich v DRG systéme formou reví-
zie nad otvorenou faktúrou v revíznej aplikácii JUBULA (ďalej len „kontrola UZZDRG“), priniesla fi nančný 
efekt vo výške 68,1 mil. eur. Do projektu revíznej aplikácie JUBULA bol v roku 2022 zapojený plný počet 
91 ústavných zdravotníckych zariadení.

Revízne kontroly vykázanej lekárenskej starostlivosti 

Kontrolou lekárenskej starostlivosti prostredníctvom informačného systému eRecept bola v roku 2022 za-
mietnutá suma vo výške takmer 27,3 mil. eur. 

V roku 2022 bolo tiež zrealizovaných 221 nepriamych kontrol u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, 
ktorým sú dodávané centrálne nakupované lieky. Z celkového počtu nepriamych kontrol boli 4 kontroly 
ukončené Protokolom s fi nančným postihom v celkovom objeme 7,6 tisíca eur. Rozpracovaných bolo ďal-
ších 136 nepriamych kontrol, ktoré neboli do 31. 12. 2022 ukončené. Kontrola centrálne nakupovaných 
liekov bola zameraná na kontrolu stavu zásob liekov a vykazovania liekov obstaraných poisťovňou v súlade 
s platnou legislatívou a zmluvnými podmienkami.

Kontrolná činnosť u platiteľov poistného

V roku 2022 bolo v rámci kontrolnej činnosti vykonaných 577-tis. kontrol. Z toho bolo:

   248-tis. kontrol ukončených s  výsledkom nedoplatku. Celková výška nedoplatkov bola v sume 
108,38 mil. eur. 

   329-tis. kontrol bolo v rámci ročného zúčtovania poistného za rok 2021 ukončených Oznámením 
o výsledku ročného zúčtovania, prostredníctvom ktorých bol platiteľom oznámený preplatok z roč-
ného zúčtovania poistného. Celková výška záväzkov bola v sume 22 mil. eur

Z celkového počtu 248-tisíc kontrol zameraných na nedoplatky bolo realizovaných 2 138 fyzických kontrol 
platiteľov poistného. U platiteľov sa v prípade neuhradenej pohľadávky kontrolná činnosť ukončila vyda-
ním výkazu nedoplatku. V prípade vykonaných fyzických kontrol u platiteľov bez zistených nedostatkov 
boli vystavené záznamy o kontrole, v prípade zisteného nedoplatku/preplatku na preddavkoch na poistné 
boli vystavené protokoly o kontrole. Na základe protokolu o kontrole bolo vystavených 426 výkazov 
nedoplatkov v objeme 998-tisíc eur. 

Kontrolná činnosť bola vykonaná z dokladov platiteľov, ktoré platitelia (zamestnávatelia) doručili do zdra-
votnej poisťovne alebo boli získané pri kontrolnej činnosti. U SZČO a samoplatiteľov bola kontrolná činnosť 
vykonaná z dokladov a údajov z externých zdrojov, ktoré má zdravotná poisťovňa k dispozícii alebo boli 
získané pri kontrolnej činnosti. V rámci výkonu fyzických kontrol bolo vyriešených viac ako 27-tisíc nedo-
statkov a skontrolovaných viac ako 15-tisíc zamestnancov. 

Zo 108,38 mil. eur nedoplatkov z vydaných výkazov nedoplatkov z kontrolnej činnosti platiteľov v roku 
2022 evidujeme pohľadávky vo výške 76,5 mil. eur ako neuhradené, tieto pohľadávky vstúpili do ďalšieho 
procesu vymáhania. 
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Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
Panónska cesta 2
851 04 Bratislava
IČO: 35 937 874

Správa nezávislého audítora
31. decembra 2022

Akcionárovi, predstavenstvu a dozornej rade spoločnosti Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

I. Správa z auditu účtovnej závierky
Názor
Uskutočnili sme audit účtovnej závierky spoločnosti Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
(„Spoločnosť“), ktorá obsahuje súvahu k 31. decembru 2022, výkaz ziskov a strát a za rok končiaci
sa k uvedenému dátumu, a poznámky, ktoré obsahujú súhrn významných účtovných zásad a účtovných 
metód ďalšie doplňujúce informácie.

Podľa nášho názoru, priložená účtovná závierka poskytuje pravdivý a verný obraz finančnej situácie 
Spoločnosti k 31. decembru 2022 a výsledku jej hospodárenia za rok končiaci sa k uvedenému dátumu 
podľa zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov („Zákon o účtovníctve“).

Základ pre názor
Audit sme vykonali podľa medzinárodných audítorských štandardov (International Standards 
on Auditing, ISA). Naša zodpovednosť podľa týchto štandardov je uvedená v odseku Zodpovednosť 
audítora za audit účtovnej závierky. Od Spoločnosti sme nezávislí podľa ustanovení zákona
č. 423/2015 o štatutárnom audite a o zmene a doplnení zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o štatutárnom audite“) týkajúcich sa etiky, vrátane Etického 
kódexu audítora, relevantných pre náš audit účtovnej závierky a splnili sme aj ostatné požiadavky týchto 
ustanovení týkajúcich sa etiky. Sme presvedčení, že audítorské dôkazy, ktoré sme získali, poskytujú 
dostatočný a vhodný základ pre náš názor.

Zdôraznenie skutočnosti
Upozorňujeme na Čl. II, bod 1. v poznámkach účtovnej závierky, v ktorom sa uvádza, že za rok končiaci 
sa 31. decembra 2022 vykázala Spoločnosť čistú stratu vo výške 154 mil. EUR. Ako sa ďalej uvádza 
v Čl. II, bod 1., táto udalosť spolu s ďalšími záležitosťami uvedenými v tomto článku naznačujú, že 
existuje významná neistota, ktorá môže vyvolať závažnú pochybnosť v súvislosti so schopnosťou 
spoločnosti naďalej nepretržite pokračovať vo svojej činnosti. Jediný akcionár spoločnosti sa však 
zaviazal vyvinúť úsilie k poskytnutiu potrebnej pomoci, aby Spoločnosť vo svojej činnosti mohla 
nepretržite pokračovať. Náš názor nie je vzhľadom na túto skutočnosť modifikovaný.

Kľúčové záležitosti auditu
Kľúčové záležitosti auditu sú záležitosti, ktoré sú podľa nášho odborného posúdenia v našom audite 
účtovnej závierky za bežné obdobie najzávažnejšie. Týmito záležitosťami sme sa zaoberali v súvislosti 
s auditom účtovnej závierky ako celku a pri formulovaní nášho názoru na ňu, ale neposkytujeme 
na ne samostatný názor.

Mazars Slovensko, s.r.o. 
SKY PARK OFFICES 1
Bottova 2A 
811 09 Bratislava

Mazars Slovensko, s.r.o.
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel Sro, vložka č.22257/B

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

Správa nezávislého audítora
31. decembra 2022
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Zodpovednosť audítora za audit účtovnej závierky
Našou zodpovednosťou je získať primerané uistenie, či účtovná závierka ako celok neobsahuje 
významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, a vydať správu audítora, vrátane 
názoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupňa, ale nie je zárukou toho, že audit vykonaný 
podľa medzinárodných audítorských štandardov vždy odhalí významné nesprávnosti, ak také existujú. 
Nesprávnosti môžu vzniknúť v dôsledku podvodu alebo chyby a za významné sa považujú vtedy, 
ak by sa dalo odôvodnene očakávať, že jednotlivo alebo v súhrne by mohli ovplyvniť ekonomické 
rozhodnutia používateľov, uskutočnené na základe tejto účtovnej závierky.

V rámci auditu uskutočneného podľa medzinárodných audítorských štandardov, počas celého auditu 
uplatňujeme odborný úsudok a zachovávame  profesionálny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme riziká významnej nesprávnosti účtovnej závierky, či už v dôsledku 
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutočňujeme audítorské postupy reagujúce na tieto riziká 
a získavame audítorské dôkazy, ktoré sú dostatočné a vhodné na poskytnutie základu 
pre náš názor. Riziko neodhalenia významnej nesprávnosti v dôsledku podvodu je vyššie ako toto 
riziko v dôsledku chyby, pretože podvod môže zahŕňať tajnú dohodu, falšovanie, úmyselné 
vynechanie, nepravdivé vyhlásenie alebo obídenie internej kontroly. 

Oboznamujeme sa s internými kontrolami relevantnými pre audit, aby sme mohli navrhnúť 
audítorské postupy vhodné za daných okolností, ale nie za účelom vyjadrenia názoru na efektívnosť 
interných kontrol Spoločnosti.

Hodnotíme vhodnosť použitých účtovných zásad a účtovných metód a primeranosť účtovných 
odhadov a uvedenie s nimi súvisiacich informácií, uskutočnené štatutárnym orgánom.

Robíme záver o tom, či štatutárny orgán vhodne v účtovníctve používa predpoklad nepretržitého 
pokračovania v činnosti a na základe získaných audítorských dôkazov záver o tom, či existuje 
významná neistota v súvislosti s udalosťami alebo okolnosťami, ktoré by mohli významne 
spochybniť schopnosť Spoločnosti nepretržite pokračovať v činnosti. Ak dospejeme k záveru, 
že významná neistota existuje, sme povinní upozorniť v našej správe audítora na súvisiace 
informácie uvedené v účtovnej závierke alebo, ak sú tieto informácie nedostatočné, modifikovať
náš názor. Naše závery vychádzajú z audítorských dôkazov získaných do dátumu vydania našej 
správy audítora. Budúce udalosti alebo okolnosti však môžu spôsobiť, že Spoločnosť prestane 
pokračovať v nepretržitej činnosti.

Hodnotíme celkovú prezentáciu, štruktúru a obsah účtovnej závierky vrátane informácií 
v nej uvedených, ako aj to, či účtovná závierka zachytáva uskutočnené transakcie a udalosti 
spôsobom, ktorý vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenými spravovaním komunikujeme okrem iného o plánovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o významných zisteniach auditu, vrátane všetkých významných nedostatkov 
internej kontroly, ktoré počas nášho auditu zistíme.

Osobám povereným spravovaním tiež poskytujeme vyhlásenie o tom, že sme splnili príslušné 
požiadavky týkajúce sa nezávislosti, a komunikujeme s nimi o všetkých vzťahoch a iných 
skutočnostiach, pri ktorých sa možno opodstatnene domnievať, že majú vplyv na našu nezávislosť,
ako aj o prípadných súvisiacich ochranných opatreniach. Zo skutočností komunikovaných osobám 
povereným spravovaním určíme tie, ktoré mali najväčší význam pri audite účtovnej závierky bežného 
obdobia, a preto sú kľúčovými záležitosťami auditu.

Tieto záležitosti opíšeme v našej správe audítora, ak zákon alebo iný právny predpis ich zverejnenie 
nevylučuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavých prípadoch nerozhodneme, že určitá záležitosť 
by sa v našej správe uviesť nemala, pretože možno odôvodnene očakávať, že nepriaznivé dôsledky 
jej uvedenia by prevážili nad verejným prospechom z jej uvedenia.
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Ocenenie záväzkov zo zdravotného poistenia
Ocenenie záväzkov zo zdravotného poistenia predstavuje významný odhad. Odhad závisí od použitých 
predpokladov súvisiacich s budúcimi platbami poskytovateľom zdravotnej starostlivosti. Sústredili sme 
sa najmä na a) technickú rezervu na neuhradenú zdravotnú starostlivosť a b) technickú rezervu 
na nedodaný doklad.

Vykonali sme pochopenie celkového procesu tvorby rezerv a stanovovania predpokladov použitých 
v ich výpočte. Kľúčové zostavy rezerv sme odsúhlasili na hlavnú knihu. Na vzorke vybranej pomocou 
štatistických metód sme prepočítali výšku rezerv a porovnali na výpočet Spoločnosti. 

Dostupné údaje o platbách uskutočnených počas nasledujúceho obdobia, ktoré sme obdržali 
od Spoločnosti sme porovnali na odhad výšky rezervy k súvahovému dňu. 

Odhady výnosov
Ocenenie odhadov z výnosov vyžaduje aplikovanie odborného úsudku a použitie významných 
predpokladov. Sústredili sme sa najmä na a) odhady výnosov ešte nezaznamenaných v poistnom
systéme a patriacich do účtovného obdobia b) odhady výnosov z ročného prerozdelenia poistného.

Vykonali sme pochopenie celkového procesu tvorby odhadov a stanovovania predpokladov použitých 
v ich výpočte. Kľúčové zostavy odhadov sme odsúhlasili na hlavnú knihu. Ku vybraným odhadom sme 
buď a) prepočítali výšku odhadov a porovnali na výpočet Spoločnosti alebo po b) porovnali odhad 
Spoločnosti na dostupné údaje o platbách alebo záznamov v poistnom systéme uskutočnených alebo 
zadaných počas nasledujúceho účtovného obdobia.

Opravné položky k pohľadávkam
Výpočet opravných položiek k pohľadávkam vyžaduje použitie významného odhadu. Opravná položka 
je odhadnutá na základe historickej skúsenosti s vývojom vymožiteľnosti pohľadávok. 

Vykonali sme pochopenie metodológie výpočtu opravnej položky a posúdili vhodnosť takéhoto postupu. 
Prepočítali sme opravnú položku pomocou kľúčových detailných zostáv vývoja pohľadávok 
za predchádzajúce účtovné obdobia, ktorú sme otestovali porovnaním položiek v zostave na ich 
podpornú dokumentáciu. 

Na základe poskytnutej vekovej štruktúry pohľadávok sme vypracovali vlastný odhad výšky opravnej 
položky a porovnali ho na výpočet Spoločnosti k súvahovému dňu.

Zodpovednosť štatutárneho orgánu a osôb poverených spravovaním za účtovnú 
závierku
Štatutárny orgán je zodpovedný za zostavenie a vernú prezentáciu tejto účtovnej závierky podľa 
Zákona o účtovníctve a za tie interné kontroly, ktoré považuje za potrebné na zostavenie účtovnej 
závierky, ktorá neobsahuje významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovaní účtovnej závierky je štatutárny orgán zodpovedný za zhodnotenie schopnosti 
Spoločnosti nepretržite pokračovať vo svojej činnosti, za opísanie skutočností týkajúcich 
sa nepretržitého pokračovania v činnosti, ak je to potrebné, a za použitie predpokladu nepretržitého 
pokračovania v činnosti v účtovníctve, ibaže by mal v úmysle Spoločnosť zlikvidovať alebo ukončiť 
jej činnosť, alebo by nemal inú realistickú možnosť než tak urobiť.

Osoby poverené spravovaním sú zodpovedné za dohľad nad procesom finančného výkazníctva 
Spoločnosti.
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Okrem toho uvedieme, či sme zistili významné nesprávnosti vo výročnej správe na základe našich 
poznatkov o účtovnej jednotke a situácii v nej, ktoré sme získali počas auditu účtovnej závierky.

Bratislava, 20. marca 2023

Mazars Slovensko, s.r.o. Ing. Barbora Lux, MBA 
Licencia SKAU č. 236 Licencia UDVA č. 993 

Bratislava, 20. marca 2023

Maaaaaaaaaaaaaaazars Slovensko, s.r.o.
Licencia SKAU č. 236
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II. Informácie v zmysle Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady Európskej únie č. 537/2014 zo 
16. apríla 2014 o osobitných požiadavkách týkajúcich sa 
štatutárneho auditu subjektov verejného záujmu
Vymenovanie a schválenie audítora
Za štatutárneho audítora sme boli vymenovaní štatutárnym orgánom Spoločnosti na základe nášho 
schválenia jediným akcionárom Spoločnosti dňa 20. októbra 2021. Celkové neprerušené obdobie našej 
zákazky, vrátane predchádzajúcich obnovení zákazky (predĺžení obdobia, na ktoré sme boli pôvodne 
vymenovaní) a našich opätovných vymenovaní za štatutárnych audítorov, predstavuje 2 roky.

Konzistentnosť s dodatočnou správou pre Výbor pre audit
Náš názor audítora vyjadrený v tejto správe je konzistentný s dodatočnou správou vypracovanou 
pre Výbor pre audit Spoločnosti, ktorú sme vydali 28. februára 2023.

Neaudítorské služby
Neboli poskytované zakázané neaudítorské služby uvedené v článku 5 ods. 1 Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady Európskej únie č. 537/2014 zo 16. apríla 2014 o osobitných požiadavkách týkajúcich 
sa štatutárneho auditu subjektov verejného záujmu a pri výkone auditu sme zostali nezávislí 
od Spoločnosti.

Okrem služieb štatutárneho auditu sme Spoločnosti neposkytli žiadne iné služby.

III. Správa k ďalším požiadavkám zákonov a iných 
právnych predpisov
Správa k informáciám, ktoré sa uvádzajú vo výročnej správe
Štatutárny orgán je zodpovedný za informácie uvedené vo výročnej správe, zostavenej podľa 
požiadaviek zákona o účtovníctve. Náš vyššie uvedený názor na účtovnú závierku sa nevzťahuje 
na iné informácie vo výročnej správe.

V súvislosti s auditom účtovnej závierky je našou zodpovednosťou oboznámenie sa s informáciami 
uvedenými vo výročnej správe a posúdenie, či tieto informácie nie sú vo významnom nesúlade 
s auditovanou účtovnou závierkou alebo našimi poznatkami, ktoré sme získali počas auditu účtovnej 
závierky, alebo sa inak zdajú byť významne nesprávne.

Výročnú správu sme ku dňu vydania správy audítora z auditu účtovnej závierky nemali k dispozícii.

Keď získame výročnú správu, posúdime, či výročná správa Spoločnosti obsahuje informácie, ktorých 
uvedenie vyžaduje zákon o účtovníctve, a na základe prác vykonaných počas auditu účtovnej závierky, 
vyjadríme názor, či:

informácie uvedené vo výročnej správe zostavenej za rok končiaci sa 31. decembra 2022
sú v súlade s účtovnou závierkou za daný rok,
výročná správa obsahuje informácie podľa zákona o účtovníctve.
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