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1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE ZOS

Pravna forma: neziskova organizacia

Druh socialnej sluzby: Zariadenie socialnej sluzby

Nazov organizacie: ZOS MARGERITA n.o.

Sidlo organizacie: Majerska 67, 076 14 Michalany
Statutarny zastupca: PhDr. Maria Rende$ova

ICO: 35583258

DIC: 2022676612

Forma socialnej sluzby: pobytova socialna sluzba - celoro¢na
Kontakt: 0918 983 691

e-mail: zosmargerita@gmail.com

Organy neziskovej organizacie v roku 2022 boli: riaditel, spravna rada, revizor. Riaditel"
PhDr. Maria RendeSova

Revizor : Ing. Mgr. Radoslav Rendes

Clenovia spravnej rady:
Predseda spravnej rady: Ing. Helena Suckova, MBA
Clen spravnej rady : Milan Rende$

Clen spravnej rady: Helena Rende$ova




2. VZNIK A HISTORIA ORGANIZACIE

Zariadenie opatrovatelskej sluzby ZOS MARGERITA n. o., je umiestnené vo
velkom rodinnom dome v obci Michalany. Zariadenie bolo zriadené pre pomoc fyzickym
osobam, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré
dovfSili déchodkovy vek, hlavne z blizkeho okolia, pri€om boli vykonané prieskumy
a vyjadrenia starostov, ktori potvrdzovali potrebnost’ tejto sluzby pre seniorov. Pomocnu
ruku sme podali aj klientom nie len z blizkeho okolia, ale aj mimo nasho kraja.

Neziskova organizacia poskytuje vSeobecné prospesnu sluzbu v oblasti socialnej
a humanistickej starostlivosti.

NaSa organizacia Zariadenie opatrovatelskej sluzby ZOS MARGERITA n.o. v
Michalanoch, /dalej len ZOS/ ICO: 35583258 vznikla dfia 3.11.2008 na zaklade Ziadosti o
registraciu poskytovatelov socialnych sluzieb v zmysle § 62 az § 67 zakona 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Zakladnym poslanim prace v ZOS je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie
volného €asu nasich prijimatelov, zvySovanie kvality ich Zivota, o najviac im priblizovat
zivot v prirodzenych podmienkach s priamym zmysluplnym nacvikom ich zruénosti a
navykov. Nasim hlavnym cielom je vybudovanie takého domova vo vlastnom areali, kde
budu vytvorené Specifické zodpovedajuce podmienky prispdsobené potrebam vSetkych
prijimatelov. ZOS MARGERITA n.o. je koedukované zariadenie s celorocnou formou
pobytu. Zariadenie ma od januara roku 2019 moznost umiestnit 19 klientov, z toho 6
imobilnych.

O ich spokojnost sa stara 13 zamestnancov, z ktorych 8 je v priamom kontakte s

prijimatelom v priebehu celej pracovnej zmeny.

CIELOVA SKUPINA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY: CIELOVOU SKUPINOU
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY V ZARIADENi OPATROVATELSKEJ SLUZBY

JE:

1 fyzicka osoba, ktora dovfsila déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby,
"1 fyzicka osoba, ktora dovrSila déchodkovy vek a potrebuje poskytovanie socialnej sluzby

v tomto zariadeni z inych vaznych dévodov.




3. PREHLAD POSKYTOVANYCH SLUZIEB A CINNOSTI

SpoloCne otvarame dvere pozitivnej senzorickej komunikacii do sfdc a mysli
prijimatelov socialnej sluzby s pouzitim primarneho nastroja, ktorym je vytvorenie
esteticky pekného, funkéného a bezpeéného prostredia s potencialom vyvolavat pozitivne
zazitky a emacie, eliminovat agresiu a iné nepriaznivé situacie, ulahovat prijimatelom
socialnej sluzby kazdodenné €innosti a zmierfovat' ich handicap pri zachovavani ludske;j
dostojnosti kazdého prijimatefa socialnej sluzby. Projekt sme nazvali ,Estetizacia
prostredia a pozitivha senzorickd komunikacia“. Jeho vychodiskom boli antonyma
pekného, teda niec¢oho, €o rychlo, priamo a nepriaznivo ovplyviiuje fudské city a je
spustacom emocionalneho procesu ustiaceho do negativnych zazitkov bezprostredne
ovplyvrujucich ostatné pozitivhe emocie, ktoré vplyvom ,nepekného” utlaca do uzadia.
Hlavnym zamerom projektu je vyuzivat potencial u€inku estetiky na pozitivne ovplyvnenie
psychiky a emdcii prijimatela socialnej sluzby a najddlezitejSi a najsilnejSi prvok
multisenzorickej komunikacie, a to zrak, ktory pomaha prijimatefovi socialnej sluzby v
priestorovej orientacii, pomaha mu vnimat svetlo, tvary, farby, zapajat takmer Stvrtinu
mozgu do spracovania vizualnych vnemov. Ciefom projektu je zabezpedit prijimatefom
socialnej sluzby vZOS MARGERITAN. o. pekné, prijemné, bezpecéné, citlivo a premyslene
esteticky upravené prostredie, v ktorom sa budu citit’ dobre, a ktoré im a ich navstevam
prispeje k jedineCnym a pozitivnym zazitkom zo spolo¢nych stretnuti pri suasnom
vylep$eni zdravotnych a hygienickych podmienok v budove zariadenia socialnych sluzieb.
Vytvorit prostredie dbvery, vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti a
zodpovednosti. V predlozenej Vyro€nej sprave za rok 2022 chceme poskytnut' obraz o
Cinnosti zariadenia, o jeho hospodareni a naplfiovani jeho poslania a cielov, o spoloCnej
praci, o starostlivosti a podpore, ktoru prijimateflom socialnej sluzby zariadenie poskytuje.
Pre ZOS je vypracovany predmet Cinnosti a pracovné zameranie v sulade s § 36 zakona
C. 448/2008 Z. z., Zakona o socialnych sluzbach a poskytuje sa:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,

stravovanie,

o 0k~ w N

upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva




V zariadeni opatrovatelskej sluzby, sa tiez utvaraju podmienky na uschovu cennych veci.
V roku 2022 sme pokracovali v spracovani individualnych planov pre kazdého prijimatela,
ktoré sa znacne vylepsili. Suc€astou individualnych planov bol aj Program socialnej
rehabilitacie. Skvalitnila sa praca s prijimatelmi a pokraovalo sa v tychto aktivitach:

- bazalna stimulacia

- tréningy pamati,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- nacvik sebaobsluhy a beznych ukonov,

- psychosocialna a telesna rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zakladného a odborného poradenstva.

Podfa zakona 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.

455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov je podla § 21
socialna rehabilitacia odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaCnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o
domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite. Socialna rehabilitacia sa v spolupraci s ostatnymi zloZzkami
rehabilitacie snazi o obnovenie alebo rozvoj schopnosti obfanov so zdravotnym
postihnutim a o ich nezavislost na inych za cielom ich navratu do spolo¢nosti. M6zeme ju
tiez charakterizovat ako suhrn opatreni na integraciu obCana vo vSetkych oblastiach
Zivota a proces zmierovania obmedzeni a zniZzovania zavislosti na inych osobach. Méze
mat formu nacviku socialnych zruénosti, tréningu a mobility vytvarajucu ¢&o
najprijatelnejSie podmienky pre zaradenie obCana s postihnutim do Zivota. Socialna
rehabilitacia sa poskytovala v zariadeni v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, priCom sme vychadzali z principov
[udskej dostojnosti a autondmie prijimatelov socialnej sluzby. Ku kazdému sme
pristupovali ako k rovnocennému partnerovi, spolutvorcovi Zivota. Podporovali sme
napady klientov, ich myslienky, ale aj kritiku, s podporovanim ich sebavedomia,
sebahodnotenia, reSpektovanim ich potrieb a zelani. Nasim ciefom bolo ponukat
prijimatelom socialnej sluzby Siroku paletu aktivit, z ktorych si mohli vybrat podfa
vlastného zaujmu, moznosti a schopnosti. Jednotlivé Cinnosti sa uskutoCrovali podfla

roéného, mesacného, tyzdenného planu, priCom sme aktivity aktualne menili podfa




individualnych potrieb, Zelani a aktualnej nalady prijimatelov socialnej sluzby. Zru€nosti a
schopnosti prijimatefov socialnej sluzby su individualne, preto sme pri socialnej
rehabilitacii vychadzali z individualnych planov socialnej rehabilitacie, ktoré boli planované
na kazdého klienta individualne. Pri zostavovani individualnych planov socialnej
rehabilitacie sme dodrziavali nasledovné zasady: klient sa zucastioval pripravy IP na
zaklade svojej slobodnej véle klient verbalizuje a definuje svoje osobné ciele sam a v
pripade potreby s pomocou kfu€ového pracovnika ciele IP su ciele klienta a su definované
v spolupraci s kfu¢ovym pracovnikom ako ,ciele spoluprace” ciele IP su logicky zostavené
a idu od vSeobecnych cielov ku konkrétnym cielom ciele IP vychadzaju z holistického
pristupu k osobnosti Cloveka V ramci socialnej rehabilitacie sme sa zameriavali
predovSetkym na : nacvik kazdodennych, samoobsluznych zru€nosti nacvik socialnych
zru€nosti nacvik komunikacénych zru€nosti nacvik priestorovej orientacie a samostatného

pohybu.

4. STRATEGIA NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Nastrojom trvalého zlepSovania Cinnosti a aktivit je uplathovanie a rozvijanie
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby. Usilujeme sa cielavedome vytvarat
dlhodobé pozitivne vazby s prijimatelmi socialnej sluzby, ich blizkymi, spolupracujucimi
organizaciami a instituciami v blizkom okoli. Snazime sa vytvarat' prijimatelom socialnej
sluzby aktivity vrcholiace do pripravy kvalithého programu. Priebezne monitorujeme,
vyhodnocujeme a manazujeme poziadavky, oCakavania a spokojnost prijimatefov
socialnej sluzby a zamestnancov k ucinnejSiemu dosahovaniu prijatych Standardov kvality
poskytovanej socialnej sluzby a k flexibilnému a pruznému reagovaniu na potreby
prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov s cielom stat' sa vyhfadavanym a pozitivne

hodnotenym poskytovatefom socialnych sluzieb.




5. POPIS ZARIADENIA OPATROVATEL'SKEJ SLUZBY

a. Prizemie:

-2 X garaz

- skladové priestory — oddeleny rezijny material a potraviny
- 2 x kotolha

- komunikaéné priestory

- izolagna miestnost

- sklad

b. 1. poschodie v bezbariérovom vyhotoveni:

- 3 izby s dvoma I6Zkami — pristupné vytahom pre imobilnych klientov
- vydajna stravy

- oSetrovna

- jedalen + spoloenska miestnost

- socialne zazemie — kupelna, 2 x WC

- komunikaéné priestory

- terasa + vstup do zahrady

c. 2. Poschodie:

-4 izby s 2 16Zkami

-2 izby s 1 16Zkom

- socialne zazemie — kupelna, 2 x WC
- komunikaéné priestory

- dekontaminacna miestnost

- izba Cistej bielizne




6. PERSONALNE PODMIENKY A ORGANIZACNA STRUKTURA
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Zmeny vo vedeni sa neudiali Ziadne. Odborny zamestnanci tvoria 75%.

T

7. STRUKTURA PRIJIMATEL'OV SOCIALNEJ SLUZBY

Pocet prijimatelov socialnych sluzieb od 1.1.2022 k 31.12.2022 je 35.
Clenenie podla pohlavia : Zeny:21
Muzi: 14

Klienti spolu

B . zeny M2 muzi ]

40%

0%

60%




Clenenie z hladiska vekovej $truktary : 55-62 = 2
63-70=3
71-77 =10
78-85=15
86 aviac=5

Klienti - vek

m1.55-62 m2.63-70 3.71-77 m4.78-85 m5.86aviac

5%

Clenenie z hadiska mobility :  Mobilni 13
Tazko mobilni 11

Imobilni 8

Mobilita u klientov

H] 2 m3




Clenenie z hladiska stuptia odkazanosti na socidlnu sluzbu :stuperi Il. = 0

stupen lll . =0
stupen IV. =4
stupen V. = 15
stupen VI. = 16

Klienti podPla stupna
odkazanosti

B]L stupen MIIL stupenn ®IV. stupen ®MYV. stupenn ™ VI. stupen

47%

— - 0%

11%

8. VYROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH
UDAJOV V NEJ OBSIAHNUTYCH

Z0OS Margerita, n.o. Michalany bola zalozena za ucelom poskytovania vSeobecne

prospesnych sluzieb. Financovanie nasho zariadenia je zabezpecené prijatim financného
prispevku podfa Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie socialnej
sluzby, prijatého podielu zaplatenej dane a platby od klientov zariadenia, ktory je v sulade
s cennikom zariadenia.

Prijmy zariadenia boli pouzité v sulade s projektom a Cinnostou zariadenia na
uhradu beznych prevadzkovych vydavkov, stravovanie klientov, mzdy a ostatné pouzitie
uvedené v Specifikacii vydavkov.

Neziskova organizacia ZOS Margerita, n.o. viedla za rok 2022 uctovnictvo podfa
osobitného predpisu v sustave podvojného uctovnictva.

Struktura vynosov a nakladov:

Vynosy v Eur:
Dotacie 163 050
Prijaty prispevok do klientov 87 654

Ostatné vynosy 3 300
Vynosy spolu 254 004




Naklady v Eur:

Spotreba materialu 31814
Energie 5144
Opravy a udrziavanie 6 662
Sluzby 51148
Mzdové naklady 116 918
Zakonné SP a ZP 40 213
Zakonné social. naklady 1407
Dane, poplatky a pokuty 520
Ostatné naklady 168
Naklady spolu 253 994

9. ZAVER

Z0S MARGERITA n. o. rovnako ako v suc€asnosti aj v buducnosti bude usilovat o
sulad ponukanych socialnych sluzieb s potrebami a poziadavkami prijimatelov socialnej
sluzby. Preto aj nadalej budeme pruzne reagovat na potreby prijimatelov socialnej sluzby.
Akceptaciou potrieb prijimatela socialnej sluzby podmienenou ich poznanim, ale aj
poznanim seba sameého a uctou k drunému Cloveku. Akceptaciou budeme viest partnerov
— prijimateflov socialnej sluzby a ich blizkych k spoluzodpovednosti a davat im moznost
obhajit svoje poziadavky pri realizacii socialnej sluzby, na ktorej aktivne participuju, a ktora
bude vhodnym spésobom rieSit’ nepriaznivu socialnu situaciu prijimatela socialnej sluzby
a ten k nej zaujme postoj spokojnosti. Kedze nasSim fundamentalnym pracovnym
nastrojom je osobnost, vedomosti a zru€nosti kazdého z nas, neustale budeme pracovat

na dalsSom rozvoji roznymi formami vzdelavania.

Riaditelkou neziskovej organizacie boli ur€ené osoby na spracovanie vyrocnej
spravy. Vyrocna sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie. Vyrocna

sprava bude umiestnena v centralnom registri u¢tovnych zavierok

PhDr. Maria RendeSova
Statutarny zastupca

Z0OS MARGERITA, n.o.
Majerska 67, 07614 Michalany







