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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestnava 39 000 [udi a rocne
prepravuje 2,1 miliardy cestujucich v 12 eurdpskych
krajinach: Ceskd republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Slovensko, Spanielsko, Velka Britania,
Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sucastou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z veducich

spolo¢nosti v oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
a je zodpovedna za regiondlne sluzby v oblasti osobnej
dopravy DB mimo Nemecka. Prevadzkuje autobusovu,
Zelezni¢nu a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA poésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim
sukromnym hracom v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
Posobi v Bratislavskom, KosSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestskud, primestskd, zmluvnu
a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestndva na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju Sest
dopravnych spoloénosti, servisna spolo¢nost a centrala.

1.2 Cinnosti spoloénosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povazované za jeden z udrZatelnych sposobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepseniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vsetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernd a spolahlivi dopravu a neustale skvalitriovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v rdmci sloganu ,,Spdjame mestd a ludi” vyzyva
jednotlivcov k uprednostriovaniu udrzatelnych spo6sobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepSeniu
dopravne;j situacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regiénoch nielen pocas Eurépskeho tyzdfia mobility, ale
aj po cely rok.
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Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave su prehodnocované a schvalované objedndvatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spoloc¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdoroéne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s cielom zlepSenia nadvaznosti spojov a zohladnenia poZiadaviek cestujucich i objednavatelov. Cestujlci najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spoloénosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolocnosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centralne poskytovanie sluzieb: obstardvanie, IT,
komplexné mzdové a uctovné sluzby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externd komunikdcia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrZiavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmot.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolocnosti ARRIVA na Slovensku su zabezpecované v sulade
so Standardmi kvality nadnarodnej spolocnosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a uUdrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozarucnych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluzieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym cielom Spoloénosti je poskytovat bezpeénu a pohodinud verejni dopravu cestujlcich na pozadovanej
kvalitativnej drovni v rozsahu stanovenom objednavatelom.

Kvalitna starostlivost o zakaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvysuje reputaciu znacky. Nevyhnutnou
sucastou starostlivosti st kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vazby a komunikacia s cestujicimi. Velmi délezitou
stcastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatelmi i nasim spoloé¢nym zaujmom je
zlepSovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujicu verejnost.

Informacie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujuci na
internetovych strankach spolo¢nosti ARRIVA. Pre tych cestujucich, ktori maju zaujem byt informovani o prijatych
zmenach a novinkach, je k dispozicii moznost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zékaznickej podpory, ktord mézu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na cisle 0915 733 733.

V rdmci skvalitfiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustale zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie roznych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom cipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej pefazenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spésob Uhrady bez
nutnosti manipulacie s hotovostou a zaroven poskytuje vyraznu zlavu z cestovného.
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2. Predstavenie spoloCnosti ARRIVA Liorbus, a.s.

Spolo¢nost ARRIVA Liorbus, a.s. (dalej len ,Spolo¢nost”) bola zaloZzena 4.12.2001 a do Obchodného registra bola
zapisanda 01.02.2002. Spoloé¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v RuZzomberku. Pre lepsie obsluZenie regiéonov ma
zriadené pracoviska v Ruzomberku, v Liptovskom Mikulasi, v Dolnom Kubine, v Namestove a v Trstenej.

Identifikacné udaje Spolocnosti

Obchodné meno: ARRIVA Liorbus, a.s.

Sidlo: Bystrickd cesta 62, 034 01 Ruzomberok

ICO: 36 403 431

IC DPH: SK7120001735

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisanda: Obchodny register Okresného stdu v Ziline Oddiel: Sa Vlozka: 10334/L

Web: www.arriva.sk/arrivaliorbus

Informdcie o vyvoji Spolo¢nosti

Spolocnost bola zalozena zakladatelskou listinou zo dria 04.12.2001. Na akciovu spoloc¢nost presli ako na pravneho
nastupcu dnom 25.01.2002 vsetky prava aj zdvazky (aj nezname) zaniknutého Statneho podniku Slovenska
autobusova doprava Liptovsky Mikulas, $tatny podnik so sidlom Liptovsky Mikulas, Stefanikova 2, ICO: 31 631 941.

v

Valné zhromaZdenie Spoloc¢nosti na zasadnuti dfia 12.11.2004 uznesenim ¢. 02/12.11.2004 s Gcinnostou od
01.01.2005 zmenilo obchodné meno Spoloc¢nosti do skratenej formy: SAD Liptovsky Mikulas, a.s. a sidlo Spolo¢nosti
sa presunulo z Liptovského Mikuldsa do RuZzomberka.

Rozhodnutim Riadneho valného zhromazdenia zo dria 17.06.2009 ¢. 05/17.06.2009 s udinnostou od 24.06.2009 sa
zmenilo obchodné meno spolo¢nosti na SAD LIORBUS, a. s.

Rozhodnutim Valného zhromazdenia zo dria 30.03.2006 bola zaloZzena dcérska spolo¢nost LIORBUS, s.r.o0., v ktorej je
SAD LIORBUS, a.s. jediny spolocnik so 100 % vlastnictvom na zdkladnom imani. Hlavhym predmetom cinnosti
spolo¢nosti LIORBUS, s. r. o. bola vnutrostatna dialkovd pravidelnd a nepravidelnd autobusova doprava,
prevadzkovanie cestovne] kancelarie a cestovnej agentury. Dopravnu ¢innost Spolo¢nost zadala vykonavat od
01.06.2006. Rozhodnutie Mimoriadneho valného zhromazdenia zo dia 20.04.2017 schvalilo zluéenie bez likvidacie
dcérskej spolo¢nosti LIORBUS, s.r.o0. s materskou spolo¢nostou ARRIVA Liorbus, a.s. s u¢innostou ku driu 01.05.2017.

v

Rozhodnutim Mimoriadneho valného zhromazdenia ¢. 10/11.11.2015 zo dfia 11.11.2015 bola schvéalend zmena
stanov spoloc¢nosti SAD LIORBUS, a.s., tykajluca sa zmeny ndzvu spolo¢nosti na ARRIVA Liorbus, a.s.

Spolo¢nost ma udelené povolenie na vykon prevadzkovatela cestnej dopravy podla zdkona ¢. 56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2022 zabezpecovala pravidelnd autobusovu dopravu na zdklade dopravnych licencii
a platnych zmlav s objednavatelmi verejnych sluZieb. Prevaina éast vykonov pravidelnej autobusovej dopravy je
predmetom zmlldv o sluzbach vo verejnom zaujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave
uzatvorenych s vy$$im tzemnym celkom Zilinsky samospravny kraj a mestami Liptovsky Mikuld$ a Dolny Kubin.
Spolo¢nost zabezpecduje v regidnoch Liptova a Oravy aj prilezitostnu a zajazdovd dopravu a svojim klientom poskytuje
sluzby s dérazom na kvalitu a bezpeénost.
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2.1 Organy Spolocnosti

Cinnost Spolo¢nosti riadi predstavenstvo ako $tatutarny orgdn, ktoré zarover poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.

Predstavenstvo:

Laszlo Ivan predseda predstavenstva (od 01.01.2019 do 30.12.2022)
Aniké Kérmendi  predsednickapredstavenstva (od 31.12.2022 do 30.04.2023)
Michal Horak predseda predstavenstva (od 1.05.2023)

Ing. Ludovit Betko podpredseda predstavenstva (od 10.09.2020)
Ing. Karol Pet6cz  ¢len predstavenstva (od 01.10.2019)

Dozornym orgdanom Spoloc¢nosti je dozorna rada, ktord dohliada na wvykon po6sobnosti predstavenstva
a uskutocnovanie podnikatelskej ¢innosti Spolo¢nosti.

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi predseda dozornej rady

Ing. Marcel Hlavon podpredseda dozornej rady
Ing. Petra Helecz ¢lenka dozornej rady

Ing. Peter Briestensky ¢len dozornej rady

Ing. Jaroslav Misul* ¢len dozornej rady

Jozef Tyrol* ¢len dozornej rady

*zastupca zamestnancov

Prokura:

Ing. Karol Pet6cz  prokurista (od 18.01.2019)

2.2 Milniky roka 2022

Od svojho zaloZenia si Spoloc¢nost udrZiava stabilné postavenie vo svojej oblasti posobenia.
V priebehu roka 2022 sa Spoloc¢nost usilovala o zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb.

Najvacsou vyzvou pre kalendarny rok 2022 bolo uspiet v procese verejného obstaravania, ktorého predmetom bolo
poskytovanie sluZieb primestskej autobusovej dopravy vo verejnom zaujme pre regidny Liptov-Orava na obdobie
rokov 2023-2033, ktory trval od decembra 2020. Po UspeSnom vysutazeni tychto sluZieb, ktoré bolo deklarované
podpisom zmluvnych stran, nastalo pre Spolo¢nost obdobie mobilizacie. Za i¢elom zvySovania kvality poskytovanych
sluZieb a zabezpecenia vysutazenych s$tandardov, sa Spoloénost v priebehu roka 2022 zazmluvnila s vyrobcami
autobusov, aby zabezpecila masivnu pozadovanu obnovu vozového parku v zmysle sutaznych podmienok. Spoloénost
ARRIVA Liorbus sa v tejto zmluve zaviazala, Ze Ziaden jej autobus nebude starsi ako 12 rokov a priemerny vek celého
vozidlového parku nepresiahne 6 rokov. Ich vybava zahfina LED panely s oznacenim spoja vpredu, na pravom boku
vozidla a vzadu, vykonnu klimatizaciu a vnatorny elektronicky informaény panel pre lepSiu orientaciu a informovanost
cestujucich o zastavkach a aj dopravne;j situdcii. Samozrejmou sucastou vybavy celej flotily je pripojenie na internet
cez WiFi a USB porty rozmiestnené na bo¢nych stenach po celej dizke vozidla uréené na nabijanie mobilnych zariadeni.
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V celom svojom vozovom parku dalej sme obmenili odbavovacie zariadenia na moderné digitdlne zariadenia .
Implementaciou tychto zariadeni sa dosiahlo skratenie doby obsluhy cestujuceho. Obstarali a instalovali do celého
vozidlového parku telematické zariadenie, ktoré zabezpeci sledovanie meranych velié¢in a nasledné ich manazovanie.
Pocet cestujucich v primestskej autobusovej doprave zabezpecovanej Spolo¢nostou na Orave a Liptove v roku 2022
medzirocne nardstol o 36 percent v porovnani s rokom 2021. To potvrdzuje, Ze celoslovensky trend navratu
cestujucich do verejnej dopravy sa prejavuje aj v tomto regidne.

2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spoloc¢nosti

Na buddci vyvoj spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku maju vplyv legislativnhe zmeny, poziadavky trhu a objednavatelov
verejnej osobnej dopravy, ktoré musi Spolo¢nost zohladriovat.

Posobenie ako aj vyvoj Spolocnosti a podnikatelské prostredie je znacne ovplyvnené pretrvavajucim vojnovym
konfliktom na Ukrajine. Ten vytvara inflacné tlaky predovsetkym na ceny energii a potravin, ¢o sa premieta do vysokej
urovne inflacie v roku 2022 aZ na 12,4%.

Spolo¢nost ako sucast Integrovaného manazérskeho systému si kladie za ciel pokracovat v dalSom budovani a rozvoji
zabezpecovania kvality poskytovanych sluzieb.

Vedenie Spolo¢nosti oCakdva stabilné podnikatelské prostredie v nasledujicom obdobi a neidentifikovala Ziadne
Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vseobecne znamych rizik podnikania alebo pripadnych udalosti vyssej
moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2022

U¢tovna zavierka a poznamky k uctovnej zavierke st neoddelitelnou stc¢astou Vyroénej spravy. Sucastou pozndmok
k uctovnej zavierke su informacie, ktoré dopliiuju a vysvetluju polozky suvahy, vykazu zisku a strat a ostatné
informacie.

3.1 Klicové financné a nefinanc¢né ukazovatele

Spolo¢nost sleduje nasledovné klticové ukazovatele:

1 | Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 21334 18 661
2 | Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 1506 1275
V percentdch voci Cistému obratu 7,1% 6,8%
3 | Cist4 hodnota aktiv celkom Suvaha 1 17 951 18611
4 | Vlastné imanie Suvaha 80 13418 12 256
5 | Vydaje na nakup nehmotného Poznamky — ¢ast prehlad 340 5 484
a hmotného majetku (CAPEX) penaznych tokov
V percentdch voci Cistému obratu 1,6% 13,3%
6 | Priemerny prepocitany pocet Poznamky 365 365
zamestnancov
Cisty obrat na zamestnanca 58 51
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Pohyb cistého obratu

Ndrast Cistého obratu za rok 2022 voci roku 2021 je sposobeny ndrastom trzieb za poskytované dopravné sluzby pre
cestujucu verejnost a rastom ostatnych vynosov z hospodarskej ¢innosti.

Pohyb hospodarskeho vysledku

Narast hospodarskeho vysledku za rok 2022 voci roku 2021 je spdsobeny narastom trzieb za poskytované dopravné
sluzby pre cestujicu verejnost a rastom ostatnych vynosov z hospodarskej ¢innosti.

Pohyb cistej hodnoty aktiv

Pokles Ccistej hodnoty aktiv za rok 2022 vocli roku 2021 je spOsobeny opotrebenim majetku Spolocnosti
a neinvestovanim do vozidlového parku v roku 2022. Spolo¢nost planuje vyznamnu obnovu vozového parku v roku
2023 na zaklade novych zmlav pre regiény Orava a Liptov.

Pohyb vo vlastnom imani

Narast vlastného imania za rok 2022 vocéi roku 2021 je spdsobeny prevazne vysledkom hospoddrenia, ktory
Spolo¢nost dosiahla za rok 2022 ale aj poklesom dlhodobych zavazkov a zavazkov z obchodného styku.

Vydaje na ndkup nehmotného a hmotného majetku

Vydaje na nakup hmotného majetku v tomto roku neboli tak vyznamné ako v minulom roku 2021, nakolko prebiehalo
verejné obstaravanie a Zilinsky samospravny kraj nas listom poZiadal, aby sme v roku 2022 neinvestovali do kipy
novych autobusov pre primestskd dopravu.

V roku 2022 sme realizovali investicie, tykajuce sa:
e obstarania jedného autobusu IVECO Crossway do mestskej dopravy v Dolnom Kubine
e obstarania dvoch osobnych motorovych vozidiel do majetku Spolo¢nosti a jedného osobného motorového
vozidla zabezpeceného formou business leasing.
eV prevadzke Ruzomberok:
- vybudovania parkoviska pre Styri autobusy v obci Liptovské Revdce,
- inStalacie kamerového systému v depe
- opravy strechy na administrativnej budove
eV prevadzke Liptovsky Mikulas:
- prekladky plynovodu v depe
eV prevadzke Dolny Kubin:
- inStalacie zariadenia na automaticky zber hotovosti
eV prevadzke Namestovo:
- vymeny stresnej krytiny na pristavbe dielni
- inStalacie klimatizacie v administrativnej budove

Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Mierny pokles priemerného prepocitaného poctu zamestnancov za rok 2022 oproti roku 2021, je spbésobeny
nedostatkom zamestnancov na pracovnej pozicii ,vodi¢ autobusu” na trhu prace. K31.12.2022 prepocitany stav
zamestnancov bol 364,85.

Spoloc¢nost pocas celého roka vyuzivala na ziskanie kvalifikovanych zamestnancov na pracovnej pozicii ,vodi¢
autobusu®, inzerciu, zrealizovali sme naborovu akciu na dvoch prevadzkach v Liptovskom Mikulasi a Dolnom Kubine
s cielom , Vyskusaj si Soférovat autobus” a nadalej pokraduje s poskytovanim naborovych prispevkov a prispevkov na
zvysenie kvalifikacie, za icelom zvysenia zaujmu o pracovnu poziciu v kategérii Vodi¢ autobusu.
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3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku dniu zostavenia Vyrocnej spravy statutarny organ nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2022.

3.3 Dopliujuce informacie
Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Gictovna zavierka a vyrocna sprava.

K 31. decembru 2022 predseda predstavenstva pan Laszld Ivan ukoncil svoje pésobenie v Spolo¢nosti. Na prechodné
obdobie, do doby zrealizovania vyberového konania, bola majoritnym akciondarom Spolocnosti poverena vedenim
skupiny ARRIVA na Slovensku pani Aniké Kérmendi, ktora bola zdrovenn menovana za predsedu predstavenstva
Spolocnosti od 1. januara 2023. Funkciu predsedu predstavenstva vykonavala do 30. aprila 2023. Od maja 2023
nastupil do Spolocnosti pan Michal Hordk, ktory bol povereny vedenim skupiny ARRIVA na Slovensku a zdroven bol
1. mdja 2023 menovany do pozicie predsedu predstavenstva Spoloc¢nosti.

Po 31. decembri 2022 do dna zostavenia Uctovnej zavierky a vyrocnej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v uctovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2022.

Informacie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstardvani vlastnych akcii, doc¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do€asnych listov
a obchodnych podielov ovladajticej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2022 Ziadne transakcie s nadobudanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov materskej Gic¢tovnej jednotky.

Informacie o tom, ¢i ma Spoloénost zriadent organizaénu zlozku v zahraniéi
Spolo¢nost nema zriadenu organizacnu zlozku v zahranidi.
Informdcie o finan¢nych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva financné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvdadza Specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informdcie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhlasenie o sprave a riadeni ani dalSie Struktirované udaje.
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4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy potencidl Spolocnosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmenovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdolezitejSich faktorov pri plneni ciefov Spoloc¢nosti, je nevyhnutné

venovat neustalu pozornost. Zamestnanci su
motivovani z pohladu rozvoja, angazovanosti a
vyuzitia ich odborného a tvorivého potencialu.
Okrem zabezpecenia stabilného prijmu,
valorizacie miezd, Spolo¢nost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebezne
skvalitfiuje pracovné podmienky a prostredie.
Velky do6raz je kladeny na osobny odborny
rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpec¢nost na
pracovisku. Na  vyvoji  a skvalitfovani
podmienok participuji zamestnanci vyplnenim
prieskumu, ktory poskytuje spatnu vazbu a je
podkladom pri nastaveni akénych planov na
nasledujuce obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolo¢nosti ARRIVA na
Slovensku sa spravaju podla hodnot skupiny

Velmi
ndm zalezi

Na vytvarani takého
prostredia, v ktorom

sa budu kolegovia dobre
citit

Na poskytovani skvelej
zakaznickej skisenosti
Na tom, aby sme boli
siEastouvykonného timu
a spoloénom Uspechu

Na nasej planéte

a transformacii miest
prostrednictvom
ekologickej audrzatelnej
dopravy

Robime
spravne veci

Kladieme bezpecnost

na prvé miesto

Snaiime sa ozlepSovanie
vovsetkom, £o robime
Prijimame rozmanitost

a spravame sa ku kolegom
s reSpektom

Pracujeme podla najvyssich
Standardov avyZadujeme
od seba navzajom
zodpovednost
Investujeme do prijemného
pracovného prostredia

a rozvoja ludi s ciefom
vytvorit udrzatelné
pracovisko

a [DB) company

PrindSame
zmenu

Poskytujeme to, Co je

pre nasich klientov,
zakaznikov, kolegov

a akciondrov najddlezZitejSie
Ocefivjeme dobre vykonani
pracu

Nachadzame rieSenia

a zdolavame prekazky
Aktivne potivame
avucimesaz chyb

Sme inovativni a myslime
nad ramec dneska pre lepsi
audrZatelny zajtrajsok
spoloénosti ARRIVA

ARRIVA.

5. Compliance - dodrziavanie pravnych noriem

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami boli v Spolo¢nosti
zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na tieto nedostatky
upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom rade s obchodnymi cielmi Spoloénosti a so
stratégiou riadenia rizik.

A ’ ' p V kaZidej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany

arriva $tandardizovany vnutorny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zdkladné proces a postupy a ich
naslednu kontrolu.

Kédex
obchodného

spravania Jedna zo skimanych oblasti v rdmci ARRIVA ICS je Compliance
(dodrZzovanie pravnych noriem), kde na zniZzenie mozZnosti nevhodného
spravania bol vypracovany Kdédex obchodného spravania spolocnosti,
ktory obsahuje etické principy a ddva rdmec tomu, Ze za kazdych okolnosti
kondme zakonne, spravodlivo a zasadovo. Eticky kédex pre obchodnych

S ‘ partnerov a takisto Politika zodpovedného obstaravania je k dispozicii aj

na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrziavania
predpisov pomocou Stvrtroénych porad. Compliance program umoziuje Spolo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kultdru podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.
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Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik
pre vSetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zaujmov. Zamestnanci
Spoloc¢nosti su riadne oboznameni so zasadami Compliance. Maju moznost oznamovat podozrenia na nekalé konania
a su k dispozicii anonymné oznamovacie kanaly (linkadovery@arriva.sk - v stlade so zdkonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov  protispolocenskej cinnosti). Veduci zamestnanci pravidelne rocne aktualizuji a podpisuju
prehlasenia o absencii konfliktu zaujmov, ¢lenovia $tatutarnych organov vypliiaju prehlasenie o riadeni. Novoprijati
zamestnanci podla zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvuju e-learning Skolenia na Informacnu
bezpeénost a ochranu osobnych udajov, Spravodlivi hospodarsku sdtaz, Finanénd kriminalitu a na nas Kodex
obchodného spravania. Ro¢né preskolenia zabezpecia pravidelné osviezenie vedomosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri préci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvall vysoku spokojnost, reSpektovat ocakavania a potreby zdkaznikov a vSetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolocnosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujicej kultdrne, socidlne, prdvne a rozvojové potreby v oblasti posobenia.
Na efektivne naplifianie poslania uvedenych cielov ARRIVA na ziklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolocnosti nastroj uplatfiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolocnosti v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentdlnych aspektov
a minimalizovania environmentalnych vplyvov, zlepSovania environmentdlneho spravania a environmentdlneho
profilu, dodrZiavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych ainych poZiadaviek, ktoré Spolo¢nost
dodrZiava.

Integrovany manazérsky systém zahrna:
e manazérstva kvality STN EN 1SO 9001,
e environmentdlneho manazérstva STN EN ISO 14001
e manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci 1ISO 45000:2018
e energetického manazérstva v oblasti Medzindrodnd a vnutroStatna osobnd doprava podla STN EN ISO
50001:2018

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolocnosti vyslovuje podakovanie vsetkym obchodnym partnerom a cestujicim za celorocnu
spolupracu a vyuZivanie nami poskytovanych sluzieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2022.

8. Prilohy
Prilohou tejto vyrocnej spravy su:
1) Sprava nezavislého auditora z auditu uctovnej zavierky k 31.12.2022

2) U¢tovna zavierka k 31.12.2022
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