Vyro¢na sprava za rok 2021

Obcianske zdruzenie, akreditovany subjekt Pomoc obetiam nasilia, Dostojevského rad 1, 811 09
Bratislava

Akreditacia ¢. Ak 014/2019/13 v zmysle zdkona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov;

Vykonavanie opatreni v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele.
Jedna sa o poskytovanie sluzieb suvisiacich s:
- presadzovanim podpory a ochrany l'udskych prav a slobdd vSetkymi formami odbornej
pomoci — psychologickej, socialnej, pravnej a inej nepenazne;j
- predchddzanim vsSetkym formédm diskriminacie, rasizmu, xenofébie, antisemitizmu a
ostatnym prejavom intolerancie
- aktivitami zabezpeCujucimi medzirezortni spolupracu zameranu na skvalitnenie sluzieb
obetiam trestnych ¢inov (vratane domdceho nasilia a nasilia pachaného na Zenéich a
det'och), tak aby sa neprehlbovalo utrpenie obeti trestného ¢inu.

Zakladné udaje
Nézov organizécie: Pomoc obetiam nasilia
Sidlo: Dostojevského rad 2543/1, 811 09 Bratislava - Staré Mesto
Registracia: MV SR, €. spisu: VVS/1-900/90-14860
ICO: 31 795 382
DIC: 2021454798
Statutar: Mgr. Iveta Schusterova, PhD.

E-mail: info@pomocobetiam.sk, linka@pomocobetiam.sk

Cislo hl. G&tu: SK36 8330 0000 0024 0068 7365, Fio banka, a.s.
Poslanie a oblast’ ¢innosti 0. z. Pomoc obetiam nasilia (PON)

,POMOC OBETIAM NASILIA ,, je ob&ianskym zdruzenim fyzickych a pravnickych osob
vytvorenym podla zakona €. 83/1990 Zb. o zdruZovani obCanov v zneni neskorSich predpisov pre
spolo¢né napliianie ciel'ov z tychto stanov.

Pomoc obetiam nasilia (d’alej len PON) zdruzuje odbornikov- profesionalov, dobrovolnikov a
spolupracuje s organizaciami s cielom budovat’ spoloc¢nost’, ktora reSpektuje a ochraiiuje zakladné
ludské prava a slobody - l'udsky zivot vo vSetkych jeho formach, prava obeti vSetkych druhov
trestnych Cinov a zaroven svojou ¢innostou napomaha predchadzat’ réznym formam rasizmu,
nendvisti, xenofobie, extrémizmu a diskrimindcie v ramci aktivit zabezpecujicich profesiondlnu
individualizovani pomoc a podporu relevantnu pre dany pripad obete, ¢i svedka trestného Cinu
nasilia. Tiez napomdha osobam v tazkych Zzivotnych situdciach ¢im podporuje rodinu ako
optimalne miesto vzniku a osobného rastu ¢loveka.

PrehPad ¢innosti v roku 2021

Sprava o cCinnosti reflektuje odvedent pracu v oblastiach advokacie obeti trestnych cinov,
podpory, prevencie a konkrétnej pomoci. Aktivity PON v celoslovenskom rozsahu boli
ovplyvnené pandémiou COVID-19. Vela aktivit sa presunulo do online priestoru.




Pomoc obetiam nésilia v roku 2021 poskytovalo pravne, psychologické, sociilne sluzby,
advokatske, mediacné, socioterapeutické, ekonomicko financné, vzdelavacie, expertné a d’alSie
sluzby podla zadkona ¢€.274/2017 Z. z. o obetiach trestnych cinov, ako aj krizovii pomoc
prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii a zdkladné socidlne poradenstvo podla
akreditacie SBK

Socialne sluzby sme poskytovali terénnou, ambulantnou, pobytovou formou (v 2 pripadoch) alebo
inou formou. Kazd4 socidlna sluzba obsahovala subor odbornych, obsluznych, alebo dalSich
¢innosti, ktoré utvarali charakter poskytovanej socidlnej sluzby a boli zamerané na jednotlivé
cielové skupiny — obete nestastnych udalosti — strata byvania, obete nasilia a inych trestnych
¢inov, zavislé osoby a ich rodiny, osoby s TZP, osoby na hranici chudoby, osoby z vyluéenych
komunit.

Utast’ PON v poradnych organoch:
e Rada vlady SR pre Mimovladne neziskové organizacie,

e Vybor pre rodovu rovnost’ Rady vlady SR pre l'udské prava, narodnostné mensiny a rodovu
rovnost’.

Clenstvo PON v medzinarodnych organizaciach: Victime support Europe

Spolupraca: Férum zivota, Trnavskd arcidiecézna charita, Partnerstvo multiinStitucionalne;j
spoluprace v ramci projektu Prevencia a elimindcia rodovej diskriminéacie, Liga za duSevné
zdravie, Poradna Nezabudka, n.o. Budtcnost-Nitra, Trnavska univerzita v Trnave, Katedra
psychologie, Centrum podpory Studentov — zdravotnicka ambulancia Trnava, Siloe — Slovensky
inStitat  logoterapie a  existencidlnej analyzy, Slovensky cerveny kriz, Slovenska
psychoterapeutickd spolo¢nost’, Linky podpory, Oddelenie podpory ochrany deti pred
nasilim TTSK, Maltézska pomoc.

Cinnosti a aktivity

e V ramci obmedzenych moznosti z dovodu pandemickej situdcie COVID-19 sme spolu
organizovali webindre, kde sa mohli online zapojit’ 'udia z celého Slovenska nasledovne

« V novembri sme spolu s Férom Zivota usporiadali dva webinare na tému obete trestnych ¢inov
pre_osoby_prvého kontaktu, a to pre duchovnych a druhy pre socialnych pracovnikov,
ucitel'ov, zdravotnikov

e Prednaskové moduly pre vysoké Skoly pre pomahajice profesie — psychologov, socialnych
pracovnikov a zdravotnickych pracovnikov/ KP TU v Trnave, SZU Bratislava/ - on- line
formou cez MS Teams

e Ucast s aktivnym c¢lenstvom v pracovnej skupine ,,Osoby v tazkej zivotnej situdcii“ na
Komunitnom plane socidlnych sluzieb mesta Trnava —

Projekty

Spolupracovali sme s Forom zivota na projekte Siet’” pomoci, a odborne gestorovali projekt
Medzigeneraé¢na solidarita a ochrana l'udskej dostojnosti: Rovnost’ Sanci pre kazdého

Projekt “Siet’” pomoci” pokracoval aj v roku 2021, pricom od 1.7.2021 do 31.12.2021 bol
podporeny z dotacie MIRRI SR. V ramci uskuto¢nenych ¢innosti bolo uzatvorenych viac ako 30
zmluvnych partnerstiev, dohodnutych viac ako 8 kontaktnych miest a boli vytvorené 3 koncepcné
materialy na pomoc pracovnikom prvého kontaktu. Ugelom Siete pomoci je spajat’ v kazdom
regione Slovenska tych, ¢o chcu, vedia a potrebuju poradit, pomdct’ a vzdelavat. Nad’alej st
sietované spolupracujiice organizacie, Specializovani odbornici a dobrovolnici, je udrziavana
spolupraca s kontaktnymi centrami. V databaze sa nachadza viac ako 800 zaznamov. Boli




vykonané vyznamné zmeny na webovej stranke www.sietpomoci.sk s databazou poméhajicich
organizacii.

Spolupraca a spoluucast’ na Narodnom projekte ITMS:312041 M679 ,,Podpora ochrany deti
pred nasilim*

Spolupraca na projekte MV SR ITMS2014+314011L605 v ramci programu Efektivna verejna
sprava. ,,ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov
pre obete“ . Pozicia: Expert I pre oblast’ prevencie kriminality

Zamerom bolo pokracovat’ v zlepSovani podmienok pre poskytovanie odbornej pomoci obetiam
domaceho nasilia, ich detom ako aj obetiam pridruzenych trestnych €inov v zmysle zdkona
¢.274/2017 Z .z. a o zmene a doplneni nadvdzujucich zakonov. Zikladom bolo ukotvit' v
povedomi slovenskej verejnosti, no najmi u obeti trestnych ¢inov a domaceho nasilia (d’alej len
,TC* a “DC”) bez rozdielu, prava, ktoré sa vztahuji na obete, ich pribuznych, ale aj svedkov
trestnych Cinov: 1, pravo na informacie 2, poskytnutie odbornej profesionalnej pomoci 3, pravne;,
psychologickej, socidlnej pomoci 4, spdsobom, ktory neprehibi utrpenie obeti TC a ochrani ich
pred rizikom druhotnej a opakovanej viktimizacie 5, nasmeruje obet’ na uplatnenie si odskodnenie
ako od péchatela, tak aj od Statu. Aplikdcia Zakona o obetiach do praxe aj v suvislosti s jeho
doplnenim znamenala pre naSu organizaciu — pokracovanie v opatrovnictve a/alebo
zastupovani poSkodeného pred sidom — iSlo o pripady, ktoré ndm boli pridelené samotnymi
sidmi v Bratislave, Banskej Bystrici, Lucenci, KoSiciach, Nitre, Pezinku. VicSinou islo o
maloleté obete- deti z rodin s domacim nasilim, sexudlne zneuzivané obete, obete obchodovania.
Rovnako sme vo vidc¢Som rozmere boli dopytovani Krajskym riaditel'stvom policie k
zabezpeceniu pritomnosti psycholégov (s licenciou) pri vysluchoch osobitne zranitenych
obeti - Zien a deti. Rovnako sme boli ¢asto Ziadani o su€innost’ aj zloZzkami policajného zboru SR,
CR, PLR, Ukrajiny(prostrednictvom ich vel'vyslanectiev, zdravotnickymi zariadeniami a i. na
Slovensku) ohl'adne migrujucich obeti.

Aj napriek tomu, Ze v tejto ¢innosti pre obete DN a TC uZ pracuje viacero organizacii Statnych i
neziskovych, klientela nas vyhladavala najmd prostrednictvom Linky pomoci 0850/111 321
non-stop 24h/7 dni, kde sme rozsirili v désledku narastu obeti domaceho nasilia v case
lockdownov &asovii dotaciu. Od 1.10.2021 bola mimoriadna situacia prediZena az do 14. maja
2021. Nudzovy stav bol vyhldseny opédtovne 25. novembra 2021 na 90 dni. Zakaz
zhromazd’'ovania nad 6 0s6b od 17. dec.2021 v rdmci nidzového stavu.

V suavislosti s pandémiou Covid-19/opakované vyhlasenim PON za objekt hospodarskej
mobilizacie/, ktord dopadmi tiez patri do jednej kategorie situdcii v ramci ktorej poskytujeme
vSeobecnu odbornt pomoc (Nestastné udalosti, katastrofy), a ktorej sa dlhodobo vo vycvikoch
venujeme a trénujeme zrucnosti, sme sa cielene zamerali na poradenstvo prostrednictvom
facebokového profilu na nase stranke — webe www.pomocobetiam.sk, kde sme edukovali,
psychicky podporovali ob¢anov SR a zasielali im najnovsie informacie o fungovani sudov,
OCTK v &ase pandémie Covid - 19, ale aj o moznostiach Gi¢innej prevencie, lieby, i zachovani
dusevného zdravia v ramci celodenného ntuteného koexistovania ¢lenov v spolo¢nej domacnosti s
nasilnikom. TieZ sme v on-line priestore pomenovavali a objasiiovali mnohé konsSpiracné a
hoaxové dezinformacéné famy, ktoré zbytocne prispievali k panike a negativnemu prezivaniu ¢i
paralyzovaniu mnohych obeti doméceho nasilia. V roku 2022 sa k tomu pridali dez/informéacie o
vojne na Ukrajine a jej hrozba a dopady na nasich obcanov.

Osobitne naro¢né Casovo i profesiondlne bolo zvladnutie podporného a krizového poradenstva v
¢ase lockdownu, ked’ nam mnoho obeti domaceho nasilia, vratane ich deti v ramci nateného
zékazu vychadzania volalo a pisalo maily o ,,vypitej* situacii, konfliktoch a castejSom ohrozovani
od agresorov, s ktorym boli nuteni zostat’ v jednej domdacnosti. Mnohé telefonaty klientky
zakoncovali s obavami zo zhorSenia ich situdcie v zmysle strachu z prezradenia: ,,vy mi prosim
spat’ nevolajte, lebo by ma prizabil“. S niektorymi sme telefonické, skypové hovory ani nestihli
dokoncit’, lebo agresor vytusil ich nezvyklé spravanie a napr. im btchal na dvere v kupelni, Spajzi
a pod. Spociatku situacia vyzerala tak, ze v dosledku tohto rizika, mnohé obete DN sa rozhodli




situaciu s Covidom preckat’ v tichosti, nevyprovokovat’ agresora a tym uchranit’ seba 1 deti. Ale
ked’Zze opatrenia sa uvolnovali len vel'mi pomaly a neskor sa eSte opat’ pritvrdili, zintenzivnili sa
telefonické, mailové 1 osobné Ziadosti o pomoc, podporu, psychologické i pravne poradenstvo
prostrednictvom Linky PON non-stop, ale aj linky regionalnej 0944 254 405.

Tiez sme netradi¢ne vzhl'adom na zauZivané stereotypy vyuzivali pre klientov v mladSom a
strednom veku a nizsSich vekovych kategoriach — poradenstvo v on-line priestore cez mobilny
telefon, Skype, Zoom, ale aj Microsoft Teams — ¢o sa odrazilo v lepSej dostupnosti pomoci a
podpory pre tieto kategérie klientov, to znamenalo obohatenie poradenského-intervencného
pristupu o podporny neverbalny vizudlny kontakt, lepSiu moznost' sustredenia pozornosti,
pripadne dovysvetl'ovania nejasnosti v ramci podporného rozhovoru vo viac¢sej miere ako len cez
telefon. Samozrejme zaregistrovali sme aj mnohé nevyhody poradenstva v on-line priestore, ako
st vacsie praktické naroky (vybavenie PC, dobry stav PC, neruSeny signal, zdatnost’ poradcu i
klienta); mens$ia anonymita; vacSie naroky na prostredie poradcu v suvislosti s tym odkial’ a s kym
komunikuje.

E-mailové poradenstvo sa v roku 2021 stalo ¢asovo a obsahovo néaro¢nejSim, pretoze klienti,
ktori ndm davali otdzky k svojim pripadom skrivodlivosti, ujmy, nasilnému konfliktu casto
neuviedli vo  svojich mailoch adresovanych na linka@pomocobetiam.sk a
info@pomocobetiam.sk fakty, ktoré pre U¢inné a efektivne poradenstvo a pomoc boli
nevyhnutné, takZe sme si museli vymenit’ viac mailov (3 - 5 a viac), aby sme mali relevantné
udaje pre kvalifikované poskytnutie multiodbornej pomoci podl'a individualizovanych potrieb
toho ktorého klienta.

Klientela /Co sa tyka obsahovej skladby/- sa opdt pocetne navySila u obeti domaceho nasilia,
tieZ partnerského a rodovo podmieneného nasilia. Stipol pocet obeti v pociatocnej, strednej a
vrcholnej starobe (60-70 a viac rokov), tu sme vyuzivali vo vel'kej miere aj spolupracu s Charitou,
UPSVaRom, ale aj s Kontaktnymi bodmi MV SR, i s Férom pre starsich, ako aj mnohymi
primatormi a prednostami obecnych uradov v rdmci celej SR. Vo vyraznejSom pocte sme
pomahali aj pri rieSeni nasilia a konfliktov v susedstve spociatku mediaciou, no v mnohych
pripadoch konflikty prerastli do trestnej ¢innosti a bolo nutné ich dorieSit’ siidnou cestou cez
pravnikov. Dal$ou pomerne §iroko zastiipenou agendou je agenda tykajiica sa inStitucionalneho
nasilia a problémov s dradmi. V ramci tohto nésilia sme evidovali porusenia zdravotnej
starostlivosti v suvislosti s hospitalizdciami, zakrokmi, prietahy v konaniach, exekuc¢nych
vymahaniach a podobne. Treba vSak podotknut’, ze sme evidovali aj mnohé kvazi obete, pretoze
prave v tejto kategorii trestnej Cinnosti je zial' vel'ké percento psychicky dekompenzovanych
jednotlivcov s psychiatrickymi diagnézami, avSak Casto odmietaju liecbu psychofarmakami a
opakovane sa stazuju na zaobchadzanie zo strany svojich vlastnych deti, opatrovatelov, lekarov,
uradnikov (nelieCené perzekucné, paranoidné bludy). Preto sme nadviazali spolupracu s hlavnou
odbornickou MZSR pre psychiatriu doc. Mudr. L. Izdkovou, PhD., ako aj s novovzniknutou
Linkou dusevného zdravia pri MZ SR.

V obdobi januar az december 2021, sme zaznamenali aj narast podvodov prostrednictvom on-line
sieti, ked’ T'udia v ramci vidiny zisku ako narastu ¢asu pouzivania socialnych sieti sa nechali
nahovorit’ internetovym zlodejom, aby “investovali svoje uspory”, Ze sa im zlrocia
niekol’kondsobne. Paradoxne, nie st medzi nimi len obete so stredoskolskym ¢i zakladnym
vzdelanim, ale aj klienti, ktori ukoncili druhy ¢i treti stupen vysokoskolského vzdelania. V
stvislosti s podvodmi sme na naSej facebookovej stranke upriamili pozornost’ klientov na
pofidérne maily, Ziadosti o preverenie od fiktivnych spolo¢nosti, tiradov, bank a odporucili viacero
moznosti, ktoré su v tejto dobe hekerskych ttokov na slabé miesta v IT systémoch ucinné, a je
potrebné ich inovovat a overit’ aj opakovane, napr. ¢i nedoslo k prelomeniu bezpecnostného
systétmu banky, z ktorej sa ohlasil ,faloSny finanény poradca* o predstavuje prvy krok v
prevencii pred zneuZzitim. V suvislosti s nasilim na pracovisku sme riesili sexudlne obt’aZovanie
a stalking, najmi u Zien v podriadenych poziciach.

V ramci pridelenych pripadov t.j. ustanovenych o. z. PON sudom, stile pokracuju sudne
pojednavania i mnohé vratené vySetrovania kriminalnej policie vo veci tyrania blizkej a




zverenej osoby, ohrozenia mravnej vychovy mladistvych, domaceho nasilia, ale aj
podporovanie zéhal¢ivého spdsobu zivota, kupliarstva, obchodovania s bielym mésom a
zosnovania zlo¢ineckej skupiny.

Osobitne zavaznou kategoriou TC je kategéria sexualneho zneuZzivania a znasilnenia, sexualneho
zneuZitia v suvislosti DN. Je zrejmé, Zze dodatky k zdkonu o obetiach posunuli vymahatelnost’
spravodlivosti v tychto obzvlast’ zavaznych TC proti neodiatelnej ludskej dostojnosti do obdobia
25 rokov po dosiahnuti plnoletosti, co sa ukazalo v praxi, vo vztahu k ochrane prav obeti, ako
dobré rozhodnutie. Tieto obete su tak chranené pred opakovanou viktimizdciou uz len tym, ze
maju Cas a priestor na ,,vysporiadanie sa s takymto Zivot ohrozujicim utokom a spdsobenou
ujmou na ich udsku dostojnost’ a sebatictu™. Ziskal sa tym pre nich dlhsi ¢as na psychologicku,
socidlnu ¢i psychiatrickil intervenciu, ktora sa v ramci posttraumatického syndrému po
sexualnom zneuZiti, ¢i umocnenom domacom nasili rieSi dlhodobejSimi intervenciami napr.
logoterapiou, socioterapiou, terapiou tramy.

V roku 2021 pre PON pracovalo 3 advokati (z toho jeden pro-bono) 2 psycholégovia, 10
psycholégov asistentov, 4 socidlni pracovnici, 1 supervizor psychologickej a socialnej
¢innosti, 4 pravnici, 1 mediator, 5 pravnych asistentov(do 28.7. pracovali na dobrovolnicku
zmluvu) a 19 Studentov dobrovol’nikov v ramci stazi, odbornych praxi.

Pomoc a poradenstvo pre obete domaceho nésilia a ich deti boli poskytované:

1. rezidencialne — v piatich Centrdch pomoci PON, ktoré pdsobia v Bratislave, Trnave, Nitre,
Ziline, Presove, ako aj pripade potreby priamo, v mieste bydliska obete.

2. prostrednictvom telefonickej krizovej Linky pomoci (0850 111 321), telefonickej linky 0944
254 405 ale aj e-mailu, koreSpondencne postou, prostrednictvom platforiem ako su facebook,
Skype, Zoom, MS- Teams.

Pocet konzultacii celkovo dosiahol v roku 2021 hodnotu 3435.

Pocet konzultacii prostrednictvom Linky pomoci dosiahol v roku 2021 bol 1867

Celkovy pocet novych klientov, ktorym bola poskytnutd komplexnd pomoc bol 447 (pripady
klientov ktoré pokracuji z minulého obdobia nie si kompletne zahrnuté v tomto pocte).

Popis sluzieb poskytovanych PON: informacie o sluzbach PON, informécie o inych sluzbach,
psychologické poradenstvo a podpora, prdvne poradenstvo zdkladné a rozSirené, socidlne
poradenstvo, socidlno-ekonomické poradenstvo, krizova intervencia, sprostredkovanie krizového
ubytovania, sprievod v ramci trestného konania na policiu, sidy, urady, Gcast psychologa,
pravnika na vysluchu klienta, nahliadnutie do spisov, spisanie navrhov a podani, zastipenie
splnomocnencom, advokatske sluzby, psychoterapia-kratkodobd, ina intervencia: socioterapia,
mediacia v odovodnenych pripadoch, rady o bezpe¢nom spravani, prevencia a d’alSie.

Komentar kéerpaniu financii:

Vzhl'adom na tiesnivll finan¢ént situaciu boli zmluvy s pracovnikmi uzatvorené az 28.7.2021,
dovtedy pracovali na zdklade Zmluv o dobrovolnej Cinnosti, pro-bono, pri¢om prevadzkové
vydavky boli hradené z inych zdrojov (darov sponzorov, financovanie prostrednictvom projektu
Nadacie Volkswagen, prostrednictvom kazdorocnej dotacie zo samospravy — TTSK pre trnavsku
pobocku a pod.).

Pravne sluZzby boli navySené oproti planovanému rozpoctu o 28%.

Sluzby socidlneho pracovnik (socioterapeuta) a sluzby mediatora sme rozsirili o dlhové
poradenstvo a finan¢né poradenstvo. Vzhl'adom na vytvorenie pracovno-terapeutického vzt'ahu s
obetami DN odbornici z minuloro¢nymi zmluvami pokracovali v odbornej praci (ktoru robili
spociatku 1 v minulych obdobiach na dobrovolnej baze), z dovodu, aby sme neskomplikovali
ozdravny proces obete naviazanej a spolupracujucej s konkrétnym odbornikom v zadanom
kontrakte. Vydavky na sluzbu IT boli navySené o 30%.

Informaécia o prinosoch dotacie z rozpoctovej rezervy predsedu vlady SR v oblasti pomoci
obetiam nasilia UV ASR 679/2021 pre PON resp. klientov:




A) Dotacia bola pre pracovnikov-odbornikov i samotné o.z. PON velkou podporou, nakolko
dlhodobo zapasime s nedostatkom financii, méme problém uhradit’ naSe n4jmy ambulantnych
poradni, mame uzavreté 2 splatkové kalendare, t.j. viacSinu sluzieb poskytujeme na
dobrovol'nej baze (vid DoVP od 28.7.2021 do 31.12.2021).

B) Prinosom bola aj pre klientov, obete DN a ich deti, ked’ze tazké dlhodobé traumy klientiek
najmé v pripadoch domaceho nasilia spojeného so sex. zneuzivanim prisluSnikmi rodiny si
narokovali mnoho intervenénych stretnuti so vSetkymi odbornikmi - psycholog, socidlny
pracovnik, socioterapeut, pravnik, advokat, nakol’ko zneuzivanie trvalo v tomto type pripadov
casto od detstva az do strednej/neskorej dospelosti. V predchadzajucom obdobi sme takéto
obete domaceho nasilia a sex. zneuzivania otcom riesili skratenymi viac skratenymi pro-bono
konzultaciami, ¢o obete 1 nds stresovalo, pretoZze sme nemali ini moznost’ ako vyvijat’ tlak na
urychl'ovanie procesu zvladnutia traumy u obeti DN, ¢o naruSalo plynult kontinuitu a
komplikovalo napiianie individualizovanych potrieb obeti na vysporiadanie sa s takouto
vaznou traumou, uz aj preto, ze moze mat celozivotné nasledky na fungovanie obete v
podobe posttraumatickej stresovej poruchy.

C) V suavislosti s obetami domaceho nasilia, pripadne spoluzavislymi obetami DN sme
identifikovali aj potrebu obeti - zvladnut ndvrat do bezného fungovania a adekvatneho
zabezpeCovania materidlnych potrieb pre rodinu. A vdaka tejto dotacii sme okrem
psychologického poradenstva mohli poskytnut’ obetiam aj rady a navody, ako neupadnut’ do
materidlnej tiesne a zmiernit' chudobu - prostrednictvom socio-ekonomického poradenstva,
¢im sme napomohli zvySeniu finan¢nej gramotnosti ako jednému zo zdrojov
rodinnych/domacich konfliktov spust’ajucich a umoctujucich domace nésilie.

D) Po viacerych rokoch sme kone¢ne mohli zrealizovat’ idrzbu a servis pocitacov, ¢o sa ukdzalo
v Case lockdownu ako nevyhnutnost- vzhl'adom na casté konzultacie v on-line priestore z
dovodu protipandemickych opatreni v suvislosti s Covidom-19.

E) Urcite by sme pre nase fungovanie vyuzili cely objem ziadanych a poskytnutych finan¢nych
prostriedkov ktoré sme mali naplanované v Strukturovanom rozpocte podl'a Zmluvy UV SR
679/2021 na cely rok 2021, ale ked’Ze sme boli finan¢nej tiesni a nemali sme aj z dovodu
obmedzen¢ho fungovania tradov v Case vleklej pandémie Covid-19 uzavreté splatkoveé
kalendare, ked’Ze vyjadrenia veritelov (2) k nim boli nejednoznacné, tak sme si nedovolili
organizaciu viac zadlzit, a preto drviva vdcSina pracovnikov pracovala a plnila verejno-
prospesnu odbornt sluzbu pomoci obetiam domaceho nasilia od 1.1.2021 do 28.7.2021 na
dobrovol'nej baze, bez naroku na mzdu (s vynimkou sluzieb advokatov, socio-terapeuta a
mediatorky).

Napriek enormnému narastu prace, sme ako akreditovany subjekt nedostali pre rok 2021 Ziadne
prostriedky z MS SR, nakol'ko dlhy z roku 2019 na nijomnom 3 837,90 Eur vytvorené
predchadzajicimi vykonnymi riaditel'mi, neboli vyrovnané, aj ked sme opakovane ziadali
Mestsky trad Staré Mesto o rieSenie odpustenim dlhu na ndjomnom, ktoré ndm vzhl'adom na
nemoznost’ pouzivania priestorov v ¢ase ich blokédcie R. B. bolo z mestskej ¢asti majetkového
oddelenia ako aj prislubu starostky prislibené (dokumenticia o komunikdacii, pisomnych
listinach), sa vSak nenaplnilo a PON nakoniec uzavrela so Starym Mestom Bratislava splatkovy
kalendar dna 19.8.2021, s poslednou splatkou v juli (31. 7. 2022) 2022. Napriek pravoplatnému
splatkovému kalendaru PON obdrzala Platobny rozkaz od OS Bratislava III. v septembri
24.9.2021 sp. zn. 9C/34/2021-525 na dant sumu dlzného ndjmu od Starého Mesta Bratislava aj s
urokmi.

Preto PON, ktoré uzatvorilo so Starym Mestom Bratislava — majetkové oddelenie Splatkovy
kalendar ¢.401/2021, podalo rozpor — nesuhlas s platobnym rozkazom, nakol’ko PON riadne
uhradzalo dohodnuté splatky. V doésledku nejednoznacnosti a Casovych prietahov ohl'adne
spominané¢ho dlhu na najjomnom /Dohoda o uznani dlhu a jeho zaplateni v splatkach ¢.401/2021/ 1
chybou v systéme, sme museli vratit’ aj celi dotaciu z roku 2020 v sume 10 000 Eur poskytnuta
MS SR.

Situacia s vratenim dotécie, bola pre nas bolestnd, lebo napriek 150% vytazenosti pracovnikov
PON, narocnej situdcie obeti domaceho nasilia a inych trestnych Cinov, sme v ¢ase prvej 1 druhej




viny pandémie medzi prvymi reagovali na potreby obyvatel'stva v ramci vSeobecného ohrozenia
Covid 19, stiipajiiceho trendu vyskytu domdceho nésilia 1 alarmujucemu zvySovaniu uzkosti a
negativnej emocionality u mladej generacie i1 starych l'udi, sme ako akreditovana organizacia,
poskytovali odborné a podporné sluzby nepretrzite, priom sa viaceri pracovnici nakazili
Covidom -19 od klientov a bolo potrebné ich zastupovat’ Casto az po prah vyhorenia. O to viac nas
zasiahla, Ze sme ostali bez finan¢nej podpory MS SR.

Informacia o prinosoch dotacie od Nadacie Volkswagen — Projekt Linky podpory

A, PON bola MPSVaR urcena opakovane za subjekt hospodarskej mobilizacie. Preto sme rozsirili
objem telefonickych sluzieb na absolutny pocet hodin, t.j. 24 hodin/7 dni v tyzdni, ktoré boli tiez
spociatku uplne bez odplaty pre odbornikov, az pokial ndm nepomohla Nadacia Volkswagen
prostrednictvom projektu LINKY PODPORY, ktorda nam v ramci S$pecidlnej vyzvy "Linky
podpory" kde sa rozhodli podporit’ organizacie, poskytujice online a telefonické poradenstvo
pomohla s vicSou istotou zvladat’ zvySeny ndpor na nasu ¢innost’.

B, Nadacia Volkswagen zaroven na socialnych sietach spustila komunikaé¢nu kampan,
prostrednictvom ktorej informovala o vyzname odbornej pomoci a predstavila ¢innost 4
organizacii, ktoré v ¢ase lockdownov poskytovali on-line a telefonické poradenstvo. Podporu
navysili podl'a hlasovania verejnosti, vd’aka ¢omu zaroven rozsirili informacie o potrebe pomoci
tymto organizaciam medzi d’alSich I'udi.

Propagacni a medidlno-publikac¢na ¢innost’:

23. 3. 2021 aktivna ucast’ I. Schusterova na bezplatnom on-line webinari v stvislosti s projektom
LINKY PODPORY Nadéacia Volkswagen

Nazov webinara : #INspirujSaONline, v ktorom sa riesili témy:

* Ako zvladat’ stres z pandémie?

* Kde cerpat silu a kde ndjst’ pomoc, ked nevladzeme?
* Ako pomoct’, ak sa niekto blizky trapi?

» Ako funguje anonymna online pomoc a linky dovery?

25. 3. 2021 sa vykonna riaditel’ka PON zucastnila online diskusie od 16.00-17.00 hod. Rok s
pandémiou a dusevné zdravie

25. 3. 2021 vecerny webinar pre verejnost’ 18.00-20.00 hod. / za PON sa zucastnila vykonna
riaditel’ka PON

27. 5. 2021 Topky.sk ,,Vzajomna spolupraca a podpora je zaklad v pomoci obetiam trestnych
¢inov* o spolupraci s KB MV SR v TT — objasnenie spoluprace 1. Schusterova, PON

Dostupné na - https://www.topky.sk/cl/10/2122273/Vzajomna-spolupraca-a-podpora-je-zaklad-
pri-pomoci-obetiam-trestnych-
cinovfbclid=IwAR2TT9xnlF7wYkySkKz6B1QFVKGOkdTgosxgSiKzK5cMpglrkUY7T6ypRLA

5.10.2021 Vyhodnotenie projektu ,,.Linky pomoci‘
13. 10. 2021 Iveta Schusterova: Obet’ domaceho nasilia nesmie ml¢at’ a hrat’ sa na spasitel’a!
Konzervativny dennik Postoj, Blog; red. Julia Kubicova

Dostupné na: https://blog.postoj.sk/90287/iveta-schusterova-obet-domaceho-nasilia-nesmie-mlcat-
a-hrat-sa-na-spasitela

13. 10. 2021 Kontrola z TTSK

19. 10. 2021 Online talkshow: Bezhlavo a Bez Rozdielov ,, Dusevné zdravie pre vSetkych® Riva,
Bratislava, 17.30-18.45 hod. Moderator: Michal Sabo, Speaker: Iveta Schusterova - Narodna linka
na podporu dusevného zdravia, Linka pomoci obetiam nasilia




Dostupné na: https://www.facebook.com/events/1137605523312135

26. 8. 2021 Prispevok s nazvom ,,DOPAD PANDEMIE COVID-19 NA BEZBRANNOST
OBETI DOMACEHO NASILIA“ autor: Iveta Schusterova; 5. ro¢nik deskoslovenskej

konferencie Kvalita zivota 2021: Kariéra, rodina a COVID-19, ktora sa konala v diioch 26. - 27.
augusta 2021 na Institate psychologie FF PU v PreSove (v tlaci)

1. 11. 2021 Rédio Regina, red. Janka Bleyova, 21,05-22,30 hod. vystipenie riaditel’ky PON Ivety
Schusterovej v relacii Pohotovost’ — 0 duSevnom zdravi. Diskusia na tému

,» Existuje prva pomoc pre dusu?“ V_diskusii spolo¢ne hl'adali odpoved Méria Jasenkova z
Plamienok n.o., Iveta Schusterovd z Narodnej linky na podporu duSevného zdravia a Pomoc
obetiam nasilia - Victim Support Slovakia a Marek Madro, riaditel’ IP¢ka.

Dostupné na: zdznam z archivu - https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1645

25.11. 2021 Konferencia o nasili, Skalica — pre covid zruSena
2.12. 2021 registracia PON na 2% (JUDr. Sikutova)

19. 12. 2021 registracia PON na konferenciu Pozitivna psycholégia pre pozitivny Zivot 4. 2. 2022
— Schusterova, 1. (2021) Skisenosti s domacim nasilim po¢as pandémie Covid19.

14. 12. 2021 — registréacia Studentov na Odbornu prax v PON

31. 12. 2021 Radio Lumen, Banské Bystrica red. I. Novak - Diskusia s riaditel’kou PON 1.
Schusterovou o detskom gangu a Sikane v Miloslavove

Predhovor koordinatorov Poradni PON Nitra (Mgr. Anna Minarova) a Trnava (Iveta Schusterova)
ku knihe: Uzdravenie zo skrytého psychického tyrania. Cesta Stadiami zotavovania po
psychickom zneuZivani. Shannon Thomasova, LCSW. InStitt teologie, misie a socidlnej prace,
n.o., Tajov 2021, vydavatel'stvo Teofania, 128s.

Zastupenie jednotlivych kategorii trestnych ¢inov v roku 2021 graf ¢.1 demonstruje dlhodoby
trend — najpocetnejSie zastipenie ma kategdria 1. Domdce (partnerské a rodinné nasilie, konflikty)
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graf ¢.1

Typ poskytnutej intervencie (graf ¢.2) v PON v roku 2021 v %:

listinna:
10%
videohovor:
5%

telefonicka:
599%

graf ¢.2

Kruhovy graf ¢. 2 jasne dokladuje prevahu on-line (87%) resp. distan¢nej komunikéacie s klientmi oproti
osobnej (13%) konzultacii, na com sa podpisala pandemicka situdcia v stvislosti s Covidom-19.

Pocetné zastipenie poskytnutych sluZzieb a pomoci obetiam (graf ¢. 3) v PON roku 2021
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Klienti PON v roku 2021 (graf ¢. 4) podla pohlavia
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graf ¢. 4

Zo stipcového grafu ¢. 4 je badatelné, Ze v klientele PON v roku 2021 prevazovali 3x viac Zeny
ako muzi.

Pocetnost’ zastlipenia klientov v jednotlivych pobockach PON podPa krajov
(graf ¢. 5 a graf €. 6) v roku 2021:

Bratislavsky — 251; Trnavsky — 222 ; Nitriansky — 198; Trenc¢iansky — 73; Banskobystricky —
58; Zilinsky — 74 h; PreSovsky — 445 ; KoSicky — 63 h; Nezistené — 491

Nezistsns:

20%

12%
graf €. 5
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491
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NT:
TN:
BE:

PQ: PO:; 455
KE:

graf ¢.6

Udaje v grafoch &. 5 a &. 6 poukazuji na skutoénost, Ze v roku 2021 sme riesili najviac klientov z
preSovského kraja. Na druhom mieste boli najpocetnejSie zastipené bratislavsky, trnavsky kraj.
Na tretom mieste boli pocCetne najviac zastipeni klienti z nitrianskeho kraja. Samozrejme v rdmci
krizovej Linky pomoci a tieZ s ohl'adom na prianie niektorych klientov ostat’ v iplnej anonymite
sme mali po€etne zastupenu aj kategoriu klientov (celkovo 491) s ozna¢enim Nezistené (tdaje ¢o
sa tyka kraja)

Ako sa o nés klienti — obete a svedkovia trestnych ¢inov (tab. ¢. 1) dozvedeli o Poradniach PON?

Tabulka ¢.1

Ako sadozvedel/-a o poradnr:
policia: 153

media: 44
mtemet: 598

soc. sluzby: 4

mamr 441
nemame: 627

Tabulka ¢. 1 ndm ukazuje narastajicu dolezitost’ on-line sieti, predovSetkym internetu, z ¢oho
modzeme vyvodit' dolezitost’ systematickej aktualizacie informacii o naSej ¢innosti na internete,
nielen pre zcitlivovanie verejnosti, ale aj z dévodu, ze je navigatorom pri hl'adani pomoci obeti
trestnych ¢inov a domaceho nésilia.

...pohlad, ktory zamrazi...
... slova, ktoré zabolia...

...ruka, ktora ublizi...




STOP!

Hospodarenie v 0. z. Pomoc obetiam nasilia za rok 2021

Stav majetku (aktiv) a zdrojov krytia majetku (pasiv) v ro¢nej uctovnej zavierke k
31.12.2021 bol nasledovny:



Strana aktiv 2021 2020

A. MAJETOK SPOLU - £ - €
1. DIhodoby nehmotny majetok € €
2. Dlhodoby hmotny majetok £ £
3. Dlhodoby finanény majetok - £ - £
B. OBEZNY MAJETOK SPOLU 9751712 € 12136,28 €
1. Zasoby € £
2. Dlhodobé pohladavky - £ - €
3. Kratkodobé pohladavky B477,BRE 497213 €
4. Finanéné atty 89039,24€ 7164,15€
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU 1263,39€ - €
AKTIVA celkom 98780,51€ 12136,28 €
Strana pasiv 2021

A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU 1581233 € |- 7034,45€
1. Imanie a penainé fondy £ £
2. Fondy tvorené zo zisku - £ - £
3. Nevysporiadany vysledok hospodérenia min. rokov |- 17034,45€ |- 12417,75€
4 Vysledok hospodarenia za utovné obdobie 122212 € 5383,30€
B. CUDZIE ZDROJE SPOLU 110757,09 € 16506,53 €
1. Rezervy -t -t
2. DIhodobé zavazky 56,40 € 28 42 ¢
3. Kratkodobé zavazky 103 100,69 € B878,11€
4. Bankové vypomoci a pdiicky J 600,00 £ 7600,00€
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU 3835,75€ 2664,20€
PASIVA celkom 98780,51€ 12136,28 €




Naklady, vynosy a vysledok hospodarenia v roku 2021, porovnané s rokom 2020

boli nasledovné:

Naklady 2021 2020

Spotrebované nakupy 535,30 € 363,03
Sluby 34 689,57 € 13009,38€
Osobné naklady 43 476,55€ 5454 80 €
Dane a poplatky 30,74 € €
Ostatné naklady 878, 71¢ 376,55¢
Odpisy a opravné polozky - £ €
Poskytnuté prispevky - £ - €
Naklady celkom 79610,87 € 19203,76 €




Vynosy 2021 2020

Trzby za vlastné vykony a tovar - £ 1000,00€
Zmena stavu zasob vlastnej wyroby £ 3
Aktivacia - £ £
Ostatné vynosy 715,00 € €
Triby z predaja a opravné polozky - £ - £
Prijaté prispevky 1654354 € 5289,06€
Prevadzkové dotdcie 63574,45€ 18 298,00 €
Vynosy celkom 80832,99¢€ 24 587,06 €
Dari z prijmu - £ - £
Vysledok hospodarenia 1222,12€ 5383,30€

Vyrok auditora k roénej u¢tovnej zavierke, ak vznikla povinnost’ jej




overenia auditorom

Nevznikla povinnost overenia uctovnej zavierky auditorom.

Prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch) PON

Vynosy

Vynosy (prijmy) z éinnosti - vlastné zdroje 715,00 €
- triby z hlavnej ¢innosti €
- triby z ekonomickej dinnosti £
- ostatné vynosy 715,00 €
Vynosy (prijmy) na éinnost - sikromné zdroje 15 465,76 €
-dary a prispevky 15 440,04 €
- ostatne vynosy €
-verejnych zhierok 25, 72€
Vynosy (prijmy) na éinnost - verejné zdroje,

prispevky z podielu zaplatenej dane 64652,23€
-z verejnych prostriedkov 6357445 €
-z podielu zaplatenej dane 1077,78¢€
Vynosy celkom B0832,99€
Naklady

Naklady na spravu a prevadzku 8304,19€
Naklady na hlavndi ginnost, z toho 71 306,68 €
- Poradne (BA, TT, NR) 17 204,69 €
- Odbormné innost 54 101,99 €
Néklady na ekonomicku éinnost - €
Poskytnuté prispevky ciefovym skupinam - €
Naklady celkom 79610,87 €
Dar' z prijmu - £
Vysledok hospodérenia 1222,12€




Dovolte, aby sme podakovali vSetkym dobrovolnym darcom v
roku 2021, ktori nam pomohli pomahat’ obetiam nasilia a trestnych
¢inov.

Nadacia Volkswagen

Nadacia ,Ludia ludom®

Spolo¢nost, KONE s.r.o.

Firma M-Chemicals s.r.o

Firma Management System

Brunovi Kernovi, Jane JurCovej, Ing. Marcele Pokryvkovej, rod. Vallovej, rod. Brinckovej,
Studentom vysokych 8kél v Trnave a Bratislave a vSetkym, ktori nam poukazali 2% z dani.



|

ace nusdle zaziva puimn Sloveniek

‘hodnote 2 € s taxtom:

Celoslovensku verejnu zbierku pre podporu nasho obcianského zdruzenia s nazvom ,Nadej pre obete
nasilia“, sme zaregistrovali na MV SR v oktobri 2021. Zbierka sa kona od 25.11. 2021 do 24.11. 2022 na
uzemi celého Slovenska. Medialnu kampan k zbierke zrealizovala agentura Zaraguza.

Podporit nas bolo/je mozné viacerymi spésobmi:

1. Zaslanim darcovskej SMS s textom DMS PON v hodnote 2 eura na Cislo 877.

2. Darovanim prispevku do prenosnych pokladnic, ktoré budu pristupné aj vo vaSom meste od 24. 11. 2021 -
8.12.2021.

3. Finacny prispevok v ramci vyzvy l'udia Fudom. Vsetky podrobné informacie k tejto forme pomoci najdete
na naSom webe — www.pomocobetiam.sk

4. Zaslanim financii priamo na €. uctu verejnej zbierky IBAN SK37 8330 0000 0026 0206 0608




POMOC
OBETIAM
NASILIA

Victim Support Slovakia

Prehlad prijmov (vynosov) a vydavkov (nakladov) v €leneni podla
zdrojov PO



Vynosy (prijmy) z €éinnosti - vlastné zdroje

Vynosy zo zrudenych zavazkov 715,00 €
Vynosy z pouiitia fondu - £
Uroky v banke - £
Spolu: 715,00 €
Vynosy (prijmy) na €éinnost - sikromné zdroje

Finanéné dary od fyzickych osob 596,00 €
Finanéné dary od pravnickych osdb 968,00 €
Granty od pravnickych ostb 1317604 €
Prijaté &lenské prispevky - €
Charitativna reklama 700,00 €
Prijaté prispevky zo zhierok 25,72 €
Spolu: 15465,76 €
Vynosy (prijmy) na &éinnost - verejné zdroje,

prispevky z podielu zaplatenej dane

Dotacie z rozpodtu samosprav 10372,28€
Dotécie zo itatneho rozpottu a fondov EU 53 202,17 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1077,78 €
Spolu: 6465223 €
Vynosy celkom 80832,99€
Priame vykon&avanie opatreni socidlnej

ochrany deti a socidlnej kurately

Poradiia TT 10372,28€
Ostatné poradne a odborna &innost B0934,40€
Spolu: 71306,68 €
Sprava 8304,19€
Néklady celkom 79610,87 €




Stav a pohyb majetku a zavazkov PON

Majetok Stav k 1.1.2021 Prirastky Ubytky  |Stavk31.12.2021
Dlhodoby majetok - £ - £ - £ £
Zasoby - £ - £ - £ - £
Pokladnica 347 ¢ 2,07¢ -t 5,54 ¢
Bankové Oty 716068 € 14127742 € 59404 40€ 89033,70€
Odberatelia - £ - £ - £ - £
Ostatné pohladavky 069,88 € 1400989 € 10939,89€ 4039,88€
Poskytnuté prevadzkové preddavky 207€ 203,19¢€ 295,26 € - £
Pohladavky vodi zamestnancom -t -t -t -t
Dafiowé pohladavky 0,18¢€ £ 0,18¢€ 3
Iné pohladavky 4000,00€ 452,35€ 1435€ 4438,00€
Nakl ady buducich obdabi - £ 1263,39¢ - £ 1263,39€
Majetok celkom: 12136,28€ | 15729831€ 70654,08 € S8780,51€




Zavazky Stavk 1.1.2021 Prirastky Ubytky Stav k 31.12.2021
Zavazky zo socidlneho fondu 28,42 € 2708€ - £ SE, A0 €
Dodévatelia 492722 € T2IETE 15 796,44 € 18854.65€
Ostatné zavazky - £ 9 476,00 € 9476,00€ - £
Newvyfakturované dodavky - £ - £ - £ - £
Zavazky voli zamestnancom 953,57 € 2471392 € 16 236,37 € 9431,12€
Ostatné zavazky vodi zamestnancom 148798 ¢ 1920,68 € 1919,76¢ 1489,40€
Zavazky vodi 5P a ZP - £ 14 242,37 € 8961,15¢ 5281,22¢
Dafioweé zavazky £ 5692,04 € 3575,07€ 2116,97 €
Zavdzky voli Statnemu rozpoftu a rozpoltu ¢ 128797 88 € 64379,89¢ 6141799 ¢
samospray
Iné zavazky 1509,34€ 27271€ 272,71€ 1509,34 €
Vynosy budicich obdobi 2664,20€ 3041,79¢€ 2770,24€ 3835,75¢€
Ostatne kratkodobé finandnég vypomodi Fe00,00€ 528,00 € G28,00€ 600,00 €
|Zavazky celkom: 19170,73€ | 219337,24€ | 12391513€ | 114592,84¢€




