Postup pre aktivaciu novej eSluzby pre Zamestnavatela:

Ziadost o eSluzbu bude po stageni tlagidla Dokongit’ doruéena elektronicky na adresu uvedent v
registracii konta ako priloha notifikacného e-mailu.

Ak Ziadatel o eSluzbu (konatel/Statutar) nie je zaroven vlastnikom konta, je potrebné, aby vlastnik konta
ziadost o eSluzbu vytlacil, podpisal a odovzdal ju konatelovi/Statutarovi, ktory zZiadost osobne predlozi a
po overeni totoznosti podpiSe v ktorejkolvek pobocke VSZP. V pripade, Ze Ziadost o eSluzbu bude do
VSZP doru€ena postou, resp. inou osobou, Statutar zabezpedi uradné overenie svojho podpisu na Ziadosti
o eSluzbu.

Ak je Ziadatel o eSluzbu (konatel/Statutar) aj vlastnikom konta a pri jeho registracii poziadal pisomne o
zaslanie GRID karty do vlastnych ruk, ziadost’ o eSluzbu nie je potrebné do VSZP dorucit. Ak sa ziadatel
rozhodol, Ze GRID kartu si osobne prevezme v pobocke, Ziadost’ o eSluzbu podpiSe po overeni totoznosti
pocas navstevy pobocCky. Ak bola ako bezpecnostny predmet zvolena Mobilna aplikacia, po instalacii si ju
vlastnik konta m&ze aktivovat na ktoromkolvek kontaktnom mieste VSZP alebo v lekarni.

Konatel/Statutar méze aktivovanim eSluzby poverit’ aj ind osobu. V takomto pripade splnomocnenec
konatela/Statutara predlozi v pobocke VSZP okrem Ziadosti o eSluzbu aj pInu moc s uradne overenym
podpisom konatela/Statutara a presne stanovenym rozsahom kompetencii spilnomocnenca v konani s
VSZP.

VSZP aktivuje eSluzbu aj na zaklade ziadosti dorucenej postou, ak je opatrena uradne overenym
podpisom konatela/Statutara, resp. plna moc s tUradne overenym podpisom konatela/Statutara je sucastou
Ziadosti.

Zahrani¢ny zamestnavatel - Postové dorucenie GRID karty doporuc¢enou zasielkou ,do vlastnych ruk® je
mozné na uzemi Slovenskej republiky. Osobne mdze GRID kartu prevziat splnomocnenec
konatela/Statutara na zaklade plnej moci s uradne overenym podpisom konatela/Statutara.

VyuZzivanie ePobocky

Po uspesnej aktivacii poziadanych eSluzieb a obdrzani GRID karty alebo aktivacii Mobilnej aplikacie mozete
plne vyuzivat sluzby ePobocky.

Po overeni totoznosti (pri preberani GRID karty na poste, pobocke VSZP, alebo pri aktivovani mobilnej
aplikacie v lekarni, alebo na pobocke VSZP) mbzZete mobilnu aplikaciu VSZP aktivovat pomocou sms.

Postup pre aktivaciu novej eSluzby pre poskytovatela ZS:

Ziadost o eSluzbu bude po stageni tlagidla Dokongit’ doruéena elektronicky na adresu uvedent v
registracii konta ako priloha notifikacného e-mailu.

Vlastnik konta Ziadost o eSluzbu vytlaci, podpiSe a odovzda ju konatelovi/Statutarovi, ktory Ziadost osobne
predlozi a po overeni totoZnosti podpiSe v ktorejkolvek pobocke VSZP. V pripade, Ze Ziadost o eSluzbu
bude do VSZP dorucena postou, resp. inou osobou, Statutar zabezpedi uradné overenie svojho podpisu na
Ziadosti o eSluzbu.

Ak bola ako bezpeCnostny predmet zvolena Mobilna aplikacia, po in&talacii si ju vlastnik konta méze
aktivovat na ktoromkolvek kontaktnom mieste VSZP alebo v lekarni.

Konatel/Statutar méze aktivovanim eSluzby poverit’ aj inu osobu. V takomto pripade splnomocnenec
konatela/Statutara predlozi v pobocke VSZP okrem Ziadosti o eSluzbu aj plnu moc s uradne overenym
podpisom konatela/Statutara a presne stanovenym rozsahom kompetencii splnomocnenca v konani s


https://www.vszp.sk/files/platitelia/elektronicke-sluzby/plnomocenstvo_vyplnitelne.pdf
https://www.epobocka.com
https://www.vszp.sk/files/platitelia/elektronicke-sluzby/plnomocenstvo_vyplnitelne.pdf

VSZP.

e VSZP aktivuje eSluzbu aj na zaklade Ziadosti doru¢enej postou, ak je opatrena uradne overenym
podpisom konatela/Statutara, resp. plna moc s uradne overenym podpisom konatela/Statutara je suc€astou

Ziadosti.
Vyuzivanie ePobocky

Po Uspesnej aktivacii poziadanych eSluzieb a obdrzani GRID karty alebo aktivacii Mobilnej aplikacie mozete
plne vyuzivat sluzby ePobocky.

Po overeni totoznosti (pri preberani GRID karty na poste, pobocke VSZP, alebo pri aktivovani mobilnej
aplikacie v lekarni, alebo na pobocke V§ZP) mbzete mobilnu aplikaciu VSZP aktivovat pomocou sms.
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