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Príhovor výkonnej riaditeľky 
 

Vážené dámy, vážení páni,  

 

Máme za sebou dynamický rok, začali sme s realizáciou viacerých veľkých projektov, vďaka ktorým 

získajú naši klienti z eurofondov na digitalizáciu svojich služieb takmer 50 miliónov eur. Vďaka 

eurofondom sa darí na Slovensku v oblasti digitalizácie samospráv realizovať projekty, na ktoré by si 

mestá a obce inak šetrili dlhé roky. 

V uplynulom roku sme zrealizovali aj interné organizačné a štrukturálne zmeny, ktoré nám len na 

prevádzke prinesú ročnú úsporu vo výške 2 milióny eur. Aj vďaka týmto úsporám sme mohli takmer  

zdvojnásobiť a skvalitniť interný tím, ktorý sa stará o potreby našich zákazníkov. Najmä nám to však 

otvára cestu k agilnému vývoju a flexibilnému rozvoju IS DCOM.  

Teší nás aj skutočnosť, že pracovný kolektív DEUS takmer z polovice tvoria ženy, a to aj na vedúcich 

pozíciách. Verím, že inšpirujeme mnohé ďalšie dámy, aby v IT sektore hľadali svoju budúcu kariéru. 

V roku 2022 sa nám podarilo dosiahnuť schválenie projektu obnovy hardvéru vo výške 10 miliónov eur 

pre našich stálych  zákazníkov, ktorí sa rozhodli elektronizovať svoje úrady už pred siedmymi rokmi. 

Prinesieme im nové moderné technické vybavenie do obecných úradov v podobe notebookov, 

monitorov aj tlačiarní.  

Okrem toho nezabúdame ani na agendu vzdelávania, ktoré bolo v DEUSe vždy základným pilierom 

poskytovaných služieb. Koncom roka sme predstavili nový koncept vzdelávania Akadémia samosprávy 

pod gesciou dlhoročných odborníkov z radov DEUS, ktorého súčasťou sú aj moderné formy školení 

prostredníctvom online webinárov, ktorých pozitívne prijatie nás veľmi milo prekvapilo. Bežne sa na 

webináre pripája vyše tisícky úradníkov.   

 



Naším cieľom v roku 2022 bolo postupne sprístupňovať naše služby celému verejnému sektoru tak, 

aby pridanú hodnotu v podobe eSlužieb pocítil ešte väčší počet občanov.  Veľmi nás teší skutočnosť, 

že sa našimi zákazníkmi postupne stávajú aj veľké samosprávy nad 40-tisíc obyvateľov, či jednotlivé 

mestské časti.  

Poskytujeme dnes služby pre viac ako 70 percent samospráv Slovenska, náš systém ročne spracuje 

milióny transakcií a verím, že tak denne uľahčujeme život nielen tisícom zamestnancov úradov, ktorých 

aj pravidelne školíme, ale najmä 2,9 milióna občanov, ktorí majú vďaka IS DCOM prístup k mnohým 

údajom štátu priamo vo svojej obci, na svojom miestnom obecnom či mestskom úrade. 

To všetko sme mohli dosiahnuť aj vďaka podpore našich zakladateľov – Združenia miest a obcí 

Slovenska a Ministerstva financií SR, ako aj mnohých iných zástupcov štátu, či už z Ministerstva 

investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR alebo Ministerstva dopravy SR.  

Koncom roka sme nadviazali spoluprácu s českým Sdružením místních samospráv a predpokladáme 

organizáciu spoločných aktivít (workshopy, semináre) na tému výmeny skúseností z oblasti digitalizácie 

samospráv v Čechách i na Slovensku. 

Som rada, že môžem bez preháňania tvrdiť, že v agende elektronizácie sa nám neustále darí držať krok 

s dobou a samospráva je vďaka DEUSu lídrom v agende elektronických služieb. Zlepšovanie digitálnych 

zručností zamestnancov vo verejnej správe spolu s neustálym skvalitňovaním našich služieb 

a produktov ostáva naším záväzkom aj do ďalších rokov.    

 

Profil  
DEUS (DataCentrum elektronizácie územnej samosprávy Slovenska) je združenie, založené 

Ministerstvom financií SR a Združením miest a obcí Slovenska. Jeho úlohou je podporovať 

Digitalizáciu samospráv, skvalitňovať elektronické služby, a tým prispievať k vyššej kvalite života 

občanov. Robí tak nielen prostredníctvom správy a rozvoja IS DCOM, ale najmä aktívnej starostlivosti 

o úradníkov samospráv a aktívnej participácii na strategických rokovaniach a pracovných skupinách 

štátu v oblasti digitalizácie agendy verejnej správy.  

 

DEUS je s vyše dvetisíc zákazníkmi jednoznačným lídrom na poli poskytovateľov informačných 

systémov pre samosprávu. Jeho služby využíva viac ako 70 % všetkých obcí a miest na Slovensku, v 

ktorých žije vyše 2,9 milióna obyvateľov. Podľa interného prieskumu je so službami DEUS spokojných 

až 98 percent používateľov.  

 

Informačný systém DCOM pokrýva všetky originálne kompetencie samosprávy, od správy daní a 

poplatkov, cez registračné povinnosti až po vydávanie rybárskeho lístka. Počty podaní, ktoré systém 

ročne spracuje, sa počítajú v miliónoch. Vďaka jeho prepojeniu na množstvo ostatných informačných 

systémov, registrov a databáz verejnej správy, a súčasne aj na účtovníctvo a  registratúru, ponúka 

DCOM obciam a mestám bezprecedentnú funkcionalitu a efektivitu. Spoločne s aplikáciou mID, ktorá 

ako jediná na Slovensku umožňuje prístup k službám samospráv aj z mobilu bez nutnosti vlastniť 

aktívny elektronický občiansky preukaz. 

 

 

 



DEUS 

* Dátum založenia: 22. 07. 2011  

* Pôsobí ako strategický partner implementátor politík štátnej správy pre oblasť rozvojových projektov 

miestnej územnej samosprávy v oblasti informatizácie.  

* Prevádzkuje informačný systém DCOM, rozširuje a vylepšuje jeho funkcionality.  

* Spolupracuje s 9 certifikovanými dodávateľmi informačných systémov v obciach a mestách.  

* Zjednodušuje prácu úradníkov a vybavovanie agendy občanmi a podnikateľmi.  

* Prostredníctvom ZMOS-u získava podnety priamo z prostredia samosprávy.  

* Sleduje zmeny legislatívy súvisiacej s elektronizáciou samospráv a tie implementuje v rámci ním 

poskytovaných riešení.  

* Poskytuje integrácie na 10 registrov a informačných systémov štátu na princípe „jedenkrát a dosť“.  

* Organizácia uplatňujúca koncept ITaaS (IT ako služba) a SaaS (softvér ako služba) – čo v praxi 

znamená, že zabezpečuje samosprávam širokú podporu a servis v oblasti IT a informačného systému 

DCOM a umožňuje tak samospráve sústrediť sa na svoju primárnu agendu.  

 

Správna a dozorná rada 
 

Správna rada: 

Členovia za ZMOS 

Ľubomír Lőrincz 

Ing. Ján Hrčka  

 

Členovia za MF SR  

Ing. Mgr. Vladimír Bednár  

Veronika Gmiterko, MBA 

od 8.9.2020 do 31.8.2022 

Ing. Jozef Ivanič  

od 5.9.2022 do 21.11.2022 

Mgr. Pavol Škápik  

od 22.11.2022 

 

 



Dozorná rada: 

Člen za ZMOS  

Ing. Lenka Balkovičová  

členka kontrolnej komisie ZMOS, primátorka mesta Zvolen  

 

Člen za MF SR  

Mgr. Ľubomír Kuzma  

riaditeľ DataCentra MF SR 

do 21.11.2022 

 

Ing. Martin Kmeťko  

od 14.12.2022 

 

DCOM v číslach 
- infografika do zalomenej verzie 

 

Úspechy v roku 2022 
 

Projekty pre samosprávy 

V portfóliu produktov a služieb má združenie DEUS riešenia pre obce a mestá rôznych veľkostných 

kategórií. Tieto riešenia netreba verejne obstarávať a sú z väčšiny financované z eurofondov, ktoré 

združenie DEUS plne administruje aj kofinancuje.  

 

Projekt rozšírenia plného riešenia DCOM: 

Ide o plnohodnotné riešenie, ktoré zjednoduší prácu na úrade vďaka zautomatizovaniu procesov. 

Súčasťou projektu je aj dodanie výpočtovej techniky, vďaka čomu sa modernizácia úradu stáva ešte 

jednoduchšou a dostupnejšou. Tento projekt poskytuje 139 elektronických služieb, integrácie na 10 

informačných systémov verejnej správy, prepojenie s účtovníctvom, 11 eGov modulov, viac ako 10 

administratívnych a podporných modulov. V priebehu roka 2022 sa k projektu pripojilo 240 nových 

obcí. 

 

Väčšie mestá od 14 do 40-tisíc obyvateľov môžu využívať výhody systému DCOM pre mestá: 

Bez nutnosti meniť svoj aktuálne využívaný informačný systém, IS DCOM do prináša rozsiahlejšie 

elektronické služby pre podnikateľov (77 eSlužieb) a občanov (85 eSlužieb), prepojenie na 10 



informačných systémov verejnej správy ako dodatok k pôvodnému IS. V roku 2022 pribudlo v tomto 

projekte k pilotným dvom mestám ďalších 7 nových. 

Všetky pripojené mestá a obce získavajú mnohé výhody – najmä vyšší pracovný komfort zamestnancov 

mestského úradu, zefektívnenie pracovných postupov a zníženie celkových nákladov.  

 

Starostlivosť o zákazníka na prvom mieste 

V uplynulom roku sa obchodná činnosť združenia značne zintenzívnila. Naši obchodní konzultanti 

a zástupcovia boli v roku 2022 neustále v teréne. Organizovali sme pracovné stretnutia na úrovni 

regiónov, mikroregiónov či jednotlivých obcí a miest. Aktívne sme sa zúčastňovali snemov a rád ZMOS 

a pravidelne navštevovali samosprávy, či už v rámci školení alebo konzultácií.   

„Okrem kvalitných služieb a produktov, patrí medzi naše najdôležitejšie priority klientsky servis 

a starostlivosť o zákazníka. Podpisom zmluvy pre nás práca so zákazníkmi nekončí, ale začína. 

Spokojnosť s využívanými službami je v DEUSe na prvom mieste,“ uvádza Jana Červinková, manažérka 

pre obchod a marketing.    

K starostlivosti o zákazníka patrí v DEUSe už dlhé roky aj CallCentrum, ktorého pracovníci denne 

odpovedajú na individuálne požiadavky a pomáhajú riešiť konkrétne problémy samospráv nielen 

v spojitosti s IS DCOM. CallCentrum obslúži ročne viac ako 32-tisíc hovorov od viac ako 10-tisíc 

používateľov nášho systému. V uplynulom období sme sa pripravovali na plnú integráciu CallCentra 

do správy DEUSu, čo nám od nového roka 2023 bude dávať možnosť byť ešte bližšie zákazníkom 

a poskytovať ešte lepšiu podporu pri používaní IS DCOM. 

 

Podpora edukácie v oblasti elektronizácie pokračuje 

Medzi naše priority v starostlivosti o zákazníkov patrí dlhodobo aj edukácia v oblasti elektronizácie 

a digitálnych zručností. Obciam a mestám aj touto formou pomáhame držať krok s dynamickou dobou 

a dodržiavať všetky náležitosti zákona o eGovernmente.  

Preto sme pre zákazníkov pripravili nový koncept vzdelávania pod jednou strechou s názvom Akadémia 

samosprávy. Premiérovo sme ho odštartovali pilotným webinárom na tému Moderný úrad v praxi, na 

ktorý sa pripojilo takmer 700 účastníkov. Pod touto značkou zákazníci v DEUSe však nájdu nielen 

pravidelné online webináre, o ktoré je mimoriadny záujem, ale tiež Bázu znalostí s podrobnými 

návodmi a videonávodmi, metodické príručky či osobné školenia priamo v regiónoch, v rámci ktorých 

vieme odprezentovať nielen novinky a jednotlivé funkčnosti informačného systému DCOM, ale 

aj odpovedať na všetky ich otázky. Do budúcna chceme Akadémiu samosprávy obohatiť aj o 

legislatívne témy a iné oblasti, prínosné pre prácu v samospráve.  

 

Nová webová stránka 

V závere roka sme spustili modernejšiu webovú stránku združenia DEUS. Aj týmto krokom sa snažíme 

priblížiť potrebám klientov a čo najprehľadnejšie prezentovať portfólio našich produktov a služieb, ako 

aj aktuálne dianie v oblasti elektronizácie. Zintenzívnili sme tiež svoju aktivitu na sociálnych sieťach, 

aby sme Vám boli ešte bližšie.  



 

Verejné obstarávania 

Rok 2022 sa niesol aj v znamení väčšieho množstva verejných obstarávaní spojených s realizáciou 

projektov i prevádzky IS DCOM. Obstarávali sme aj hardvérové vybavenie pre projekt Obnova 

hardvéru, či publicitu pre projekty vo forme roadshow a komunikačnej kampane.  

Dôležitý míľnik pre ďalšie fungovanie organizácie predstavovalo aj obstarávanie na prevádzku IS 

DCOM. „Tomuto obstarávaniu predchádzala veľmi dôkladná príprava, ktorej sme sa venovali takmer 

celý rok. Výsledkom našej snahy je odstránenie vendor-locku a transparentný proces, ktorý umožňuje 

prihlásiť sa do obstarávania každému, kto má náležité skúsenosti s prevádzkou väčších informačných 

systémov,“ uvádza Peter Uhrík, manažér IT oddelenia DEUS. 

 

Aktuálne projekty a aktivity 
 

IS DCOM umožňuje mestám a obciam nielen si plniť povinnosti, ktoré im ukladá zákon o 

eGovernmente, ale ponúka im aj moderné prostredie pre rozvoj v oblasti digitalizácie. Cieľom nášho 

združenia je byť pomocnou rukou samosprávam pri ich každodennej práci. Dopyt po systéme DCOM 

v priebehu jeho fungovania priniesol rozšírenie zákazníckej bázy združenia, a tým pádom aj nové výzvy, 

ktorým bolo potrebné čeliť. Nepribúdajú iba zákazníci z nových segmentov, ale požiadavky našich 

dlhoročných klientov, či strategické rozhodnutia pre fungovanie samotného združenia. To všetko sú 

výzvy, ktoré sa odrážajú v nasledujúcich projektoch a aktivitách smerujúcich k efektívnejšiemu 

hospodáreniu ako aj riadeniu organizácie. 

 

Projekt rozšírenia plného riešenia DCOM  

Z pohľadu riadenia projektu smerovali všetky prípravné práce k tomu, aby sme v závere roka 2022 

mohli prejsť k implementácii projektu. Úspešne sme ukončili potrebné verejné obstarávania 

a absolvovali všetky kontroly na príslušných úradoch. Pripravili sme tak všetko potrebné pre samotný 

rozvoz techniky a pripojenie jednotlivých obcí a miest, ktoré bude realizované v roku 2023.  

 

Projekt obnovy hardvéru pre obce zapojené v informačnom systéme DCOM 

V súlade s potrebami našich zákazníkov sme v priebehu roka 2022 realizovali celý proces od prípravy 

projektového zámeru až po jeho schválenie na riadiacom výbore prioritnej osi 7 OPII. Bolo spustené 

verejné obstarávanie a všetky ostatné prípravné aktivity tak, aby v priebehu roka 2023 bolo možné 

kompletne obmeniť výpočtovú techniku pre používateľov informačného systému DCOM. Zámerom 

projektu vo výške 10 miliónov eur je kompletná výmena zastaralej výpočtovej techniky obcí a miest, 

ktorí svoje služby s nami elektronizujú už vyše 7 rokov. 

 

Nová prevádzková zmluva a príprava prechodu na hybridnú prevádzku 
 

Vo februári 2023 bude ukončená zmluva na podporu prevádzky s dlhoročným poskytovateľom vývoja 



a podpory IS DCOM. To bolo dôvodom významných zmien najmä v oblasti ľudských zdrojov, a tiež v 

riadení organizácie. Znamenalo to koncepčné rozširovanie a budovanie interného tímu pre 

zabezpečenie primárnych potrieb prevádzky so zameraním na aplikačnú podporu riešenia ako aj 

integráciu CallCentra ako našej predĺženej ruky dennej podpory zákazníkom. 

Zároveň však prebiehala aj príprava technického tímu zodpovedného za riadenie nového 

poskytovateľa podpory prevádzky, ktorý vyšiel ako víťaz z verejného obstarávania.    

Celý tento proces znamená zvŕšenie interného projektu knowledge transferu a posun do fázy 

hybridnej prevádzky, čo v praxi znamená, že DEUS preberá rolu systémového integrátora. 

Výsledkom celého procesu je okrem iného výrazná úspora finančných prostriedkov. 

 

Správa audítora 
 

 

Účtovná závierka 
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