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1. Vybrané ukazovatele hospodarenia spolo¢nosti za rok

2022

EUR 2021 2022

Trzby z predaja tovaru 43833919 (43841774
Pridana hodnota 1683101218673 489
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie

po zdaneni 2793391| 3022420

EUR 2021 2022
Aktiva celkom 34 072 341 30724784
- stale aktiva 15387 878 16 178 951
- obezné aktiva 18412 352 14 010 666
- Casové rozlisenie 272111 535 167
Vlastny kapital 2 874 006 3103 035
- z toho Zakladny kapital 6 639 6 639
Cudzie zdroje 31078 143 27 505 385
Ostatné pasiva - ¢asové rozlisenie 120192 116 364




2. Profil spolocnosti

Obchodnd spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. (dalej len ,,Spolo&nost” alebo ,,Alza“) je renomovanou a dlhodobo
stabilnou spolo¢nostou, ktora prevadzkuje kamenné obchody s vypo&tovou technikou, elektronikou,
spotrebnym a drogistickym tovarom, kozmetikou, $portovym vybavenim, vybavenim pre dom a
domacimi potrebami, tovarom pre dielfiu, stavbu a zdhradu, elektro-moto tovarom, chovatelskymi
potrebami, auto- moto tovarom, obleéenim, obuvou a doplnkami, vyrobkami pre kanceldriu a
papiernictvo, knihami, €asopismi, elektronickymi licenciami, hrackami, potravinami a zdravotnickymi
pomdckami.

Zakaznicku priazefi si Spolo¢nost udrZuje nielen poskytovanim 3irokého portfélia produktov ale
i neustale rasticim katalégom sluzieb suvisiacich s ndkupom, ako je sprostredkovanie poistenia
zakUpeného tovaru, hradena oprava, nakup na splatky, projekt Alza NEO, Apple Pay, prevédzkuje tie?
vydajné miesta pre zmluvnych partnerov, skladovanie tovaru, vybavovanie reklamécii pre zmluvnych
partnerov, sprostredkovanie sluzieb.

Svoju podnikatelskd ¢innost Spolo¢nost realizuje prostrednictvom internetovych kanalov, mobilnej
aplikécie, showroomu a kamennych prevadzok - vydajnych a predajnych miest, ktorych siet je nadalej
rozvijand a dizajnovo zjednocovana, av neposlednej rade tieZ prostrednictvom samoobsluZnych
AlzaBoxov, ktorych pocet v roku 2022 dosiahol 589. Naviac tieZ, Alza navysila polet dopravcov
vyuZivajucich siet AlzaBoxov na dorucovanie zésielok atym nepochybne prevadzkuje jednu z
najrobustnejsich otvorenych platforiem vydajnych boxov na trhu.

Spolocnost Alza.sk s. r. 0. je uzndvany lider v oblasti internetového predaja na Slovensku a zaroveri
inovator v oblasti e-tailu. Zaklad Gspechu Spolo¢nosti je zaloZeny na orientécii na zakaznika, ktory je
stredobodom jej pozornosti. Obchodna politika Spoloénosti je zaloZend na myslienke rovnako
jednoduchej, ako aj genidlnej: ponukat zakaznikom Siroké portfélio produktov s moznostou doruéit ich
takmer kamkolvek v rekordnom ¢ase. Alza.sk vytvara win-win business, ako pre svojich zékaznikov, tak
aj pre svojich dodavatelov. Alza dlhodobo buduje a upeviiuje ddveru svojich zdkaznikov. Aj cez svoj
neustaly rast, vnima zakaznikov ako svoj najvacsi poklad, a preto s vietky inovécie namierené k ich
absoldtnej spokojnosti.

Zakladom uspechu Alza je silna orientacia na zédkaznikov, ktorych oslovuje pomocou velmi vyraznej a
neprehliadnutelnej marketingovej komunikacie. Alza napriklad v roku 2022 zaviedla novu politiku
vybavovania pripadov tzv. predizenej zaruky. Vietky udalosti pokryvané poistenim predizenej zaruky
teraz riedi nielen opravou alebo vymenou produktu, ale tieZ vratenim pbévodnej ceny tovaru, teraz v
plnej vySke kupnej ceny. TaktieZ Alza vroku 2022 spustila spolu so spolo¢nostou STAVMAT
STAVEBNINY, s.r.0. siet vydajnych miest pre velké zasielky - tzv. AlzaPoint. Alza sa v roku 2022 stala
prvym z velkych e-shopov pdsobiacich na Slovensku, ktory Gspesne spinil medzinarodny bezpeénostny
Standard PCI DSS platobnych zdruZeni (VISA, MasterCard, American Express, JCB). Tato atestacia
potvrdzuje, Ze spoloénost prevadzkuje systémy a spracovava elektronické platby podla najprisnejsich
poZiadaviek globalne definovaného Standardu na zabezpecenie Udajov drzitelov platobnych kariet.

Za uspechom spolocnosti stoji i silnd persondlna zakladra. V roku 2022 mala Spolo¢nost priemerny
pocet 519 zamestnancov pracujlicich v hlavhom pracovhom pomere a dalSich 121 oséb, ktoré
vykondvali zavisli pracu na zdklade dohdd o pracach vykonavanym mimo pracovného pomeru.



3. Hodnotenie roku 2022 konatelom

Vaziené damy a pani,

po takmer dvoch rokoch, kedy najdiskutovanejSou témou, ktora zasadne ovplyviiovala nase Zivoty,
bola pandémia COVID-19, priniesol rok 2022 dalSie nové vyzvy a s nimi aj prekazky. Uz zaciatok roka
nas Sokoval vypuknutim vojny na Ukrajine. Situacia, ktora sme si mysleli, Ze uz nikdy nestane, opat
otriasla celou Eurépou, ba svetom. Negativne udalosti a tym rastice napétie v spolo¢nosti naviac
umocnovala i neustéle rychlo rasttca inflacia a istoty, ktoré sme po minulé roky mali, sa zacali pomaly
menit a vytracat. Napriek tazkym situdaciam bolo pre nds kli¢ové zostat v oiach naSich zékaznikov,
dodavatelov a zamestnancov istotou, silnejSou ako kedykolvek predtym.

Hospodarska a spologenskd situacia vyznamnym spdsobom zasiahla aj e-commerce. Zial, u? zagiatkom
roku 2022 bolo jasné, Ze rekordny obrat minulych rokov sa stdva histériou a museli sme zacat
promptne reagovat na zmeny na trhu, ktoré ndm rok 2022 priniesol. Spolo¢nost sa zacala sustredovat
predovsetkym na zniZenie nakladov spdsobom, ktory najmenej zakaznik pociti. Niektoré projekty sme
museli pozastavit (napr. zatvorenie pobocky v Martine) a na inych naopak ovela viac zapracovat, a to
najmd na tych, ktoré mali Spoloénost posunat blizSie kzdkaznikom. Vdaka snahe vSetkych
zainteresovanych v Spolo¢nosti Alza.sk dosiahla koncom roku 2022 obrat 79 450 640 EUR bez DPH.

Vzhladom na predikcie na rok 2022 a na ekonomicku situaciu pristupila Spolo¢nost k pozastaveniu
prijimania novych zamestnancov. K prijimaniu novych zamestnancov dohadzalo len po schvaleni
najvyséim managementom Spolocnosti. Spolo¢nost sa riadila heslom v zmysle spojenia Kvalita nad
kvantitu , right things right”. Spolo¢nost sa zameriavala predovietkym na oblasti, ktoré s orientované
na zakaznikov. Zavedenie novej politiky vybavovania pripadov tzv. predizenej zéruky, zavedenie sluzby
AlzaPoint a tym vybudovanie sieti vydajnych miest pre nadrozmerné zasielky ¢i neustale vylepSovanie
fungovania AlzaBoxov, sa ukazali ako spravne rieSenie.

Spoloénost aj tento rok svojim zakaznikom poskytla zaruku dorucenia daréekov do Vianoc. Aj napriek
krat$im dodacim terminom kvalita dorucovania v predviano¢nom obdobi medziro¢ne vstupila.

Medzi dalSie klt¢ové ciele spoloénosti patrila férova komunikacia voci zékaznikom. Doveru zékaznikov
si Alza snaZila ziskat ukazovanim skutoénych a poctivych zliav vo véetkych marketingovych kampaniach,
Black Friday nevynimajuc. Priéom skutoéné zlavy Spolo¢nost aj nadalej propaguje pod sloganom
»poctivé zlavy”.

TaktieZ aj v nasledujucom roku bude Alza dalej upeviiovat svoje postavenie jednotky na slovenskom
trhu. Za tymto G¢elom sa bude usilovat o to, aby klesali poéty staznosti a rastla spokojnost zdkaznikov.
Nasim ciefom je, aby sa zakaznik s radostou vracal ato vdaka pozitivnym skdsenostiam s nasou
Spolo¢nostou. Preto sa bude Alza usilovat oto, aby s kazdym nakupom zdkaznikom opakovane
dokazala, Ze si zasllzZi ich priazen aj nadale;j.

Mgr. Andrea Slana
Konatel



4. Organizacna struktura

Statutérny organ:
Mgr. Andrea Slana, konatel

Spolocnici:
Alza.cz a.s.
Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha 7, Ceské republika



5. Predpokladany vyvoj v roku 2023

Spolo¢nost Alza.sk s. r. 0. by mala aj v roku 2023 udrZat rastovi tendenciu, potvrdit svoju poziciu lidra
medzi internetovymi obchodmi na Slovensku. Medzi primarne ciele zaradujeme zdravy rast, ktory
nadviaZe na rast pred pandémiou covid, priom zdroveri musi dbjst k optimalizacii nakladov tak, aby
bola udrzana aj zdrava Groven prevadzkového zisku.

Jednotlivé ciele a ulohy:
- Efektivne rozsirovat siet AlzaBoxov.
- Investicie do novych sluZieb spojenych s doruovanim vratane spustenia novych sluzieb /
programov.
- Nachadzat nové segmenty sortimentu a roz3irit ponuku sluZieb a programov pre zakaznikov.
- Investicie do logistickych technolégii vratane &iastoénej automatizacie skladov.
- Dalsi rozvoj on-line sluZieb a aplikacif.
- Udrzatelny rast.
- Hladanie dalsich moZnosti expanzie.
- Dalsie vylep$enie webovych stranok a mobilnej aplikacie.
- ZlepSovanie bezpecnosti, stability a rychlosti vietkych systémov.

Ekologicku a spolo€enski zodpovednost bude Alza.sk s. r. 0. naplfiovat v stlade so svojimi zavedenymi
Standardmi.

Dalsie mozné aktivity

V spolognosti Alza.sk s. r. 0. nedoslo k vyznamnym udalostiam od datumu zostavenia UGétovnej
uzdvierky do datumu vystavenia tejto Vyro¢nej spravy.

Neoddelitelnou prilohou tohto dokumentu je Gplna G¢tovna uzévierka.

V3etky dokumenty a prilohy uvadzané pre Vyro¢nu spravu su k nahliadnutiu v sidle spolo¢nosti.



6. DalSie povinne zverejnované informacie

Po stivahovom dni nenastali Ziadne skuto&nosti vyznamné pre naplnenie G&elu vyroénej spravy.

Rozdirovanim siete AlzaBoxov sa Spolo¢nost okrem iného snaZi minimalizovat uhlikovi stopu,
neodlucitelne spdtd s doruc¢ovanim tovaru. Aj za tymto Géelom Spolo&nost spristupnila svoje vydajné
schrénky vybranym spolo¢nostiam a e-shopom.

Minimalizaciu dopadov &innosti Spolocnosti na Zivotné prostredie ma dalej zaistit napr.
prostrednictvom ekologického balenia tovaru, redukciou pouZitych obalovych materidlov, pouZivanim
recyklovanych a recyklovatelnych obalov, znizovanim spotreby energie a pod. Ekologické aktivity sa
Spolo€nost snaii prepojit aj so svojimi socidlnymi aktivitami — resp. starostlivosfou o zamestnancov.

Zodpovedny pristup Alza dlhodobo realizuje aj vo vztahu k svojim zamestnancom, a to napr. formou
zamestnaneckych benefitov, ktoré si Spoloénost zaistuje aj prostrednictvom vlastnych sil, taktiez
prostrednictvom svojich partnerov (napr. vzdeldvacie programy, jazykové kurzy, pravna poradfia
zaistovana externymi advokdtmi, Multisport karta a iné)

Spolo¢nost nema v zahranigi organizaénu zloZku, stalu prevadzkaren a ani v budicnosti o jej zaloZeni
neuvazuje.

Spolocnost v roku 2022 nenadobudla Ziadne vlastné akcie.

Tato Vyro¢nd sprdva bola vyhotovend 27.06. 2023.

|
Mgr. Andrea Sland : a alza.sk

konatel / Alza.sk s.r.o.
Z/lﬁliaéska 1/D, 831 02 Bratislava-Nové Mesto

1ICO: 26562939 IC DPH: SK2021863811

Priloha: Financnd analyza spolo¢nosti ,./



Alza.sk 2022 - VS - priloha

2020 2021 2022
AKTIVA SPOLU 22 630 290 34 072 341 30 724 784,
Neobezny majetok 8916 623 15 387 878 16 178 951
DD nehmotny majetok 0 0 0
- vstupna cena 2618 2618 2618
- opravky 2618 2618 2618
DD hmotny majetok 8916 623 15 387 878 16 178 951
- vstupna cena 11958 454 19 799 089 23 131 453
- opravky 3041831 4411211 6 952 502
DD finanény majetok
ObezZny majetok 13 334 198 18 412 352 14 010 666
Zasoby 4 569 432 7 077 493 4087 294
DD pohladavky 0 0 10 465
KD pohladavky 3870915 6 374 249 5222 755
Finanéné udty 4 893 851 4960 610 4 690 152
Casové rozlisenie aktiv 379 469 272 111 535 167
PASIVA SPOLU 22 630 290 34 072 341 30 724 784
Vlastné imanie 2 071 675 2 874 006 3103 035
Zakladné imanie 6 639 6 639 6 639
Kapitalové fondy 664 664 664
Fondy zo zisku
Vysledok hospodarenia minulych 73312 73312 73312
rokov
Vysledok hospodarenia za Gétovné
obdobie 1991 060 2793 391 3022 420
Zavazky 20 417 001 31 078 143 27 505 385
Rezervy 458 775 821 874 303 201
DD zavazky 106 396 92 938 92 454
KD zavazky 19 851779 30 163 278 27 109 730
Bankové uvery a vypomoci 51 53 0
Casové rozli$enie pasiv 141 614 120 192 116 364
Wynosy celkom 57 047 362 80 785 030 79 528 246
| |Trzby (60%) 55 224 143 78 552 053 77 613 239
Naklady celkom 54 211 358 77 139 518 75 654 132
[Mzdové naklady (521, 522) 6219 621 8 921 937 9 198 681
|Pocet pracovnikov | 462| 514] 519
rZ-isk po zdaneni | 1991 060| 2 793 391] 3 022 420|
1. UKAZOVATELE LIKVIDITY
a) |Okamzitd likvidita (Finanéné Ucty) / KD zavazky 0,25 0,16 0,17
b) [BeZna likvidita (ObeZny majetok-zasoby) / KD zavézky 0,44 0,38 0,37
c) |Celkova likvidita (ObeZny majetok) / KD zavazky 0,67 0,61 0,52
2. UKAZOVATELE RENTABILITY (zisk je po zdaneni)
a) |Rentabilita zakladného imania (zisk / zakladné imanie) * 100 29990,36% 42075,48% 45525,23%
b) |Rentabilita viastného imania (zisk / vlastné imanie) * 100 96,11% 97,20% 97,40%
c) |Rentabilita cudzich zdrojov (zisk / cudzie zdroje) * 100 9,68% 8,95% 10,94%
d) |Ziskovost' (zisk / vynosy) * 100 3,49% 3,46% 3,80%.
e) |Rentabilita predaja (zisk / trzby) * 100 3,61% 3,56% 3,89%
f) |Rentabilita pracovnej sily (v EUR) (zisk / pocet pracovnikov) 4 309,65 5434,61 5 823,55
g) |Mzdova vykonnost' (zisk / mzdové naklady) * 100 32,01% 31,31% 32,86%
3. UKAZOVATELE DLHODOBEHO MAJETKU
a) |Koeficient opotrebenia (Opravky’/ vstup'na con DD hmotishon 0,25 0,22 0,30
nehmotného majetku)
b) |koeficient upotrebitelnosti 1 - koeficient opotrebenia 0,75 0,78 0,70
4. ANALYZA DLHODOBEJ FINANCNEJ STABILITY
a) |Ukazovatel samofinancovania (Vlastné imanie / aktiva spolu) * 100 9,15% 8,44% 10,10%
b) |Ukazovatel veritel'ského rizika (Cudzie zdroje / aktiva spolu) * 100 90,85% 91,56% 89,90%!
¢) |Miera zadlZenosti {Cudzie zdroje / vlastné imanie) * 100 992,37% 1085,53% 890,15%
d) |Ukazovatel zadlzenosti (Cudzie zdroje / pasiva spolu) * 100 90,85% 91,56% 89,90%
e) |Uverova zataZenost (Bankové Gvery a vypomoci / pasiva spolu) * 100 0,00% 0,00% 0,00%
5. UKAZOVATELE RIADENIA AKTIV =
a) |Doba obratu zasob (zasoby / trzby) * 365 30 33 19
b) [Doba splatnosti pohfadavok (pohladavky / trzby) *365 26 30 25
c) |Doba splatnosti zavazkov (zavazky / trzby) * 365 135 144 129
| 6. [CISTY PRACOVNY KAPITAL |Obezny majetok - KD zavizky -6 517 581 -11 750 926] -13 099 064]




