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Sprava predstavenstva

Uvod

Union poist’ovia, a. s., bola zalozena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni
na slovenskom trhu. Ponuka Siroku $kalu produktov Zivotného, nezivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovna je od
roku 1997 dcérskou spolo€nostou najvaésej holandskej poistovacej skupiny Achmea,
ktora pdésobi aj mimo hranic Holandska. Tato skutoénost umozriuje Union poistovni Cerpat
rozsiahle skusenosti a know-how zo vSetkych druhov poistenia z viacerych krajin Eurdpy.

Union poistoviia je nadalej vyznamnym poistovatelom v oblasti cestovného poistenia, ako aj
priekopnikom v oblasti individualneho zdravotného poistenia a on-line poistenia. Ma silné
postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného poistenia, ako aj solidny kmen Zivotného
a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so sesterskou spolo¢nostou Union
zdravotnou poistovinou, a. s., ponuka Union poistovna na trhu komplexné rieSenia v oblasti
zabezpecdenia starostlivosti o zdravie individualneho klienta.

V oblasti distribucie produktov Union poistoviia uplatiiuje princip predaja cez viacero
distribuénych kanalov. Distribu¢na paleta zahifa viaceré predajné siete (pre individualnu aj
firemnu klientelu), prinosom je aj distriblucia cez 365.banku a Slovensku postu. Ide
predovSetkym o distribuciu prostrednictvom samostatnych a podriadenych finanénych
agentov, zakaznickeho centra, pobockovej siete s celoslovenskym pokrytim, priamy predaj
cez internet, mobilné telefony (SMS poistenie), ako aj mobilné aplikacie. Okrem toho pri
predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym poétom cestovnych kancelarii
a agentir po celom Slovensku a Uspesne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej
republike.

Union poistoviia je stabilnym zamestnavatelom, priemerny poéet zamestnancov v roku 2022
bol 488.

Cinnost poistovne Union nema negativny vplyv na Zivotné prostredie, spolognost
zintenzivnila svoj zaujem o tému udrzatelnosti a spoloéenskej zodpovednosti.

Snazime sa kracat podla vzoru nasej holandskej materskej spoloénosti Achmea B. V., ktora
formuje svoje podnikanie v sulade s Cielmi udrzatelného rozvoja OSN. Agenda udrzatelného
rozvoja sa v Achmea B. V. tyka najma zdravia a well-beingu, problematiky udrzatefnych miest
a komunit a klimatickych zmien. V suvislosti s tym sa formuje aj nasa korporatna identita
a odhodlanie k inovaciam, proaktivnemu pristupu a trvalym zmenam, ktoré prospeju nasej
spolo¢nosti i planéte.

Potreba podpory znevyhodhovanych skupin obyvatelstva nas motivuje k tomu, aby sme sa
v Unione zap3jali do viacerych zmysluplnych projektov. AngaZujeme sa v spolupraci
s detskym domovom Duha, domovmi socialnych sluzieb a zariadeniami pre seniorov (DSS
a ZpS Stupava) a zapajame sa tiez do znamych projektov (Kofko lasky sa zmesti do Skatule
od topanok, Stromcek priani, podpora utulkov pre zvieratka) ¢i celospolo€enskych
filantropickych iniciativ ako Giving Tuesday.

Union nevynaklada finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj, vSetky naklady suvisia
s predmetom jeho ¢&innosti. Spolo¢nost neziskala a nema Ziadne subvencie z verejnych
zdrojov.
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Vyznamnou udalostou pre Union v roku 2022 bola nova akvizicia. Prevod poistného kmena
poistnych zmluv nezZivotného poistenia a poistenia schopnosti splacat uUver slovenskej
pobo¢ky medzinarodnej poistovne Groupama do poistovne Union bol dokonéeny ku
1.12.2022. Prevod poistného kmena Groupamy do Unionu schvalila Madarska narodna
banka a prava a zavazky priblizne 100 tisic klientov slovenskej pobocky Groupamy, ktorych
sa prevod tykal, presli na Union, o znamena, ze tito klienti sa automaticky stali klientami
spolo¢nosti Union.

Poslanie

Nase poslanie je dlhoro€ne konzistentné, a to, Ze chceme byt poistovriou, ktora bude mat’
tych najspokojnejsich klientov. V minulych rokoch sa nam to podarilo — vyplyva to z prieskumu
nezavislej auditorskej spoloénosti KPMG, podla ktorého ma Union klientov s najpozitivnejSou
zakaznickou skusenostou v ramci sektora poistovnictva na Slovensku (prieskumy v r.2020,
2021).

V tejto misii preto budeme aj nadalej pokracovat, budeme vytvarat hodnoty pre klientov,
akcionarov, zamestnancov a partnerov na baze transparentnosti a na etickom principe.

Poskytovanim nadstandardnych sluzieb, proaktivitou a inovativnostou sa budeme usilovat
o to, aby sme boli poistovatelom, s ktorym je komfortna a jednoducha spolupraca, a ktory
poskytuje svojim klientom jedine¢nu kombinaciu produktov z oblasti komeréného
a zdravotného poistenia.

Stratégia

Dlhodobo udrzatelné dosahovanie pozitivnych vysledkov Union poistoviha realizuje
prostrednictvom kombinacie dynamického rastu, vyrazného zvySovania prevadzkovej
efektivnosti a uplathiovania déslednej cenovej segmentacie v zavislosti na Skodovosti klientov.

Nasa strategicka ambicia ostava aj nad’alej bezo zmeny:

o budovat si povest déveryhodného poistovatela a udrziavat' si déveru a lojalitu klientov
prostrednictvom pokracujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych sluzieb,
zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez kvalitu
sluzieb, ziskavanie spatnej vazby od nasich klientov prostrednictvom inovativheho
merania NPS (Net Promoter Score),

e zamerat sa na progresivne distribu¢né kanaly a budovat’ si poziciu lidra v online
poisteni,

o vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management —
riadenie vztahu s klientom) na dosahovanie vy33ej efektivity distribuénych kanalov
a zvysenie podielu na trhu,
aktivne udrzovat tradiéne silné postavenie na trhu cestovného poistenia,
byt prvou volbou pre poistenie malych a strednych podnikov (SME segment),

o v efektivnej spolupraci s inymi poistoviiami pomahat zabezpe it poistné krytie aj
velkym spoloénostiam,

e pokraCovat v rozvoji individualneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom a
lidrom trhu,

e prehlbovat spolupracu so sesterskou spolo¢nostou Union  zdravotnou
poistoviou, a. s., s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia
starostlivosti o zdravie, spolupracovat s partnermi z inych sektorov a hladat nové
ucelené poistné riesenia,
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e prinasat na trh inovativne koncepty, sledovat prilezitosti na vhodné akvizicie a
cielene rozSirovat pésobenie vo vybranych segmentoch.

Vyhodnotenie roku 2022

V roku 2022 nastal v Union poistovni po pandemickom obdobi narast zaujmu o cestovné
poistenie, €o sa prejavilo aj v naraste poistného, ktoré dosiahlo predpandemické obdobie.

Rok 2022 bol priaznivy z pohladu vyvoja Skodovosti, ato hlavne v poisteni cestovného
poistenia, poistenia prepravy, zodpovednosti, majetkového poistenia, ako aj v poisteni
Specialnych rizik. Na druhej strane sa po Covid-ovom obdobi, ¢o sa aj dalo o€akavat, zvysila
Skodovost v poisteni motorovych vozidiel. K dobrému vysledku v nemalej miere prispeli aj
konkrétne opatrenia na strane poistovne, ako prehodnotenie sadzieb pre nové poistné
zmluvy, €i prehodnotenie celého existujuceho poistného kmeria v poisteni motorovych vozidiel
s identifikovanim najskodovejSich segmentov a ich naslednym precenenim.

V cestovnom poisteni je Union poistovha dlhodobo s velmi silnou poziciou v preferenciach
klientov. Nase vyznamné postavenie na trhu si udrziavame vdaka kazdoroénym inovaciam
v produktoch aj v sluzbach, ktoré klientom poskytujeme. V roku 2022 sme zaznamenali narast
predpisu poistenia, ktory presiahol vysku predpisaného poistného z predpandemického
obdobia, a to aj vdaka pripoisteniu zameraného na krytie rizik spojenych s pandemickymi
chorobami, nielen COVIDom. Ide o jedno z najlepSich kryti tohto druhu na trhu, ktoré chrani
klientov pred moznymi dodatoénymi finanénymi nakladmi spojenymi s pandémiou. Aj vdaka
tejto inovacii sa Cestovné poistenie od Unionu v sutazi Zlata minca 2022 umiestnilo na prvej
priecke.

Neustale posilhujeme priamy online predaj cestovného poistenia, ktorého relevancia medzi
distribuénymi kanalmi narasta a nadalej aktivne rozvijame aj spolupracu s porovnavaémi,
cestovnymi kancelariami a agenturami na Slovensku a v Ceskej republike.

V poisteni motorovych vozidiel je nadalej hlavhym cielom dosiahnutie vyrovnaného
vysledku. V roku 2022 preto spoloénost’ pokradovala v aktivitAch zameranych na ziskovost.
Pristupili sme k Uprave sadzieb a nadalej sme pokracovali v déslednom prehodnocovani
zmluv individualneho ako aj flotilového poistenia.

Nadalej sa nam dari v poisteni retailového majetku, kde sa hruby predpis poistného zvysil
o viac ako 45% oproti roku 2021. Dévodov zvySenia predaja bolo viacero. Predovsetkym islo
o komplexnost produktu ako takého, ako aj cenovu atraktivitu a aktivity zamerané na
posilnenie distribucie tohto typu poistenia.

Pri poisteni lie€ebnych nakladov cudzincov na Slovensku si udrzujeme priazen klientov nielen
vdaka komplexnému rozsahu poistného krytia, ale tiez vdaka sieti zazmluvnenych
zdravotnickych zariadeni a moznosti plynulého prechodu do Union zdravotnej poistovne
v pripade, ak to klient potrebuje.

Ambicie a ciele na nasledujice obdobie

Poistovhia Union chce v najblizS8ich rokoch vyraznejSie posilnit rast v jednotlivych
strategickych druhoch a segmentoch poistenia. Pri tomto snazeni chceme ako centralny bod
zachovat spokojnost’ nasich klientov.
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Dynamika online poistenia a technologické trendy nas utvrdzuju v naSom strategickom
zamerani a zvySenej pozornosti internetovému predaju poistenia vo vsetkych relevantnych
segmentoch a trhoch. Nadalej by sme chceli ur€ovat trendy v oblasti digitalneho predaja a
pritom profitovat z dlhoroénych skusenosti, ktorymi disponuju nasa materska a sesterské
spoloénosti v koncerne Achmea.

Pri riadeni predaja bola nadalej strategicka spolupraca tak so Slovenskou postou, ako aj
s 365.bankou. Na podporu oboch distribucii sa pripravili nové produkty, produktové
vylepSenia a systém podpory predaja usity na mieru kazdému z tychto strategickych partnerov
poistovne.

Budovanie poistenia motorovych vozidiel je nasa dlhodoba ambicia, vyznam tohto druhu
poistenia v celkovom portféliu narasta. Aj v dalsom obdobi chceme pokradovat' v sustredeni
sa na kontrolovany rast, vylepsit kondiciu existujuceho portfolia a priaznivé rozlozenie
poistnych rizik. Detailna segmentacia portfélia sa ukazala ako spravna cesta, v ktorej chceme
pokraCovat aj v roku 2023.

V nezivotnom poisteni (okrem poistenia motorovych vozidiel) pokracujeme v zlepSovani
a rozSirovani nasej ponuky pre trh firemnej klientely, ako aj pre individualnych klientov, ktorym
chceme ponuknut osvedéenu kompletnu ponuku produktov a sluzieb doplnenud novymi
zaujimavymi produktmi alebo roz8irenu krytiami o pridané rizika. Nasa pozicia v individualnom
zdravotnom poisteni je pre nas zavazkom naplno vyuzit mozny buduci potencial v tejto oblasti
a jedine¢nu spolupracu so sesterskou spolo¢nostou Union zdravotna poistovia, a. s.
V cestovnom poisteni kazdorocne pripravujeme niekolko vylepSeni a rozSireni poistného
krytia, aby sme dalej posilnili nasu poziciu dlhodobého lidra a inovatora v tejto oblasti.

V zivotnom poisteni pokradujeme v snahe stabilizovat’ portfélio poistnych zmluv a tvorit
dlhodobu ekonomicku hodnotu pre vSetky zainteresované strany, predovSetkym vsak pre
klienta. Budeme sa zameriavat’ na predaj transparentnych produktov a produktov s tradi¢nou
poistnou zloZzkou — poistenim rizika. Nasim ciefom su dlhodobé a korektné vztahy s klientom.

V prevadzkovej oblasti budeme pokracovat v sérii projektov a aktivit, ktoré su zamerané na
vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnu kvalitu sluzieb pre
zakaznikov a distribuénych partnerov zaloZzenej na modernizacii a digitalizacii procesov.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahu s klientom —
chceme prehlbovat vnimanie a chapanie potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak schopni
poskytnut im rieSenia a servis $ité na mieru. Chceme dalej rozSirovat merania NPS
a prostrednictvom metodologie Customer Journey Mapping optimalizovat’ skisenost' klientov
z kontaktu s nasou poistovhou.

Predpokladany vyvoj hospodarenia v_nasledujucich rokoch

Po pandémii koronavirusu COVID-19 vznikli pre vojnu na Ukrajine a migraciu nové
celospolo€ensky vyzvy, ku ktorym sa pridava inflacia.

Spolo¢nost’ bude citlivo vnimat’ mozné dopady zmien na jej prevadzku, finanénu situaciu a
hospodarenie aj v roku 2023.

Navrh na vysporiadanie zisku
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Zisk za rok 2022 bude primarne pouzity na doplnenie Zakonného rezervného fondu
v zakonom stanovenej vyske a zvysna Cast prevedena do Nerozdelenych ziskov minulych
obdobi

Vyznamné rizika a neistoty, ktorym je Gctovna jednotka vystavena

O vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je vystavena uctovna jednotka, je pojednavané v
uctovnej zavierke v kapitole 26.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni u¢tovného obdobia, za ktoré
sa vyhotovuje vyro€na sprava

Po suvahovom dni nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré by vyZadovali zverejnenie alebo Upravu
uctovnej zavierky.

Nadobudanie vlastnych akcii, doéasnych listov, obchodnych podielov a akcii,
doc€asnych listov a obchodnych podielov materskej Gictovnej jednotky

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2022 Ziadne vlastné akcie ani
docCasné listy a tiez nenadobudla akcie, do¢asné listy ani obchodné podiely materskej uétovnej
jednotky.

Spolocenska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union poistovha zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spolocenskym prostredim a jeho
obchodna politika podporuje tuto interakciu cez uc€ast v Specifickych projektoch
a organizaciach alebo ich podporovanim. V ramci spolo¢enskej zodpovednosti nasej
poistovne vyvijame rézne aktivity, ktorymi sa shazime poméct, prispiet’ alebo rozvinut oblasti,
ktoré su z celospoloéenského hladiska délezité, ale Stat ich dostatoéne nepodporuje alebo
nema dostatok prostriedkov na ich podporu.

Sami chceme ist mladym fudom prikladom v transparentnosti podnikania kazdoroénym
vydavanim verejného vyhlasenia o transparentnom spravovani nasej poistovne na principoch
otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti voéi akcionarom, klientom, zamestnancom
a subdodavatelom/distributorom. Union poistoviia sa prostrednictvom svojich zamestnancov
podiela na Cinnosti Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spoloénosti, ktora spravuje
a implementuje do praxe Kédex spravy a riadenia spolo¢nosti ha Slovensku. Dodrziavanim
kédexu etiky, & uz na drovni poistného trhu, alebo nasho vnutrofiremného, zamedzujeme
vyskytu neziaduceho celospolocenského javu, akym je korupcia alebo pranie $pinavych
pefnazi v nasSej d¢innosti. Odhalujeme neetické praktiky veduce k neopravnenému
majetkovému prospechu jednotlivcov alebo firiem ato az podanim trestného oznamenia.
V praxi mame zavedenu smernicu upravujucu prijimanie a odovzdavanie darov.
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Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

Rok Zivotné poistenie | NeZzivotné poistenie z toho Motor Spolu
2008 12 689 24 182 36 872
2009 12 566 23136 501 35702
2010 11 661 28 476 5627 40 137
2011 11 165 32175 9 237 43 340
2012 10 540 31782 9 226 42 323
2013 10 444 31080 8 982 41 524
2014 9761 31185 8 562 40 946
2015 11 080 33 809 10 123 44 889
2016 10 789 38 459 12 377 49 248
2017 9 894 43 221 15780 53 115
2018 9424 48 036 17 641 57 460
2019 8 894 55 373 23 069 64 267
2020 6479 53 768 25794 60 250
2021 22175 61 064 27 500 83 239
2022 22110 92 889 32 807 114 999
Vyvoj predpisaného poistného (v tis. EUR)
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Registracné udaje Union poist'ovne, a. s.
Union poistoviia, a. s.

Karadzic¢ova 10, 813 60 Bratislava 1

Slovenska republika

Teleféon:; 0850 111 211
E-mail: union@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovna, a. s., je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sa, vl. ¢. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 7120001361

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 15 000 012 EUR
555 556 ks akcii na meno, zaknihované, menovita hodnota 27 EUR/akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2022:
100 % Achmea B. V.

Union poistoviia, a.s. vykonava poistovaciu ¢innost v nezivotnom ako aj zivotnom poisteni a
zaroven zaistovaciu &innost v nezivotnom poisteni. V Ceskej republike pdsobi na zaklade
prava slobodného poskytovania sluzieb zo zriadenim poboéky v Ceskej republike.
Organizaéna zlozka s nazvom Union poistoviia, a. s, pobo¢ka pro Ceskou republiku bola
zriadena dna 3.9.2012.
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Organy spolo¢nosti
Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Robert Otto

Linda Marilyn Phillips

Ryan Florijn

Theresa Laurina van Staten
Tatiana Sykorova

Martin GreSo

Frederik Hoogerbrug

Karen Willemsen

Vybor pre audit

Linda Marilyn Phillips
Theresa Laurina van Staten
Ryan Florijn

Predstavenstvo

Michal Spanar

Elena Majekova

Jozef Koma

Tomas Kalivoda

Marinus Johannes Scholten
Murat Erzincanli

predseda

Clen

¢len — od 14.06.2022

¢len — od 14.06.2022 do 31.12.2022
Clen

Clen

¢len — do 13.06.2022

¢len — do 13.06.2022

predseda
Clen
Clen

predseda

¢len — do 31.12.2022
¢len

¢len

¢len — do 30.6.2022
¢len — od 1.7.2022
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Organizacna struktara k 31.12.2022

Sekcia generalneho riaditefa
Sekretariat predstavenstva
Riadenie ludskych zdrojov
Marketing

Klientske procesy

Likvidacia poistnych udalosti
Sprava poistenia

Riadenie procesnych zmien

Sekcia ekonomiky a informatiky
Financie

Uétovnictvo a finanéné operacie
Planovanie a controlling

Vnutorné sluzy

Sekcia komeréného poistenia
Digitalny marketinga a predaj
Distribucia B2B obchodu
Distribucia retailového obchodu

Rozvoj vybranych distribuénych spoluprac a bankopoistenia

Podpora obchodu

Externi prodej pro Ceskou republiku (poboéka pro Ceskou republiku)

Sekcia zakaznickych centier
Odbor Zakaznicke centrum
Kontaktné miesta

Vyvoja produktov a analytiky

Poistna matematika

Nezivotné poistenie

Upisovanie a podpora

Vyvoj produktov Zivotného a zdravotného poistenia

Pravne a podporné ¢innosti
Pravne €innosti

Specialne &innosti

Vnutorny audit

Riadenie rizik

Compliance
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achmea O

Skupina Achmea

Achmea B. V. je najva¢sou poistoviiou v Holandsku, ktora ponuka Zivotné, nezivotné a
zdravotné poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je vnimana ako
velmi silna znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,odborna“, ,férova“, ,transparentna“
a ,spravodliva®.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej

.....

zalozenych na principe poistnej vzajomnosti na svete a najva¢sou takouto poistoviou
v Eurépe. Achmea ma silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku,
Turecku, Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo spolo¢nosti Achmea je v holandskom
meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo — predseda a CEO

¢lenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Michiel Gerard Delfos

Lidwien Theadora van Schagen Suur

Daphne Caroline de Kluis

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana v Chamber of Commerce
(Obchodna komora), registracné Cislo 33235189.

Korespondenéna adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim zaloZzena v sulade s holandskou legislativou.
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