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01 Predstavenie spolo¢nosti ZSE Energia, a. s.

Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Rok 2022 asi najlepsie vystihuje slovo rychly. Bol to rok, v ktorom sme museli velmi
rychlo implementovat obrovské mnozstvo legislativnych zmien, ako dodavatel
poslednej indtancie sme museli vefmi rychlo prijat do naSich systémov viac ako 150
tis. zakaznikov. Cely rok sme sledovali rychlo sa meniaci vyvoj na energetickom trhu
a eSte rychlejSie sme nafn museli reagovat. ZacCiatok roka nam chvilu daval nadej, ze
po dvoch pandemickych rokoch sa situacia ukludni a dostane do normalu, ale
vypuknutie vojnového konfliktu na Ukrajine prinieslo eSte viac neistoty a na
energetickom trhu sa diali bezprecedentné zmeny.

K prudkému narastu cien komodit na burze prislo uz v roku 2021. Dévodov je niekolko.
Jednym z faktorov je isto pandémia, a s hou spojené vplyvy zatvarania a ozivovania
svetovych ekonomik. Nedostatok elektrickej energie na burze bol spdsobeny aj nizSou
vyrobou z obnovitelnych zdrojov a subeznym odstavovanim vyroby z jadrovych
zdrojov. Do komoditného mixu na vyrobu elektrickej energie sa vo velkej miere vratilo
uhlie, plyn sa €oraz intenzivnejSie staval kluCovou komoditou, ktora nas prevedie zo
starého sveta energetiky, do toho ,zeleného”.

Tato chaoticka situacia mala samozrejme vplyv na fungovanie jednotlivych u¢astnikov
trhu. Malo volnych zdrojov a problém likvidity komodit na trhu vytvarali extrémny tlak
na financovanie nakupu komodit, ako aj na preciznost jeho planovania. Nie vSetky
spolo¢nosti dokazali na situaciu flexibilne reagovat’ a boli sme svedkami ich odchodu
z trhu.

Na zacCiatku roka sme sa preto museli vysporiadat' s urychlenym prijatim priblizne 150
tis. zakaznikov do nasho portfélia tak, aby bol pre nich tento prechod plynuly. Museli
sme vyvinut enormné usilie na to, aby sme pre nich v tomto ¢ase zabezpecili dodavku
elektrickej energie, kedZe komoditu sme nemali nakupenu.

Pocas celého roka sme cCelili bezprecedentnej cenovej volatilite na velkoobchodnych
trhoch. Bolo nesmierne naroCné prepajat’ tieto cenové zmeny s objemami v ramci
zakaznickeho portfélia. Len vdaka tomu, Ze na$a spolo¢nost ma komplexne
vyskladané portfélio sluzieb, sme dokazali zachovat §&tandardné fungovanie
spolocnosti tak, aby sme eliminovali dopady zlej trhovej situacie a zabezpedili sluzby
pre nasich zakaznikov.

Aj v tomto krizovom manaZzmente sme sa usilovali o rozvoj nekomoditnych sluzieb.
Vyrazne sme navysili poCet nabijacich bodov v ramci siete ZSE Drive. Vo vybranych
nekomoditnych sluzbach sme zvysili poCet zakaznikov, ¢im spolo¢nost’ potvrdzuje
svoje strategické smerovanie byt pre zakaznika partnerom pri rieSeni potrieb, tykajuc
sa biznisu a domacnosti. Vyrazne sa zvySil zaujem o vyuzivanie virtualnej batérie, v
ktorej si zakaznik doCasne ulozi prebytocnu elektrinu a je mu vratena v Case, ked ju
potrebuje. Zaznamenali sme obrovsky zaujem o fotovoltické rieSenia v ramci vSetkych
zakaznickych segmentov.



Prave fotovoltiku povazujem za rieSenie buducnosti, ktoré méze prispiet’ k prekonaniu
nielen energetickej ale aj environmentalnej krizy. Aktualne zaznamenavany zaujem o
fotovoltické rieSenia je pochopitelny, pretoZze vzhladom na geopoliticku situaciu a
rekordné zdrazovanie komodit, ide o Coraz vyhodnejSiu investiciu. Na druhej strane
samotni zakaznici vnimaju aj potrebu podporovat rieSenia, ktoré prispievaju k vacsej
udrzatelnosti nasich prirodnych zdrojov.

Zaujem o tzv. ,zelené rieSenia“ vnima ZSE uz niekolko rokov. Dokazuje ho aj produkt
Zelena elektrina, ktory od svojho uvedenia na trh pred dvoma rokmi vyuziva viac ako
125 000 domacnosti. Produkt Zelena elektrina sme uviedli na trh tesne pred
vypuknutim pandémie, pricom zo strany zakaznikov bol hned od zacCiatku velky
zaujem. Ten sa eSte zvySil po rozSireni ponuky Zelenej elektriny o moznost’ vyberu
obnovitelného zdroja elektriny (voda, slnko, vietor, biomasa). ZSE si aj vdaka tomuto
produktu postupne posilfiuje svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni spojenych s
energiami.

Cenime si postoj tychto zakaznikov a €ast vynosov z produktu chceme vratit naspat
komunite prostrednictvom Nadacie ZSE. V roku 2022 sme zrealizovali pilotny projekt
programu Slnec¢né strechy, v ramci ktorého budeme instalovat na Skoly a zariadenia
socialnych sluzieb fotovoltické rieSenia. V pilothom projekte sme si vybrali osem
zariadeni, nasledne bol vyhlaseny prvy ro€nik programu Sine¢né strechy, o ktory bol
zo strany tychto institucii obrovsky zaujem. Celkovo sme vybrali 12 institucii, ktorym
bude poskytnuta instalacia fotovoltickych panelov v celkovej hodnote az 200 tis eur.
Nasa spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze rozvoj obnovitefnych zdrojov je dlhodoba aktivita a
preto sme pripraveni v tomto programe pokracovat aj v nasledujucich rokoch.

Aj vzhfadom na geopoliticky vyvoj, bude prechod na tzv. zelenu energetiku
komplikovanejsi, ale beruc do uvahy klimaticku situaciu, je nevyhnutny. Rovnako je
nevyhnutné, aby sme sa uz dnes nan pripravovali. ZSE tak robi aj prostrednictvom
pripravovaného projektu ELSEA. Do sustavy sa bude postupne pripajat velky pocet
novych zariadeni, z ktorych znacna Cast generuje nevyspytatefnost alebo jej
kratkodobu zataz. Zvysi sa tak tlak na sustavu a potrebu jej flexibility. Len prva faza
projektu, ktora je v pokroCilom Stadiu pripravy, umozni pripojit do sustavy dalSich
priblizne 230 MW obnovitelnych zdrojov a tak usetrit’ cca. 200 tis. ton CO:2 za rok.

Opat mame za sebou dynamicky rok, ktory nas nutil velmi rychlo reagovat na meniace
sa podmienky. Vdaka profesionalnemu pristupu kolegov sme aj napriek
nepredvidatelnym podmienkam zabezpedili nepretrziti dodavku naSich produktov a
sluzieb a snazili sme sa minimalizovat negativne dopady na zdkaznikov. Chcel by som
sa im za tento pristup podakovat. Rovnako dakujem aj nasim obchodnym partnerom
a zakaznikom, ktori nam aj nadalej prejavuju svoju déveru.

Juraj Krajcar, predseda predstavenstva



Organy Spolo¢nosti

ZloZenie Statutarnych a dozornych organov spolo¢nosti ZSE Energia, a. s. bolo

pocas roka 2022 nasledujuce:
Statutarny organ

Predstavenstvo

K 31. decembru 2022

predseda Mgr. Juraj Krajcar (vznik funkcie 30. marca 2020)
podpredseda Ing. Miroslav Recky (vznik funkcie 1. septembra 2020)
Clenovia Ing. Marian Suchy (vznik funkcie 01.augusta 2021)

PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 19.aprila 2021)

Ing. Peter Pacek (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Dozorny organ

Dozorna rada

K 31. decembru 2022

predseda

Ing. Vladimir Poruban (vznik funkcie ¢lena 20.novembra
2020, zvoleny za predsedu 17. decembra 2020)

podpredseda Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 1. jula 2019, zvolena
za podpredsednicku 9. oktdbra 2019 a skonéenie funkcie
1. jula 2022)
Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 1. jula 2022, zvolena
za podpredsedniCku 28. septembra 2022)

¢lenovia

Mgr. Tomas Pavli¢ek (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Pavel Vrabik , PMP (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Mgr. Jozef Kramec (vznik funkcie 20. novembra 2020)

JUDr. Sona Tchirova (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Andrea Schlettova (vznik funkcie 29. november 2019
a skoncenie funkcie 06. decembra 2022)

Jana Buranska (vznik funkcie 7. decembra 2022)

JUDr. Rastislav Huba¢ (vznik funkcie 29. november 2019
a skoncenie funkcie 06. decembra 2022)

Ing. Branislav Jurik (vznik funkcie 29. november 2019 a
skonc&enie funkcie 06. decembra 2022)
Ing. Branislav Jurik (vznik funkcie 7. decembra 2022)



https://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Vrábik&MENO=Pavel&SID=0&T=f0&R=1

Struktura akcionarov k 31. decembru 2022 bola nasledujuica:

Struktura akcionarov

Absolitna Vyska podielu Vyska

K 31.12. 2022 na zakladnom  hlasovacich
hodnota v EUR . . .

imani prav

Zapadoslovenska energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %

Predmet ¢innosti
Udaje o Spoloénosti a predmet &innosti

Spolo¢nost ZSE Energia, a. s. bola zaloZzena dria 18. augusta 2006 a zapisana do
Obchodného registra SR dna 22. septembra 2006. Spoloc¢nost je zaregistrovana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 3978/B. Dna
1. jula 2007 zacala vykonavat svoju hlavnu Cinnost, dodavku elektriny.

Na konci roka 2011 zacala Spolo€nost vykonavat €innost dodavky plynu ponukou
dodavky plynu velkym priemyselnym odberatelom a od aprila 2012 aj malym a
strednym podnikom a domacnostiam.

Spolo¢nost  spolu  so spolo¢nostami Zapadoslovenska energetika, a. s,
Zapadoslovenska distribucna, a. s., ZSE Elektrarne, s. r. 0., ZSE Energy Solutions,
S. r. 0., ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s. r. 0. a ZSE Energetické sluzby,
S. r. 0. tvoria Skupinu ZSE.

Spoloénost ma tiez zriadenu organizaénu zlozku v Ceskej republike.
Hlavnym predmetom ¢innosti SpoloCnosti je dodavka elektriny a dodavka plynu.
Spolo€nost nema Ziadne naklady na Cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost’ neobstarala Ziadne vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely ani
akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pdsobenia spolo¢nosti ZSE Energia, a. s. je obchod s dodavkou
elektrickej energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislosti so zabezpecenim
obchodu s dodavkou energii je spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vystavena viacerym
rizikdm. Najma ide o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spolo¢nosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces
hodnotenia kreditného rizika, ktory zahffia pridelenie individualneho uverového ratingu



svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych financnych informacii a ich
platobnej discipliny. NavySe Spolo¢nost aktivne vyuziva poistenie pohfadavok ako
dodatoCny nastroj na manazovanie rizika.

Trhové riziko je spésobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komodithnom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii
a dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien mézu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie SpoloCnosti. Spolo€nost aplikuje konzervativny pristup
k manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrziavania limitovanej otvorenej
pozicie a nakupu komodit najma prostrednictvom back-to-back, t. j. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2022 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyroénej sprave

Po konci roka 2022 nenastali ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uétovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2022.

Compliance

Spolo¢nost kontinualne venuje S$pecialnu pozornost budovaniu, implementacii a
posilfiovaniu Compliance programu, d¢ize suboru procesov zameranych na
dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného Zzivota. Compliance program je postupne implementovany
a posilhovany vo vSetkych dcérskych spoloCnostiach Skupiny ZSE, vratane
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.

Hlavnym cielom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuastnenych oséb,
manazmentu Spoloc¢nosti €i Spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
os6b).

Eticky kédex

Zakladnym dokumentom Compliance programu je Eticky kodex Spolo¢nosti, v ktorom
su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo¢nosti Skupiny
ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priru¢ku konania pre zamestnancov,
dodavatelov a vSetkych, ktori so spolo€nostami Skupiny ZSE spolupracuju.

Eticky kédex je dalej rozvijany doplfiujucimi zavaznymi internymi predpismi, ktory
poskytuju hlbsi pohlad do prislusnych compliance oblasti (napr. AML, konflikt zaujmov,
trestna zodpovednost pravnickych oséb, whistleblowing).



S ciefom zvySovat etické povedomie zamestnancov spolo€nosti Skupiny ZSE
organizuju rézne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych je definovany v zavislosti
od uloh a zodpovednosti jednotlivych ucastnikov.

V roku 2022 spolo¢nosti Skupiny ZSE pokracovali v spristupfiovani novych e-
learningovych kurzov zamestnancom v ramci celej skupiny. Od roku 2020 musia vSetci
zamestnanci absolvovat e-learningovy modul Eticky kddex v pravidelnych ronych
intervaloch. V roku 2022 bolo Skolenie zamerané na etické dilemy a moznosti
oznamovania nedovolenych aktivit identifikovanych pri praci zamestnancami.

Aj uvedenou vzdelavacou aktivitou spolo¢nosti Skupiny ZSE pokracovali v podpore
tzv. speak-up kultury s cieflom povzbudenia zamestnancov otvorene rieSit' a eskalovat’
svoje obavy suvisiace s dodrziavanim pravidiel. Vzdelavaci modul cez hypotetické
situacie jasne ilustroval okolnosti, ktoré vyZaduju od zamestnancov, aby prevzali
zodpovednost a obratili sa na Compliance Managera.

Zamestnanci v utvaroch bez pristupu na internet absolvovali Skolenie v offline formate.

Novi zamestnanci absolvovali e-learning, resp. prezencné skolenie o Etickom kodexe,
pricom boli oboznameni s compliance pravidlami Skupiny ZSE, ako aj s tym, koho v
pripade potreby konzultacie €i podania podnetu maju kontaktovat'.

NavySe, vSetci aktualni, ako aj novi lidri Skupiny ZSE absolvovali e-learningové
Skolenie Lidri a integrita, ktoré podciarkuje ich nenahraditelnu ulohu vzorov v kulture
dodrziavania predpisov Skupiny ZSE.

Compliance a oznamenia

Skupina ZSE ma zriadené kanaly oznamovania, prostrednictvom ktorych mézu
zamestnanci upozornit na poruSenia internych alebo pravnych predpisov.
Zamestnanci su detailne inStruovani o spdésoboch oznamovania, o ich postaveni v
procese Setrenia, pricom v pripade zaujmu, mozu vykonat oznamenie aj v anonymite
pri vyuziti internych oznamovacich kanalov. Pre uplnost, v zmysle internych pravidiel
Skupiny ZSE mbdzZu oznamenie vykonat' aj tretie strany, priCom ich podnet bude tiez
podliehat’ prevereniu podla internych procesov spolo¢nosti Skupiny ZSE.



Pocet compliance oznameni v Skupine ZSE pocas roku 2022

S ohladom na aspekt transparentnosti a prehladnosti rozdelujeme oznamenia do
nasledovnych kategorii

e Podnet ohfadom obchodnej integrity, potencialna nezakonna €innost, | 0
porusenie pravnych predpisov, Kkorupcia, antitrustové pravidla,
dodrziavanie pravidiel KYC a integrity obchodnych partnerov, insider
trading

e Podvody proti spolonostiam Skupiny ZSE, ako su kradez, | 8
sprenevera, iné podvodné spravanie

e Podnet ohladom obav suvisiacich s HR oblastou, ako je konflikt | 4
zaujmov, mobbing, bossing, sexualne obtazovanie, diskriminacia

atd.
o Akékolvek dalSie témy suvisiace s Etickym kodexom 3
SPOLU 15

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podla ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit' korupcii v akejkofvek forme, sa Skupina ZSE angazZuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v plane nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento
plan je suCastou Etického kddexu a bol vyhotoveny na zaklade analyzy aktivit, ktoré
su najviac vystavené rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok je tiez reflektovany
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedZe tento je zapracovany do Kédexu
spravania dodavatelov Skupiny ZSE.

e Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sucastou protikorupcnych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
vramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podla
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

Téma protikorupéného spravania, poskytovania a prijimania darov €i pohosteni je
zamestnancom pravidelne komunikovana internymi komunikacnymi kanalmi. Oblast
darov apohosteni je tiez pravidelne 8kolend rovnako smerom k novym
zamestnancom, ako aj v ramci pravidelnych ro¢nych Skoleni ohfadom compliance
a Etického kdédexu.

e Prispevky politickym stranam, dary na dobro€innost’ a sponzorstvo
Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, ze
splfaju nasledovné kritéria:

e ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,



e financné prostriedky maju jasné urCenie a ich pouzitie je riadne a
transparentne zdokumentované a kedykolvek overitelné.

Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, ¢i uz na
Slovensku alebo v zahranici, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

e Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu postupuje Skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedifiuje, neufahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych pefazi, Cci
financovanie terorizmu, o znamena ze:

e dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu,

e nikdy sa nezapaja do rizikovych Cinnosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej Cinnosti alebo terorizmu,

e prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj
sucasnych obchodnych partnerov.

Hospodarska sut'az a nesut’azné spravanie

V Skupine ZSE sme presvedceni, Ze zakaznikov si mézeme ziskat a udrzat’ a stabilné
vztahy so zainteresovanymi stranami budovat iba ak koname zodpovedne a Cestne.

Skupina ZSE sa riadi pravidlami hospodarskej sutaze a Ziadnym spdsobom netoleruje
zakazané dohody obmedzujuce hospodarsku sutaz (kartelové dohody) €i zneuzivanie
dominantného postavenia. VSetci zamestnanci Skupiny ZSE su povinni spravat sa v
sulade s pravidlami ochrany hospodarskej sutaze, priCom tieto pravidla blizSie
rozobera Eticky kodex.

Zvlastna pozornost sa v zmysle internych pravidiel Skupiny ZSE venuje dodrziavaniu
zasad ochrany hospodarskej sutaze v styku s konkurentmi. Pri kontakte s konkurentmi
musia zamestnanci zabezpecit, Ze neprijmu ani neposkytnu akukolvek informaciu,
ktora by viedla k zaverom o aktualnom alebo buducom spravani sa spoloCnosti
Skupiny ZSE alebo jej konkurentov na trhu.

Pre Skupinu ZSE je tiez nesmierne délezité dodrziavat pravidla narodného a
medzinarodného prava. Rovnako dané spolo¢nosti Skupiny ZSE vyzZaduju aj od
svojich obchodnych partnerov.

Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych a
ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany zivotného
prostredia, dodrziavania ludskych prav, pracovnych a inych vS8eobecne zavaznych
noriem ¢i antidiskriminacnych a protikorupcnych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tieZz reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatérne, pravne di
reputacné rizika spbsobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.



Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov a
odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto uCely zriadené:

1.

Interné kontrolné mechanizmy. Na urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za ucCelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, uistovacich a konzultacnych
¢innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohfadnenim  medzinarodne  uznavanych  auditorskych  Standardov
,Medzinarodné Standardy pre profesionalnu prax interného auditu“. Skupina
ZSE ma zriadeny utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém
implementovanych kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a
navrhuje akéné plany, zamerané za zlepSenie a zefektivhenie vnutorného
kontrolného systému. Veduci interného auditu zodpoveda za vypracovanie
a plnenie planu Interného auditu, ktory vychadza z hodnotenia rizik, pricom
zohladnuje ramec riadenia rizik v Spolo¢nosti ako aj urovne odozvy
manazmentu na riziko pre rozlicné ¢innosti.

Compliance Manager je su€astou organiza¢nej struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a
aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického koédexu Skupiny ZSE a vykonavanie Cinnosti tykajucich sa Skoliacej
cinnosti, metodickej podpory a preSetrenia poruseni Etického kddexu.

Zakaznicky ombudsman

Zakaznicky ombudsman je pre ZSE velmi ddlezity pretoZze pbésobi ako délezita linia
komunikacie medzi spolo¢nostou a jej zakaznikmi a buduje v nich déveru. Energeticky
trh je velmi regulovany a zakaznici mézu mat obavy vo veci urovne poskytovania
sluzieb, fakturacie alebo inych oblasti, kde sa dostato¢ne neorientuju. Zakaznicky
ombudsman sluzi ako bod kontaktu pre zakaznikov pre vypocutie ich obav a adresnost’
ich poziadaviek. Jeho uloha je podstatna pri rieSeni sporov, hfadani vhodnych rieSeni
primeranym a nestrannym spésobom.



Zakaznicky ombudsman riesSi staznosti a v spolupraci s kolegami v skupine ZSE ako
aj zakaznikom hlada najlepSie rieSenie pre obe strany. Naviac ombudsman pomaha
spolocnosti dodrziavat regulaciu a Standardy odvetvia.

Zakaznicky ombudsman ZSE rieSil v minulom roku 948 pripadov zakaznikov, ¢o je
v sulade s dlhodobym priemerom. Len mala Cast’ pripadov (108) su oficialne podnety
prijaté emailom. Pripady vieme primarne rozdelit do dvoch kategérii. Prvou je aj
zakladna pomoc s ukonmi pre skupinu zakaznikov, kde existuje realny predpoklad, ze
vyzaduju asistenciu. Tito zakaznici mézu byt napr. sluchovo a zrakovo postihnuti,
telesne hendikepovani alebo seniori v pokrocilom veku. Druhou skupinou su zakaznici,
ktori nie su spokojni s obsluhou svojho podnetu na existujucom kontaktnom mieste
alebo je ich pripad komplikovanejsi.

Priblizne 1/6 podnetov boli klasifikované ako Ziadosti. lde predovSetkym o pomoc
s vyplnenim formulara, podanim Ziadosti alebo skompletizovanim materialov. 1/3
podnetov boli klasifikované ako reklamacie. Ombudsman vstupuje v tychto pripadoch
do procesu v Case, kedy nastalo nedorozumenie a Standardny proces uviazol.
NajCastejSie sa v tejto oblasti vyskytuju reklamacie vo veci zmluvy o pripojeni,
pripadne poruchy elektromera. V poslednom ¢ase s nastupom inStalacie
fotovoltickych panelov a dlh§im vybavovacim €asom prichadzaju na ombudsmana
podnety aj v tejto oblasti. NajvacSia — az 1/2 - Cast kontaktov ombudsmana so
zakaznikom je konzultacia, respektive poradenstvo. Hlavnym dévodov je, Ze zakaznik
pochopitefne nepozna proces, a Casto je pre neho jednoduchSie prist a nechat si to
vysvetlit fudskou re€ou.

NavySe ombudsman pomaha identifikovat a adresovat systémové problémy v ramci
spolo¢nosti a tak zlepSovat celkovu zakaznicku skusenost. Prave prostrednictvom
zakaznickeho ombudsmana sa v ZSE dari budovat lepSie vztahy so zakaznikmi,
ziskavat ich doéveru, ¢o v dlhodobom horizonte vedie k zvySovaniu lojality
a udrziavaniu zakaznickeho kmena.

Kyberneticka bezpeénost’

V sucCasnom digitalnom svete patria technolégie a ich pouzivanie k dennému
Standardu pracovného ale i sukromného zZivota. S rastucim pouzivanim internetu a
zariadeni pripojenych na internet rastie aj potencial hrozby kybernetickych utokov
alebo uniku dat. Energeticky sektor a jeho infrastruktura je nevyhnutnou sucastou
ekonomiky. Digitalizacia procesov a smartifikacia zariadeni vytvara tlak na
implementaciu robustnych rieSeni kybernetickej bezpednosti. Stabilita dodavky v
energetickom sektore je Uzko spatd s kybernetickou bezpeénostou. Utok na
infrastruktaru moze prerusit dodavky elektriny ale dokonca spdsobit blackouty a mat’
vazne dbésledky na jednotlivcov a podniky.

Pre zabezpecenie stability dodavky elektrickej energie je délezita spravna ochrana
nasich systémov a sieti. Spolo€nost’ spolupracuje s vladnymi agentdrami a ostatnymi
vyznamnymi partnermi na zdielani informacii o potencialnych hrozbach a
monitorujeme najlepsie metddy v bezpelnosti.



V priebehu minulého roka bolo detekovanych a odrazenych viac ako 1 400 utokov na
nase serverové prostredie. Systémy monitoringu elektronickej posty identifikovali a
zablokovali v najintenzivnejSom mesiaci az 20 000 phisingovych emailov. Je
vyuzivana pokrocila analytika SIEM (Security Information and Event Management) na
odhalovanie bezpecnostnych udalosti vy$Sej komplexity, ktoré vyplyvaju z identifikacie
nestandardného spravania a korelacii udalosti znamych utokov. SIEM v priebehu roka
zaregistroval skoro 10 000 bezpecnostnych udalosti.

V roku 2022 bolo implementované sietové bezpecnostné rieSenie, ktoré sa
prostrednictvom strojového ucenia uci vzorne zvyCajnému spravaniu sietovej
prevadzky a nasledne rozliSuje medzi Standardnym a podozrivym spravanim. Tiez bola
v ramci utvaru kybernetickej bezpec€nosti segregovana kriticka Cast siete, na ktorej sa
uskuto€nuje monitoring prenasanych dat, aktivne pouzivanie firewallu az na aplikacnej
urovni. Nastavené pravidla tak umoznuju komunikovat s prvkami siete vyhradne z
autorizovanych dispecCerskych stanic.

So spravnou stratégiou a technologiou sa spoloCnost dokaze branit proti
kybernetickym utokom, eliminovat’ nepriaznivé dopady incidentov a zabezpecovat' tak
neprerusenu dodavku elektrickej energie nasim zakaznikom.



02 Ekonomika

Struktura zdrojov a vyuzitia zemného plynu a elektrickej energie

Struktara dodavky plynu

2022 pog,i/ﬁ)' 2021 po‘g,i/i)'
Objem dodaného plynu (GWh) 2757 100 % 3524| 100 %
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 1458 53% 1632 46 %
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 1299 47% 1892 54 %

Ukazovatele

2022 2021
Trzby z predaja zemného plynu (tis. EUR)* 278 084 179 773
Objem dodaného plynu (GWh) 2757 3524
Objem nakupeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 2757 3524
Objem vyrobeného plynu/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Poget odbernych miest 94 546 89 400

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

Struktura dodavky elektrickej energie

2022 po?oi/f)' 2021 pog,i/f)'
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6 528 | 100 % 6 815 100 %
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2287 35% 2251 33%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 4241| 65% 4 564 67 %

Ukazovatele

2022 2021
Trzby z predaja elektrickej energie (tis. EUR)* 2035541 1114254
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6528 6815
Objem nakupene;j elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 6528 6815
Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Poget odbernych miest 1016 350 1002 782

* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny



Uzitoéna dodavka elektrickej energie (GWh)

2022 6 528

6 815

2021

Kracové ukazovatele o Spoloénosti

ZSE Energia, a. s. v roku 2022 na dosiahnutie zisku vo vySke 47 855 tis. EUR, pri
vySke trzieb 2 330 378 tis. EUR, vynalozila celkové naklady v objeme 2 269 781 tis.
EUR.

Klu€ové udaje o Spolo¢nosti podfa medzinarodnych Standardov pre finanéné
vykaznictvo platnych v Eur6pskej unii:

Kracové udaje o Spoloc¢nosti k 31. decembru

V tis. EUR 2022 2021
Dlhodoby majetok 24 623 18 157
Kratkodoby majetok 394 995 239 710
Aktiva spolu 419 618 257 867
Vlastné imanie 75785 45 970
Dlhodobé zavazky 7 166 7 695
Kratkodobé zavazky 336 667 204 202
Vlastné imanie a zavazky spolu 419 618 257 867
Trzby 2330378 1302 883
EBIT (zisk z prevadzkovej ¢innosti) 63 087 24 213
EBITDA 65 010 25517
Celkové vynosy 2 332 686 1305 495
Celkové naklady 2269 781 1281 440
Zisk pred zdanenim 62 905 24 055
Zisk za rok 47 855 18 401
Priemerny poéet zamestnancov 289 276




Rozdelenie zisku za rok 2021

Rozhodnutim jediného akcionara Spolo¢nosti urobenym pri vykone pésobnosti
valného zhromazdenia zo dia 16. juna 2022 bolo odsuhlasené rozdelenie uctovného
zisku za rok 2021 vo vySke 18 401 tis. EUR a vyplatené dividendy v objeme 18 149
tis. EUR.

Pohladavky a zavazky

Pohladavky a zavizky z obchodného styku

V tis. EUR 2022 2021
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 355 830 234 506
z toho: po lehote splatnosti 24 124 14 158
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 274 217 168 823
z toho: po lehote splatnosti - 9

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2022

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a. s. za rok 2022

predlozeny Predstavenstvu ZSE Energia, a.s. dfia 28. marca 2023 W, (SHIR
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie 47 855
Vysledok hospodarenia k rozdeleniu 47 855
Pridel do socialneho fondu 228
Dividendy arez1
Rozdelenie zisku spolu 47855




03 Ludské zdroje

V roku 2022 pracovalo v spolo¢nosti ZSE Energia, a. s. v priemere 289,42
zamestnancov (bez clenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov
pracujucich na dohodu o vykonani prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval
42,97 rokov.

e Podiel Zien/muzov — Zeny 61 %, muzi 39 %.
e Vzdelanie - VS 56,61 % uplné stredné odborné vzdelanie 41,69 %; stredné
odborné vzdelanie 0,68 %; zakladné 1,02 %.

Odmenovanie zamestnancov

V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy, bol zabezpeceny priemerny narast miezd,
pozostavajucej zo zakladnej a variabilnej ¢asti o 2 %. Zamestnancom sa zakladna
mzda zvySila od 1.7.2022 o 30 €.

Obdobie od 1.1.2022 do 30.6.2022 bolo doplatené jednorazovou platbou vo vySke 180
€. Zakladna mzda bola prehodnotena od 1.7.2022 diferencovane o 1,14 %.
Zamestnanci boli odmenovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vySku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

VSetkym zamestnancom bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu na regeneraciu
pracovne;j sily.

Aj v roku 2022 zamestnavatel prispieval na doplnkové dochodkové sporenie. Kazdy
zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika prace.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Talent manazment:

V roku 2022 boli spustené dva nové talentové programy, Grow Hub — rozvoj
manazérskeho potencialu a Expert Lab, rozvoj expertného potencialu a potencialu
inovovat.

Dalsimi strategickymi programami v roku 2022 boli programy Akadémia timlidrov
(nastupnicka akadémia), Akadémia rozvoja manazérskych zrucnosti koordinatorov v
ZSD (,Praca s ludmi a ich vedenie®), priprava manazérov na prechod k Novému
Normalu (hybridné fungovanie), program rozvoja senior manazérov vo VUCA svete
(,Our Future is now®).

V pripade potreby maju zamestnanci moznost absolvovat kou€ovacie prednasky na
rozvoj svojich makkych a tvrdych zruénosti.

V ramci tém o [udskych zdrojoch, diverzite a inkluzii spolo¢nost nezabuda na
nevyhnutnost neustaleho celozivotného vzdelavania nielen v oblasti hard skills, ale aj
s dérazom na vSimavost, pozitivne myslenie Ci telesnu rovnovahu.



Podpora mentalneho zdravia /wellbeing

V roku 2022 sa spolocnost stala ¢lenom Koalicie firiem pre dusevné zdravie, v ramci
tejto spoluprace bola kazdy mesiac pre vSetkych zamestnancov organizovana online
odborna diskusia na podporu dusevného zdravia a well-beingu.

04 Bezpeé€nost’ a ochrana zdravia pri praci

Spolo€nost  sustavne monitoruje a prehodnocuje rizika, vyplyvajuce z prace
a pracovného prostredia a prijima opatrenia na ich znizenie a predchadzanie.

Vzhlfadom na charakter prace v energetike je dodrziavanie pravidiel BOZP vysokou
prioritou. Spolo€nost sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu zamestnancov
v oblasti bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci. Vstupné oboznamenie pre
novonastupenych zamestnancov boli vykonavané formou diStanéného vzdelavania
prostrednictvom aplikacie MS Teams, ako aj prezen¢nou formou., V roku 2022 bolo
vykonanych 23 oboznameni, spolu pre 57 zamestnancov. DiStan¢nou formou bolo
zabezpetené ajoboznamovanie pre dodavatelov a zastupcov zamestnancov pre
bezpe€nost. V roku 2022 boli realizované pilotné workshopy BOZP a HR pre
manazeérov spolocnosti. V spolo€nosti boli realizované kampane zamerané na oblast
BOZP podporené internou komunikaciou. Na podporu povedomia zamestnancov
v oblasti BOZP boli publikované na intranete rézne ¢lanky a sutaze. V oblasti ochrany
zdravia zamestnancov boli realizované webinare zamerané na wellbeing a ochranu
duSevného zdravia. Spolo¢nost’ zabezpecuje pre vybranych zamestnancov aj lekarske
preventivhe prehliadky nad ramec zakona. Na osobné aochranné pracovné
prostriedky a pomécky, legislativne Skolenia BOZP a preventivne lekarske prehliadky,
boli pre spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vynalozené prostriedky vo vyske 76 490 EUR.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, LTIF comb. a NMFR pre
zamestnancov. V roku 2022 dosiahol TRIF comb. hodnotu 1,8, LTIF comb. dosiahol
hodnotu 1,0 a NMFR dosiahol hodnotu 142,05.

V roku 2022 v ZSE Energia, a. s. nebol zaznamenany ziadny registrovany pracovny
uraz.

Spolo¢nost ZSE Energia, a. s. v roku 2022 preukazala v ramci recertifikacného auditu
zlepSovanie zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si
medzinarodné certifikaty ISO 9001. ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikatna
spolo¢nost identifikovala silné stranky a zlepSenia SIM a zhodnotila, Ze SIM je v zhode
s poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych
predpisov a dosahuje trvalé zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporucania
certifikacnej spolo¢nosti nadalej pokraCovat' v certifikacii.



05 Zivotné prostredie

Spolo¢nost ZSE Energia, a. s. poskytuje zakaznikom sluzby podporujuce rieSenia na
Setrenie prirodnych zdrojov a vyuZzivanie obnovitefnych zdrojov energie. Uz niekolko
rokov ponuka fotovoltické rieSenia aj s Virtualnou batériou, ur¢ené pre domacnosti,
ktori chcu elektrinu z obnovitelnych zdrojov nielen vyuzivat ale si ju aj sami vyrabat.
Tym zakaznikom, pre ktorych su takéto rieSenia nedostupné, ponuka spolocnost
sluzbu Zelena elektrina, v ramci ktorej ziska od spolocnosti tzv. zeleny certifikat, ktory
mu zaruCuje, Ze elektrina dodavana do jeho domacnosti, je 100 % kryta elektrinou z
obnovitefnych zdrojov.

Z pohladu ochrany zivotného prostredia je nezanedbatelny aj tzv. online u¢et ZSE. Pri
jeho aktivovani smeruje spolo¢nost zakaznika k vyuzivaniu elektronickej faktury, k
vyuzivaniu elektronickej platby a k nastaveniu bankového uctu pre zasielanie
preplatkov.

V roku 2022 si aktivovalo elektronicku fakturu namiesto papierovej viac ako 67 000
zakaznikov, ¢o znamena, Ze tuto formu faktury vyuziva uz viac ako 455 000 naSich
zdkaznikov. Viac ako 67 700 zakaznikov z radov domacnosti za¢alo v minulom roku
platit bezhotovostne, namiesto papierovych postovych poukazok, ktoré sa predtym
tymto zakaznikom museli tlacit’ a posielat. Elektronicku formu platieb teda pouziva uz
viac ako 592 000 domacnosti. V oblasti zakaznickej starostlivosti je online ucet
priebeZne inovovany o nové funkcionality, ktoré smeruju k presunu €¢o najvacsieho
poctu transakcii a zakaznickych dopytov do online prostredia.

Délezitym environmentalnym aspektom online uc¢tu je aj mozZnost' online objednania
sluzieb bez potreby zasielania papierovej dokumentacie. K dalSim produktom
zameranym na zvySenie energetickej efektivnosti, patri sluzba energetického
certifikatu, energetického auditu aj s kompletnym navrhom opatreni suvisiacich s
usporou energii.

ZSE Energia, a. s. je garantom poradenského portalu www.setri.sk, ktory sa podiela
na podpore environmentalneho povedomia vo verejnosti. V roku 2022 sme pokracovali
v rozSirovani portalu o ¢lanky, rozhovory a videa so zaujimavymi osobnostami, ktoré
sa venuju témam, napriklad obnovitelné zdroje energie alebo elektromobilita (napr.
architekt nizkoenergetickych domov Martin Pribila, odbornik na automobily Drahomir
Piok, popularizator vedy Samuel Kovacik a dalsi).

Odbornost a kompetencie v oblasti zelenych rieSeni chce spolo¢nost’ priniest aj k
zakaznikom. V ramci ZSE Centier bol rozSireny tim poradcov pre zelené rieSenia. Ti
vedia zakaznikom poskytnut zakladné rady, ktoré mozu vyuzivat v podstate okamzite
— ako si spravne nastavit sadzbu a zmluvu, ako prediZit Zivotnost spotrebiom, &i



praktické rady pre usporu energii v domacnosti. Rovnako aj komplexnejSie rieSenia,
ktoré si uz vyzaduju vacsiu investiciu napriklad fotovoltické rieSenia.

06 Produkty a sluzby

Spoloénost’ ZSE Energia, a. s. poskytuje svoje produkty a sluzby pod zna€kou
ZSE.

ZSE Energia je jednotka na trhu v Zelenych rieSeniach

Vyroba elektrickej energie z konvenénych zdrojov vyrazne vplyva na eurdopsku
produkciu COz , energeticky sektor v Europskej unii vyprodukuje ro¢ne az 1,17 miliardy
ton emisii. Krajiny Eurépskej unie zavadzaju tzv. zelené zmeny v energetike. Jednou
z nich je zvySovanie podielu obnovitelnych zdrojov v energetickom mixe, v roku 2020
na 20 % a v roku 2030 az na 32 %.

Tento vyvoj ZSE Energia, a. s. dlhodobo reflektuje vo svojej produktovej ponuke.
Zaujem obyvatefov a firiem na Slovensku o témy, ako su globalne oteplovanie ¢i
ochrana zivotného prostredia, v poslednych rokoch stupa. Staranie sa o klimu, snaha
o energetickl samostatnost a zodpovednost prestava byt otazkou atraktivheho
trendu, ale zaCina byt nutnost. Paradoxne, vojnovy konflikt na Ukrajine vyrazne prispel
k zaujmu o zelené rieSenia a energeticku nezavislost. ZSE Energia, a. s. si uspesne
buduje svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni spojenych s energiami, €i uz v
domacnostiach alebo vo firmach.

Pritom nejde len o aktualny trend. RieSenia vyuzivajuce obnovitelné zdroje energie,
ako su fotovoltické panely &i solarne kolektory, spolo¢nost’ ponuka od roku 2015 a je
jednoznacnym lidrom v ich poskytovani pre domacnosti. Uvedenim produktu Zelena
elektrina pre domacnosti zaCiatkom roka 2020 ZSE Energia, a. s. doplnila svoje
portfolio tak, ze vSetci zdkaznici m6zu vyuzivat elektrinu vyrobenu z obnovitefnych
zdrojov. Teda aj ti, ktori si ju sami nevyrabaju. Vysoky zaujem o Zelenu elektrinu pre
domacnosti pretrvaval aj v roku 2022 a ku koncu roka ju vyuzivalo viac ako 124 000
domacnosti, €o je narast priblizne o 37 000 domacnosti, len v priebehu roka 2022.
NajziadanejSim produktovym variantom bola Zelena elektrina zo slovenskych
slne€nych elektrarni, vysoky zaujem bol aj o Zelenu elektrinu zo slovenskych vodnych
elektrarni.

O Zelenu elektrinu prejavuju €oraz vacsi zaujem aj mensie firmy a ku koncu roka 2022
ich tuto sluzbu vyuzivalo uz niekolko stoviek.

ZSE Energia, a. s. uz dlhodobo podporuje procesy, ktoré suvisia s dekarbonizaciou
spolo¢nosti — a to ako v priemysle, v sluzbach, v doprave, ale aj v komunitach a
municipalitach. Preto spolo¢nost’ pokraCovala v roku 2022 v dlhodobom projekte, v



ramci ktorého vracia €ast financnych prostriedkov vyzbieranych od svojich zakaznikov
za poskytovanie sluzby Zelena elektrina spat do regionov - mestam, obciam,
komunitam.

Prinosov tohto projektu je viacero — v prvom rade sa chrani zivotné prostredie
vyuzivanim elektriny z obnovitelnych zdrojov, druhym prinosom je uspora financii
samospravy, kedze znacnu Cast’ elektriny si Skoly, resp. socialne zariadenia vyrobia
sama. V neposlednom rade je tu aj prinos edukativny — a to nielen u Ziakov na
hodinach fyziky, biologie alebo environmentalnej vychovy, ale aj v celej komunite, ktora
pozitivne vnima, Ze obec alebo samospravny kraj takto vyuzZiva obnovitelné zdroje
energie.

Dopinkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou

NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou bola aj v roku 2022 sluzba ZSE Asistuje Plus.
Ide o kompletnu havarijnu sluzbu, v ramci ktorej sa spoloCnost’ postara o odstranenie
havarie elektriny, plynu, vody a kurenia uz do 2 hodin. Za opravy spotrebicov, bielej a
Ciernej techniky, vratane nahradnych dielov Ci rozbitého okna zakaznik neplati. PocCet
jednotlivych uhrad za rok je neobmedzeny a limit uhrad je 200 EUR na havariu/opravu.
Tuato sluzbu vyuzivalo v roku 2022 uz priblizne 128 000 spokojnych zakaznikov.

Sluzba ZSE Zdravie, ktoru vyuzivalo priblizne 30 000 zakaznikov, zahfha rodinného
lekara na teleféne 24 hodin denne a nadstandardné sluzby pri hospitalizacii pre rodinu
az do vysky 200 EUR. Sluzba pokryva napriklad ubytovanie rodica s dietatom, uhradu
za pobyt v nemocnici, sprevadzanie k lekarovi a dalSie.

Sluzba ZSE IT Pomoc pomdze zakaznikom nainstalovat softvér do pocitata cez
vzdialeny pristup, zabezpeci telefonicku asistenciu pri nastaveni mobilného telefénu Ci
domacej elektroniky alebo obnovime data z pokazeného datového nosica, ktory
vyzdvihne technik priamo doma u zakaznika. Vyhody sluzieb ZSE Asistuje Plus, ZSE
Zdravie a ZSE IT Pomoc m6zu zakaznici vyuzivat aj v jednom baliku pod nazvom ZSE
Balik Domov.

Spomedzi produktovych balikov si zakaznici mohli vybrat’ aj ZSE Balik Domov 2, ktory
okrem popularnej sluzby ZSE Asistuje Plus ponuka aj rozSirenu sluzbu ZSE Zdravie
Plus. Tato okrem vlastnosti klasickej sluzby ZSE Zdravie obsahuje aj unikatnu sluzbu
Diagnose.me — moznost druhého lekarskeho nazoru a konzultacie diagnézy so
Spickovymi zahrani€¢nymi lekarmi.

Pre naro¢nejSich bol v ponuke vyhodny ZSE Balik Domov Komplet, ktory u
zakaznikov ziskava Coraz vacsiu oblubu. Tento balik je kombinaciou sluzieb ZSE
Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.



V ramci sluzby ZSE Poistenie platieb zakaznik ziska poistenie pravidelnych
mesacnych platieb pre pripad praceneschopnosti, poistenie asistencnych sluzieb pre
pripad rehabilitacie, kupelnej lieCby, poistenie pre pripad hospitalizacie v désledku
urazu. Sluzbu ku koncu roka vyuzivalo takmer ako 8 000 zakaznikov.

Kompletné rieSenia pre domacnosti

ZSE Fotovolt je idealnym rieSenim, ak si chce zakaznik vyrabat’ elektrinu pre viastnu
spotrebu, usporit’ energie a spravat’ sa k Zivotnému prostrediu SetrnejSie. Unikatnou
vlastnost'ou bola aj v roku 2022 garancia objemu vyrobenej elektriny z fotovoltického
rieSenia od ZSE Energia, a. s., ato bez ohladu na pocCasie alebo umiestnenie
fotovoltiky. Ak rieSenie nevyrobi predpokladané mnozstvo elektrickej energie, doplini
ZSE Energia, a. s. chybajuce mnozstvo elektrickej energie pri vyuctovani za elektrinu
vo forme finan¢nej hodnoty. Takmer vSetci novi zakaznici fotovoltiky od ZSE Energia,
a.s. zaroven vyuzivaju sluzbu Virtualna batéria, vd'aka ktorej si zakaznik do¢asne ulozi
v ZSE Energia, a. s. prebytonu vyrobenu elektrinu a my mu ju vratime v Case, kedy
ju bude potrebovat. Doteraz spolo¢nost nainstalovala svojim zakaznikom uz viac ako
2 200 solarnych rieSeni, z ktorych prevazna vacsina rieSenia ZSE Fotovolt.

Po spusteni predaja klimatizacii od ZSE Energia, a. s. v roku 2018 sa stava tento
produktovy pilier jednym z kluCovych v stratégii poskytovania ,kompletnych
energetickych rieSeni”.

Predajny vysledok roka 2022 bol pozitivne ovplyvneny post-pandemickym oZivenim
a velmi priaznivym po€asim najma v mesiacoch april a maj. Spolo¢nosti sa podarilo
nainstalovat do domacnosti 1 775 klimatizacii, o znamenalo narast oproti roku 2021
0 viac ako 600 kusov a prekonanie doteraz rekordného roku 2019 (1 300 klimatizacii).

Darilo sa tiez zvySovat podiel rieSenia ZSE Klima Bezstarosti, o je unikatny produkt,
pri ktorom ZSE Energia, a. s. poskytuje klimatizaciu ako sluzbu, v ramci ktorej
zakaznici mohli ziskat Spickovu klimatizaciu s dopravou a montazou len za 1 EUR
denne, elektrinu pre klimatizaciu na rok Uplne zadarmo, doZivotny servis a predizenu
zaruku pocCas celej doby vyuzivania sluzby. V praxi to znamena, Ze ZSE Energia, a. s.
poCas celej doby vyuzivania sluzby zakaznikovi zaru€uje funk&nost’ klimatizacie, v
pripade, Zze sa klimatizacia pokazi a neda sa priamo na mieste opravit, realizuje sa
okamzita vymena zariadenia.

Zvysil sa aj poCet objednavok a instalacii do malych firiem, pri€om v tomto segmente
sme nainstalovali v roku 2020 takmer 50 kusov.



Firmy

Komodity elektrina/plyn

Ponuka E.Partner bola urena pre segment regulovanych zakaznikov s ro¢nou
spotrebou elektriny do 30 MWh na vSetkych odbernych miestach a neregulovanych
zakaznikov s ro¢nou spotrebou elektriny od 0 do 250 MWh alebo aj nad 250 MWh,
pokial ma zakaznik viac ako 50 odbernych miest. Zakaznik v ramci Ponuky E.Partner
ziskal percentualnu zlfavu z aktualneho cennika na obdobie 24 mesiacov s
opakovanou automatickou prolongaciou.

Firma Vyhoda Plus bola uréena pre segment neregulovanych zakaznikov s platnou
zmluvou s tarifnymi produktmi. Zakaznikom sa poskytuju v zavislosti od spotreby
vyrazne nizSie ceny v porovnani s aktualnym Standardnym cennikom.

Firma Komfort Plyn Plus ponuka atraktivnu nizku cenu komodity nielen za dodavku
plynu, ale aj celkovej zdruzenej dodavky plynu, hlavne v porovnani s cenami u
dominantného dodavatela plynu na trhu s plynom v ramci SR. Produkt je ureny pre
neregulovanych odberatelov (firmy, podnikatelia a organizacie) s jednym alebo s
viacerymi odbernymi miestami, kde spotreba plynu za vSetky odberné miesta
odberatela nepresiahne za 12 za sebou nasledujucich kalendarnych mesiacov
hodnotu 641,400 MWh a zarover kazdé odberné miesto spifia podmienky kategoérie
Maloodber.

Dopinkové sluzby

SMART elektromery priniesli firemnym zédkaznikom mnohé vyhody. Fyzicky odpocet
elektromera uz nie je potrebny, pretoZe udaje su zasielané distribu¢nej spolocnosti
automaticky zo SMART elektromera a zaznamenavaju vyvoj zakaznikovej spotreby.
Zakaznik ma detailny prehlfad o priebehu spotreby poCas dna, vdaka comu mébze
optimalizovat naklady na elektrinu, napriklad presunutim Casti spotreby do nizkej
tarify, ktora je lacnejSia. SuCastou starostlivosti ZSE Energia, a. s. pre firemnych
zakaznikov bolo aj odborné poradenstvo, napriklad pri spravnom nastaveni
rezervovanej kapacity, maximalnej rezervovanej kapacity alebo dodrzanie ucinnika.

Pre velkych firemnych zakaznikov poskytovala ZSE Energia, a.s. cely rad réznych
rieSeni, napriklad kompenzacné zariadenia, energetické audity a certifikaty,
klimatizacné a chladiace zariadenia, nabijacie stanice pre automobily, ako aj
fotovoltické rieSenia pre firmy.

Kompletné rieSenia pre firmy



V roku 2022 ZSE Energia, a. s. rozSirila portfolio ponukanych klimatizacnych zariadeni
pre malé firmy a inStalovala v tomto segmente v minulom roku takmer 50 zariadeni.

Uplynuly rok spolo¢nost zaznamenala vyrazny narast zaujmu firiem o inStalaciu
lokalneho fotovoltického zdroja.

Na konci roka 2022 sme nainStalovali a spustili do prevadzky spolu 14 lokalnych
zdrojov so sumarnym instalovanym vykonom 174 kWp, spolu tak je v prevadzke uz
274 kWp inStalovanych lokalnych zdrojov od ZSE. V realizacii bolo dalSich 24 zdrojov
(ich instalovany vykon bude 2 965 kWp) a v projektovani 53 zdrojov (ich inStalovany
vykon bude 5 392 kWp),

Vyskum a vyvoj

ZSE Energia, a.s. sa dlhodobo venuje rozvoju inovacii. Energetika bude v najblizich
rokoch prechadzat’ jednou z najvacésich transformacii vébec. Pre uspech v konkurencii
s novymi uc€astnikmi a formami trhu budu kfuCové data, algoritmy a formy ich
spracovania. A prave data, ich spracovanie formou umelej inteligencie a technologii
strojového ucenia, je priestor prieniku medzi obchodnymi cielmi ZSE Energia, a.s. a
vedeckymi kapacitami institutu KinlT, ktory sa zameriava na vyskum inteligentnych
technolégii. V roku 2021 zacala spolo¢nost ZSE Energia, a.s. spolupracu s tymto
institutom, ktora je zamerana na oblast efektivneho vyuZitia dat a inovacii v energetike.

Online ucet

Domacnosti | Firmy

Online ucet od ZSE koncom roka 2022 vyuzivalo viac ako 424 000 zakaznikov. Po
aktivovani odberného miesta v online ucte ziska zakaznik prehlad o svojej spotrebe,
o svojich platbach a fakturach, ktoré mdéze hned aj uhradzat cez platobnu branu.
Taktiez si m6zZe online aktivovat’ elektronicku fakturu, zmenit' si svoje kontaktné udaje,
vySku preddavkov alebo spdsob platby, €i nastavit' si u€et na zasielanie preplatkov. V
online uc¢te mbéze zakaznik zrealizovat zmenu dodavatela plynu alebo prepis
odberného miesta na iného odberatefa. Bezpe€nost' vSetkych aktivnych operacii zo
strany zakaznika je zaistena vdaka overeniu cez SMS kéd na mobilnom telefone
zakaznika.

Firemni zakaznici m6ézu v ramci online uUc¢tu vyuzivat funkcionality, ako su napriklad
hromadné stahovanie zoznamu faktur vo formate XML alebo XLSX, moznost vytvarat
si vlastné pohlady, resp. filtrovat faktury podfa vlastnych kritérii. Zarovenn maju
moznost vyhladat faktury podfa ich Cisiel, €i rozSirené moznosti filtrovania faktur podla
datumu vytvorenia, splatnosti alebo spésobu platby.



Online u€et ma aj vyrazny ekologicky rozmer, kedze zakaznik nedostava pri zmenach,
Ziadostiach a objednavkach cez online ucCet ziadne papiere na podpis, vSetky zmeny
su spracované automaticky a online.

07 Spolo¢enska zodpovednost’

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava najma na podporu v
oblasti vzdelavania, komunitného a rozvoja ochrany zivotného prostredia.

Vzdelavanie

Elektrarna PieStany, byvala obecna elektraren, je zrekonStruovana priemyselna
pamiatka, ktora svoju Cinnost zaCala v roku 1906 a je zapisana na zozname narodnych
kulturnych pamiatok. V priestoroch Elektrarne sa od jesene 2016 realizuje projekt s
nazvom ,Elektrarna PieStany - Centrum kreativnej energie a umenia“, ktorého cielom
je postupne vytvorit' jedine¢né centrum pre zaZitkové vzdelavanie v oblasti vedy,
techniky a umenia. Prostrednictvom interaktivnych instalacii a expozicii Studentom a
navstevnikom zabavnou formou priblizuje fungovanie elektrickej, magnetickej,
slneCnej a vodnej energie. Vzdelavanie pre Skoly tvoria interaktivne vystavy a
workshopy zamerané na podporu vzdelavania a ziskavanie novych vedomosti z
oblasti fyziky, ekolégie, trvaloudrzatefného rozvoja a prirodnych vied. Zaciatkom roka
2022 bola realizacia aktivit eSte stale poznaCena obmedzeniami v désledku pandémie
koronavirusu. Tim Elektrarne PieStany toto obdobie vyuZil na rozvoj interaktivnych
vzdelavacich programov dostupnych na stranke www.elektrarnapiestany.sk. V roku
2022 sa rekonstrukcie dockali aj priestory, ktoré boli Sirokej verejnosti dlhodobo
nepristupné. Realizacia rekonstrukcie priestorov vodojemnej a bleskozvodnej vezZe sa
uskutoCnila pri prilezitosti 100. vyroCia zaloZenia spolo¢nosti ZSE. V obnovenych
priestoroch vzniklo okrem iného muzeum elektrarne a elektrikarskeho povolania.
Vdaka modernym technolégiam sa v priestore vyuziva aj virtualna prechadzka
generatorovou halou, pribudli tiez interaktivne prvky k vzdelavacim programom, napr.
aj chédza po lane simulujuca pracu elektrikarov vo vyskach.

ZvySovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporuje Skupina ZSE aj
prostrednictvom grantového programu Vynimo¢né Skoly. V roku 2022 vyhlasila
Nadacia ZSE uz Stvrty ronik programu. Cielom bola opat podpora uciteliek a ucitefov
zakladnych a strednych $kél na celom Slovensku. Tych, ktori napriek prekazkam
nestratili odhodlanie ucit inak a byt inSpiraciou pre svojich Ziakov a kolegov, a ktori sa
chcu vo svojom povolani rozvijat a aktivne prispiet k zmene vyucovania. V grantovom
programe Vynimocné Skoly v roku 2022 pri prileZitosti 100. vyro€ia spolo¢nosti ZSE
bola prerozdelena celkova suma az 100 000 eur na podporu 50 projektov.

V oblasti vzdelavania Nadacia ZSE takisto pokraCovala rozvojom webstranky
www.vynimocneskoly.sk, ktora poskytuje vofne dostupné vzdelavacie materialy



http://www.elektrarnapiestany.sk/
http://www.vynimocneskoly.sk/

kedykolvek v priebehu Skolského roka na doplinenie Ci vysvetlenie chybajuceho uciva.
Do programu UCime sa spolu online sa aj v Skolskom roku 2022/2023 mohli zapojit
ucCitelky a ucitelia so zaujmom o rozvoj svojich digitalnych zru¢nosti. Nadacia ZSE
z predlozenych projektov podporila 10 uchadzacov a buducich tvorcov obsahu sumou
24 180 eur.

Vroku 2022 druhym rokom pokraCovala strategicka spolupraca Nadacie ZSE
S neziskovou organizaciou Indicia, ktora sa uz 10 rokov venuje vzdelavaniu a
inSpirovaniu ucitefov a manazérov na Skolach. V spolupraci s Indiciou sa po dlhych
mesiacoch podarilo v priestoroch Elektrarne Piestany privitat ucitefov z celého
Slovenska na in$pirativnej konferencii Restart u€enia. Spolo¢ne s odbornikmi na
vzdelavanie sa predstavili aj inSpirativni ucitelia a ucitelky podporeni v grantovom
programe Vynimoc¢né Skoly.

Ochrana zivotného prostredia

Zodpovednost vo i zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritam Skupiny ZSE. Na
vytvarani harmonie medzi krajinou a priemyselnou Cinnostou na uzemi, ktoré je
zaroven sucCastou distribuénej oblasti ZSE, sa energetici podielaju spolo¢ne
s ochranarmi uz viac ako 20 rokov. Nasa spolupraca s organizaciou Ochrana dravcov
na Slovensku sa v priebehu rokov rozsirila do realizacie viacerych aktivit. Organizacia
sa venuje vyskumu a ochrane volne zijucich dravych vtakov a sov vo volnej prirode na
celom uzemi Slovenska. DIhodobo a systematicky sa zaobera vplyvom nadzemnych
elektrickych vedeni na vtactvo. Aj vroku 2022 pokraCovala nasa spolupraca pri
realizacii projektu 3DodZSE (3D = DavameDomovDravcom), ktory je zamerany na
ochranu a monitoring populacii dravcov a sov. Jednou z aktivit projektu je tiez
inStalacia budok na stoziare vysokého napatia. Neodlucitelnou su€astou projektu je
komunikacia s uradnikmi a lesnikmi a spolupraca s verejnostou. NasSa spolupraca
zahffia aj expresné jednanie v pripade naliehavych situacii, kedy je napriklad potrebné
oSetrit nebezpecné uhniezdenie, ktoré by mohlo mat’ tragické nasledky.

Prispiet aspon k Ciastoénému zmierneniu negativheho vplyvu energetického sektoru
na zmenu klimy sa spoloCnost rozhodla aj prostrednictvom nového grantového
programu Nadacie ZSE, Menim na zeler. Kym par rokov dozadu sme spolu s nasimi
partnermi ucili deti na Skolach separovat odpad, dnes sa musime zaoberat
narocnejSimi témami. Program podporuje projekty, ktoré su zamerané na
environmentalne vzdelavanie, vyuzivanie obnovitelnych zdrojov, ochranu krajinnych
prvkov a ekotypov, cirkularnu ekonomiku a zniZovanie uhlikovej stopy. O podporu sa
tiez mohli uchadzat edukativne projekty zamerané na zvySovanie povedomia o
zodpovednom pristupe k Zzivotnému prostrediu a spdsoboch, ako ho aplikovat v
kazdodennom Zivote, environmentalne projekty prepajajuce komunity Ci projekty
podporujuce sebestacnost. Namiesto pévodnych 50 000 eur podporila Nadacia ZSE
v prvom rocniku 43 vybranych projektov v celkovej sume az 65 000 eur.

Naliehavost’ situacie v otazke klimatickej krizy v ¢ase, kedy sa ku nej pridala aj kriza
energeticka, motivovala nadaciu k dalSim aktivitam. Zavazok voéi Zivotnému
prostrediu sa preto rozhodla napinat aj prostrednictvom nového programu Slne&né



strechy. Program bol urCeny pre Skoly a Skolské zariadenia, zariadenia poskytujuce
socialne sluzby, chranené dielne a registrované socialne podniky, ktoré sa v programe
mohli uchadzat o bezplatnu instalaciu fotovoltickych rieSeni. V roku 2022 bola
zrealizovana pilotna faza programu, vramci ktorej boli fotovoltické panely
nainstalované 6smym subjektom v zapadoslovenskom regione. Nadacia ZSE zaroven
vyhlasila prvy otvoreny roCnik programu, v ktorom poskytne bezplatné inStalacie
vybranym subjektom v celkovej hodnote 70 000 eur a viac.

Komunitny rozvoj

Verejnoprospesné témy a projekty su dlhodobo u zamestnancov skupiny ZSE v centre
zaujmu. Angazovanost  mnohych znich je jednym =z pilierov aktivit v ramci
spologenskej zodpovednosti. Usilie a iniciativa kolegov robia z nasho okolia
a spolo¢nosti lepSie miesto. Prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu
podporuje skupina ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych zamestnancov, ktori aj
popri svojej kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem angazovat’ sa v prospech
svojej komunity. V roku 2022 sa uskutoc€nil uz Siesty ro¢nik programu. Symbolicky pri
prilezitosti 100. vyrocia spolo¢nosti ZSE bola aj celkova suma prerozdelena medzi 141
projektov navySena na 100 000 eur.

V podpore projektov iniciativnych a inSpirativnych [udi, ktori prinaSaju zmenu vo
svojom bezprostrednom okoli, je kfuCovy grantovy program Rozprudime regiony.
Program podporuje najma originalne projekty pre komunity alebo aj také, ktore
zviditelfiuju vynimocnost’ konkrétneho regionu a jeho tradicnych zvykov, €i pamiatok.
Siesty ro¢nik program takisto umoznil ziskat podporu projektom, ktoré napomahaju
k zblizovaniu odliSnych kultur, posilfiuju interkulturny dialég, prispievaju vzajomnému
spoznavaniu. Ani v tomto programe sa nezabudlo vyznamné jubileum spolo¢nosti ZSE
a v roku 2022 bolo na podporu 144 projektov prerozdelenych spolu az 200 000 eur.

Vzajomna pomoc nas spaja

Nadacia ZSE v spolupraci s Asociaciou pomoci postihnutym APPA uz pat rokov
finanCne podporuje realizaciu charitativnych podujati v prospech fudi so
znevyhodnenim v regione zapadného Slovenska. V roku 2022 bolo v ramci programu
Energia pre teba umoznené, aby sa fyzické osoby, neformalne skupiny ob&anov
a mimovladne organizacie so zamerom zorganizovat' vlastné charitativne podujatie,
Sportové, kulturne alebo verejnu zbierku, mohli uchadzat o finanénu podporu. Celkovo
bolo v programe podporenych 10 charitativnych podujati, ktorym sa podarilo vyzbierat
vySe 23 000 eur, ktoré budu pouzité na uhradu rehabilitacii, nakup zdravotnych
pomdcok a liekov v prospech vybranych ¢lenov klubu APPA.

Na pomoc uteencom z vojnou zmietanej Ukrajiny bolo vyclenenych 50 000 eur, ktoré
boli prerozdelené medzi organizaciu Clovek v ohrozeni a Mareena.

Obcianske zdruzenie Mareena od maja 2022 participuje na aktivitdch realizovanych
v humanitarnom centre Gabcikovo s ciefom podporit ochranu a vzdelavanie cca 350



deti, ktoré so svojimi rodi¢mi, prevazne matkami, utiekli pred vojnou v Ukrajine a nasli
utocisko na Slovensku.

Neziskovéa organizacia Clovek v ohrozeni Slovenska republika za viac ako 20 rokov
svojej existencie pdsobila vo viac ako 25 krajinach po celom svete, vratane Slovenska.
Okrem urgentnych zasahov pri kritickych situaciach realizuje rozvojovu spolupracu,
dohliada na dodrziavanie ludskych prav a spolupodiela sa na globalnom vzdelavani.
Organizacia je na Ukrajine pritomna od roku 2014.



