
Výročná správa  

za rok 2022 

Názov poskytovateľa:                     Komunitné centrum menšín Veľký Krtíš 

Číslo akreditácie                             MPSVR SR, resp. registrácie BBSK: 99.2./1  

Sídlo:                                                J.A. Komenského č.3, 990 01 Veľký Krtíš,  

IČO:                                                 37826361 

Právna forma právnickej osoby:     Občianske združenie  

Dátum  zápisu do registra:              21.08.2015 

Deň začatia poskytovania  sociálnej služby : 1.9.2015 

Štatutárny orgán právnickej osoby : Mgr. Adrián Berky –I. štatutárny zástupca  

organizácie - predseda organizácie, Veľké Straciny č. 48,  990 01 Veľký Krtíš, 

PhDr. Janette Knapeková, II. štatutárny  zástupca organizácie, zástupca  

predsedu, Odborný garant - osoba zodpovedná za sociálne služby, zástupca  

predsedu OZ,  P.O. Hviezdoslava č. 825/14, 990 01 Veľký Krtíš  

Druh sociálnej služby a forma sociálnej služby : komunitné centrum v zmysle 

§24 d zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách  

Ambulantná forma :    Komunitné Centrum Veľký Krtíš ,J.A. Komenského č. 3, 

990 01 Veľký Krtíš ( 3.poschodie budovy  Mestského úradu vo Veľkom Krtíši ) 

Terénna forma:           v teréne  mesta  Veľký Krtíš   

 

Predmet činnosti: 

V zmysle  § 24d  zákona č. 448/2008 Z. z.  o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní ( živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov sa v komunitnom centre poskytuje: 

a)Sociálne poradenstvo, 

1. Pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, 

2. Pomoc pri príprave na školskú dochádzku a školské vyučovanie 

a sprevádzanie dieťaťa do a zo školského zariadenia 



b) vykonáva preventívne aktivity 

c) zabezpečuje záujmovú činnosť  

V komunitnom centre sa vykonáva komunitná práca a komunitné rehabilitácia. 

V rámci terénnej práce sa pravidelne vykonáva: 

- Mapovanie potrieb komunity / práca s rodinami, návšteva týchto rodín 

v ich prirodzenom prostredí .  

Cieľové skupiny : fyzické osoby v nepriaznivej sociálnej sociálnej situácii 

ohrozené sociálnym vylúčením alebo  s obmedzenou  schopnosťou sa 

spoločensky začleniť alebo samostatne riešiť svoje problémy pre zotrvávanie 

v priestorovo segregovanej  lokalite s prítomnosťou koncentrovanej a generačne 

reprodukovanej chudoby ( v súlade s §24 d) zákona č. 448/2008 Z.z. v znení 

neskorších úprav a predpisov . 

Prehľad o s poskytovaní sociálnej služby – základné sociálne poradenstvo :  

Aj  v roku  2018  ostáva  naďalej miesto pre poskytovanie základného 

sociálneho poradenstva – kancelária na Mestskom úrade Vo Veľkom Krtíši – 3 

miestnosti . Kancelárie sú umiestnené na III. poschodí. Toto umiestnenie 

vyhovuje naším klientom – cieľovej skupiny, pretože sa nachádza priamo 

v centre mesta, približne 300 m od bytoviek v ktorých 90% našich klientov 

býva. Pre telefonický kontakt s klientmi je vyhradená pevná linka č. 

047/4830638. Základné sociálne poradenstvo sa vykonávalo v roku 2018 

v dňoch pondelok až piatok od 07:00 – 15:30 hod.  Poradenstvo sa vykonávalo 

aj priamo v teréne podľa potreby. Kancelária  je  vybavená  potrebným 

kancelárskym nábytkom, PC  zostavou v celkovom počte  3ks a dva ks 

notebooky z toho 2 ks  pre potreby klientov . 

Jedná sa  o prevádzkovanie zariadenia sociálnych služieb s nasledovným 

dispozičným  riešením : 

 Vstup, spoločná predsieň, chodba schodište, výťah, kancelária  dvoch 

odborných pracovníkov, kancelária na výkon sociálneho poradenstva, priestor  

na voľno –časové aktivity Kancelária  dvoch odborných pracovníkov  je 

vybavená  potrebným kancelárskym  nábytkom, kancelárskymi stolmi, s PC 

zostavou , stoličkami s nastaviteľným operadlom, a skrinkami na spisy, vrátane 

uzamykateľnej železnej  skrinky pre  spisy klientov. Druhá  miestnosť  

kancelária  pre konzultácie  s klientmi, školenia , vzdelávacie aktivity  vybavená  



dvomi PC zostavami,  stoličky, stoly v celkovom počte  3 ks, flipchart 1 ks. 

Tretia  miestnosť  je vybavená  pre deti na voľno - časové aktivity , je  zariadená 

tak, aby spĺňala  podmienky  je  vybavená  potrebným nábytkom, kobercom, 

hračkami, stolný futbal,  a inými hrami slúžiacimi na  rozvoj a podporu 

vzdelávania  detí .    

Sociálne  služby  vykonávané  tromi pracovníkmi  : 

1. Mgr. Adrián Berky - Odborný pracovník   KC, / vysokoškolské vzdelanie 

II. stupňa v odbore sociálna práca, počet rokov praxe 16, z toho 

v sociálnom poradenstve 8 rokov  

 

2. PhDr. Janette Knapeková – Odborný  garant KC, / vysokoškolské 

vzdelanie II. Stupňa v odbore sociálna práca, ukončené rigorózne štúdium 

v odbore sociálna práca 

počet rokov praxe 16, z toho v sociálnom poradenstve 8 rokov 

3.  Mgr. Eva Kelemenová – Komunitný pracovník KC, / vysokoškolské II. 

stupňa  

4. Eva Balogová . Pracovník  KC /stredoškolské  bez maturity  

Prácu vykonávali v súlade s pracovnou zmluvou v rozsahu 40 hodín mesačne, 

nakoľko  Komunitné centrum menšín je podporené  dotáciou v Národnom 

projekte  Implementačnej Agentúry  MPSVR  SR rozpočtovou organizáciou  

MP BOKKÚ /Budovanie odborných kapacít na komunitnej úrovni / 

 

 

Spolupracujúce subjekty : 

Aktívne spolupracujeme s odborom sociálnych vecí – UPSVAR Veľký Krtíš, 

Základné školy vo VK, Nemocnica s poliklinikou – detské oddelenie, MsÚ – 

sociálny odbor Veľký Krtíš, Policajní Špeciálny pre prácu s rómskou 

komunitou, Zdravé  komunity n..o., Centrum komunitných služieb  n. o.,  Úrad 

vlády SR, úrad splnomocnenca pre  rómske komunity, Centrum pre výskum 

etnicity a kultúry, Terénnou sociálnou prácou TSP, karpatskou nadáciou, 

nadáciou Ekopolis.  



Vyhodnotenie  činnosti : 

Práca  v komunitnom centre bola orientovaná na poskytovanie sociálneho 

poradenstva a Intervencie v oblastiach bývania, proti dlhového poradenstva, 

zamestnanosti, riešenie rodinných krízových situácií, poradenstva ohľadom 

zamestnania . 

Sociálne poradenstvo:   Prehľad  niektorých  intervencií poskytnutých počas  

roka  2022 

   Odborný garant  

 Január  2022  PhDr. Janette Knapeková 

NÁZOV KC Odborný 

 KC Veľký Krtíš Mgr. Adrian Berky  

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 

V DANOM MESIACI 
                     44 

CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY     
                   765 

Komunitné centrum aj v mesiaci  Január   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, 

špecializované,  poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom 

zamestnávania klientov, ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu v rámci  

očkovania    covid-19. dodržiavania   pandemických  opatrení. Pomáhali sme  klientom s registráciou na  

očkovanie . Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  potraviny  v spolupráci s obchodným reťazcom LIDL v rámci 

programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ . V rámci prevencie proti covid-19 sme   robili osvetu a klientom sme 

rozdávali  hygienické rúška a dezinfekčné prostriedky. V rámci  začiatku napĺňania  Dobrovoľníckeho 

programu  sme realizovali  komunitnú aktivitu  SWAP , zber a   rozdávanie   ošatenia  pre  cieľové skupiny. 

V rámci  komunitnej práce sme  sa zapojili do  výzvy  zelené oázy,kde  v prípade  úspešnej podpory  

budeme realizovať spoločne s komunitou  výstavbu  altánku s pingpongovými stolmi, pre  efektívnejšie  

využitie  voľného času  s mládežou , čo  vyšlo aj  ako potreba  pri mapovaní . Riešili sme  matku ,ktorá  

chcela podať návrh na rozvod  manželstva s  dvomi , maloletými deťmi , z toho jedno  TZP . , potom sme 

riešili  návrh na osvojenie   maloletej  do starostlivosti   tetky , riešili sme  klientku ktorá skoro prišla o 

bývanie, pani nemala  uhradené nájomné za  tri mesiace , podarilo sa nám vybaviť  splátkový kalendár , 

potom sme riešili pani ktorá  zobrala  úver  bratovi, ktorý vyhlásil osobný bankrot a  jej exekútor  

zablokoval účet. Vykonávali sme  sprevádzanie detí do ZŠ. 

Výkon činností v zmysle 

pracovnej náplne 

Odborný garant 

KC : PhDr. 

Janette 

Knapeková    

Odborný 

pracovník KC 

: Mgr. Adrián 

Berky   

Pracovník KC : 

Eva Balogová   

Komunitný 

pracovník KC 

(meno 

a priezvisko): 

Organizačné, metodické a 

personálne riadenie KC 
 X     

 

Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 

užívateľov  
 X  X X  

 

Sieťovanie a spolupráca s 

inštitúciami 
 X  X   

X 

Základne sociálne poradenstvo X X X  



Špecializované sociálne 

poradenstvo 
X X  

 

Pomoc pri uplatňovaní práv a 

právom chránených záujmov 
X X  

 

Pomoc pri príprave na školské 

vyučovanie a sprevádzanie 

dieťaťa do a zo školského 

zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity : šírenie 

osvety  v rámci potreby  

očkovania  na covid 19. 

dodržiavanie proti 

pandemických opatrení,  

X X X 

 

 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti komunitnej 

práce  -  Zabezpečenie  

klientov v HSN  trvanlivými 

potravinami v polupráci s Lidl 

. 

X X X 

 

 

 

X 

Nepravidelné skupinové 

aktivity  pomoc pri 

zabezpečovaní ošatenia  pre 

cieľové skupiny, SWAP   

   

 

 

X 

OBDOBIE  ODBORNÝ GARANT 

Február 2022  PhDr. Janette Knapeková  

NÁZOV KC ODBORNÝ  PRACOVNÍK 

 KC Veľký Krtíš Mgr. Adrian Berky   

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 

V DANOM MESIACI 
                     51 

CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY     
                   776 

Komunitné centrum aj v mesiaci  február   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, 

špecializované,  poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo 

ohľadom zamestnávania klientov, ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu 

v rámci  očkovania    covid-19. dodržiavania   pandemických  opatrení. Pomáhali sme  klientom 

s registráciou na  očkovanie . Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  potraviny  v spolupráci s obchodným 

reťazcom LIDL v rámci programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ . V rámci prevencie proti covid-19 sme   robili 

osvetu a klientom sme rozdávali  hygienické rúška a dezinfekčné prostriedky. V rámci naplnenia  

vypracovania  Akčnej tabuľky  v rámci Plánu KC  sme  pracovali  na  jej  doplnení. Riešili sme rodinu  

matku  so  7. deťmi, ktorá  stala  bez bývania. Išlo ZT ,ktorá bývala   na Železničnej ul.č.1 vo VK. 

Podarilo sa jej nájsť  podnájom v obci Bušince ,ktorá je od mesta vzdialená 15 km. Ide rodinný dom.  

Vykonávali sme  sprevádzanie  detí  do ZŠ. 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 

pracovnej náplne 

Odborný garant 

KC : PhDr. 

Janette 

Knapeková    

Odborný 

pracovník 

KC : Mgr. 

Adrián Berky   

Pracovník KC 

: Eva Balogová   

Komunitný 

pracovník 

KC (meno 

a priezvisko): 

Organizačné, metodické a 

personálne riadenie KC 
 X     

 



Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 

užívateľov  
 X  X X  

 

Sieťovanie a spolupráca s 

inštitúciami 
 X  X   

X 

Základne sociálne poradenstvo X X X  

 

 

Špecializované sociálne 

poradenstvo 

X X  

 

Pomoc pri uplatňovaní práv a 

právom chránených záujmov 
X X  

 

Pomoc pri príprave na školské 

vyučovanie a sprevádzanie 

dieťaťa do a zo školského 

zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity : šírenie 

osvety  v rámci potreby  

očkovania  na covid 19. 

dodržiavanie proti 

pandemických opatrení,  

X X X 

 

 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti komunitnej 

práce  -  Zabezpečenie  

klientov v HSN  trvanlivými 

potravinami v polupráci s Lidl 

. 

X X X 

 

 

 

X 

Nepravidelné skupinové 

aktivity  
   

 

 

 

Iné (špecifikovať):      

 

 

     

OBDOBIE  ODBORNÝ PRACOVNÍK KC 

marec  2022 Mgr. Adrian Berky  

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT KC 

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 

 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH V DANOM MESIACI                      44 

CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY                        765 

 

Komunitné centrum aj v mesiaci  marec   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, špecializované,  

poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom zamestnávania klientov, 



ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu v rámci  očkovania    covid-19. dodržiavania   

pandemických  opatrení. Pomáhali sme  klientom s registráciou na  očkovanie . Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  

potraviny  v spolupráci s obchodným reťazcom LIDL v rámci programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ . V rámci prevencie 

proti covid-19 sme   robili osvetu a klientom sme rozdávali  hygienické rúška a dezinfekčné prostriedky. V rámci  

začiatku napĺňania  Dobrovoľníckeho programu  sme realizovali  komunitnú aktivitu  SWAP , zber a   rozdávanie   

ošatenia  pre  cieľové skupiny. V rámci  komunitnej práce sme  sa zapojili do  výzvy  zelené oázy,kde  v prípade  

úspešnej podpory  budme realizovať spoločne s komunitou  výstavbu  altánku s pingpongovými stolmi, pre  

efektívnejšie  využitie  voľného času  s mládežou , čo  vyšlo aj  ako potreba  pri mapovaní . Riešili sme  matku 

,ktorá  chcela podať návrh na rozvod  manželstva s  dvomi , maloletými deťmi , z toho jedno  TZP . , potom sme 

riešili  návrh na osvojenie   maloletej  do starostlivosti   tetky , riešili sme  klientku ktorá skoro prišla o bývanie, 

pani nemala  uhradené nájomné za  tri mesiace , podarilo sa nám vybaviť  splátkový kalendár , potom sme riešili 

pani ktorá  zobrala  úver  bratovi, ktorý vyhlásil osobný bankrot a  jej exekútor  zablokoval účet. Vykonávali sme  

sprevádzanie detí do ZŠ. 

 

 

 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle pracovnej 
náplne 

Odborný garant KC : 
PhDr. Janette 

Knapeková    

Odborný 
pracovník KC : 

Mgr. Adrián 
Berky   

Pracovník KC : Eva 
Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 

Organizačné, metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie a spolupráca s 
inštitúciami 

 X  X   
X 

Základne sociálne poradenstvo X X X  

Špecializované sociálne 
poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní práv a 
právom chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na školské 
vyučovanie a sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského zariadenia 

  X 
 

Preventívne aktivity : šírenie 
osvety  v rámci potreby  očkovania  
na covid 19. dodržiavanie proti 
pandemických opatrení,  

X X X 

 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti komunitnej práce  
-  Zabezpečenie  klientov v HSN  
trvanlivými potravinami v 
polupráci s Lidl . 

X X X 

 
 
 

X 

Nepravidelné skupinové aktivity  
pomoc pri zabezpečovaní ošatenia  
pre cieľové skupiny, SWAP   

   
 
 

X 

Iné (špecifikovať):      

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

SPRÁVA O ČINNOSTÍ / VÝKONE ZAMESTNANCOV  

OBDOBIE  ODBRONÝ GARANT  

April 2022  PhDr. Janette Knapeková  

NÁZOV KC ODBRONÝ PRACOVNÍK 

 KC Veľký Krtíš Mgr. Adrian Berky  

 Pracovník KC: Eva Balogová 

 Komunitný pracovník : Mgr. Eva Kelemenová 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 

V DANOM MESIACI 
                     39 

CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY     
                   788 

Komunitné centrum aj v mesiaci  apríl   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, 

špecializované,  poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo 

ohľadom zamestnávania klientov, ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu 

v rámci  očkovania    covid-19. dodržiavania   pandemických  opatrení. Pomáhali sme  klientom 

s registráciou na  očkovanie . Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  potraviny  v spolupráci s obchodným 

reťazcom LIDL v rámci programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ .uskutočnilo sa ja   II zasadnutie Rady KC 

.Vypracovali  plán KC .Riešili sme v spolupráci    so  II .ZŠ  vo Veľkom Krtíši chlapca 6.ročníka, ktorý 

má  neslušné správanie sa v škole , veľa  vynecháva  hodín. Na stretnutie sme  prizvali aj zákonného 

rodiča. Dohodli sme podmienky  ako napr. , že do školy ho bude  doprevádzať  Pracovník KC,  dohodli 

sme stretnutie   rodiny  aj s Policajnými špecialistami, ktorý budú dozerať na  jeho správanie  v škole 

občasnými návštevami školy.  Ďalej sme riešili  rodinu, pani s dospelou dcérou a vnučkou spolu s 

manželom , žijú v hospodárskej budove, bez vody a hygienických zariadení, bez elektriny. Akútne dostali 

potravinový balí. S pani  sme dohodli  kroky   napr. vyhľadávanie pracovných príležitostí pre jej  

manžela  a dcéru, pretože pani je onkologický pacient. Zaisťovali sme nárok na príspevok od  dobrého 

anjela. Ďalej nás   oslovila matka, aby sme vykonávali doprevádzanie aj jej dcéry  pretože si s ňou nevie 

poradiť.  Po dvoch  odprevádzaní sme navrhli matke  aby  s a objednala s dcérou na psychiatrické 

vyšetrenie z podozrenia  s poruchy   správania . V rámci  spolupráce s radou KC a komunitou sa nám 

podarilo svojpomocne  zrekonštruovať spoločnú vodomernú šachtu,  podarilo sa  dosiahnuť, že sa 

rýchlosť pre   autá  v tejto lokalite  zníži na 40 km/h .  

SRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 

pracovnej náplne 

Odborný garant 

KC : PhDr. 

Janette 

Knapeková    

Odborný 

pracovník KC 

: Mgr. Adrián 

Berky   

Pracovník KC : 

Eva Balogová   

Komunitný 

pracovník 

KC: Mgr. Eva 

Kelemenová  

Organizačné, metodické a 

personálne riadenie KC 
 X     

 

Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 

užívateľov  
 X  X X  

 



Sieťovanie a spolupráca s 

inštitúciami 
 X  X   

X 

Základne sociálne poradenstvo X X X  

Špecializované sociálne 

poradenstvo 
X X  

 

Pomoc pri uplatňovaní práv a 

právom chránených záujmov 
X X  

 

Pomoc pri príprave na školské 

vyučovanie a sprevádzanie 

dieťaťa do a zo školského 

zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity : šírenie 

osvety  v rámci potreby  

očkovania  na covid 19. 

dodržiavanie proti 

pandemických opatrení,  

X X X 

 

 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti komunitnej 

práce  -  Zabezpečenie  

klientov v HSN  trvanlivými 

potravinami v spolupráci s Lidl 

.Organizovanie  brigád  

X X X 

 

 

 

X 

Nepravidelné skupinové 

aktivity Organizovanie   brigád 

na zabezpečenie dodržiavania 

poriadku    

  X 

 

 

X 

Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK 

 Máj  2022  Mgr. Adrian Berky 

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT 

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 

V DANOM MESIACI 
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CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY     
                  795 

Komunitné centrum aj v mesiaci máj   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, špecializované,  

poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom 

zamestnávania klientov, ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu v rámci  

očkovania    covid-19. dodržiavania   pandemických  opatrení.  Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  

potraviny  v spolupráci s obchodným reťazcom LIDL v rámci programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ . Podarilo 

sa nám naplniť Akčný plán kde sme   pomohli  komunite zrekonštruovať  rozpadnutú  vodovodnú šachtu. 

Pri  šachte sme inštalovali  poštovú schránku na podnety, postrehy, návrhy   členom komunity. Pomáhali 

aj dobrovoľníci.  Realizovali sme   druhé zasadnutie  Rady KC kde sme vyhodnotili   činnosť Rady , 

komunity  ale aj dobrovoľníkov. Realizovali sme  skupinovú aktivitu  kde sme riešili zanedbávanie 

starostlivosti o dieťa, žiaka   6. ročníka  a výtržníctvo. Na stretnutí sa zúčastnili  rodičia  žiaka , žiak, 

sociálny pedagóg,  riaditeľ školy. Dohodli sa  pravidlá a podmienky  spolupráce.   Pre klientov  sme 

pomohli z návrhmi  na  výživné  dieťaťa. Pomoc  pri hľadaní zamestnania a vypracovanie  životopisov. 

Podarilo sa nám  naštartovať  spoluprácu s 20 rómskymi ženami, ktoré sú dlhodobo nezamestnané 



a prekonávajú  rôzne prekážky  aj  napr. z dôvodu  existujúceho patriarchátu.  

 

 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 

pracovnej náplne 

Odborný garant 

KC : PhDr. 

Janette 

Knapeková    

Odborný 

pracovník 

KC : Mgr. 

Adrián Berky   

Pracovník KC 

: Eva Balogová   

Komunitný 

pracovník KC 

(meno 

a priezvisko): 

Organizačné, metodické a 

personálne riadenie KC 
 X     

 

Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 

užívateľov  
 X  X X  

 

Sieťovanie a spolupráca s 

inštitúciami 
 X  X   

X 

Základne sociálne 

poradenstvo 
X X X 

 

Špecializované sociálne 

poradenstvo 
X X  

 

Pomoc pri uplatňovaní práv 

a právom chránených 

záujmov 

X X  

 

Pomoc pri príprave na 

školské vyučovanie a 

sprevádzanie dieťaťa do a zo 

školského zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity : šírenie 

osvety  v rámci potreby  

očkovania  na covid 19. 

dodržiavanie proti 

pandemických opatrení,  

X X X 

 

 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 

komunitnej práce  -  

Zabezpečenie  klientov v 

HSN  trvanlivými 

potravinami v spolupráci s 

Lidl . 

X X X 

 

 

 

X 

Nepravidelné skupinové 

aktivity, stretnutie   rodičov 

a vedením školy, sociálneho 

pedagóga  za účelom  

riešenia problémov  

s výtržníctvom a zend. 

starostlivosti o dieťa.    

X X X 

 

 

 

Iné (špecifikovať):      

SPRÁVA O ČINNOSTÍ OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOPVNÍK  

 Jún 2022   Mgr. Adrian Berky  

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT 



 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 

V DANOM MESIACI 
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CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY     
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Komunitné centrum aj v mesiaci jún   2022  poskytovalo sociálne poradenstvo, základné, špecializované,  

poradenstvo ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom 

zamestnávania klientov, ohľadom  bývania, pomohli sme  pri bankrotoch. Vykonali sme  osvetu v rámci  

očkovania    covid-19. dodržiavania   pandemických  opatrení.  Pre rodiny  v HSN  sme  rozdali  

potraviny  v spolupráci s obchodným reťazcom LIDL v rámci programu : ,,Podeľ sa a pomôž“ .Pre 

klientov  sme pomohli z návrhmi  na  výživné  dieťaťa. Pomoc  pri hľadaní zamestnania a vypracovanie  

životopisov. Pokračovali sme v spolupráci  s 20 rómskymi ženami, ktoré sú dlhodobo nezamestnané 

a prekonávajú  rôzne prekážky. Pomohli sme   vypracovať návrhy na  zverenie  detí  od osobnej 

starostlivosti,  pre  jednu klientku sme  intervenovali na meste  za  pridelenie   nájomného bytu . Oslovil 

nás  aj klient  ktorý je zbavený  práv na niektoré  úkony. Konzultovali sme  jeho potrebu  s Centrom  

právnej pomoci  a bola mu pridelená advokátka . Riešili sme v spolupráci   so ZŠ , sociálnym pedagógom 

a riaditeľom  školy problémového žiaka ,ktorý   sa nevie správať,  navrhli sme rodičom  

pedopsychiatrické  vyšetrenie a psychológa.  Psychológa sme  oslovili aj  na osobnú žiadosť  ďalšej 

klientky.  

Výkon činností v zmysle 

pracovnej náplne 

Odborný garant 

KC : PhDr. 

Janette 

Knapeková    

Odborný 

pracovník 

KC : Mgr. 

Adrián Berky   

Pracovník KC 

: Eva Balogová   

Komunitný 

pracovník KC 

(meno 

a priezvisko): 

Organizačné, metodické a 

personálne riadenie KC 
 X     

 

Mapovanie potrieb v lokalite     

Oslovovanie a vyhľadávanie 

užívateľov  
 X  X X  

 

Sieťovanie a spolupráca s 

inštitúciami 
 X  X   

X 

Základne sociálne 

poradenstvo 
X X X 

 

Špecializované sociálne 

poradenstvo 
X X  

 

Pomoc pri uplatňovaní práv 

a právom chránených 

záujmov 

X X  

 

Pomoc pri príprave na 

školské vyučovanie a 

sprevádzanie dieťaťa do a zo 

školského zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity : šírenie 

osvety  v rámci potreby  

očkovania  na covid 19. 

dodržiavanie proti 

pandemických opatrení,  

X X X 

 

 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 

komunitnej práce  -  

Zabezpečenie  klientov v 

HSN  trvanlivými 

potravinami v spolupráci s 

X X X 

 

 

 

X 



Lidl . 

Nepravidelné skupinové 

aktivity, stretnutie   rodičov 

a vedením školy, sociálneho 

pedagóga  za účelom  

riešenia problémov  

s výtržníctvom a zanedbanie  

starostlivosti o dieťa.    

X X X 

 

 

 

Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK 

Júl  2022  Mgr. Adrian berky 

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT  

 Komunitné Centrum Menšín 

 Veľký Krtíš 
PhDr. Janette Knapeková 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 
V DANOM MESIACI 

                    26 

Poskytované sociálne služby  
 

V mesiaci júl  2022 sme poskytovali  sociálne poradenstvo. Základné špecializované, poradenstvo ohľadom práv 

a právom chránených záujmov, pracovné poradenstvo. Budeme  realizovať potravinovú pomoc v spolupráci s LIDL 

, ,,Podeľ sa  a pomôž“ pre klientov  v hmotnej sociálnej núdzi. Pre klientov sme poskytli  pomoc pri vypisovaní 

úradných tlačív:  žiadosť o prijatie do zamestnania a životopis, evidencia  UoZ , vyhlásenie osobného bankrotu , 

žiadosti o splátkové kalendáre. Do prázdnin sme vykonávali doprovod  detí do ZŠ. A doučovanie .  

Výkon činností v zmysle 
pracovnej náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. Janette 
Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 
Berky   

Pracovník KC 
: Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie 
a spolupráca s 

 X  X   
 

X 



inštitúciami 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom 
chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na 
školské vyučovanie a 
sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 
zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity :  
OCHRANA ZDRAVIAS  PRED 
NEBEZPEČNÝMI SPLODINAMI 
A SPRÁVNE VYKUROVANIE 
POČAS ZIMNEJ SEZÓNY. 

X X X 

 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 

Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  klientov 
v hmotnej soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 

X 

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK 

 08/22  Mgr. Adrian Berky 

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT 

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 
V DANOM MESIACI 

                    62 

CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ 
SLUŽBY     

                  805 



 V mesiaci  august  2022,  sme poskytovali sociálne poradenstvo, základné, špecializované,  poradenstvo ohľadom  

ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom zamestnávania klientov, ohľadom  bývania,  

pomáhali sme  pri  riešení osobných bankrotoch. Realizovali sme  skupinové aktivity s deťmi  zamerané na loptové 

hry, pitný režim. S deťmi sme realizovali aj preventívnu aktivitu zameranú na ochranu životného prostredia, 

a realizovali sme aj skupinovú aktivitu s deťmi  -príprava  detí na  nový školský rok.. Realizovali   skupinovú 

aktivitu  -  potravinovú pomoc, v spolupráci s LIDL, a poskytnutie  ošatenia  pre rodinu s deťmi.. Priebežne sme  

mapovali potreby  komunity. Komunitný pracovník pracoval v teréne a zbieral informácie od  komunity. Tiež 

kontroloval  poštovú schránku kde sa objavili už niektoré podnety  a návrhy   komunity. Pre klienta ,ktorý navštívil 

KC za účelom  získania pomoci ohľadom na jeho zdravotný stav sme  privolali  RZP. Pre klientku ktorá nepoberá  

výživné sme poskytli pomoc   v rámci   zahraničného konania  pretože   otec dieťaťa  žije v ČR .Ďalej sme riešili 

bezdomovkyňu, ktorá  nemá kde bývať. Ide o 50 ročnú  klientku, ktorá má aj zdravotné problémy. Klientke sme, 

vybavili  vyšetrenie u psychiatra a poskytli sme jej  možnosť zapojiť sa do aktivity podpora  rómskych žien  na trhu 

práce.  Vyzerá to tak, že si nájde uplatnenie v Bratislave , kde jej   Agentúra práce našla   pracovné miesto.  Pre 

klientov sme v zdravotnej poisťovni Dôvera  pomáhali vybaviť  splátkové kalendáre na poistnom. V spolupráci 

s Karpatskou nadáciou   realizujeme pravidelné skupinové aktivity zamerané na podporu zamestnávania rómskych 

žien. Dňa 23.8.2022 sme realizovali   zasadnutie  Rady KC. Na  stretnutí sme prehodnotili  doterajšie  výstupy 

a naplánovali sme ďalšie aktivity, ktoré vyplývajú z priebežného mapovania. 
 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 
pracovnej náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. Janette 
Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 
Berky   

Pracovník KC 
: Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie 
a spolupráca s 
inštitúciami 

 X  X   
 

X 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom 
chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na 
školské vyučovanie a 
sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 

   

 



zariadenia 

Preventívne aktivity : 
šírenie osvety  v rámci 
potreby  očkovania  na 
covid 19. dodržiavanie 
proti pandemických 
opatrení,  

X X X 

 
 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 

Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  klientov 
v hmotnej soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 
 

Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK  

 09/22  Mgr. Adrian Berky  

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT  

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková  

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 
V DANOM MESIACI 
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CELKOVÝ POČET EVIDOVANÝCH UŽÍVATEĽOV 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY     

                  810 

V mesiaci september   2022  sme poskytovali sociálne poradenstvo, základné, špecializované,  poradenstvo 

ohľadom  ochrany práv a právom chránených záujmov, poradenstvo ohľadom zamestnávania klientov, ohľadom  

bývania,  pomáhali sme  pri  riešení osobných bankrotoch. Realizovali sme sprevádzanie  detí  na školskú 

dochádzku. Realizovali  stretnutie Komunitnú radu dňa 27.09.2022. Bola zvolaná na základe podnetu od zástupcov 

komunity Vandy Kováčovej a Paulíny Kováčovej. Na rade sa prejednávali požiadavka bývajúcich na ul. Madácha 

11, kde by chceli zrekonštruovať strechu obytného domu, ale nemajú dostatok financií a tak sa rozhodli pre 

pôžičku, ale o tú môžu požiadať až ako SVB. Preto požiadali KC o informácie ako je možné založiť SVB. Poskytli 

sme im informácie o formálnych náležitostiach a o tom čo je potrebné zabezpečiť. Zástupcovia komunity budú 

o zisteniach informovať ostatných bývajúcich a následne sa rozhodnú ako budú pokračovať a poskytnú info. na 

ďalšom zasadnutí komunitnej rady.  Realizovali sme   potravinovú pomoc, v spolupráci s LIDL. Priebežne sme  

mapovali potreby  komunity. Komunitný pracovník pracoval v teréne a zbieral informácie od  komunity. Tiež 

kontroloval  poštovú schránku kde sa objavili už niektoré podnety  a návrhy   komunity.  V mesiaci september sme 



v rámci KP realizovali niekoľko aktivít. Prvou aktivitou, ktorú si komunita bývajúcich zorganizovala sama bola 

rekonštrukcia vchodu na ul. Mierová 2, kde boli spoločné priestory v nevyhovujúcom stave,  bývajúci chcú zlepšiť 

hygienický stav a skrášliť spoločné priestory. Hlavným organizátorom bola komunita bývajúcich vo vchode na ul. 

Mierová 2.Bývajúci si sami zorganizovali všetko potrebné a KC požiadali o dozor a pomoc s odvozom odpadu. Na 

začiatku nás bývajúci oslovili s požiadavkou, že si chcú zrekonštruovať spoločné priestory v bytovom dome na ul. 

Mierová 2, kde si sami zabezpečili finančné prostriedky- prispeli všetci bývajúci, rozdelili úlohy a zrealizovali 

rekonštrukciu. Na základe rozdelených úloh začali s prácami- zoškrabanie starých náterov, očistenie zábradlia, 

vonkajšieho vchodu, napenetrovanie, vystierkovanie a maľovanie stien, cokľov, zábradlí, oprava vonkajšej strany 

vchodu. Bývajúci aktivity realizovali pravidelne každý týždeň, najprv si podelili úlohy a následne pracovali- KC 

poskytovalo dohľad nad prácami, na konci prác pozvali KC na obhliadku čo a ako sa im podarilo. Zároveň sa 

bývajúci dohodli na dodržiavaní pravidelného upratovania vchodu, ktoré bude kontrolovať domovník. KC oslovili 

bývajúci s vytlačením a rozdelením služieb upratovania.  Tento ukážkový prípad bude propagovaný na komunitnej 

rade a zároveň bude motivačným prvkom pre ostatnú komunitu. Okrem toho sme riešili  staršiu pani, ktorá sa 

prisťahovala do  V. Krtíša. Je osamelá, bez rodiny  a potrebovala  potravinovú pomoc,ktorú sme jej zabezpečili.    

 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností 
v zmysle pracovnej 

náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. 
Janette 

Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 
Berky   

Pracovník 
KC : Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník 
KC (meno 

a priezvisko): 

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie 
KC 

 X     

 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie 
a spolupráca s 
inštitúciami 

 X  X   
 

X 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri 
uplatňovaní práv a 
právom chránených 
záujmov 

X X  

 

Pomoc pri príprave 
na školské 
vyučovanie a 

   
 



sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 
zariadenia 
Preventívne aktivity : 
šírenie osvety  
v rámci potreby  
očkovania  na covid 
19. dodržiavanie proti 
pandemických 
opatrení,  

X X X 

 
 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 
Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  
klientov v hmotnej 
soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 
 

Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  Odborný sociálny pracovník 

Október  2022   Mgr. Adrian Berky 

NÁZOV KOMUNITNÉ CENTRUM 

MENŠÍN 
Odborný garant 

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 
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V mesiaci október  sme poskytovali  sociálne poradenstvo. Základné špecializované, poradenstvo ohľadom práv 

a právom chránených záujmov, pracovné poradenstvo. Realizovali sme potravinovú pomoc v spolupráci s LIDL , 

,,Podeľ sa  a pomôž“ pre klientov  v hmotnej sociálnej núdzi. Klienti potrebovali pomoc pri vypisovaní úradných 

tlačív:  žiadosť o prijatie do zamestnania a životopis, evidencia  UoZ , vyhlásenie osobného bankrotu , žiadosti 

o splátkové kalendáre. Pre  dieťa   7. ročník ZŠ sme  hľadali  možnosti prestúpenia  na inú ZŠ  z dôvodu ne 

spolupráce  žiaka   s pedagógmi  , šikana  na škole,  neslušné správanie žiaka, nedosahovanie   učebných výsledkov 



–prepadanie .  Ďalej sme riešili psychicky chorú klientku ktorá si hľadá bývanie. Oslovila nás  aj klientka  ktorá 

potrebovala pomoc právnika, pretože  podľa nej  bola neprávom obvinená .  Vykonali sme osvetu  správneho 

vykurovania  počas zimnej sezóny  v obydliach  kde žije prevažne  MRK, ochrana zdravia  proti   nebezpečným 

únikom splodín. 

Zhrnutie procesu  KP za mesiac 11/22 

V mesiaci november sme v rámci komunitnej práce realizovali niekoľko komunitných aktivít: 

Aktivita Prevencia úniku tepla a bezpečnosť vchodov vyplynula z mapovania potrieb, v rámci ktorého vyplynula 

potreba uzamykanie vchodu- bezpečnosť 

                                                                              zima- prevencia zamrznutia vody, šetrenie energiou, táto potreba 

bola zapracovaná do akčného plánu a bola schválená zástupcami komunity. V rámci tejto aktivity sme sa zamerali 

na osvetu  ohľadom uzamykania vchodových dverí. Členov komunity sme oboznámili s tým, prečo je dôležité 

uzamykanie vchodových dverí – šetrenie energiami, teplom, prevencia zamrznutia vody v potrubí a bezpečnosť. 

Táto aktivita sa realizovala na všetkých uliciach v obytných domoch, kde žijú členovia komunity. 

Komunitnú radu sme zrealizovali 23.11.2022, ktorej cieľom bolo predstavenie skompletizovaného AP, následné 

prejednanie pripomienok, rozdelenie úloh členov rady a stanovenie zodpovednosti s časovým vymedzením. 

Prejednanie hlavného cieľa - zabezpečenie bezpečnosti bývania a prevencia straty dodávky vody z dôvodu 

zamrznutia vodovodných potrubí v zimných mesiacoch. KR bola zameraná na: Predstavenie finálnej verzie AP 

      Podnety zástupcov komunity 

      Podnety ostatných členov rady 

      Rozdelenie úloh v rámci AP. 

Bola schválená finálna verzia akčného plánu, zároveň boli rozdelené úlohy pre zástupcov komunity, ako budú 

komunitu informovať a zbierať návrhy ako by sa členovia komunity sami mohli podieľať na financovaní a na 

participovať pri realizácii. Riaditeľ ZŠ prišiel s návrhom na odprezentovanie KC v ZŠ a návrhom, že ďalšie 

zasadnutie KR by sa mohlo zrealizovať na pôde ZŠ. Zástupcovia komunity sa zhodli na tom, aby sa zvýšili 

poplatky za jednotlivé služby spojené s bývaním a to z dôvodu stúpajúcich nákladov na energie a budú túto 

informáciu tlmočiť ostatným členom komunity. 

Stretnutie zástupcov komunity sa konalo 30.11.2022 a to z dôvodu, že zasadnutia komunitnej rady sa nemohol 

zúčastniť jeden zo zástupcov komunity p. J. Pompa, preto nás na základe tejto skutočnosti oslovil s požiadavkou 

takéhoto stretnutia. Na stretnutí sme prejednali informácie z KR: 

            Predstavenie finálnej verzie AP 

            Podnety zástupcov komunity 

            Podnety ostatných členov rady 

            Rozdelenie úloh v rámci AP. 

P. Pompa súhlasil s návrhmi rady a pripomenul, že na budúcom stretnutí by sme mali prejednať aj prezentáciu 

jednotlivých aktivít. Zároveň súhlasil aj s návrhmi p. riaditeľa o prezentácii KC v ZŠ a s budúcim stretnutím na 

pôde ZŠ. 

Realizovali sme   potravinovú pomoc, v spolupráci s LIDL. Tiež kontroloval  poštovú schránku kde sa objavili už 

niektoré podnety  a návrhy   komunity 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 
pracovnej náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. Janette 
Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 
Berky   

Pracovník KC 
: Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 

 X  X X  
 



užívateľov  

Sieťovanie 
a spolupráca s 
inštitúciami 

 X  X   
 

X 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom 
chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na 
školské vyučovanie a 
sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 
zariadenia 

   

 

Preventívne aktivity :  
OCHRANA ZDRAVIAS  PRED 
NEBEZPEČNÝMI SPLODINAMI 
A SPRÁVNE VYKUROVANIE 
POČAS ZIMNEJ SEZÓNY. 

X X X 

 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 

Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  klientov 
v hmotnej soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 
 

Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK 

11/22  Mgr. Adrian Berky 

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT 

 KC Veľký Krtíš PhDr. Janette Knapeková 
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V mesiaci november  sme poskytovali  sociálne poradenstvo. Základné špecializované, poradenstvo ohľadom práv 

a právom chránených záujmov, pracovné poradenstvo. Realizovali sme potravinovú pomoc v spolupráci s LIDL , 

,,Podeľ sa  a pomôž“ pre klientov  v hmotnej sociálnej núdzi. Klienti potrebovali pomoc pri vypisovaní úradných 

tlačív:  žiadosť o prijatie do zamestnania a životopis, evidencia  UoZ , vyhlásenie osobného bankrotu , žiadosti 

o splátkové kalendáre. Pre  dieťa   7. ročník ZŠ sme  hľadali  možnosti prestúpenia  na inú ZŠ  z dôvodu ne 

spolupráce  žiaka   s pedagógmi  , šikana  na škole,  neslušné správanie žiaka, nedosahovanie   učebných výsledkov 

–prepadanie .  ďalej sme riešili psychicky chorú klientku ktorá si hľadá bývanie. Oslovila nás  aj klientka  ktorá 

potrebovala pomoc právnika, pretože  podľa nej  bola neprávom obvinená .  Vykonali sme osvetu  správneho 

vykurovania  počas zimnej sezóny  a ochrana zdravia  proti   nebezpečným únikom splodín. 

Zhrnutie procesu  KP za mesiac 11/22 

V mesiaci november sme v rámci komunitnej práce realizovali niekoľko komunitných aktivít: 

Aktivita Prevencia úniku tepla a bezpečnosť vchodov vyplynula z mapovania potrieb, v rámci ktorého vyplynula 

potreba uzamykanie vchodu- bezpečnosť 

                                                                              zima- prevencia zamrznutia vody, šetrenie energiou, táto potreba 

bola zapracovaná do akčného plánu a bola schválená zástupcami komunity. V rámci tejto aktivity sme sa zamerali 

na osvetu  ohľadom uzamykania vchodových dverí. Členov komunity sme oboznámili s tým, prečo je dôležité 

uzamykanie vchodových dverí – šetrenie energiami, teplom, prevencia zamrznutia vody v potrubí a bezpečnosť. 

Táto aktivita sa realizovala na všetkých uliciach v obytných domoch, kde žijú členovia komunity. 

Komunitnú radu sme zrealizovali 23.11.2022, ktorej cieľom bolo predstavenie skompletizovaného AP, následné 

prejednanie pripomienok, rozdelenie úloh členov rady a stanovenie zodpovednosti s časovým vymedzením. 

Prejednanie hlavného cieľa - zabezpečenie bezpečnosti bývania a prevencia straty dodávky vody z dôvodu 

zamrznutia vodovodných potrubí v zimných mesiacoch. KR bola zameraná na: Predstavenie finálnej verzie AP 

      Podnety zástupcov komunity 

      Podnety ostatných členov rady 

      Rozdelenie úloh v rámci AP. 

Bola schválená finálna verzia akčného plánu, zároveň boli rozdelené úlohy pre zástupcov komunity, ako budú 

komunitu informovať a zbierať návrhy ako by sa členovia komunity sami mohli podieľať na financovaní a na 

participovať pri realizácii. Riaditeľ ZŠ prišiel s návrhom na odprezentovanie KC v ZŠ a návrhom, že ďalšie 

zasadnutie KR by sa mohlo zrealizovať na pôde ZŠ. Zástupcovia komunity sa zhodli na tom, aby sa zvýšili 

poplatky za jednotlivé služby spojené s bývaním a to z dôvodu stúpajúcich nákladov na energie a budú túto 

informáciu tlmočiť ostatným členom komunity. 

Stretnutie zástupcov komunity sa konalo 30.11.2022 a to z dôvodu, že zasadnutia komunitnej rady sa nemohol 

zúčastniť jeden zo zástupcov komunity p. J. Pompa, preto nás na základe tejto skutočnosti oslovil s požiadavkou 

takéhoto stretnutia. Na stretnutí sme prejednali informácie z KR: 

            Predstavenie finálnej verzie AP 

            Podnety zástupcov komunity 

            Podnety ostatných členov rady 

            Rozdelenie úloh v rámci AP. 

P. Pompa súhlasil s návrhmi rady a pripomenul, že na budúcom stretnutí by sme mali prejednať aj prezentáciu 

jednotlivých aktivít. Zároveň súhlasil aj s návrhmi p. riaditeľa o prezentácii KC v ZŠ a s budúcim stretnutím na 

pôde ZŠ. 

Realizovali sme   potravinovú pomoc, v spolupráci s LIDL. Tiež kontroloval  poštovú schránku kde sa objavili už 

niektoré podnety  a návrhy   komunity 

SPRÁVA O VÝKONE ZAMESTNANCOV ZAPOJENÉHO KC  

Výkon činností v zmysle 
pracovnej náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. Janette 
Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 

Pracovník KC 
: Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 



Berky   

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie 
a spolupráca s 
inštitúciami 

 X  X   
 

X 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom 
chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na 
školské vyučovanie a 
sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 
zariadenia 

   

 

Preventívne aktivity :  
OCHRANA ZDRAVIAS  PRED 
NEBEZPEČNÝMI SPLODINAMI 
A SPRÁVNE VYKUROVANIE 
POČAS ZIMNEJ SEZÓNY. 

X X X 

 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 
Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  klientov 
v hmotnej soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 
 



Iné (špecifikovať):      

OBDOBIE  ODBORNÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK 

December  2022  Mgr. Adrian berky 

NÁZOV KC ODBORNÝ GARANT  

 Komunitné Centrum Menšín 

 Veľký Krtíš 
PhDr. Janette Knapeková 

POČET UŽÍVATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY -  AKTÍVNYCH 
V DANOM MESIACI 

                    26 

Poskytované sociálne služby  
 

V mesiaci december 2022 sme poskytovali  sociálne poradenstvo. Základné špecializované, poradenstvo ohľadom 

práv a právom chránených záujmov, pracovné poradenstvo. Budeme  realizovať potravinovú pomoc v spolupráci 

s LIDL , ,,Podeľ sa  a pomôž“ pre klientov  v hmotnej sociálnej núdzi. Pre klientov sme poskytli  pomoc pri 

vypisovaní úradných tlačív:  žiadosť o prijatie do zamestnania a životopis, evidencia  UoZ , vyhlásenie osobného 

bankrotu , žiadosti o splátkové kalendáre. Do prázdnin sme vykonávali doprovod  detí do ZŠ. A doučovanie.   

Realizovali sme Mikulášske prekvapenie     s pozvanými   hercami bábkového divadla z Prešova   pre deti. V rámci 

Komunitnej práce  v mesiaci december sme zrealizovali aktivitu na základe požiadaviek komunity - Prevencia 

úniku tepla a bezpečnosť vchodov na uliciach Školská 5-7, Mierová 2-4, Madácha 5-7, 9-11, 13-15 a Banícka 26-

28, kde sme na neformálnom stretnutí s komunitou zisťovali nedostatky a stav vchodových dverí. Ide o bytové 

domy II. kategórie s vlastným vykurovaním. Bývajúci si počas roka kupujú pevné palivo na vykurovanie – drevo. 

V čase inflačnej krízy sú tieto komunitné aktivity veľmi potrebné pre zníženie nákladov bývajúcich na kúrenie. 

Úloha komunity bola – zistiť skutkový stav vchodových dverí /miera opotrebenia, stav zámkov, priliehavosť dverí/, 

následne nás Komunita informovala o súčasnom stave dverí- čo bude potrebné opraviť, obnoviť aby dvere boli 

bezpečné a spĺňali technické parametre proti úniku tepla.  

Výkon činností v zmysle 
pracovnej náplne 

Odborný 
garant KC : 

PhDr. Janette 
Knapeková    

Odborný 
pracovník 
KC : Mgr. 
Adrián 
Berky   

Pracovník KC 
: Eva 

Balogová   

Komunitný 
pracovník KC 

(meno 
a priezvisko): 

Organizačné, 
metodické a 
personálne riadenie KC 

 X     
 

Mapovanie potrieb 
v lokalite 

  X 
X 

Oslovovanie 
a vyhľadávanie 
užívateľov  

 X  X X  
 

Sieťovanie 
a spolupráca s 

 X  X   
 

X 



inštitúciami 

Základne sociálne 
poradenstvo 

X X X 
 

Špecializované 
sociálne poradenstvo 

X X  
 

Pomoc pri uplatňovaní 
práv a právom 
chránených záujmov 

X X  
 

Pomoc pri príprave na 
školské vyučovanie a 
sprevádzanie dieťaťa 
do a zo školského 
zariadenia 

  X 

 

Preventívne aktivity :  
OCHRANA ZDRAVIAS  PRED 
NEBEZPEČNÝMI SPLODINAMI 
A SPRÁVNE VYKUROVANIE 
POČAS ZIMNEJ SEZÓNY. 

X X X 

 
 

X 

Záujmová činnosť     

Aktivity v oblasti 
komunitnej práce  

X X X 

 
 
 

X 

Nepravidelné 
skupinové aktivity, 
Zabezpečenie  klientov 
v hmotnej soc. núdzi,  
trvanlivými 
potravinami v 
spolupráci s Lidl.    

X X X 

 
 

X 

 

 

 

 

 

 

 



Klienti KCM : 

Do konca roka  2022 sme celkovo  poskytli základné sociálne poradenstvo 825  

klientom. Celkový  nárast  za predchádzajúci rok 83 klientov .  

Zloženie klientov : 

1. Nezamestnaní    

2. Občania v hmotnej núdzi   

3. Seniori   

4. Rómski stredoškoláci a vysokoškoláci  

5. Občania v materiálnej deviácii   

6. Bezdomovci  

7. Deti  

8. Rómske ženy  

9. Zdravotne postihnutí klienti  

10. Vysoko zadlžení klienti   

11. Muži     

Podľa posledného  prieskumu  v rámci  Atlasu rómskych komunít vo 

Veľkom Krtíši žije cca 1300 MRK / V meste VK sú všetky bytovky napojené 

na centrálny vodovod a kanalizáciu. Väčšina klientov žije na uliciach 

Železničná, Banícka, Madácha, Mierová, Školská, Hviezdoslavova. a  

v malom percente  sú rozptýlení  po mestských častiach uliciach   .  



Príjmy a výdavky   celkovo za rok  2022 

 

 
 

  

 



       Majetok a záväzky  



 

 

 



  Plány do budúcnosti : Pokračovať aj v roku 2022 ako subjekt  zapojený v NP 

KC – IMPLEA  a vykonávať sociálne poradenstvo v rámci  Národného projektu. 

Spolupracovať  s Úradom vlády SR,  úradom splnomocnenca pre  rómske 

komunity na implementácii metodiky   na riešení   problémov   s bývaním MRK 

, vypracovať a realizovať  projekty zamerané na rozvoj  MRK v meste  Veľký 

Krtíš   

SWOT analýza KCM za rok 2020 

Táto analýza  je pre KCM  podporným prostriedkom k dosiahnutiu cieľa.  

Silné stránky Slabé stránky 

 kvalifikovaná pracovná sila 

 inštitucionálny rast organizácie 

 22 - ročné skúsenosti z práce 

s komunitou, terénna sociálna práca 

 22 - ročná prax v tvorbe projektov 

 vytvorená stála klientela KCM 

 výhodná strategická poloha 

kancelárie v priestoroch MsÚ 

 pravidelná prezentácia aktivít KCM 

v médiách 

 výborná znalosť prostredia 

a regiónu, komunity 

 kladný prístup pracovníkov KCM ku 

klientom 

 získaná autorita pracovníkov KCM 

u minority 

 

 nedostatok vyškolených ľudí pre 

prácu v rómskych komunitách 

v rámci komunitnej práce 

 slabá angažovanosť predstaviteľov 

Mesta VK pri spolupráci s KCM 

 nedostatočné vťahovanie Rómov do 

koncepčnej práce na úrovni obcí 

 nedostatočný počet dobrovoľníkov 

 nedostatok vhodných partnerov 

potrebných pre realizáciu projektov 

 KCM nie je v žiadnej sieti 

 

Príležitosti Ohrozenia 



 tlak EÚ na riešenie situácie Rómov 

na Slovensku, v oblasti sociálnej  , 

ekonomickej, rovnosti príležitostí, 

kultúrnej  a environmentálnej  

nespravodlivosti. 

 NP KC – IMPLEA MPSVR SR – 

zaradenie do národného projektu 

 Získanie registrácie KC – zák. 448 

o soc.službách - BBSK 

 rozvoj sociálnych služieb 

 možnosti spolupráce s UPSVAR 

Veľký Krtíš s cieľom zlepšenie 

sociálnej situácie MRK a iných 

subjektov 

 možnosti podporných programov 

štrukturálnych fondov 

 spísanie zmlúv o spolupráci 

s odborom sociálnych vecí – 

kuratela, UPSVAR VK, 

s policajnými špecialistami pre 

prácu s komunitou PZ Vk, 

s koordinátorom Asistentov osvety 

zdravia – Zdravé komunity , n.o,  

spolupráca s MŠ a ZŠ 

 výrazná geografická a ekonomická 

izolácia lokalít s vysokým podielom 

rómskej populácie, efekt tzv. 

dvojitej marginalizácie 

 neprepojenosť súkromných 

a verejných iniciatív, programov 

a projektov na lokálnej úrovni 

 nárast konkurencie  - Komunitné 

centrá v rámci SR 

 nevyvážená rozvojová – regionálna 

politika štátu 

Zdroj : vlastné vypracovanie, KCM 

  Plán Financovania na rok 2023 : 

1.NPKC – IMPLEA  SR  



2. Príprava a realizácia  projektov zameraných na  podporua rozvoj MRK 

v meste VK v sociálnej oblasti.   

4. Príprava  a realizácia projektu Občianske  hliadky v spolupráci  s mestom 

Veľký Krtíš. 

Udržateľnosť : Udržateľnosť poskytovaných služieb. Zapájanie sa  do  NP  

v rámci riešenia   nepriaznivých sociálnych  situácii MRK. Udržateľnosť  

registrácie  v rámci BBSK. Spolupracovať s inými subjektami . 

Prehľad komunitných aktivít 

- Osobný bankrot“ – finančná gramotnosť klientov,  možné riešenie 

bezvýchodiskovej situácie vyhlásením osobného bankrotu – prednáška  

- „ Sieťovanie“ –  spájanie organizácií, ktoré môžu priamo prispieť 

k riešeniu problémov na uliciach MRK.  

-  „ Udržovanie poriadku na uliciach“ –  zber odpadu a zabezpečenie 

vývozu, odpadu, smetí na dvoch uliciach mesta VK. Aktivita je postavená 

na plnej participácii obyvateľov ulice. Spolupráca s Mestom VK – Podnik 

verejnoprospešných prác.  

-  „SIEŤOVANIE zainteresovaných inštitúcií pre  riešenie problémov 

klientov s bývaním.  

- zamerané na bezpečnosť požiarnu bezpečnosť pri vykurovaní. Obyvatelia 

boli oboznámení so zásadami bezpečnosti pri vykurovaní. Pracovníci 

chceli upozorniť občanov na zabezpečenie pravidelného čistenia a 

umožnenie kontroly komínov v objektoch a priestoroch v ich vlastníctve 

alebo v užívaní. Taktiež ich informovali, že povinnosťou občanov je aj 

zabezpečenie odborného preskúšania komínov.  

Prehľad aktivít zameraných na záujmovú činnosť 

- Záujmová činnosť: práca s deťmi na základe tém : 1. Deň matiek  2. 

Dodržiavanie pitného režimu 3. prevencia - kliešť 4. Prevencia – úrazy pri 

letných hrách   



- Záujmová činnosť: práca s deťmi na základe tém : 1. hľadanie pokladu 2. 

Prevencia pred úrazom pri hre. 3. dodržiavanie pitného režimu 4. „nehádž 

papier na zem“ – údržba svojho okolia.   

- Záujmová činnosť: práca s deťmi na základe tém : 1. bezpečné kúpanie 2. 

Ochrana pred slnečným žiarením. 3. úrazy počas leta 4.pitný režim.   

Partneri KC v danom roku:  

Rómsky vzdelávací fond Prešov, , ÚPSVAR VK – kuratela, Personálne 

agentúry –START GROUP, WITUR, MATTA AUTOMOTIVE, Obecné úrady 

v okrese VK, Centrum právnej pomoci, Nemocnica s poliklinikou , detské 

oddelenie Veľký Krtíš a Lučenec. TSP V.Krtíš, VUC – odbor sociálnych vecí,  

SISME, Mesto VK Podnik verejnoprospešných prác VK, Centrum právnej 

pomoci,  Nadácia Dobrý anjel, Nadácia Ekopolis,  exekútorské  úrady, ZP 

Dôvera, Karpatská nadácia . 

 

 

 

Vypracoval : Mgr. Adrián Berky, PhDr. Janette Knapeková 

Dňa : 04.07.2023 

Tel. číslo: 047/4830638 

Štatutárny zástupca I.:  Mgr. Adrián Berky 

Štatutárny zástupca II: PhDr. Janette Knapeková 


