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, Ludska pomoc v ntidzi neobohacuje len toho,
kto ju dostava, ale aj toho , kto ju poskytuje

£
Vazené damy a pani, vazeni citatelia !

Predkladdme Vam Vyro¢na spravu Domova , n.o. za rok 2022 a predstavujeme v nej
komplexny prehlad informacii udalosti a ¢iselnych tdajov o nasej ¢innosti . Ako poskytovatelia
socialnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov aj v tomto roku museli vynalozit ovela viacej asilia
ako v minulych obdobiach v ramci udrzatelnosti prevadzky a fungovania organizacie v dosledku
necakanej hospodarskej krizy zapri¢inenej vypuknutim vojny na Ukrajine, vysokou inflaciou,
ekonomickym poklesom a pokracovanim Sirenia infekénej choroby vyvolanej koronavirusom
SARS-CoV-2 v novom variante Omikron , ktoré negativne ovplyvnili vsetky sféry nasho
spolo¢enského Zivota .

Pre ¢innost Domov, n.o. priniesol neocakavané udalosti, procesy boli v neustalom pohybe,
pohotovo sa muselo reagovat na poziadavky spolocnosti, realizovat zmeny a pravidla, ktoré v ramci
zabezpecenia kvalitnych socidlnych sluzieb pribudli . Bol nelahky a velmi naro¢ny rok, ktory
sme zvladli jednotnou a vytrvalou pracou spolu s personalom .

Mozem konstatovat, Ze nasa neziskova organizicia je vybudovana na pevnych zakladoch a
pribuidané tazkosti pocas jej fungovania vzdy pridali este viac sily pokracovat v ¢innosti a tiez
posunuli nas dopredu este lepSie vykondvat nasu pracu na slusSnej a l'udskej trovni.
Rozhodujticim kritériom nasSej prace vidy bola spokojnost a dévera nasich prijimatelov
socidlnych sluzieb a ich rodinnych pribuznych. Vyvoj spolo¢nosti ukazal, v akej dolezitej miere
sa zmenili diania okolo nas, ¢o vsak zostalo, bola I'udskost a nasadenie kolektivu Domova , n.o.
zvladnut pribadant tvrda realitu sticasnosti . Boli sme vzdy nablizku aj v tomto tazkom obdobi
nasim zverenym prijimatelom socidlnych sluzieb a s najlep$im vedomim a svedomim sme
zabezpecovali trpezliva a laskavi starostlivost a opateru tak, aby v nich udalosti svetového diania
nevyvolali strach o budtcnost. Hlavnym cielom nasej existencie a poslanim je dostojne a kvalitne
opatrovat prijimatelov sociilnej sluzby zariadenia a vytvarat podmienky pre kvalitni jesen zivota
v pobytovej forme. Z pohladu minulého roka prekazky sme dokazali zvladnut vdaka dobrym
Iud'om, stabilnym profesionialom s velkym srdcom. Preto vyjadrujem tprimny obdiv a vdaku
zamestnancom zariadenia a prajem silu a vytrvalost, aby sme boli nad’alej zodpovedni, aby nasi
prijimatelia socidlnej sluzby a ich najblizsi citili, Ze nam na ich Zivotoch zalezi.

Pod'akovanie patri aj organom $tatnej spravy a spolupracujiicim subjektom za prejaventu doveru a
podporu. Nadalej si vazim vzajomnua toleranciu , ustretovost a spolupracu s cirkevnymi
organizaciami ¢i neformalnymi skupinami .

Akoriaditel'ke Domova, n.o., je mi ctou byt obklopena l'ud'mi, ktorym zalezi na budidcnosti
Domova, n.o. . Nezabtidajme na to, Ze najbohatsi ¢lovek je ten, ktory obohacuje druhych.

Marianna Baran¢ikova Obsitnikova

statutar Domova, n.o.



UVODNE SLOVA NASICH KLIENTOV

Domov, n.o. nie je pre nas len miesto na byvanie, ale miesto, kde citime istotu, porozumenie,
lasku, obetavost a vSetko potrebné. A taktiez, aby Kazdému jednému z nas den plynul prijemne.
Pokojny a trpezlivy pristup zamestnancov st pre nas najvac¢sou oporou. Robia pre nas vynimoc¢nu
précu, kde nechyba im vola a sila, d’alej v tom pokracovat aj na tkor vlastnej hranice a svojich rodin.

PATRI VAM NASA VDAKA !

»Ako keby slnce zasvietilo na sneh - vSetko vo mne zjasne, tak mi vracne je.
Netusili by ste, ako mi je krasne, ked sa na mia ktosi s laskou usmeje.

Ako keby zohrial uzimena byl'ku teply dotyk slnka v lesnom papradi - tak mi je,
ked hoci na prchavi chvilku laskavo ma ktosi rukou pohladi.”

(M. Riifus)



Nazov organizicie :
Typ organizacie :
ICO :

DIC:

Datum zaloZenia :
Reg. ¢islo :

Meno Statutara :
Adresa organizacie :

telefon :

E-mail :

Web :

Domov, n.o., Velké Kapusany

Neziskova organizacia poskytujtca vSeobecne prospesné sluzby
31257844
2021657484
14.12.2001
OVVS/2001- NO
Marianna Barancikova Obsitnikova
P.O.Hviezdoslava ¢.58/102, 079 01 Vel'ké Kapusany
056/638 3114
056/ 628 20 70
mariannabarancikova@domovno.sk

www.domovno.sk

Forma socialnej sluzby : Pobytova celoro¢na

Druh socialnej sluzby :

Kapacita zariadenia

Zariadenie pre seniorov

38 prijimatelov socialnej sluzby



Poslanim zariadenia je poskytovat socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach, ktoré sa
stcastou socidlnej politikky MPSV a SR . Prijimatefom zabezpecovat dostojné podmienky
kazdodenného Zivota, pri re$pektovani individuality a jedine¢nosti kazdého z nich. Uzko
spolupracovat’ s rodinami prijimatelov a podporovat ich vazby na domdce prostredie. Podporovat
prijimatelov v samostatnosti, v nezavislejS$iemu sposobu zivota v prirodzenom doméacom prostredi a
poméhat pri integracii a inklazii do spolo¢nosti. Zlepsovat kvalitu ich Zivota a poskytovat pomoc pri
odstraniovani socidlnych bariér. Svojimi aktivitami informovat verejnost o problematike l'udi s
postihnutim a podnecovat spolupracu ostatnych zaujmovych skupin v boji proti predsudkom voci
I'ud'om so zdravotnym znevyhodnenim. Pri plneni nasho poslania chceme byt spol'ahlivym a stabilnym
socidlnym zariadenim poskytujacim kvalitné a flexibilné socidlne sluzby, spliiajice potreby a
poziadavky stcasnych aj budtcich prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
Pri napliiani nasho poslania staviame na prijatych hodnotéch, a preto pracujeme:

e Cestne a angaZovane,

e  dostojne a s reSpektom,

e individuélne a zmysluplne,
¢ v atmosfére dovery a laskavosti.

Viziou naSej organizicie je poskytovat komplexné, odborné a adresné socidlne sluzby pre
zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonémie
prijimatel’a socidlnej sluzby v prospech slobodného a nezavislého Zivota v zariadeni i mimo zariadenia

v stlade s Podmienkami kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

Hodnoty : tcta , ddvera ,Gprimnost, otvorenost

Socidlne sluzby poskytujeme v stilade s nasledovnymi hodnotami:
- dodrziavanie I'udskych prav a slobdd

- reSpektovanie osobnosti a jedine¢nosti prijimatel’a

- reSpektovanie slobodnej vole prijimatel'a

- akceptacia potrieb, snov, tazob a jedinec¢nosti prijimatel'a

- re§pektovanie prava na ochranu pred diskriminaciou

- reSpektovanie prava na stikromie a volného pohybu

- dodrziavanie ochrany osobnosti a ml¢anlivost

Najvyssou hodnotou je clovek - doraz na jeho potreby, zdujmy, individualitu. V8etci zamestnanci
zariadenia konaju v stlade s etickym kédexom, zachovévaju vysoky moralny standard vo vztahoch a
utvéraji pracovné prostredie hodné dovery a tcty.



V oblasti poskytovania socialnych sluzieb vychadzame z koncepcie zariadenia a potrieb prijimatel'ov

socialnych sluzieb:

% zabezpecit spokojnost a bezpec¢nost prijimatelov socidlnych sluzieb

% poskytovat kvalitné a odborné socidlne sluzby, v takom rozsahu, ktory je prispdsobeny ich potrebdm a
poziadavkam, s dorazom na ¢o najvacsiu mieru samostatnosti a zodpovednosti

% zlepsovat kvalitu Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb

% pracovat podla zdkonom definovanych podmienok kvality poskytovania socidlnych sluZieb -
zachovavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitou a prehlbovat vzdjomnu spolupracu

“ zapajat prijimatel'ov socidlnych sluzieb do verejného zivota v komunite

% neustale obnovovat pontkané aktivity pre prijimatelov socidlnych sluZieb s cielom vyhnat sa
jednotvarnosti

% pri poskytovani socialnych sluzieb zohl'adnovat sebarealizaciu prijimatel'ov socidlnych sluZieb

% podporovat pravo prijimatel'ov podielat sa na planovani socidlnych sluZzieb

% podporovat sebestacnost a samostatnost prijimatelov v oblasti sebaobsluhy

% podporovat prijimatelov v oblasti vyjadrovania vlastnych pocitov, nélad a priani

“ rozvijat praktické schopnosti prijimatel'ov, ktoré stivisia s beznym Zivotom

% zapojit prijimatelov do zaujmovych aktivit v rdmci zariadenia aj mimo neho

Strategickym cielom zariadenia je zlepsit pripravenost zariadenia na poskytovanie kvalitnejsich
socidlnych sluzieb v sdlade s novymi trendmi a poziadavkami pri zohladneni narastajiceho poctu
prijimatel'ov socidlnych sluZieb s psychiatrickymi diagnézami a zvySujlicemu poctu osob pripttané na
l6Zko .

Neustale zvySovat efektivnost akvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb pri stabilnom
a vyrovnanom hospodéreni zariadenia sohladom na spokojnost prijimatela , jeho rodinnych
prislusnikov ako aj iné zainteresované strany .

Zvysovat odbornd trover a kompetentnost zamestnancov zabezpecovanim ststavného vzdeldvania,
supervizie ako aj zavddzanim novych metéd prace v zmysle individuédlneho pristupu k prijimatelom
a ich 8pecifickych potrieb.

Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnej prace a vhodne ich implementovat na podmienky celej
organizdcie a jednotlivych stredisk.

Organmi organizacie v zmysle § 18 zakona ¢.213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach
poskytujtcich vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov st:

° spravna rada

° dozorna rada

° riaditel

Spravna rada

Spravna rada je najvys$im organom Domova , n. o. v zmysle Statttu rozhoduje o konani v mene
organizacie .

Predsedkyna :

Valéria Rapacova



' Agnesa Simonova
Jan Fintor

Riaditel - Statutarny organ

Riaditel je statutarny organ, ktory riadi ¢cinnost Domova , n.o. a kond v jej mene v rozsahu jemu
udelenych pravomoci v stattite .

Riaditel : Marianna Barancikova Obsitnikova

Dozorna rada :
Dozorné rada je kontrolnym orgdnom, ktorej posobenie sa riadi ustanoveniami statatu Domova , n.o.
a je zlozena z troch ¢lenov.

Clenovia :

PhDr. Judita Leckova - ¢len
Mgr. Svetlana Kémtives - ¢len
Ing. Peter Simon - ¢len



Domov , n.o. bol zalozeny dna 14.12.2001 podl'a zdkona NR SR ¢. 213/1997 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a registrovana pod registratnym &slom OVV/35/2001 - NO na Krajskom Urade v
Kosiciach. Poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov sa zacala v roku 2004 na zaklade
uznesenia MZ Mesta Vel'ké Kapusany ¢.103 / 2003 vo Vel'kych Kapusanoch na sidl. P.O.H 58/102, kde
doteraz posobi. U¢elom neziskovej organizécie / d'alej len organizacia / je poskytovanie vieobecne
prospesnych sluzieb v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich
predpisov najma :

¢ socialne sluzby

° starostlivost pre obéanov

° socidlna prevencia a socialne poradenstvo

° humanitna starostlivost

° poskytovanie komplexnych sluzieb pre klientov s dennou , tyzdennou a celoro¢nou
¢ poskytovanie pomoci na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych tikonov

Predmet ¢innosti organizacie

Predmetom ¢innosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku. Domov , n.o. v Zariadeni pre seniorov poskytuje socidlnu sluzbu podla § 35
zékona ¢. 448/2008 Z.z v zneni neskorsich predpisov - fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a
je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeft odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3,
alebo - fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dovodov.

Starostlivost klientom sa poskytuje celoro¢ne. Klienti st prijimani na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby . Pri prijati je s prijimatelom uzatvorena
zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, kde je dohodnuta doba poskytovania socidlnej sluzby, vyska
mesacnej thrady klienta za poskytovanu sluzbu, pripadne dalsie sluzby, ktoré su individualne na
zaklade poziadavky klienta . Usilujeme sa zabezpec¢it bezpe¢né prostredie pri zachovavani ich I'udskej
dostojnosti s komplexnou starostlivostou po stranke odbornej, ale predovsetkym l'udskej .

Sluzby zariadenia sa ¢lenia na:
a) odborné ¢innosti

- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitacia

b) obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie - upratovanie

¢) d'alie ¢innosti
- ischova cennych veci



Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb :

Zariadenie je situované v centre mesta Velké KapuSany s lahkou dostupnostou zdujemcom o
prijimatelov socidlnych sluzieb a $irSej komunite. K arealu zariadenia patri aj oddychovéa exteriérova
zbéna so zahradnymi lavickami a s altdnkom, v prostredi parkového typu obklopené so zeletiou a
kvetmi, ktoré sltzia najmé pre relaxaciu a rdézne oddychové aktivity. Budova zariadenia je stavba
panelového typu s tromi podlaziami a s bezbariérovym vstupmi a zabezpecenim pohybu medzi
poschodiami pomocou vytahov. Vnutorné dispozi¢né rieSenie budov tvoria jednoldzkové, dvojlozkové
a trojlozkové ubytovacie bunky s prisluSenstvom. V prizemnych priestoroch budov a v suteréne
budovy st umiestnené prevadzkovo technické miestnosti spojené s administrativnou ¢innostou
organizdcie, stravovacie prevadzky, vydajne stravy, pracovna so susiarriou, spolocenské miestnosti,
kaplnka, rehabilitacné stredisko a d'alsie priestory slaziace pre poskytovanie sluzieb prijimatelom.
Prijimatelia socidlnej sluzby maja moznost zariadit' si izbové priestory vlastnym nabytkom. Celkové
vybavenie interiéru sme sa snazili jednoducho prisposobit k domacemu prostrediu tak, aby to klienti
vnimali kladne.

Budova Zariadenia pre seniorov je vybavena :

- bezbariérovym vstupom - zvislym vytahom

- schodiskovym vytahom na prepravu imobilnych klientov a vozickarov

- sediacim vytahom

- regenera¢nym strediskom s moznostou vyuzitia réznych lie¢ebnych terapii
- spolo¢nym jedédlnou s vybavenym samoobsluznymi strojmi

- spolo¢enskou miestnostou na spolo¢né posedenia

- vlastnou kaplnkou na uspokojenie duchovnych potrieb

- oddychovym aredlom s moznostou realizovania piknikov

- kdvomatom na obcerstvenie

- organizdcia vlastni osobny automobil - 9- miestne a 4- miestne auto
- kamerovym systémom

- internetovou technikou

- hodinkovym signaliza¢nym systémom

- vlastnym plynovym kotlom
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Domov , n.o. v roku 2022 planoval realizovat dalsie  ¢innosti v procese skvalitiiovania
prevadzkovych podmienok smerujice na obnovu prac¢ovne , opatrovatelského tseku , zlepsenia
technologického stavu internej a externej casti zariadenia , zabezpecenia  materidlno - technickej
vybavenosti  potrebnej v ramci poskytovania sluzieb. Zabezpecenie poskytovanych socidlnych
sluzieb v zariadeni neoc¢akavane zasiahlo vypuknutie vojny na Ukrajine, ktoré zmenilo ekonomickt
situdciu a fungovanie svetového hospodarstva . Vojna priniesla mnozstvo obmedzeni pri
zabezpecovani socidlnych sluZzieb . Pri vysokej irovni neistoty a tazkého ¢itania vyvoja rastu cien
ainflacie bolo pre organizéciu problémové hospodarit s vlastnymi finanénymi prostriedkami tak,
aby boli postacujice na thradu beznych prevddzkovych ndakladov . Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR reagovalo na zvySenie cien energie tym, Ze poskytovalo jednorazovi humanitarnu
finanéna pomoc vetkym poskytovatelom socidlnych sluzieb . Domov , n.o. cez MPSV a SR obdrzal
finan¢né prostriedky na pokrytie tthrad zvysenych prevadzkovych nékladov v dosledku rastu miery
inflacie a s tym spojenych cien energii. Infla¢nd pomoc zaroven prispievala k udrzatelnosti a dostupnosti
poskytovanych socidlnych sluZzieb.

Rapidne rasttce ceny vynatili prehodnotit hospodarenie Domova , n.o. akonat so zavedenim
prisnych  dspornych opatreni na vsetkych tsekoch so Setrenim energiou . Obmedzilo sa aj
realizovanie planovanych ¢innosti. Vykonali sa len nutné rutinné uddrzbarske prace
a nepredvidatelné opravy a sluzby , realizoval sa len nakup spojeny so spotrebnym tovarom
a materidlnym vybavenim v priestoroch interiéru budovy.

Zabezpecenie materidlneho vybavenia v roku 2022 :
Tla¢idla Singgie call 3D privolavac

Evakuacna podlozka Meditech

Polohovacie postele

Obliecky a postelné plachty

Servirovacie stoliky

15



mci ochrany zdravia a bezpec¢nosti prijimatel'ov socidlnych sluZzieb , zamestnancov sa vytvorila
skladova zdsoba ochrannych pomocok , dezinfika¢nych prostriedkov, jednorazovych AG testov , cez
distribtciou VUC Kogice a vlastnych zdrojov na pripravu $irenia infekénej choroby SARS-CoV-2 v
novom variante Omikron.

Plan Domova , n.o. do budtcna je pokracovat v debarizacii, pracovat na vytvoreni a zlepseni
prevadzkovych , ubytovacich , materidlnych podmienok, ako aj modernizacii a estetizacii prostredia v
prospech nasich odkazanych prijimatel'ov socialnych sluzieb a zamestnancov.

Pocet a struktar klientov v roku 2022 :

Kapacita zariadenia: 38
Pocet klientov: 38

Strukttra prijimatel'ov podla pohlavia :
Muzi: 11
Zeny: 27

Struktira prijimatel'ov podla veku :
Od 63 do 74 rokov: 8 prijimatelia
Od 75 do 79 rokov: 7 prijimatelia
Od 80 do 84 rokov: 10 prijimatelia
Od 85 do 89 rokov: 9 prijimatelia
Nad 90 a viac rokov: 4 prijimatelia

Struktira prijimatel'ov podl'a stupiia odkazanosti :

| A VR O 1 prijimatel
Vst oo 22 prijimatelov
VLst. ............... 15 prijimatelov

Prijimatelia socialnej sluzby v sledovanom roku :
prijati.: 14

prepusteni : 1

zomreli : 13
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Oblast personalnych podmienok

Pocet zamestnancov Domova, n.o. k 31.12.2022

Personalne obsadenie :

Riaditel: 1 VSI.stupia odbor socidlna praca
Odborny garant : 1 VS IL Stupiia odbor ekonémia
Zast. riaditela 1 Vyssie odborné vzdelanie - $pecialna pedagogika

Socialny pracovnik :

Hlavna sestra: 1 VS IL Stupiia odbor osetrovatel'stvo
Opatrovatel : 5 Vyssie odborné - zdravotna $kola
Opatrovatel 6 Stredoskolské vzdelanie - opatrovatel'sky kurz
Hlavna kucharka 1 Odborné udiliste + maturita

Pomocna kucharka 2 Zaikladné vzdelanie

Upratovacka 2 Odborné udiliste

Udrzbar : 1 Odborné uciliste

Spolu k 31.12.2022 : 21
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RIADITELKA
Domova, n.o

HLAVNA SESTRA
1

ODBORNY GARANT
MANAZER 1

OPATROVATEL 11

UPRATOVACKA
2

-

ZASTUPCA RIADITELA
SOCIALNY PRACOVNIK 1

HLAVNA KUCHARKA
1

UDRZBAR
1

POMOCNA
KUCHARKA 1

POMOCNA
KUCHARKA 1

Vietci zamestnanci spliaja kvalifika¢né predpoklady, pricom sa zamestnavatel stard o prehlbovanie
kvalifikacie zamestnancov resp. o jej zvySovanie. Aj samotny zamestnanec je povinny sdstavne si
prehlbovat kvalifikaciu na vykon prace dohodnutej v pracovnej zmluve. Prehlbovanie kvalifikécie je aj
jej udrziavanie a obnovovanie, ktoré prebieha formou online - $koleni, kurzov, seminérov, ale aj
samostadiom odbornej literatary. Zamestnanci prechadzaja rozlicnymi skoleniami v zavislosti od
aktualnych potrieb organizécie a legislativnych zmien v socidlnych sluzbach zo strany MPSVaR SR,

Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb .

V roku 2022 absolvovali zamestnanci Domov, n.o . vzdelavacie aktivity:

o Ako komunikovat s psychicky chorym klientom
o Kvalita poskytovanej socidlnej sluzby a jej hodnotenie
o Prva pomoc

o Zakladné I'udské prava a slobody ako stcast standardov kvality
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inizacia pravidelne vykonava skolenie zamestnancov v oblasti BOZP a PZS. V suvislosti nariadenia
VaR SR sa realizoval mimoriadny nacvik cviéného poziarneho poplachu anacviku evakuacii
v zmysle § 5 Zakona ¢.314/2001 Z.z. o ochrane pred poZziarmi s personalom a prijimatel'mi socialnych
sluzieb . Mimoriadny cviény poziarny poplach riadil technik poziarnej ochrany Mgr. Peter Szakszon.
Ciel' mimoriadneho cvi¢ného poziarneho poplachu bol prakticky precvicit ¢innost pri vyhlaseni
poziarneho poplachu, vykonavani prvotnych tkonov pri vzniku poziaru, privolani Hasi¢ského
a zachranného zboru a rychlej evakudcie z priestorov ohrozenych poZziarom a preverit kapacity
evakuacénych ciest. Zamestnanci mali zabezpecené dvakrat do roka superviziu.

Odborné poradenstvo zo strany supervizorky PhDr. Stanislavy Hunyadiovej bolo umoZznené pre
zamestnancov aj s vyuzitim individuélnej on-line komunikacie pre ulahcenie, zvladnutie stazenych
andro¢nych situdcii sposobenych na pracovisku, pre prevenciu syndrému vyhorenia.

Domov , n.o. si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.
Zakladnym cielom v oblasti vzdeldvania zamestnancov je zvySovat odbornd droven vedomosti a
zruénosti zamestnancov . Zvy$ovanie vedomosti zamestnancov je dlhodobym cielom organizacie,

v\ .

nakol’ko sa poslednych rokov v ZPS pribudli klienti s taz§imi chorobami, psychiatrickymi diagnézami
rozneho typu s potrebou pre odborna a kvalitativnu starostlivost zo strany opatrovatel'ského
personalu.

Prehl'ad realizovanych aktivit pre zamestnancov :

K2

“ vytvorend moZznost a priestor na pracovisku k pravidelnému testovaniu AG rychlotestom

% zabezpecené bezplatné preventivne lekarske prehliadky v spolupraci PZM SM Michalovce financované
zo strany Domova , n.o.

- A EpeaiA . - .

»  zabezpefené Specidlne ochranné pomocky a pracovné odevy

% ohodnotend praca darcekovou formou pocasroka pri prileZitosti MDZ, Velkej noci, Dila matiek,
Mikuld$a a Vianoc

7

% blahoZelanie k okrthlemu Zivotnému jubileu

% zabezpecené stravovanie - obedy vo vlastnej stravovacej prevadzke

°
Vedenie Domova, n.o. cenisi a pozitivne hodnoti obetavt pracu zamestnancov v prospech prijimatel'ov
socidlnej sluzby v ZPS zdoéraziiovanim zvysenia spolocenského uznania a prestiZe zamestnancov

socidlnej sluzby.

Za ucelom skvalitnenia poskytovanych socidlnych sluzieb oblasti Iudskych zdrojov budt priority
a ciele zariadenia v nasledujicom obdobi zamerané nasledovne:
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®,
o

®,
o

.
o

dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na zamestnanca a dodrziavat minimalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z. v platnom zneni

zabezpetit pre odborny personal d’alsie vzdeldvanie, ktoré bude smerovat k uplatiiovaniu novych
trendov a postupov pri poskytovani socialnych sluzieb, v rdmci osvojenia si novych metéd socidlnej préace
vytvérat priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov

zabezpecovat tcast na pravidelnych skoleniach a seminaroch v stlade s aktualne sa meniacou
legislativou

podporovat $tadium z radov vlastnych zamestnancov a starat sa o ich odborny rast
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Pre nasich klientov v rezidencidlnej opatere ciele komplexnej starostlivosti formulujeme ako tsilie o
zvysovanie kvality Zivota klientov, teda vytvorit podmienky na prezitie ¢o najkvalitnejSieho bezného
dnia. Prijimatelom socidlnych sluzieb poskytujeme 24-hodinovt opatrovatel'ska starostlivost. Pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje odborny persondl a vypomocni pracovnici,
ktorych pracu koordinuje hlavna sestra. V rdmci opatrovatelskej sluzby je vykonavana odbornd a
obsluzna c¢innost, ktora zahffia rannd a vecernd hygienu, kipanie, umyvanie, ¢esanie, strihanie
nechtov, holenie, umyvanie vlasov, podavanie stravy, kfmenie, vymena inkontinenénych pomocok,
polohovanie, starostlivost' o osobnt a o postelnt bielizen, okolie klienta, zabezpecenie pitného rezimu.
Opatrovatel'ska starostlivost sa realizuje podla stupnia odkdzanosti na socidlnu sluzbu a individuédlne
potreby prijimatelov. Vykony osSetrovatelskej starostlivosti sa realizuji v naSom zariadeni
prostrednictvom ADOS a praktického lekdra. Zhorsenie zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby

sluzbukonajtci personal telefonicky konzultuje s obvodnym lekdrom, pripadne s lekarom $pecialistom,
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vysetrenie ¢i hospitalizaciu.

V priebehu poobediiajsich, no¢nych sluzieb a pocas vikendov sa riesi zhorSenie zdravotného stavu
klientov cestou pohotovosti alebo privolanim RZP. Vzhladom na pokracovanie vyskytu infekéného
ochorenia sposobené koronavirusom vo forme nového variantu Omikronu v ZPSsa prisne dodrziavali
hygienicko - epidemiologické postupy a preventivne opatrenia v rdmci zabezpecenia ochrany zdravia
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Starostlivost’ je poskytovana metédou opatrovatel'ského procesu s individudlnym pristupom podla
modelu profesorky Moniky Krohwinkel v ramci implementécii podmienok kvality o starostlivosti

klientov zariadenia.

Ciel'om starostlivosti pracovnikov opatrovatel'ského tseku je:

e udrziavat a podporovat telesné, dusevné a socidlne zdravie prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
e poskytovat opatrovatelskd starostlivost zamerand na ¢o najrychlejsie ziskanie nezavislosti a
sebestacnosti prijimatel'ov,
z 4 » 4 : Z d vy : e 2tz I/
e zachovavat, udrzat optimélny zdravotny stav a zlepsit kvalitu Zivota prijimatelov,
¢ zmiernovat utrpenie a zabezpecit ddstojné umieranie,
e poskytovat aktivnu a individualnu opatrovatel'ska starostlivost metdédou,
e poskytovat opatrovatel'skt rehabilitaciu,
e podporovat zdujem a aktivnu spoluprécu pribuznych s oSetrujacim personalom pri starostlivosti o
Iy 2
prijimatelov,
e monitorovat a uspokojovat potreby prijimatelov stvisiace so zmenou zdravotného stavu a
naru$enym zdravim,
e uplatiiovat’ v starostlivosti o prijimatelov ziskané vedomosti a poznatky v zhode s etickymi

principmi.
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& AKTIVITY V ZPS

Domov, n.o. v rdmci poskytovania socidlnych sluzieb sa usiluje podporit a zvysit kvalitu kazdodenného
zivota klienta, zabezpecit a ochraniovat jeho socidlne blaho, umoznit jednotlivcovi rozvoj osobnosti a
I'udského potencialu vo vsetkych jeho zlozkach, zachovéavat I'udska dostojnost, aktivizovat prijimatelov
socialnej sluzby podla ich schopnosti a moznosti, pritom prihliadat na individudlne potreby prijimatel'a
socialnej sluzby.

Zariadenia poklada za dolezitd tdlohu realizovanie aktivity =~ vramci socidlnej rehabilitacie
sindividudlnym planovanim pre prijimatelov socidlnych sluzieb s podporou pri ziskavani co

najvyssej miery sebestacnosti so zameranim na nasledovné oblasti:
Oblast orientacie a mobility
% Vycvik orientacie a mobility v interiéri, exteriéri . Orientdcia v blizkom okoli , osobny pohyb.

Komunikaéna oblast

.

% Komunikacia nie je len hovorené slovo, Iudia mézu svoje myslienky vyjadrovat aj inymi spésobmi: s

pomocou predmetov, obrazkov, symbolov nacvikom pisma, podpisu .
Emocionalna oblast

% Eliminacia negativnych prejavov - autoagresia, zlost a pod . Na stimulaciu realizovat aktivity, ktoré

prinédsaju radost . Podporovanie citovej vazby ¢lenom rodiny .
Socialna oblast

% Osvojenie si ndvykov spoloc¢enského spravania - pozdravy , privitanie druhych pri stretnuti, lticenie

sa, primerané spravanie vo verejnych priestoroch .
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= Budovanie vzajomnych vztahov - k blizkym spolubyvajtcim , k zamestnancom Nacvik sebaovlddania
v roznych situaciach. Ucast na spolocenskych udalostiach - oslavy narodenin, svadba, pohreb,

vstepovanie spravneho a primeraného spravania, pochopit podstatu tychto udalosti.

Oblast zru¢nosti pre kazdodenny Zivot

®,

% Hygienické navyky

R

% Sebaobsluzné navyky - tprava l6zka, drobné prace, priprava ndpojov - kdva, ¢aj
Oblast fyzického vyvinu- Sportové aktivity, vychadzky, zdravotné cvicenia.

Poslanim socidlnej rehabilitacie v Domove , n.o

Organizacia prevadzkuje vlastné regenera¢né a rekondi¢né stredisko s moznostou vyuzitia rdznych
liecebnych terapii. Terapie st prirodzene prevenc¢né pre vietky vekové kategorie, upeviiuja zdravie,
odstranujt chorobné stavy fyzické a psychické, pravidelnym pouzivanim liecia a predlzuja 'udsky

zivot. Technologicka troven pristrojov a vybavenost strediska pontika bezpe¢nt rehabilitaciu aj pre

imobilnych klientov s réznymi postihmi.
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Oceén (podvodnd masaz

Cascade (sedaci virivy kapel na dolné koncatiny)
Coral (virivy kapel na horné koncatiny)
Liecenie parafinom

Bioterapia (lie¢enie infrac¢ervenym svetlom)
Infracervené sauna (lieCenie teplom)
Solarium (liecenie svetlom)

Lymfodrenaz (masaz lavovymi kamerimi)
Celotelova aromaterapeutickd masaz
Raselinové zébaly

Aromaterapia

Klasicka maséaz

Reflexna masaz chodidiel

£ |

=

B—
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Duchovna éinnost
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Starostlivost o duchovnt stranku Zivota a potreby prijimatelov socidlnej sluzby je samozrejmou
stucastou poskytovanych socidlnych sluzieb Domova, n.o. V zariadeni reSpektujeme pravo na slobodu
vierovyznania. Sme presvedceni, Ze duchovna cinnost je velmi dolezitd pre pozdvihnutie mysle
¢loveka v Case, ked’ preziva jeseni zivota a pomaly sa obracia na duchovnu stranku, ktord napoméha
pokojne a radostne prezivat starobu. V zariadeni sa pravidelne konaji bohosluzby vsetkych
vierovyznani.

Nase duchovné aktivity v kaplnke:
o gréckokatolicka liturgia
o evanjelicka liturgia

¢ rimskokatolicka liturgia
e reformovana bohosluzba
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Hlavnym cielom je rozvijat pracovné zru¢nosti a ich striedanie oddychu, napitia a uvolnenia, kde
u prijimatel’a socidlnych sluzieb mozeme vidiet pocit sebaistoty. Prijimatelia socidlnych sluzieb st

zapojeni do roznej tvorivej ¢innosti, a to formou rdéznych ru¢nych prac.
Tréning pamati

Realizuje sa pre aktivnych seniorov a pre seniorov s poruchami pamati (Alzheimerova demencia,
demencie). Cielom tréningu pamiti je vhodnymi cvi¢eniami zameranymi na posilnenie
zachovanych kognitivnych funkcii predist ich zhorSeniu, naucit ich vyuZivat techniky
ukladania udajov do pamiiti ako vhodnu kompenzaciu nedokonalosti paméti, vytvorit ndvyk na

kazdodenné cvicenie pamditi, zvysit ich kvalitu Zivota. Obsahom tréningu pamati su:
e mnemotechniky - techniky ukladania informécii do pamati

e psychomotorické cvicenia

e koncentra¢né cvicenia

e cvicenie pozornosti a zmyslového vnimania
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Arteterapia

- je to lie¢ba umenim, Specidlny

druh psychoterapie, ktory sa zameriava na rozvoj tvorivych schopnosti, citového vyvinu a
medziludskych vztahov . V zariadeni sa klienti radi venuji arteterapii na sprijemnenie volného ¢asu,
na vyjadrenie svojich pocitov a na odburanie depresii a stresu. O arteterapii vedieme zdznamy

a fotodokumentaciu.

Muzikoterapia

- je to liecba hudbou a

sposob, ktory poméha pri odstrariovani zmien spravania a konania ¢loveka. Ma vplyv hlavne na ich
emocie a city . UnaSich klientov je ndpomocnd na odburavanie stresu , zniZenie telesnych ¢i

emocidlnych problémov.
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Biblioterapia

je liecba prostrednictvom knih, literattry. Je

to liecenie ¢itanim knih. S pracou s klientmi cez ¢itania konfrontujeme ich vlastné problémy.

Reminiscenc¢na terapia

- je terapia spomienkami, ktord sa vyuZivana zachovanie
dlhodobej pamaiti u klientov s r6znymi formami demencie na zlepsenie mentélneho stavu s

zmiernenie zdravotnych tazkosti.

Sirokou ponukou vyuZitia aktivit rézneho charakteru chceme, aby kazdy preZity deti v domove sa
stal zmysluplnejsim, uZitocnejsim, aby sa nasi klienti vedeli tesit z kazdodennych malickosti . Tato
tlohu sa snazi kazdy deri spifiat nas domov, tiez je to starostlivost, ktorou sa snazi personal sprijemnit
viedné dni naSich klientov aktivitami rozneho charakteru. Kazdy na$ klient ma vypracovany
individudlny plan, podla ktorého postupuji zamestnanci pri poskytovani sluzieb a starostlivosti o
klienta. Na vypracovani sa podielaju odborni zamestnanci, sam klient a pribuzni klienta. Klienti maja

stanoveného kltac¢ového pracovnika, ktory ma zodpovednost za napliianie cielov a postupnosti krokov
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. prace s prijimatel'mi socidlnych sluZieb na budtce obdobie.

Ciel'om aktivit bolo povzbudit klientova mobilizovat osobné sily a pomoct im tak prekonat’ Zivotna
situdciu, v ktorej sa ocitli. Aktivity organizované v zariadeni maja mimoriadny vplyv na prijimatelov
a smerovali na odstrdnenie negativnych bariér v mysleni a ilohou bolo napoméhat zmysluplné
naplnenie kazdodenného Zivota. Cinnosti individudlneho a skupinového charakteru zabezpecili
prijemné travenie volného casu. Boli zamerané na zhotovovanie ozdobnych predmetov (tvorba a
mal'ovanie sadrovych odliatkov, obrazkov, vyrezavanie, lepenie , navliekanie kordlov ), ru¢né prace
(pletenie, hd¢kovanie) vyhotovenie velkono¢nych a vianoénych predmetov. Nechybali ani spolo¢né
posedenia pri kdve s poc¢avanim hudby, relaxa¢né a rekondi¢né c¢innosti, spolo¢enské hry, oslavy
okrahlych narodenin ako aj aktivity spojené s pripomenutim kalendarnych sviatkov pocas roka.
Organizovali sme posedenie s tradi¢nym pohostenim na MDYZ, Vel'ka noc, Deti matiek, Deti seniorov,

Mikulasa a na vianoc¢né sviatky.
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Velka noc v ZPS
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Den matiek
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acia Sodastream
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Oslava 90.narodenin pani Ireny Juhdszovej
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1.oktdber - Den seniorov
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1. Propagacia nasich sluZieb aj nad’alej funguje, aktualizuje a realizuje sa prostrednictvom internetovej

stranky www.domovno.sk
Spolupraca s verejnostou :

¢ Ministerstvo prace , socidlnych veci a rodiny SR
e Mestsky arad Vel'ké Kapusany

¢ Obecné trady Medzibodrozia a Pouzia

+ VUCKosice

o KU Kogice

¢ RUVZ v Michalovciach

e Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
o Tabita s.r.o.- indtittcia

o Cirkevné organizacie v okrese Michalovce

e Obecné urady Medzibodrozia a Pouzia

e Zakladné a materské skoly v meste Vel'ké KapusSany
e Detsky domov Lienka Vel'ké Kapusany

e T'SU Vel'ké Kapusgany

e UPSVaR Michalovce

50



Podporovali nas :

MPSVa R SR - dotacia na inflacnej odmeny pre zamestnancov
MPSVaR SR - dotécia v ramci infla¢nej pomoci - energia

MVDr. Rudolf Reso - bezplatné protiepidemiologické sluzby

VUC Kogice - distribtcia AG testov COVID - 19, ochrannych pomécok

Dakujeme vietkym , ktori nas podporovali a poméahali nam!

ZAVER :

Domov, n.o. ma za ciel aj nad’alej poskytovat socidlne sluzby na odbornej arovni. Chceme aj
nad’alej sprevadzat nasich prijimatelov v jeseni Zivota a poskytnuat im pocit bezpecia a ako touz ajz
nazvu vyplyva, aj pocit rodiny a domova.Pontikame kvalitné sluzby a vytvarame si s prijimatel'mi a ich
pribuznymi korektné vztahy. Ked'Zze patrime k malym zariadeniam, mame viac priestoru venovat sa
klientom individudlne.

Rok 2022 patril k naroénym obdobiam pre spoloc¢nost. Zamestnanci, rodiny a prijimatelia
socialnej sluzby celili zmendm v spolocnosti stvisiace negativnym dopadom kvoli vojne na Ukrajine
. Napriek vsetkému sme to zvladli. Preto sa zo srdca chceme podakovat vsetkym, ktori pri nés stéli,
vratane miestnej komunity. Vel'kd vdaka patri zamestnancom a aj samotnym prijimatelom socialnej
sluzby.

Vypracovala : Valéria Rapacova
predsedkyna Spravnej rady

Vo Velkych Kapusanoch dna 11.4.2023
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