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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského uradu v Presove diiom
05.11.1998 registrovana pod ¢. OVVS/12-1998-NO ako neziskova organizacia poskytujiica
vSeobecne prospesné sluzby. Socidlne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000 na zéklade
registracie v Registri socialnych sluzieb na Urade PreSovského samospravneho kraja pod &.
22. V auguste 2021 doslo k zmene Statutara neziskovej organizacie Nadej n. o..

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podla stanov v roku 2022:

- socialnu starostlivost/ socidlne sluzby/

Socialne sluzby boli poskytované formou pobytovou na dobu uréiti v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby / d’alej len* ZOS *“/ a pobytovou formou na dobu neurcita v Zariadeni
pre seniorov / d’alej len ,,ZpS*/.

Miestom poskytovania socidlnych sluzieb je: Sladkovicova 14, 080 01 PreSov

V roku 2022 neziskova organizacia Nadej n. o. hospodérila s poskytnutym finanénym
prispevkom od Ministerstva prace socidlnych veci arodiny na zaklade uzavretej zmluvy
a poskytnutym finanénym prispevkom na prevadzku od miest a obci. AvSak nie kazda obec
uhradzala tento FP na svojich ob¢anov s trvalym pobytom. Prijmom neziskovej organizécie
Nédej n. o. boli aj uhrady od prijimatel'ov. V roku 2022 bol MPSVaR poskytnuty aj finan¢ny
prispevok na zvySené vydavky na energie.

Rok 2022 bol pre prijimatel'ov socialnej sluzby NADEIJ n. o. poznageny pandémiou —
COVID-19a ovplyvitovany opatreniami vydavanymi MPSVaR, ako aj Regionalnym uradom
verejné¢ho zdravotnictva. Nasou snahou bolo poskytovat’ socidlne sluzby na vysokej odborne;j
urovni, skor zamerané na individudlny pristup. VSetky realizované aktivity boli
prisposobované momentalnej situacii a zdravotnému stavu. Individudlna socidlna préaca
zahtnala prekonavanie zlozitych zivotnych situécii, pomoc a sprevadzanie. Kapacita zariadenia
bola zmenena 22 — ZOS — 16 a ZpS - 6.

Snahou Nadej n.o. aj v takom nesmierne t'azkom obdobi bolo udrzat’ si Standard a dbat’
na skvalithovanie zivota naSich prijimatelov. Aj vroku 2022 sa zvySovala kvalita
poskytovanych socidlnych sluzieb realizovanim Podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb. Vylepsili sme technické, priestorové a materidlne podmienky, zestetizovali vnitorné
a vonkajsie prostredie, aby prijimatelia socialnej sluzby v prostredi zariadenia sa citili ako
doma.

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS v roku 2022 bola stabilnym poskytovatelom socidlnych
sluzieb na izemi mesta PreSov, ale aj PreSovského regionu. Ide o zariadenie rodinného typu,
¢o zodpoveda aj sticasnej legislative / podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/.
V Struktare prijimatelov, najvacsiu Cast’ tvorili prijimatelia nad 80 rokov. Stupent odkazanosti
bol vo véacsine VI. VSetci prijimatelia mali vydané pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na
socialnu sluzbu a ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby od miestnej samospravy.
Zamestnavali sme v priemere 15 zamestnancov, ¢im sme prispeli aj k rieSeniu nezamestnanosti
v jednom z najchudobnejsich regionov SR. Vietci zamestnanci spinali kvalifikaéné podmienky
podla § 84 zdkona o socidlnych sluzbach.



Obsadenost’ zariadeni aj napriek zlozitej situacii bola 100%. Vicsia cast’ prijimatelov
priSla zo zdravotnickeho zariadenia / LieCebiia dlhodobo chorych, geriatrické oddelenie/.
O socialne sluzby poskytované neziskovou organizaciou Nadej n. o. je stile velky zaujem
a dopyt prevysSuje ponuku.

Poskytované socialne sluzby

Nadej n. 0. — ZOS a ZpS podl'a § 36 a 35 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov aj vroku 2022 poskytovala odborné,
obsluzné a iné ¢innosti.

Nédej n. 0. zabezpecovala aj -oSetrovatel'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/.

Zaujmovu ¢innost’ sme poskytovali formou vhodnych aktivizacnych Cinnosti prisposobenych
mimoriadnou situéciou avSak prispdsobovali sme ich, aby nedoSlo k uplnej izolacii. Tato
situdcia vel'mi zle posobila na psychiku klientov. Stretnutia s rodinnymi prislusnikmi a inymi
blizkymi osobami sa realizovali v sulade s aktudlnymi podmienkami a opatreniami vydanymi
RUVZ, Pandemickym planom MPSVaR a semaforom pre poskytovatelov socialnej sluzby.
Plan névstev bol prispdsobeny ndSmu zariadeniu — prevadzkovym podmienkam a zdravotnému
stavu prijimatel’'ov. Po€as zakazu navstev / s vynimkou navstevy prijimatel’a v terminélnej faze
zivota, komunikécia a kontakt prijimatel'ov s rodinnymi prislusnikmi prebiehal telefonicky
alebo online. Prijimatelia, ktori nevlastnia mobilny telefén, vyuZivali mobilny telefon
zariadenia a dostupni mobilnu aplikdciu — Viber. Aj napriek zlozitej situédcii, duchovna
¢innost’ pokracovala a 1x v mesiaci ndvsteva kilaza. NaSi prijimatelia podl'a moznosti denne
0 15.00 hod. pozeraju program — modlenie ,,Korunka“. Praca opatrovateliek, zdravotnych
asistentiek, sestier a socidlnej pracovnicky bola zamerand okrem seba obsluznych tkonov
podla prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbach, predovsetkym na socidlnu rehabilitdciu —
priestorovu orientdciu, nacvik chddze, pouzivanie zdravotnickych pomocok a pod. ale aj
socidlne aktivity podla spracovaného socidlneho programu. Do skupinovych aktivit sa
prijimatelia zacali zapdjat, ked’ sa zmiernili opatrenia. Boli to vSak iba malé skupiny.

ZvysSovanie kvality a praca s prijimatel’mi v Nadej n.o.

V roku 2022 sme pokraCovali a poskytovali socidalne sluzby zamerané priamo na
prijimatela, na rozvoj a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré
im umoznia zivot s primeranou podporou a schopnostou. Zdakladom pre takuto formu
poskytovania socialnej sluzby bol holisticky pristup zamerany na ¢loveka. Doraz sa kladol na
spokojnost, doveru a bezpecie prijimatelov.

Prijimatelom socialnej sluzby sme okrem vylepSenia materidlnych podmienok
a moznosti slobodného a bezproblémového pohybu v ramci zariadenia, ¢i moznosti prejavu
vlastného nazoru, poskytovali kvalitni komplexnt socialnu starostlivost’, ktorej sticastou bolo
aj zabezpecCovanie osetrovatel'skej starostlivosti formou ADOS.

V roku 2022 aj napriek zlozitej situacii v Nadej n.o. prebehla optimalizacia zariadeni.
Boli vytvorené pracovné timy na prizemi a prvom podlazi, ¢o sa vel'mi osvedcilo na zvyseni
kvality. Opatrovatel'sky personal sa spolu so socidlnou pracovni¢kou podiel’al na stanovovani
a neskor realizovani ciel'ov



Vroku 2022 maju vSetci prijimatelia individualne plany. Sucastou individudlnych
planov je aj Program socidlnej rehabilitacie, kde sa spolupracovalo aj s odbornym
pracovnikom ADOS Kazdy prijimatel’ ma spracovany Adapta¢ny plan. Skvalitnila sa praca
s prijimatel’'mi. Aktivity, ktoré sa realizovali:

- bazélna stimulécia

- tréningy pamdti skor individualne,

- orientacia kognitivnych funkeii,

- nacvik sebaobsluhy a beznych ukonov,

- psychosocialna a telesna rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socidlneho zakladného a odborného poradenstva

- zmiernovanie napitia a strachu u prijimatel'ov o seba a svojich blizkych v ¢ase

pandémie

- prijimatelia a pribuzni boli pravidelne informovani o opatreniach a postupoch

prijatych v suvislosti s ochorenim COVID 19,.
Pri tvorbe individualnych pladnov sa brali do uvahy individualne potreby prijimatel'ov, sami si
mali moznost’ zvolit’ formu a spdsob vyplnenia vol'ného Casu.
Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykondvalo aj hodnotenie poskytovania socialnej sluzby, mimo dotaznikov. Supervizny
program bol spracovany nal rok. Na konci roka bola spracovand Sprava o vykonanej
supervizii, ktord bola prejednana s riaditel’kou a boli dohodnuté témy na rok 2023.

V Nadej n. o. st spracované¢ Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, Postupy a
Smernice. VsSetky boli aktualizované. V priebehu roka 2022 sa implementovali do praxe
u prijimatelov a zamestnancov. Koncom roka bol prijaty zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach, ktorym doslo k zmene Podmienok kvality. Tieto buda spracované v roku 2023.
Vyznamnu oblast’ u naSich prijimatel'ov tvorila duchovna ¢innost’.

Materialno — technické zmeny

Vramci vnutornych priestorov vroku 2022 Nadej n.o. vylepSila a zestetizovala
celkové prostredie, kde sa poskytuju socidlne sluzby prijimatel'om, ale aj zamestnancom.
Prijimatelia socidlnej sluzby st umiestneni na prizemi a prvom podlazi. Kazdy prijimatel’ ma
polohovatel'nt postel’, ¢im sa zna¢ne zlepsila kvalita zivota samotnych prijimatelov. vylepsili
sa aj pracovné podmienky pre zamestnancov. Bol vybudovany priestor pri kuchyni a na
prizemi dvere na fotobunku. V roku 2022 boli zakupené pomdcky na aktivity, ktoré pomahaja
prijimatelom udrzat’ si hybnost' koncatin a vitalitu — mini-rotopédy, gumy na cvicenie
a loptic¢ky,2 polohovatel'né kresla do spolocenskej miestnosti.

Zapojili sme sa do projektu ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok*. Kazdy
prijimatel’ v ¢ase Vianocnych sviatkov bol obdarovany jednou krabicou, ¢omu sa prijimatelia
vel'mi tesili.

V d’alSom projekte ,» Viano¢ny zazrak® bola 1 prijimatel’ka obdarovana
polohovateI'nym masaznym kreslom.



Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych ¢innosti v rdmci poskytovania socialnej sluzby
v Nadej n. o. podla zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbich a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov. Stravovacia prevadzka denne pripravovala stravu minimélne 5x alebo 6x denne na
zaklade spracovaného jedalneho listka pre prijimatelov socidlnej sluzby. Obedy sa
pripravovali aj pre zamestnancov. V doméacom poriadku st upravené podmienky, za ktorych je
mozné podat’ prijimatelovi stravu aj mimo uréeného cCasového rozpitia, kedy a akym
sposobom sa moZno odhlésit’ z poberania stravy a pod.. Stravna jednotka je v zariadeni dana
cennikom, ktory bol schvaleny Spravnou radou organizacie. Strava sa pripravovala v sulade
so zdravou vyzivou a zdravotnym stavom prijimatelov. V roku 2022 nedoSlo k uprave
Cennika, ktory je zverejneny na internetovej stranke.

Opatrovatel’ska, oSetrovatel’ska a zdravotna starostlivost’

Nadej n. 0.- nema Statut zdravotnickeho zariadenia. Opatrovatel'skli, oSetrovatel'sku
a zdravotnu starostlivost’ koordinovala hlavna sestra. Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovana
vSeobecnou lekarkou, ktora pravidelne tyzdenne, navstevuje prijimatelov resp. podla potrieb.
Dal3ia starostlivost’ je zabezpetovana aj s psychiatrom a inymi odbornymi lekarmi. V pripade
zhorSeného zdravotného stavu klientov je zabezpeceny prevoz do zdravotnickeho zariadenia.
OSetrovatel'skd starostlivost sa zabezpecovala prostrednictvom ADOS. Vzhladom na
vyhlaseny nudzovy stav a vydavané usmernenia RUVZ, ako aj MPSVaR boli prijimatelia
a zamestnanci pravidelne testovani na COVID-19.

Rozdelenie prijimatelov podla veku

Vekova Struktara prijimatelov Pocet
40 - 50 1

50 - 60 1
60-70 2
70-80 5
80-90 10

90 a viac 2

Najviac klientov v zariadeni k 31.12.2022 bolo vo veku medzi 80 — 90 tym rokom.

Rozdelenie prijmatelov podla diagn6z

Prijimatelia Muzi Zeny Spolu
podla diagnéz

Nahla cievna 2 6 8
mozgova
prihoda

Vaskularna 0 2 2




demecia

Alzheimerova 2 6 8
choroba

Diabetes 1 5 6
melitus

Ischemicka 2 7 9
choroba srdca

Onkologické 0 3 3
ochorenie

NajcastejSie vyskytujucou diagnézou medzi prijimatel'mi je ICHS, alzheimerova choroba,
nahla cievna, Diabetes melitus .

Mobilita prijimatelov

Prijimatelia Muzi Zeny Spolu
podla

mobility

Mobilni 1 5 6
Ciasto¢né 4 4 8
mobilni

Imobilni 1 6 7

Samostatnost’ pri kimeni

Asistencia pri Muzi zeny Spolu
stravovani

Samostatni pri 1 5 6
stravovani

VyZaduju 4 5 9
pomoc/

asistenciu

Uplné zavisli 1 5 6

V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti, ktora vykonava ADOS sa poskytuju aj zdravotnicke
rehabilitaéné cviCenia prostrednictvom odborného rehabilitacného pracovnika, minimalne
dvakrat do tyzdna. Jednotlivé ukony sa vykonavali na odporacania rehabilitacného lekara.



Personalne zloZenie Nadej n. 0. —
70S:

Pocet zamestnancov na pracovni zmluvu: 9/
1/ uctovnictvo na zéklade zmluvy -2/Gdrzbar — dohoda o pracovnej ¢innosti-3/supervizorka —
dohoda o pracovnej ¢innosti.

Riaditel’ka

Mzdova a personalna pracovnicka
Socialna pracovnicka
Hlavna sestra
Zdravotni asistenti
Opatrovatel’ky
Udrzbar

Pracka a upratovacka
Hlavna kucharka
Pomocna kucharka
Supervizorka

7pS:
Pocet zamestnancov na pracovnt zmluvu: 3

Riaditel’ka

Mzdova a personalna pracovnicka
Socialna pracovnicka

Hlavna sestra

Opatrovatel’ky

Pracka a upratovacka

Kucharka

Spolupraca s instituciami

Nadej n. o.- vroku 2022 spolupracovala s Mestskym turadom v PreSove, odbor
socidlnych sluzieb a inymi obecnymi uradmi, predovSetkym v okrese PreSov. Pozitivne
hodnotime aj spolupracu so Socidlnou poistoviiou, PreSovskym samospravnym krajom,
odborom socidlnym a iradom prace, socialnych veci a rodiny.,

Zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

S prihliadnutim na individudlne moznosti, schopnosti a zadujmy prijimatel'ov socialne;
sluzby mé kazdy prijimatel’ vypracovany individudlny plan, ktory sa pravidelne hodnoti a
vyhodnocuje za ucasti prijimatela a zastupcov opatrovatel'ského useku, ¢im sa hodnoti aj
spokojnost’ v stilade so Smernicami Podmienok kvality.

V sulade s cielom neustdleho zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby sme
pravidelne zistovali spokojnost’ prijimatel’'ov socialnej sluzby aj formou dotaznika a ankety. S
vysledkami boli obozndmeni prijimatelia. Vyhodnotenie bolo umiestnené na ndastenke
v chodbe zariadenia. Svoje navrhy, podnety, kritické pripomienky mohli prijimatelia socialne;j



sluzby podéavat’ priamo

socialnej pracovnicke, hlavnej sestre a riaditel’ke zariadenia. Vo

vstupnej miestnosti je namontovana skrinka pre podnety, navrhy a staznosti. V priebehu roka
2022 nebola ziadna st’aznost’, pripadne pripomienky boli ihned’ odstranené.

zakladnych tdajov obsiahnutych v ro¢nej uétovnej zavierke

Zhodnotenie

Neziskova organizacia Nadej, n.o. G€tuje v ststave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom

uctovnictve oddelene vynosy a naklady spojené so vSeobecne prospesnymi sluzbami a v

Struktare podla typu poskytovanej sluzby.

Priemerné ekonomické opravnené naklady za rok 2022 v Strukture podla zakona

448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS)
Zariadenie pre seniorov (ZPS)

Registrovana kapacita prijimatel’'ov socidlnej sluzby je 16 miest v ZOS a 6 miest ZPS.
Priemerné ekonomicky opravnené naklady v zaradeni socidlnej sluzby Nadej n.o. za rok 2022
v Struktire podl'a odseku 5 § 72 zdkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov:

Celkom ZOS a ZpS Z0S ZpS
Ekonomické opravnené naklady (EON) EONv€na1 EONv€
EONv€na1 na1
EONv € prulm.lmes EONMAS prijim./mes EONIMAS prijim./me
S
mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania
a)| Vo Vyske, kiora zodpoveda vySke platu a 171250,27 1297,36] 12454565 648,68 46704,62| 648,68
ostatnych osobnych vyrovnani podla
osobitného predpisu (521)
poistné na verejné zdravotné poistenie,
p)| POiStné na socidine poistenie platené 57649,3 436,74 41926,77 21837 15722,53| 218,37
zamestnavatefom v rozsahu uréenom
podla pismena a) (524)
Zakonné socialne naklady, Socialny fond,
nahrady prijmu pri do¢asnej pracovnej
c)| neschopnosti zamestnanca, ochranné 2780,58 21,06 2022,24 10,53 758,34 10,53
pracovné pomacky
(527)
d)| vydavky na energie, vodu a komunikacie 11510,7 87,2 8371,42 43,6 3139,28 43,6
vydavky na material, potraviny, zariadenie
e)| domu do 1700 €, ostatny spotrebny 78958,96 598,04 57424,7 299,09] 21534,26 299,09
material (501)
f) | Ostatné poplatky, poplatky mesto - vyvoz 2553,08 192]  1856,78 9,67 696,30 9,67
odpadu (538)
vydavky na rutinnd Udrzbu a Standardnu
9) udrzbu a rieSenia havarijnych stavov (511) 9390,52 7L15 682947 3557 2561,05 35,57




h)| Dan z nehnutelnosti (532)

vydavky na sluzby (518)

43416,68

226,12

21708,34

113,06

8140,61

Ostatné naklady, bankové poplatky,
j) | poistenie majetku, poistenie auta, poplatky
(549)

682,28

5,16

496,2

2,58

186,08

odpisy hmotného majetku a nehmotného

k) majetku podla Gctovnych predpisov

1659,84

12,34

1234,07

6,43

425,77

591

Ekonomické opravnené naklady celkom

379852,21

2774,37

266415,64

1387,58

99868,84

1387,07

(EON)

Priemerné ekonomické opravnené naklady za rok 2022

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS)
Zariadenie pre seniorov (ZPS)

Priemerné ekonomické opravnené naklady (EON) v zariadeni socialnych sluzieb Nadej n.o.
za rok 2022 v zmysle zakona 448/2008 Z.Z o socialnych sluzbach:

Druh socialnej sluzby

Forma socialnej sluzby

EON na prijimatela/mesiac

Z0S

pobytova

1387,58 €

ZPS

pobytova

1387,07 €

Zaver

Ako uz bolo uvedené, prax ukazala, Ze aj napriek t'azkému obdobiu sa naplnila vizia
neziskovej organizacie. V stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach, neziskova organizacia
Nédej n. o. aj vroku 2023 bude pokracovat’ s debariérizaciou, estetizdciou prostredia, ktoré
smeruju k zlepSeniu materidlnych a priestorovych podmienok pre prijimatel’'ov socialnej sluzby
a tym zvysuju kvalitu Zivota prijimatelov.
Riaditel’kou neziskovej organizécie boli ur€ené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré su

uvedené v zavere.

Vyrocna sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie.

V Presove, dia 31.05.2023
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