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O NAS

Obcianske zdruzenie POMOC RODINE je Zenskd
mimovladdna organizacia, ktora dlhodobo pdésobi v
oblasti nasilia pachaného na Zenach.

Hlavnym poslanim organizédcie je poméahat tym, ktori
v rodinach trpia najviac. SU to Zeny a ich deti, ktoré
zaZzivaju nésilie.

NaSou viziou je spolo¢nost, v ktorej Zeny a ich deti
budd Zit svoj zivot slobodne, bez nasilia a
diskriminacie.

Neformdalne sme vznikli v roku 1999 a od roku 2000
prevadzkujeme poradenské centrum, v ktorom
poskytujeme priamu pomoc a podporu Zzenam
zazivajuicim nasilie v partnerskych vztahoch a ich
detom.




Sme skupina zien, ktoré sa snaZia
prispiet k pozitivnym zmenédm v
zivotoch zien, ktoré zazivaju nasilie.
Pocdvame, o ndm Zeny hovoria.

ReSpektujeme ich skdsenosti.

Zeny vnimame ako expertky na svoj
zivot.

UCime sa od tych, ktori maju viac
skdusenosti.

Vzdeldvame tych, ktori chcu a
potrebujd vediet viac.

Spolupracujeme, aby Zeny zazivajlce

nasilie nasli pomoc, podporu a
ochranu, ktord potrebuju.

Zapédjame sa a realizujeme viaceré
projekty a kampane.

Kontaktné uUdaje:

POMOC RODINE

Namestie osloboditelov 988/83,
P.O.BOX 142

O71 O1 Michalovce

Telefon:
+421 911 084 473

Email:
pomocrodine@pomocrodine.sk

Webova stranka:
www.pomocrodine.sk



mailto:pomocrodine@pomocrodine.sk
http://www.pomocrodine.sk/

NASIM CIELOM JE

-Specializovana odborna pomoc a podpora
zenam zazivajucim nasilie v zavislosti od ich
potrieb, poskytovana v bezpeCnom priestore
poradenskeho centra

-ZlepsSenie kvality zivota zien v oblastiach,
ktoré boli naruSené prezitym nasilim

-ZlepSenie kvality zivota zien zameranej na
zvysSenie vonkajSieho bezpecia zien a deti
(fyzického bezpecia) a na zvySenie
vnutorného pocitu bezpecia zien a deti
(poskytnuta pomoc a podpora, ktora povedie
k opatovnému reSpektu voCi sebe samej a
obnove vztahov a kontaktov)

-Uplatnovanie a ochrana ludskych prav zien
zazivajucich nasilie a ich deti.
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-Akreditaciu na poskytovanie

ry
MAME _Alkredt , $
, Specializovaného socialneho
U D E I_E N U poradenstva podla Zakona ¢.

448/2008 o socialnych sluzbach
MPSVR SR

-Akreditaciu podl'a Zakona ¢.
274/2017 pre obete trestnych ¢inov
MS SR

-Registraciu pre poskytovatelov
socialnych sluzieb v KosSickom
samospravnom kraji
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VYCHODISKA A PRINCIPY

Bezpecie a ochrana

Nasilie Casto vedie k ohrozeniu Zivota, zdravia Zien
a ich deti. Pri praci kladieme déraz na bezpecie a
ochranu Zien a ich deti zdroven tak poradenskych
pracovnicok.

Posilnenie

k tomu, aby mohli (znovu) viest samostatny Zivot, o
ktorom samé rozhodujud. Nasilie zanechava stopy
nie len na tele, ale aj na mysleni a sebadcte.
Skudsenosti ukazujd, Ze je dolezité vnimat Zeny ako
expertky na svoj zZivot.
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VYCHODISKA A PRINCIPY

Dovernost informacii

Déverujeme tomu, ¢o Zeny hovoria a
re§pektujeme ich. Zeny sU informované o
situaciach, v ktorych moéze byt tato
dbévernost informéacii obmedzena.

Dostupnost, podpora, nediskriminacia

Pomoc a podpora je Zendm poskytovana
dlhodobo (podla potrieb zien), riadi sa
principom nediskriminacie a teda je
dostupna pre vSetky Zeny a zaroven
dlhodobo a opakovane bezplatna.




PRIAMA POMOC A PODPORA

FORMY PORADENSTVA DRUHY PORADENSTVA

*Osobny kontakt — poradensky rozhovor OK Krizova intervencia Kl
*Telefonické poradenstvo TP sSocialne poradenstvo SP
*Mailové poradenstvo MP *Psychologické poradenstvo PsP
sSprevadzanie klientky SK *Podporna skupina PS
*Pisomnosti P *Pravne poradenstvo PrP
Jednanie za klientku JK sPravna konzultacia PK
«Stidium dokumentacie SD «Advokatske zastlpenie AZ
eZaznam Z *Ekonomické poradenstvo EP

sKonzultacia o klientke s inymi
inStituciami KK-I

*Konzultacia o klientke s rodinou a
pribuznymi KK-R

*Konzultacia o klientke s tretimi osobami
KK -TO
Iny Gkon |




Poskytovanie informacii v
poradenskom centre prebieha pri
prvom telefonickom kontakte, ako aj
priebezne v osobnom kontakte.

Informacie o moznostiach rieSeni g

krizovej situacie, vratane informacii o

pravnych moznostiach rieSenia.

Informacie o nasili pachanom na
Zzenach, na lepSie zorientovanie sa v
problematike nasilia, na lepSie
porozumenie situacie, v ktorej sa
Zena nachadza.

Informacie o pravach obete podl'a
Zakona 274/2017 Z.z. o obetiach
trestnych ¢inov.

Informacie o d'alSich dostupnych
formach a miestach pomoci a

podpory.

Informacie o postupoch
relevantnych institldcii s prepojenim
na zvySovanie bezpecia zien
zazivajucich nasilie a ich deti.

A) POSKYTOVANIE

INFORMACII

B) TELEFONICKA
KRiZOVA
INTERVENCIA

Neoddelitelnou stGéastou
poskytovania Specifickych
odbornych sluzieb je
prevadzkovanie telefonickej
krizovej linky. Predstavuje
sposob prvého kontaktu s OZ
POMOC ROIDNE.

Linka sluzi pre Zeny, ktoré si
nie su isté ¢i zazivaju nasilie,
alebo pre zZeny, ktoré
zazilif/zazivaji nasilie, zaroven
pre tretie osoby (pribuznych,
kamaratky, institicie a pod.)

Telefonicka krizova linka je v
prevadzke poc¢as pracovnych dni
od pondelka do piatku v ¢case od
7.30 do 15.30 hod. V ¢ase, kedy
nie je dostupna majud moznost
zanechat odkaz, alebo zavolat na
bezplatnd narodnu linku pre
Zeny, ktora je k dispozicii 24/7 s
¢islom 0800 212 212.

Bezplatnost nasej telefonickej
linky zabezpecdujeme tak, ze
vieme Zenam ponuknut mozZnost
zavolat im naspat.




Identifikacia nasilia
pachaného na Zenach a ich
detoch (identifikacia
foriem a vzorcov nasilia).

Identifikacia rizikovych
faktorov a vyhodnotenia
hrozby nebezpecenstva
zivota alebo zdravia
(odhad nebezpeéenstva).

Identifikacia stratégii
Zzien, ktoré sluzia na
ochranu seba a svojich
deti v situaciach nasilia.

Tvorba
bezpecnostnych planov a
iné.

C) KRiZOVA
POMOC A
PORADENSTVO

D/ PRAVNE
PORADENSTVO A
PRAVNA POMOC

Identifikacia potrieb Zien
vo vztahu k pravnemu
poradenstvu a pravnej
pomoci

Analyza pravnej situacie
zZeny

Zadefinovanie moznosti
pravneho rieSenia situacie

zeny

Priprava pravnych
pisomnosti

Priprava na vysluchy a
pojednavania

Advokatske zastupovanie




Odstranovanie a
zmiernovanie
negativhnych dopadov
nasilia.

Podpora pri zvladani
novej zZzivotnej situacie.
Zvladanie naroénych
2ivotnych situacii (pocas
vySetrovania trestnych
é¢inov a sidnych konani).

Podpora a posilnenie
pri zmiernovani
negativnych dopadov
nasilia na vzajomny vztah
matky a dietata.

Posilnenie zien a deti a
prekonavanie socialnej
izolacie ako prevencie
socidlneho vylicenia

E) PSYCHOLOGICKE
PORADENSTVO

F) PODPORNA
SKUPINA

Vedenie podpornej
skupiny zien ,Nie si
sama”“



V ROKU 2022 SME POSKYTLI
PORADENSTVO 332 OSOBAM

Zenam zazivajlicim nasilie v partnerskych vztahoch v poéte 173;
Zenam zazivajucim domace nasilie v pocte 147;
MuzZzom zazivajicim domace nasilie zo strany inych muzZov v pocte 12.

Celkovo sme Zzenam a tretim osobam poskytli 10 658 poradenskych ukonov.
Z pohladu foriem poradenstva sme poskytli:
-V osobnom poradenstve 4 874 poradenskych ukonov
-V telefonickom poradenstve 3 365 poradenskych ukonov
-V mailovom poradenstve 18 poradenskych tkonov
Sprevadzanie klientky, pisomnosti a zaznamy boli zrealizované v 2 401
poradenskych ukonoch.

Z pohladu druhov poradenstva sme poskytli 9 866 poradenskych ukonov v ramci socialneho poradenstva,
psychologického poradenstva, pravneho poradenstva a pravnych konzultacii, advokatske zastupenie,
ekonomického poradenstva.

Jednanie za klientku, konzultacia o klientke s in§titdciami, s rodinou, informacia o klientke inym indtitaciam, iny
Ukon spolu 792 dkonov.




SPOLUPRACA, AKTIVITY,...

V roku 2022 sme realizovali pravidelnég,
osobné stretnutia pracovnej skupiny v ramci
multiin§tituciondlnej spoluprace.
MultiinStitucionalnu spolupracu vhnimame ako
nastroj na zlepSovanie kvality sluzieb pre Zeny
zazZivajuce néasilie a na koordinaciu a
zlepSovanie odozvy Statnych a verejnych
in§titdcii, MVO a komunit na problematiku
nasilia na Zenach.

V ramci Clenstva v Bezpecnej Zenskej sieti
sme sa aj v uplynulom roku spolu s ostatnymi
kolegynami s €lenskych organizacii pravidelne
stretdvali online. Okrem toho sme v rdmci BZS
rozvijali spoluprécu s kolegyrnami z Ceska, z
koalicie Ne Nasili (NeNa). V diskusii sme
hovorili o skisenostiach v problematike nasilia
na durovni naSich krajin.




~ Spolocnost IKEA sa rozhodla podporit zeny )
zazivajuce nasilie prostrednictvom priamej pomoci
poradenského centra POMOC RODINE, ale aj inych
mimovladnych organizéacii za ¢o im patri velka vdaka.

si moje prava

Ako intervenc¢né centrum sme v roku 2022 poskytovali
Specializovanud odbornd pomoc obetiam trestného ¢inu
tyrania blizkej a zverenej osoby a trestného ¢inu
domaéaceho nasilia podla Zakona ¢. 274/2017 o obetiach
trestnych Cinov pre okresy Michalovce, Sobrance,
TrebisSov.

NaSa pomoc a podpora sa stala dostupnou aj pre
obete doméaceho nasilia, ktoré zazivaju nasilie zo strany
inych ¢lenov domacnosti. NajCcastejSie rodiCia zo strany
svojich dospelych deti. Ako intervenéné centrum
poskytujeme pomoc najméa na zaklade oznamenia od
policie, ktora nas informuje o vykazani nasilnej osoby z
obydlia na dobu 14 dni z dévodu nasilného spravania sa.

Nasou UGlohou je proaktivne kontaktovat do 72 hodin A | oo &
ohrozenl osobu a poskytnut jej dalSiu pomoc a podporu. N e ) Ll
Cielom je, aby Zeny zazivajlce nasilie a ostatné obete CERNGY i

domaceho nasilia mali okamzity pristup k nasledujdcej
pomoci, po kontaktovani policie a vykazani nasilnej
osoby. Na nas ako intervencné centrum sa méZu Zeny
zazivajlce nasilie obratit aj bez predchadzajliceho
zasahu policie.
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V ramci projektu ,Stojime pri Zenach. Chranime a
podporujeme ich!” sme v roku 2022 zrealizovali viacero
zaujimavych aktivit. V ramci sietovania, multi-in§titucionalnej
spoluprace, vyhladavacej Cinnosti a vzdelavania sme v
oktébri zrealizovali v priebehu dvoch dni workshop v
problematike nasilia pachaného na Zzenach pre terénnych
socidlnych pracovnikov/pracovni¢ok a komunitnych
pracovnikov/pracovnicok.

Okrem pravidelnych stretnuti pracovnej skupiny sa nasa
pracovnd skupina zucastnila regiondlneho stretnutia
pracovnych skupin v KoSiciach, kde spolu s pracovnou
skupinou, ktoru koordinuje Fenestra v KoSiciach a s
pracovnou skupinou, ktord koordinuje HANA v SpiSskej Novej
Vsi ¢lenovia/¢lenky hovorili o tom, ¢o vieme urobit, aby bol
prvy kontakt Zeny zaZivajucej néasilie s inStitdciou alebo
organizaciou bezpecny, pozitivny a posilAujdci. V zavere
regionalneho stretnutia sme diskutovali o tom, aké
informacie a v akej forme by boli uzito¢né pre rézne
inS§titdcie v zmysle zvySovania ucinnosti a kvality ich pomoci
a ochrany Zien a deti pred nasilim.

V druhej polovici roka sme zrealizovali osobné stretnutia s
vedenim riaditelstva OR PZ v Michalovciach a TrebiSove, ako
aj dalsimi OOPZ a UPSVR v meste TrebiSov, zamerané na
prehibenie spoluprace.

V ramci spominaného projektu nas €akaju d'alSie zaujimavé
aktivity aj v nasledujucom kalendarnom roku.
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ORGANIZACNA STRUKTURA
PERSONALNE OBSADENIE

PREDSEDNICTVO PERSONALNE OBSADENIE

_tvoria 3 &lenk rq_ﬁ -4 poradenské pracovnicky
& na hlavny pracovny pomer,

so 100% pracovnym uvazkom

3 j -1 psychologicka zazmluvnena

na skrateny pracovny uvazok

-predsednic¢ka OZ je zaroven
Statutarnou zastupkynou .

|

-1 pravni¢ka zazmluvnena na
hlavny pracovny pomer, so
100% pracovnych uvazkom

-1 advokatka zazmluvnena
subdodavatelsky




PRIJMY A VYDAVKY

PRIJMY A VYDAVKY

Prijmy spolu: 132 050,97 €

Vydavky spolu: 131 405,52 €

Rozdiel prijmov a vydavkov: 645,45 €

Prijmy:

Dotéacie 131 336,52 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 624,45 €
Dary a prispevky 90 €

Prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov:

Urad Kosického samospravneho kraja = 42 288,81 €
Mesto Michalovce = 200 €

MS SR = 63 382 €

MPSVR SR= 3380 €

/ projektu ,Stojime pri Zenach. Chranime a
podporujeme ich!”, ktorého prijimatelom je Fenestra.
Projekt spolufinancovany z N6érskeho finanéného
mechanizmu 2014-2021 a statneho rozpocCtu Slovenskej
republiky = 18 667,15 €

Dary = 90 €

L 2% dani FO a PO = 624,45 €

Ostatné prijmy = 3 418,56 €

Vydavky:

Material 5776,08 €
Sluzby 15 703,43 €
Mzdy, poistné a prispevky 105 776,10 €
Iné ostatné naklady 4149,91 €

Stav a pohyb majetku a zavazkov:

Obcianske zdruzenie v roku 2022 nenadobudlo ziadny
dlhodoby majetok. Majetok organizéacie tvori kratkodoby
majetok, peniaze v pokladni a na bankovych uc¢toch. K
31.12.2022 ma majetok zdruzenia hodnotu 56 659,93 eur
Zavazky zdruZzenia su k 31.12.2022 vo vyske 3866,24 eur.
Obcianske zdruzenie za rok 2022 podalo danové priznanie a
odovzdalo Uuc¢tovnu zavierku v sdlade so zakonom.

V roku 2022 sa neuskutocnili Ziadne zmeny v zloZzeni
organov obc¢ianskeho zdruzenia.

RoCnd uctovna zavierka tvori prilohu vyroCnej spravy.

Ekonomicky opravnené naklady na hodinu poradenstva
EON/hod. poradenstva = 18,05 €
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PhDr. Maria Hargasova

V Michalovciach, 14.07.2023 . ) ) .
Statutarna zastupkyna OZ
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