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1. UVOD

Neziskova organizacia Centrum dobrovolnictva, n. o. so sidlom: Komenského 482/21, 97401 Banska
Bystrica ICO: 50110039 vznikla dria 30/12/2015 na zaklade rozhodnutia Okresného tradu v Banskej Bystrici
podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona ¢. 213/1997 Z . z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vieobecne
prospesné sluzby v platnom zneni (dalej len ,,Zakon“).

Centrum dobrovolnictva, n. o. poskytuje nasledovné vSseobecne prospesné sluzby:

e poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti;

e tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodn6ét;
e ochrany ludskych prav a zdkladnych slobod;

e vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultury

e vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby;

e sluzieb na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

V uvedenych oblastiach poskytuje a vykonava najma tieto formy vSeobecne prospesnych sluzieb:
a) prevadzkovanie databazy dobrovolnickych organizacii, dobrovolnickych ponuk a zaujemcov o
dobrovolnictvo;
b) poskytovanie servisu v oblasti dobrovolnictva;
¢) tvorba a realizacia dobrovolnickych programov;
d) poskytovanie konzultacii, poradenstva a supervizii;
e) organizovanie seminarov, workshopov, tréningov, Skoleni, konferencii, prezentdcii, osvetovych a
vedomostnych podujati;
f) realizacia propagacnych aktivit na podporu dobrovolnictva;
g) organizovanie ocefilovania dobrovolnikov;
h) priprava a vyber dobrovolnikov;
i) vydavanie, distribdcia a predaj informacnych a propagacnych materidlov a publikacii;
j) realizacia vyskumnej ¢innosti.

Hlavnym poslanim Centrum dobrovolnictva, n. o. je najma rozvijat potencial ludi a zlepSovat kvalitu Zivota.
Snazime sa o to, aby bolo dobrovolnictvo prirodzenou sicastou Zivota fudi v Banskobystrickom kraji.

Ciele Centra dobrovolnictva su:
1. vzbudzovat zaujem ludi a organizacii o dobrovolnictvo
ziskavat fudi pre aktivnu dobrovolnicku ¢innost
zvySovat kredit dobrovolnictva v o€iach verejnosti
skvalitiovat Uroven manazmentu dobrovolnictva v organizaciach
vytvarat dobrovolnicke prilezitosti

vk wnN

Medzi nase aktivity patri:
e Servis dobrovolnictva
e Propagacia dobrovolnictva
e Vzdeldvanie a supervizia dobrovolnikov a organizacii v oblasti dobrovolnictva
e Vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze
e Realizacia vlastnych programov a projektov
e Vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok do/zo zahranicia
e Spolupraca s narodnymi a medzinarodnymi organizaciami v oblasti dobrovolnictva



e Kazdorocéné ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok cenou Srdce na dlani

Organmi neziskovej organizacie su:
a) Spravnarada

b) Revizor/ revizorka

c) Riaditel / riaditelka

2. PREHLAD CINNOSTI USKUTOCNENYCH ORGANIZACIOU ZA ROK 2022

Cinnost centra dobrovolnictva bola v roku 2022 ovplyvnend doznievajucou pandémiou COVI-19
a zaCiatkom konfliktu na Ukrajine. Mnohé nase aktivity, najma prvé tyzdne od vypuknutia vojny pohltila
koordinacia pomoci odidencom, ktori prichadzali na izemie Banskobystrického kraja a pomoc pri koordinacii
dobrovolnikov a Cinnosti Centra materidlnej pomoci v Banskej Bystrici, ktoré vniklo v priebehu par dni za
U¢elom rychlej a efektivnej pomoci fludom z Ukrajiny. Cinnost centra trva nepretriite aZ do dnes a je zaloZena
vyluéne na dobrovolnickej praci. Od februara 2022 pomadhalo v Centre materidlnej pomoci cez 380
dobrovolnikov/¢ok. Centrum dobrovolnictva poskytovala podporu formou zavadzania systému prace
s dobrovolnikmi, Skoleniami dobrovolnikov, podpornymi stretnutiami dobrovolnikov a superviziou
koordinatorov. Okrem Centra materidlnej pomoci sme sa pocas tejto krizy zucastnovali pravidelnych
krizovych Stdbov mesta Banska Bystrica apomdhali mestu s koordinaciou dobrovolnikov pri ich
humanitarnych aktivitach. Celkovo Centrum dobrovolnictva poskytlo mnoZstvo konzultdcii, ktoré sa tykali
zapajania dobrovolnikov, hladania pomoci, sietovania. Tato situacia opat preverila nasu schopnost flexibilne
sa prispOsobit novym okolnostiam a hladat nové rieSenia. Mnohé nase stale aktivity a programy pokracovali
vo svojom fungovani aopat sme sa vrétili aj k osobnym stretnutiam prostrednictvom workshopov
o dobrovolnictve, skoleni, sietovacich stretnuti, ¢i ndrodnych kampani, ktoré uz maju tradiciu a neprerusila
ich ani pandémia ( Tyzden dobrovolnictva, Srdce na dlani)

Pocas roka 2022 Centrum dobrovolnictva, n. o. realizovala / zabezpedovala nasledovné ¢innosti
(zoznam cinnosti spolu so stru¢nym popisom):

SERVIS DOBROVOLNICTVA (databaza dobrovolnickych prileZitosti, konzulticie, hodnotenie

standardov kvality)

V rdmci servisu dobrovolnictva, spravuje nasa organizacia od roku 2014 databazu dobrovolnickych
prileZitosti. Jej ulohou je prepajat zaujemcov o dobrovolnictvo s organizaciami, ktoré potencidlnych
dobrovolnikov potrebuju. Organizacie, ktoré sa do databdzy prihldsia automaticky konzultujeme, aby sme
mali prehlad, do akej miery vie organizacia s dobrovolnikmi/¢kami pracovat. Konzulticie a poradenstvo
poskytuje samozrejme aj bez prihlasenia sa do databdzy. Databaza tak vytvara jednu z moznosti ako sa
k dobrovolnikom a dobrovolnickam dostat.

Vroku 2022 sme poskytovali cca 240 individudlnych konzultacii organizdciam ¢i dobrovolnikom
a dobrovolnickam cez mail, telefonicky ¢i prostrednictvom osobného stretnutia. Zaroven bolo v databaze
registrovanych 1922 dobrovolnikov, 31 uverejnenych dobrovolnickych ponuk; 90 novo-registrovanych
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, 20 novo-registrovanych organizacii, 17 odpovedi cez nasu databazu na
ponukanu dobrovolnicku ponuku.

V ramci servisnych cinnosti poskytujeme organizacidam aj moznost ziskat znacku kvality prace
s dobrovolnikmi prostrednictvom hodnotenia Standardov kvality ich prace. Je to jeden zo spOsobov
sebareflexie organizacie a moznost ako zlepsit vlastny manazment.

V ramci databazy dobrovolnickych prileZitosti konzultujeme kazdu prihlasujicu sa organizaciu, aby sme
preverili ich tzv. minimalny Standard. Tento rok to bolo 20 organizacii, ztoho tento minimalny Standard
splnilo 5 z nich. 3 organizacie boli prehodnocované a ziskali vys$si Standard.

V ramci servisnych aktivit pre organizécie sme sa rozhodli v tomto roku vytvarat prileZitosti pre koordinatorov
dobrovolnikov/¢ok v organizaciach k stretdvaniu sa a sietovaniu. DobroRanajky je novy koncept, kde 1x do



mesiaca sa neformalne stretdvame a okrem spolo¢nych ranajok reagujeme na aktudlne potreby organizacii
vzdeldvanim sa vrbéznych témach manazmentu dobrovolnikov, ¢i informujeme o novinkach v oblasti
dobrovolnictva, ¢i bliziacich sa podujati. Pocas roka 2022 sa ndm podarilo zorganizovat 5 takychto stretnuti,
ktoré dali dobry zaklad na vytvorenie tradicie a planujeme v tom pokracovat aj v roku 2023.

PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

Propagacia dobrovolnictva (ako aj servis — konzultacie a poradenstvo) sa v rdmci BBSK uskutocnuje
aj vdaka Siestim spolupracujucim organizaciam, ktoré nazyvame Infobody o dobrovolnictve. Mame s nimi
uzavretd zmluvu o spolupréaci a tlohy, ktoré maju ako nasa predizena ruka v kraji riesit, zastre$uju celt $kalu
aktivit a propagacie dobrovolnictva. Aj vdaka nim sa ndam dari dostavat povedomie o dobrovolnictve, ako aj
dobrovolnicke prileZitosti do regidnov, aj do tych s nedostatkom prileZitosti. V tomto roku sme pre nich
pripravili metodicky materidl pre realizaciu Workshopov o dobrovolnictve a podarilo sa nam po pandemickej
dobe konecéne aj osobné stretnutie. Priamo na Infobody sa dalej obracali zaujemcovia o dobrovolnictvo v
danych okresoch. Infobody pokryvaju okresy Rimavska Sobota, Lu¢enec, Krupina, Brezno, Zvolen a Ziar nad
Hronom.

Centrum dobrovolnictva, n. o. k propagacii dobrovolnictva vyuZiva publikovanie pravidelného
mesacného newslettru s ndzvom dobroNovinky v Centre dobrovolnictva. V roku 2023 bol publikovany
celkovo 12 krat. O jeho odber je mozné poziadat pri prihlasovani sa do databazy alebo priamo na webstranke
organizacie. Newsletter sme odoslali kazdy mesiac v priemere na 1200 emailovych adries. Citanost sa
pohybuje na drovni 29%.

Medzi najvyraznejsiu propagaciu dobrovolnictva a dobrovolnickych aktivit povazujeme kazdoro¢nu

celoslovenskd kampan TyZden dobrovolnictva, ktord ako organizdcia koordinujeme vramci
Banskobystrického kraja. TyZzden dobrovolnictva predstavuje pre fudi vsetkych vekovych kategérii, casto prvu
moznost vyskusat si dobrovolnictvo na vlastnej kozi a kratkodobo sa zapojit do aktivit v prospech lokalnych
komunit. Pozitivna skisenost z tejto aktivity vedie k ochote dobrovolnicit aj v budicnosti. V roku 2022 sme
verejnosti komunikovali myslienku , Nastartuj sa s TyZzdfiom dobrovolnictva“, ¢o predstavovalo apel na
reStart dobrovolnictva po pandémii a neutichajucej vojny na Ukrajine, ktora pohltila mnozstvo zanietenych
dobrovolnikov pre kratkodobé dobrovolnictvo. Spatné vazby od organizacii, ktoré dlhodobo pracuju
s dobrovolnikmi ndm uz dlhsiu dobu hovorili o poklese dobrovolnikov v dlhodobych programoch, Touto
myslienkou sme chceli nabudit verejnost k aktivnejSiemu dobrovolnictvu v organizaciach, kde chybaju a su
délezitou sucastou.
Tento rok sa ndam podarilo v spolupraci s 37 organizdciami pripravit 74 aktivit v mestach a obciach
Banskobystrického kraja, do ktorych sa zapojilo 715 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktori odpracovali 2702
hodin. Opat dominovali prevazne aktivity v exteriéri, menej boli zastipené workshopy, dni otvorenych dveri,
nabory.

Pocas roka 2022 sme pravidelne aktualizovali nasu webovi stranku
www.centrumdobrovolnictva.sk; pocas Tyzdna dobrovolnictva sme aktualizovali aj doménu
www.tyzdendobrovolnictva.sk. Ako organizacia sme boli aktivny aj na socialnej sieti Facebook a Instagram,
kde pridavame rozne prispevky ohladom dobrovolnictva, dobrovolnickych prileZitosti, moZznosti vzdelavania,
spolocenského diania i participacie.

Na FB sme v roku 2022 pridali 190 prispevkov ( postov) a pocet sledovatel FB stranky sa zvysil z 2858 na 3354
sledovatelov ( narast o 496 followerov). Stranka ma 209 novych like-ov, 6743 novych page visits a najvyssi
reach prispevkov bol 102 124.
Sledovanost konta na Instagrame sa za posledny rok zvysila z 349 na 469 sledovatelov ( narast o 120)
a uverejnilo sa 120 prispevkov.




Centrum dobrovolnictva je aktivne aj na YouTube kanaly. V tomto roku sme pripravili 21 videi, ktoré tvorili
video dokrutky k nominaciam na Srdce na dlani, ¢itanie rozpravok pocas pandémie seniorkami z programu
Citankovo a video k 2%. Najpozeranejsie video malo k decembru 2022 535 zahliadnuti.

VZDELAVANIE A SUPERVIZIA DOBROVOLNIKOV A ORGANIZACIi V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

Manazment kratkodobych dobrovolnickych aktivit je akreditované $kolenie MSVVa$ SR, ktorého
ciefom je vyskolit koordinatorov dobrovolnikov v manazmente kratkodobych aktivit a ako do neho Uspesne
zapojit dobrovolnikov ¢i dobrovolnicky. V roku 2022 sme toto 8 hodinové vzdeldvanie zrealizovali 5x — online
aj prezenéne. Celkovo ho absolvovalo 29 Ucastnikov/¢ok, z ktorych certifikat ziskali zatial' 4, ostatni su este
v procese konzultacii zaverecnych prac.

Vychovu k dobrovolnictvu sa snazime rozvijat pomocou metodiky Service learning, ktord je
prikladom dobrej praxe vo viacerych krajinach. Cielom je ucenie sa pomocou sluzbe komunite, kedy ale
Studenti a mladi fudia vyuZivaju teoreticky nadobudnuté znalosti.

V rdmci Service learningu poskytujeme Skoldm a organizdcidm konzultdcie, realizujeme pre ne odborné
semindre a umozniujeme im zucéastnit sa na trojdriovom akreditovanom skoleni, ktoré garantuje Platforma
dobrovolnickych centier a organizacii. V tomto roku sme Skolenie realizovali 1x pre pracovnikov s mladezou.
Zucastnilo sa ho 12 Ucastnikov prevazne z centier pre mladych SPACE z Banskobystrického kraja.

Tento rok sme v ramci service learningovych aktivit opat hostili studentov a Studentky z programu FLY z
roznych katov Spanielska, ktory sa realizuje v rdmci programu European University Program of Volunteering
and Service learning. Tato aktivita bola realizovana v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici
a zapojené boli aj dalSie 3 organizacie. Témou pre 2 Studentov, ktorych sme v Centre dobrovolnictva
hostovali bolo - ako mladych prizvat do dobrovolnictva a ako sa im v ramci naSich aktivit a socidlnych sieti
vieme pribliZit. V ramci programu sme navstivili napr. Strednu pedagogicku Skolu v Luéenci a pocas 2 tyzdriov
poskytovali konzultacie. Vysledkom je prakticky manual s réznymi napadmi a typmi.

Workshopy o dobrovolnictve su jednou z moznosti, ako do dobrovolnictva motivovat rozne cielové
skupiny. Zvaésa sa ndm zapajaju Studenti zakladnych a strednych $kél.
Vyuzili sme ponuku spoluprace s EURES a podarilo sa ndm dostat na stredné Skoly. V ramci spolo¢nych
workshopov sme hovorili so studentmi o benefitoch dobrovolni¢enia, povzbudzovali ich k vyhladavaniu
prileZitosti a hovorili sme aj o mozZnostiach dobrovolnicenia v zahranici cez Eurdpsky zbor solidarity. Podarilo
sa nam zrealizovat 8 takychto stretnuti, kde sme zachytali priblizne 182 studentov a ich ucitelov.

Ku koncu Skolského roka sa nam podarilo zrealizovat 2 zazZitkové workshop o dobrovolnictve pre Ziakov
a Ziacky 7.ro¢nika zo ZS Badin a jeden pre Ziakov zo ZS Golianova, ktori st sti¢astou hokejového klubu Barani
n.o. a dobrovolnictvo ako klubovi hodnotu sa snazia v mladych rozvijat napr. aj zapajanim sa do Tyzdna
dobrovolnictva. Dalsie workshopy sme realizovali pre evanjelické gymndzium v Tisovci, Ziacky parlament
v Ziari nad Hronom a organizacie v Banskej Stiavnici. Celkovo to bolo dalich 6 workshopov, ktorych sa
zGcastnilo 105 ucastnikov/cok. O moznosti stat sa dobrovolnikom /¢kou sme apelovali aj prostrednictvom
FB stranky.

Na nabory dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a propagaciu sirenia myslienky dobrovolnictva zvykneme vyuZivat
Ucast na verejnych podujatiach.

Boli sme ucastou orientacnych dni Pedagogickej fakulty UMB, ktora na zaciatku semestra novym Studentom
pomaha zorientovat sa na akademickej p6de. Nakolko PF UMB aktivne podporuje zapdjanie sa Studentov do
dobrovolnictva pocas semestra, na tychto diioch prezentujeme nase aktivity a poslanie. Tento rok sa ndm
podarilo oslovit cez 59 S$tudentov. V novembri sme zase prezentovali Centrum dobrovolnictva
potencionalnym studentom na Dni otvorenych dveri.



Pri propagdécii dobrovolnictva neodmietneme ani pozvanky do diskusii, radii, podcastov, ¢i rozhovory pre
rézne denniky. Tento rok sme boli viackrat v radiu Lumen, BBFM radiu, v RTVS, Radiu Regina. Zucastnili sme
sa diskusie v Bombura NKP v Brezne a vysiel ¢lanok aj v Denniku N.

Supervizie su jednym z nastrojov, ktoré si nevyhnutné pre plynuly a ,zdravy“ chod nielen
organizacie, ale aj dobrovolnickych programov. Dbame na to, aby ich viedol certifikovany/a supervizor/rka.
Stretnutia trvaju priblizne od 1,5 — 2h, podla zavaznosti preberanej témy a potreby. M6zZu byt skupinové
alebo individudlne.

Vroku 2022 sme zrealizovali celkovo 10 supervizii pre 21 zdujemcov— cast z nich bola pre
koordinatorov dobrovolnikov, ¢ast pre ,,nase dobrovolnicky z dlhodobych programov. Superviziu vyuzivame
ako ucinnu prevenciu voci vyhoreniu, Ci nastroj véasnej diagnostiky neZiaducich vplyvov a postojov voci
klientom, ktori st zapojeni do dlhodobych programov. Aj vdaka moznosti realizovat supervizie a dohliadani
na to, aby sa ich dobrovolnici/¢ky zGc¢astriovali, sa nam dari udrzat nielen vysoku kvalitu tychto programov,
ale aj ich popularitu.

REALIZACIA VLASTNYCH PROGRAMOV A PROJEKTOV
:: Spojivko :: Mdj svet je Tvoj :: Citankovo :: Hlavicky :: Usi k dusi :: Klop-Klop :: Dobrovolnictvo
v Univerzitnej kniZnici

Centrum dobrovolnictva kazdorocne vytvdra priestor pre dlhodobé dobrovolnicke aktivity (min. po
dobu 6 mesiacov) v tzv. dlhodobych dobrovolnickych programoch — Spojivko (doucovaci program
v nizkoprahovom centre mesta Banska Bystrica), Moj svet je Tvoj (asistencny program pre deti so Specidlnymi
potrebami). Do programov zapajame mladych ludi zo strednych a vysokych $kél. Zaujem o dobrovolnictvo sa
zo strany stredoskolakov zvySuje, aj kvéli rozvojovym programom ako je DofE . Mladi dobrovolnici a
dobrovolnicky sa pocdas svojej ¢innosti stretavaju s detmi v rdoznych Zivotnych situaciach, napr. chudoba,
socialne vylucenie, mentalne postihnutie Ci fyzicky hendikep. Ich dlhodobé, dobrovolnicke posobenie a stret
aj s tymito skupinami obyvatelstva vplyva na zmenu ich postojov ¢i rozvoj kritického myslenia. Takuto formu
dobrovolnictva stale vnimame ako najlepSou prevenciu proti nendvistnym prejavom, rasizmu a extrémizmu.

V roku 2022 sme sa snatzili obnovit v ramci povolenych opatreni osobny kontakt v programoch, ale niektoré
ostali aj online. Online formou fungoval doucovaci program Spojivko, ktory sa realizoval v NKC Kotvicka
v Banske] Bystrici, ale podarilo sa nam ho rozsirit aj do obce Valaska. Na jeseri sme rozbehli spolupracu
s organizaciou Usmev ako dar, aby sme u nich mohli tento dobrovolnicky program realizovat. Celkovo sa v r.
2022 spolu zapojilo 16 dobrovolnikov a 21 deti.

V lete sme opat pripravili s nizkoprahovym centrom Kotvicka v Banske] Bystrici pre deti tyzdenny denny tabor
Piaty element, ktory sa ukazal ako velmi potrebny pre vytvaranie vztahov medzi detmi a dobrovolnikmi.
Vytvaranie vztahov z "inych" socidlnych bublin, ako napriklad pri dou¢ovacom alebo mentorskom programe
vhimame velmi pozitivne - vac¢Sine deti sa podarilo douovanim pomdoct, a hlavne sa v obdobi pandémie
necitili tak osamotene. Celkovo sa ho zlcéastnilo spolu s detmi, dobrovolnikmi a koordinatorkou 15 fudi.
Realizovala sa v pocas letnych prazdnin a trval 5 dni.

V ramci programu MGoj svet je tvoj pokracuje spolupraca so SPOSA BB venujlica sa detom s poruchou
autistického spektra a trpiacim Aspergerom. Pdsobenie dobrovolnikov/¢ok v programe sa ukazalo
obojstranne ako velmi prinosné. Program bol kvoli opatreniam nachvilu pozastaveny, preto sme po ich
uvolneni pomahali program opéat rozbehnut. Zrealizovali sme skupinovd superviziu, opat prebehol nabor
a zaskolenie novych dobrovolnikov. Aktualne je v programe spolu cca 14 dobrovolnikov a klientov.

Okrem programov pre mladych dobrovolnikov a dobrovolnicky, vytvadrame programy pre zapojenie seniorov,
na zlepSenie medzigeneracného porozumenia a ich aktivne zapojenie sa.

Konkrétne sa jednalo o tieto dlhodobé dobrovolnicke programy:

Hlavi¢ky - doucovaci program na ZS pre deti zo znevyhodneného prostredia (hlavne socidlneho). Na zaklade
potreby, ktord bola iniciovana jednou ZS v Banskej Bystrici, sme tento program opéat spustili na jeseri pre
dievcatko z nedostatkom prileZitosti.



Citankovo — medzigeneraény program napomahajlci buraniu stereotypov a prepdjaniu staréej generacie s tou
najmlad$ou pomocou &itania v MS. Tento program bol aj v roku 2022 kvéli pandemickym nariadeniam mesta
stéle pozastaveny. So skélkami sme vSak stale v kontakte a mapujeme si zaujem pre dalsi rok a ¢akdame na
pokyny mesta. Tak isto koordinatorka programu komunikovala s dobrovolni¢kami, ostala s nimi v kontakte
a pripravovala zazemie pre opatovné spustenie v novom roku.

Dobrovolnictvo v Univerzitnej kniZnici — je stabilny dobrovolnicky program, vktorom v spolupraci
s Univerzitnou kniznicou UMB, najdu oblubu ti seniori a seniorky, ktoré maju radi kniznicné a akademické
prostredie, ich pracou je pomahat v depozite, staraju sa o knihy, pripadne pomahaju pri vypozickach.

V roku 2022 sme spustili pilotny program ,,Klop — klop: Pomoc seniorom v domacom prostredi“, ktory sme
predosli rok pripravovali spolu s Oddelenim socidlnych veci mesta Banska Bystrica. Program vznikol z potreby
seniorov o takuto sluzbu a bol podporeny aj faktom, Ze z pandemickej linky mesta Osamely senior mame uz
dlhodobo v starostlivosti 5 seniorov/senioriek, ktorym zabezpecujeme prostrednictvom dobrovolnickej
sluzby pravidelné nakupy. V tomto roku ich bolo takmer 50. Program je sucastou KPSS na roky 2021 - 2027
a poslanim je zlepsenie kvality Zivota seniorom, ktori este nie su odkazani na socidlne sluzby alebo seniorom,
ktorym je poskytnuta socialna sluzba, ale navsteva dobrovolnika je velky prinosom. Dobrovolnici v programe
chodia pravidelne 1x za tyzden k seniorom domov a travia s nimi ¢as prechadzkami, hranim hier, rozpravanim
sa, Citanim, drobnou pomocou v domdcnosti ¢i ndkupom. V roku 2022 sme maliv programe 9 dobrovolnikov
a 8 klientov. Ohlasy na program su obojstranne velmi pozitivne.

Vroku 2022 sme pokracovali aj v koordinacii prileZitostného dobrovolhickeho programu USI K DUSI
Telefonicka linka pomoci osamelym fudom bola Standardizovana a realizovana v Centre dobrovolnictva
pocas zaCiatkov pandémie. Aj vdaka partnerstvu Katedry socidlnej prace Pedagogickej fakulty UMB bolo
pripravenych 10 studentov op&tovne venovat niekolko hodin tyzdenne kratkemu telefonickému rozhovoru
a povzbudeniu 10 osamelym klientom na Uzemi Banskej Bystrice. Spolu uskutocnili poc¢as 3 mesiacov 226
hovorov a pretelefonovali 5781 minut. Zo spatnej vazby klientov aj Studentov, okrem pozitivnych ohlasov
a pochvalnych odpovedi, vzisla aj potreba fyzického stretdvania sa.

Realizovat tieto dlhodobé dobrovolnicke programy sa dari hlavne vdaka tomu, Ze kazdy program ma
vypracované kvalitativne Standardy a manudly. Kazdy program ma aj svojho koordinatora/ku, ktora
zabezpecuje cely jeho priebeh. Realizacia supervizii tiez pomaha eliminovat a spracovat negativne zazitky.

SPOLUPRACA S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI V OBLASTI

DOBROVOLNICTVA

Centrum dobrovolnictva, n. o. je ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier a organizacii. V ramci
spoluprace s ostatnymi dobrovolnickymi centrami sa podielame hlavne na dvoch velkych podujatiach a to
TyZden dobrovolnictva, ktord je narodnou kamparnou konajlicou sa vidy v termine 16.-22.9 a Srdce na dlani
— ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok, kde spomedzi krajskych nominacii vybera hodnotiaca komisia
dobrovolnicke pribehy do ndrodného ocenovania. Tento rok bolo posunutych 7 nominacii a riaditelka Centra
dobrovolnictva bola prizvana ako c¢lenka do hodnotiacej komisie narodného ocerovania.

V auguste 2020 zacala realizacia projektu "Tvorba systému rozvoja dobrovolnikov zo socidlne
znevyhodneného prostredia, Specificky z romskych komunit."
Projekt podporeny programom Erasmus+ zastreSuje YMCA Revuca. Centrum dobrovolnictva ako partner v
spolupraci s kolegami z Dixie Ymca Praha pracuje na vytvarani vzdeldvania zameraného na dobrovolnikov a
dobrovolnicok, ktori sa dlhodobo zapajaju do dobrovolnickych aktivit a chcu sa vzdelavat, osobnostne rast a
tym ¢o najviac pomahat svojej komunite. V roku 2022 prebehli 3 viacdriové $kolenia pre dobrovolnikov/¢ky
a 2 pracovné stretnutia. Vystupom nasej partnerskej spoluprace s organizaciami YMCA Revuca a YMCA Praha je
aj publikacia Sprievodca pre rozvoj dobrovolnikov zo $pecifického prostredia uréena pre koordinatorov/ky
v organizaciach a projekt bol zaviseny konferenciou ,Praca s dobrovolnikmi“, ktord sa konala v novembri
v Bratislave.



Tak isto sme v tomto roku pokracuje spoluprdca na projekte Link Academy, ktory vznika v spoluprdci s LINK
Coworkingom a nérskym partnerom. Centrum dobrovolnictva v projekte zabezpecuje zastresenie expertizy
v praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami, ktoré sa budu zicastfiovat na vzdeldvacich seminédroch ako aj
nabor partnerskych organizacii, v ktorych budd $tudenti vykonavat dobrovolnicku ¢innost.

Pokracovali sme v dlhodobej spolupraci s Komunitnou nadaciou Zdravé mesto avramci 17. rocnika
kazdoro¢ného predvianoéného projektu ,,Daruj knihu detom*” Vdaka tomu, Ze nds prizvali do tejto milej
vianocnej zbierky ako partnera, spolu s ostatnymi organizdciami sa zozbieralo 165 kniznych priani deti zo
socidlne slabsich alebo mnohopocetnych rodin.

KAZDOROCNE OCENOVANIE DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNiICOK CENOU SRDCE NA DLANI

Kazdoroc¢né oceriovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - Srdce na dlani ma snahu zddraznit status
dobrovolnictva a vyzdvihnut pracu dobrovolnikov. Nasa organizacia toto podujatie v roku 2022 pripravila po
16x a ma celokrajsku posobnost.

Tento rok bolo na ocenenie Srdce na dlani v Banskobystrickom kraji prijatych celkom 30 platnych nominacii.
Najpocetnejsou z dvanastich zverejnenych kategérii bola kategdria Dobrovolnictvo v sociadlnej a zdravotnej oblasti,
ale vyrazné zastipenie malo aj Dobrovolnictvo v oblasti vychovy, vzdelavania prace s detmi a mladezou, ¢i
kategdria Seniorsky dobrovolnik/dobrovolnicka. Nezavisla komisia, zloZzend z 5 ¢lenov, sa v tomto roku rozhodla
udelit aj mimoriadne ocenenie a 7 nomindcii postupila do narodného oceriovania. Celkovo komisia teda udelila 13
oceneni - sfdc, ktoré si symbolicky stvarnené autorskou soskou z dielne Mgr. Art. Ivety Bencovej z Banskej Bystrice
Ocenovanie dobrovolnikov Srdce na dlani 2022 sa po 2 rokoch vrétilo opét vo formate slavnostného gala
vecera, ktory sa uskutocnil v hotely Polana vo Zvolene, kde sme privitali 180 hosti.

ADVOKACNE AKTIVITY
° Clenstvo v Hlase ob&ianskych organizacii a Platforme dobrovolnickych centier a organizacii nam
prinieslo priestor vplyvat na aktérov obcianskeho aj politického spektra. V HOO sme sa zucastnili kampane
Lepsi Zivot pre vSetkych, ktory mal poukazat na zmysel existencie tretieho sektora a reagovat na na hoaxy
a nepravdy o mimovladnom sektore. V Platforme dobrovolnickych centier a organizacii mame aj zastlpenie
v Spravnej rade a aktivne komunikujeme pri formulovani vyhldseni reagujlcich na aktudlne spolocenské
témy.
° Spoluprdca sVUC BBSK na ocefiovani dobrovolnikov Srdce na dlani na krajskej Grovni
a s Regionalnou agenttrou Dobry kraj BBSK na vytvoreni aj naplfiani Stratégii prace s mlddezou v BBSK,
¢lenovia pracovnej skupiny su uverejneni na str. 22 tohto dokumentu. Stratégiu schvdlili poslanci
a poslankyne VUC BBSK v maji r. 2021.
. Ucast v tematicko pracovnej skupine Ob¢ianska spoloénost pre tvorbu IUS BBSK. Este v r. 2020 sme
prijali pozvanie od predsedu BBSK. Zucastnili sme sa mapovania potrieb a neskér aj vyberu oblasti, v ktorych
by sa mali neskér zamerat na ciele. Pripomienkovali sme predkladané materidly. Vsetky stretnutia
koordinovala VUC BBSK. Nagim zdmerom bolo, aby sa vramci témy OS nezabudalo na angaZovanost
a komunitny rozmer, kde je mozné realizovat mnozstvo aktivit s réznymi cielovymi skupinami mladych ludi.
Tiez sme apelovali na to, Zze chceme spolocnost, ktord bude nielen angazovana ale aj vzdelana, tolerantna
a nepolarizovand. Ucast v tejto pracovnej skupine v rdmci Strategicko-pldnovacieho regiénu Banskd Bystrica-
Brezno nam vytvorila priestor na vytvaranie partnerstiev s inymi kli¢ovymi hra¢mi a stakeholdermi v kraji,
,lobovat“ a navrhovat také témy, na ktoré by mali byt do budicna alokované finanéné zdroje z EU.
° Ucast v pracovnych skupinach Legislativa a Novy finanény mechanizmus na Urade Splnomocnenca
vlady pre rozvoj obcianskej spolocnosti. Od jesene r.2019 az doteraz sme sa zUcastnovali pracovnych
stretnuti, kde sa pripravovala novela zakona o dobrovolnictve avramci ktorého sa mal pripravit navrh




finan¢ného mechanizmu pod Ministerstvom vnutra pre podporu dlhodobych dobrovolnickych programov.
Stretnutia kvoli pandemickym opatreniam prebiehali online.

° Ucast v pracovanej skupine pre tvorbu Komunitného planu socialnych sluzieb v meste Banska
Bystrica na roky 2021 - 2027. Tento strategicky dokument ma niekolko tematickych oblasti, na ktoré sa budu
najblizsie roky alokovat finan¢né zdroje a tiez jedna z oblasti, kde ako centrum pdsobime prostrednictvom
dlhodobych dobrovolnickych programov. Ci ui pre marginalizované rémske komunity v meste, alebo
hendikepované skupiny ¢i iné, socidlne znevyhodnené.

3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV
V NEJ OBSIAHNUTYCH

V sulade s § 4 ods. 2 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v platnom zneni Centrum dobrovolnictva, n.o.
Uctuje v sustave podvojného Uctovnictva.

U&tovna zavierka je vyslednym produktom Gétovnej uzavierky. Priprava a zostavenie Gétovnej zavierky sa
skladd z3 etdp :

letapa: pripravné prace — sem patri zUctovanie vSetkych uctovnych pripadov za dany rok do Uétovného
dennika, vykonanie inventarizacie majetku a zdvazkov a zauctovanie uzavierkovych uctovnych operacii
2 etapa: uzatvorenie Uctovnych knih t.j. Gétovna uzavierka

3 etapa: zostavenie uctovnych vykazov t.j. i¢tovna zavierka

Uc¢tovna zavierka predstavuje sistavu vystupnych informacii z beZného tctovnictva. Na zaklade uctovnej

zavierky Centrum dobrovolnictva, n. o. zostavuje Suvahu, Vykaz ziskov a strat a Poznamky. Tieto vykazy
tvoria Gétovnu zavierku v podvojnom Uctovnictve a s sicastou dariového priznania dani z prijmov.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vzhladom na skutocnost, ze dotécie zo statneho rozpocdtu, z rozpoctu $tatneho fondu a z rozpoétu obce
neprekrodili v roku 2022 sumu 33 193 eur a vynosy Centra dobrovolnictva, n. o. za rok 2022 neboli vyssie ako
165 969 eur, audit v stlade s § 33 ods. 3 Zakona vykonany nebol.

5. PREHLAD O VYNOSOCH A NAKLADOCH

VYNOSY V ROKU 2022

PREDAJ SLUZIEB (VZDELAVACIE A KONZULTACNE) 2295,00 EUR
PRIJATE PRISPEVKY OD INYCH ORGANIZACIi (GRANTY)  12942,65 EUR
PRISPEVKY Z PODIELU ZAPLATENEJ DANE 7114,29 EUR
DOTACIE 57029,68 EUR
INE 47,55 EUR

VYNOSY SPOLU 79429,17 EUR



b)

N kAWM

NAKLADY V ROKU 2022
SPOTREBA MATERIALU
CESTOVNE

NAKLADY NA REPREZENTACIU
SLUZBY

MZDOVE NAKLADY

ODVODY DO POISTOVNI
ZAKONNE SOCIALNE NAKLADY
DANE, POPLATKY, PENALE
INE OSTATNE NAKLADY
NAKLADY SPOLU

3932,25 EUR
1345,68 EUR
2453,51 EUR
25366,14 EUR
33338,75 EUR
11734,39 EUR
298,32 EUR
60,00 EUR
89,70 EUR
78618,74 EUR

6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k 31.12.2022 predstavuje sumu 68.984,86 EUR. Z toho majetok vo vyske 68.984,86 EUR

pozostava z:
dlhodobého majetku: 0 EUR
kratkodobého majetku: 68.984,86 EUR

K 31.12.2022 predstavoval (i):

finan¢ny majetok ciastku 68.924,92 EUR;

obezny majetok Ciastku 0 EUR;

vlastné zdroje krytia majetku ciastku O EUR;

cudzie zdroje krytia majetku ciastku 0 EUR;

opravky k dlhodobému hmotnému majetku Ciastku 0 EUR;
opravky k dlhodobému nehmotnému majetku ciastku 0 EUR
dlhodobé zavazky ciastku 0 EUR;

kratkodobé zavazky ciastku 0 EUR.

7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Bez zmeny.

Silvia Cochova
Riaditelka n. o.



