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1. Zakladné informacie

Nazov zariadenia: FONDUE, s.r.o., Baltska 13, 821 07 Bratislava
Adresa: Bajzova 6-8, 821 08 Bratislava

Statutar: PhDr. Jana Grossmanova

1CO: 45 344 770

DIC: 2023118207

Tel: 0911 073 377

e-mail: jana.grossmanovs@gmail.com

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata vykondva svoju ¢innosti
na zaklade ziadosti o registraciu poskytovatelov socidlnych sluzieb v zmysle § 32b zdkona
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov od 20.6.2019.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata je neverejnym poskytovatelov
socidlnej sluzby v pésobnosti Bratislavského samospravneho kraja.

Organizacne sa zariadenie deli na Usek prevadzky vykonavania socidlnej sluzby s jej
poddruznymi ¢innostami a na Usek stravovacej prevadzky.

2. Prehlad a plnenie poskytovanej socidlnej sluzby

Zakladnou ¢innostou a poslanim prace v zariadeni je vykonavanie ¢innosti socialnej
sluzby v zmysle § 32b zdkona 448/2008 Z.z., ktorou je poskytovanie sluzby na podporu
zosuladenie rodinného a pracovného Zivota, poskytovanim starostlivosti o dieta do troch
rokov veku dietata ak sa rodic alebo fyzickd osoba, ktorej bolo dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu nemozZe pocas dfa starat a to z dévodu, Ze sa
pripravuje na povolanie Studiom na strednej alebo vysokej Skole, pripravuje na trh prace
alebo vykonava aktivity spojené so vstupom alebo ndvratom na trh prace, pripadne
vykonava zadrobkovu ¢innost.

V zariadeni sa poskytuje starostlivost detom do troch rokov aj rodicovi alebo fyzickej osobe ,
ktorej bolo dieta zverené do osobnej starostlivosti rozhodnutim sidu z dévodu, Ze neméze
zabezpedit osobnu starostlivost dietata sama alebo s pomocou rodiny a nie su dalSie dovody,
pre ktoré je v zaujme dietata potrebné postupovat inak podla osobitného predpisu.

Dévody su taxativne vymenované v §31 ods. 3 zakona 448/2008 Z.z. /choroba, Uraz, dalsi
pbrod a iné./

Hlavnym a jedinym predmetom ¢innosti zariadenia socialnej sluzby bolo v sledovanom
obdobi poskytovanie socidlnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby - detom.



V roku 2022 sa poskytovala socialna sluzba prijimatelovi socialnej sluzby — dietatu
ambulantnou formou vo veku od 4 mesiacov do 3 rokov najneskér do 31.augusta
bezprostredne nasledujiceho po doviseni troch rokov veku dietata.
Kapacita zariadenia je delena na tri oddelenie:

- deti od 4-18 mesiacov s kapacitou 12 miest

- deti od 19 do 30 mesiacov s kapacitou 15 miest

- deti od 31 mesiacov vyssSie s kapacitou 15 miest

Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa riadime ustanoveniami zakona 448/2208 Z.z.

o socialnych sluzbach a prilohou €. 2 tohto zakona a prislusnymi kritériami pre poskytovanie
tohto druhu socidlnej sluzby pod nazvom ,,Podmienky kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb” v zmysle ktorych poskytujeme bezné Ukony starostlivosti o dieta, stravovanie

a vychovu. Samozrejmostou su aj dalsie ¢innosti definované zakonom tak, aby sme naplnili
Standardy poskytovanej socidlnej sluzby spolocne s etickym a moralnym kédexom najlepsie
ako vieme.

Na zakalde Ziadosti z jula 2021 bola schvalena znizena vekova kategdria na poskytovanie
socialnej sluzby od veku 4 mesiace Zivota dietata.

Od septembra 2021 zariadenie poskytuje starostlivost o deti vo veku od 4 mesiacov veku
dietata na zaklade Rozhodnutia RUVZ pod ¢islom HDM/14059/2021.

Poskytované socidlne sluzby:
V sulade s §32b zdkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach zariadenie poskytuje
prijimatelovi socialnej sluzby:
a) bezné ukony starostlivosti o dieta
a. prebalovanie, odplienkovanie, pozivanie hygienickych zariadeni, pomoc pri
osvojenych hygienickych samoobsluznych ndavykoch, umyvanie ruk, ¢istenie
zubkov a iné
b. osobné samoobsluzné navyky, ¢innosti a rozvoj zru€nosti - vyzliekanie,
obliekanie, obuvanie, nosova hygiena a iné
b) stravovanie
a. rozvoj a pomoc pri stravovacich samoobsluznych ndvykoch a ¢innostiach,
kfmenie, pouzivanie priboru, pitie z pohdra ainé
b. spravne zdsady stolovania a stravovanie
c) vychova — vseobecny rozvoj dietata vo vsetkych oblastiach bezného Zivota
a. socialne navyky
jazykova podpora
rozvoj myslenia
podpora kreativity a motoriky
podpora fyzickej aktivity a motoriky
podpora rozvoja zdravého citového Zivota, intelektualneho rozvoja osobnosti
a vytvaranie si socialnych kontaktov

o

Okrem toho zabezpecujeme prijimatelom socidlnej sluzby aj iné vychovno-kultlurne aktivity v
rdmci zariadenia. Podujatia sa konaju bud’ exetrnou formou zabezpecenim dodania sluzby
ako su predstavenia pre deti alebo internou formou, ktoych program a obsah je vytvoreny
riaditelkou zariadenia.



3. Prehlad a plnenie persondlnych Standardov

Plnenie personalnych standardov vyplyva zo zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.
Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny dodrzZiavat maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 zdkona 448/2008 Z.z.. Za odborného
zamestnanca sa povazuje zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory riadi alebo
vykonava odborné Cinnosti.

Poskytovatel socialnej sluzby spiia vieobecné technické poziadavky na vystavbu

a vSeobecné technické poziadavky na stavbu uzivané fyzickymi osobami z radov
zamestnancov ako aj prijimatelov socialnej sluzby s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientacie podla osobitného predpisu.

Poskytovatel socialnej sluzby dalej spitia poziadavky na priestorové usporiadanie, funkéné
¢lenenie, vybavenie prevadzky, rezim dia, rezim stravovania zamestnancov, pitny rezim

a vSetky ndlezitosti prevadzkového poriadku v zariadeni.

V roku 2022 doslo k obmene personalu z dévodu odchodu na matersku dovolenku alebo
skonéenia pracovného pomeru na dobu urcitd. Vykonalo sa niekolko osobnych pohovorov na
poziciu zdravotna sestra/opatrovatel/-ka alebo vychovavatel/-ka.

Vzdeldvanie zamestnancov:

Zamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb 2 krat rocne absolvuju Skolenie Bezpecénosti,
ochrane a zdravia pri praci.

Odborna vzdeldvacia aktivita prebieha raz mesacne pocas pracovnej porady.

4. Ekonomické ukazovatele poskytovania socidlnej sluzby

Pohladavky a zavazky zariadenia splatné k 31.12.2022 su vSetky vyrovnané. Zariadenie
neevidujem Ziadne pohladavky zo strany prijimatelov socidlnej sluzby, vSetky boli uhradené
v€as v plnej vyske. V evidencii zostavaju iba pohladavky buducich obdobi rovnako tak aj
zavazky splatné v buddcom obdobi vo vyske.

Z dévodu dobrej platobnej schopnosti a moralky klientov zariadenia socidlnej sluzby méze
zariadenie vcas hradit vSetky svoje zavazky voci dodavatefom a subdodavatelom sluzieb.

5. Hospodarenie a nakladanie s majetkom

Stav hmotného majetku sa pocas roka 2022 znizil z 4 698,00,- Eur za rok 2021 na 964,-
Eur, nakolko nebolo potrebné vykonat dalsie funkéné dovybavenie zariadenie
na uspokojenie potrieb prijimatelov socidlnej sluzby pre pobyt poéas dia a zaroven aj
zamestnancov. V roku 2022 nemalo zariadenie na zdklade spoluprdce s Bratislavskym
samospravnym krajom zvySené mimoriadne naklady v suvislosti s pandémiou COVID-19, aj
napriek zvySovanim hranice minimdlnej mzdy, beznych miezd a odovodov ako aj vydavkami
na udrZanie pracovnych miest a zvySenie suvisiace s ndrastom mieri inflacie a poskytovalo



plnohodnotne sluzby klientom. Dodavatel stravy zvysil dennu stravnp jednotku, ktora bola
plne hradenad zo strany prijimatela socialnej sluzby.

Na zaklade tychto vynaloZzenych nakladov je vysledok hospodarenia za uctovné obdobie
z hospodarskej ¢innosti pretrvdva zaporné aj ked bol vyrazne znizeny.

K vysledku prispela aj skutoc¢nost, Ze klienti boli schopni platit za ambulantnu sluzbu, ktora
nebola opatreniami obmedzovana.

6. Kontrolnda ¢innost

Internd kontrolnu ¢innost v zariadeni vykonava konatel spolo¢nosti na jednotlivych tusekoch
¢innosti a oddeleni. Kontroly boli vykonané v sulade s planom prace a prevadzkovym
kritériami pre ¢innost a fungovanie zariadenia planovane ale aj priebezne podla potreby.

7. Uspechy zariadenia, vizia

Vzhladom na vojnovy konflikt na Ukrajine, ktory zacal vo februdri 2022, sa zmiernila neistota
a vahanie s takouto formou starostlivosti o deti pri zosuladeni pracovného a rodinného
Zivota. Na jednej strane tato situacia a aj narast cien energii a inflacie prispel k nestabilita
na trhu prdce, na druhej strane vsak zaujem zdkonnych zastupcov prijimetelov socidlnej
sluzby zvysil snahu zamestanat sa aalebo si udrzat pracovné miesto a ocenili zniZzenie vekovej
hranice pre poskytovanie sluzby. Malym tempom ale progresivne pribudaju prijimatelia
socialnej sluzby s nastupom vo veku 4 mesiace aj ked' stale pretrvdvaju vo vacsej miere
zahranicni klienti.

Cielom a viziou do buducich rokov je rozsirit pocet prijimatelov socialnej sluzby od veku 4
mesiacov Zivota, pricom sa realizuje tento ciel mierenou propagdciou na cielovu skupinu.

Zakladom Uspechu je budovanie dobrych vztahov s rodi¢mi deti a verejnostou.
Dolezita je pre zariadenie socialnych sluzieb komunikdcia s rodi¢mi deti, s rodinnymi
prislusnikmi a blizkymi prijimatelov socialnej sluzby.

Vzhladom na nizky vek a Ciasto¢nu vekovu nesamostatnost a rozumovu nezrelost
prislichajucu veku zapdjame aj rodicom a pribuznych do starostlivosti.

Komunikacia prebieha na dennej baze informovanosti pisomnou formou v podobe
»dekurzov”, ktory ma kazdy prijimatel socidlnej sluzby vytvoreny.

Okrem tejto ¢innosti zariadenie vyuZiva aj moznost a prileZitost usporiadat spolo¢né
kultdrne a celoro¢ne tematicky ladené stretnutia aj s rodi¢mi deti, ktoré prispievaju
k zvySeniu dovery, kooperacie a socidlnej integracie rodica na vychove a starostlivosti
o dieta.

V roku 2022 bola modernizovana Cast priestorov podobe vymeny svietidiel, ktoré maju
atraktivny dizajn a zaroven sa vyznacuju znacou Usporou elektrickej energie, ktora by sa mala
odrzkadlit v buducich rokoch a zaroven poskytla kvalitnejsiu svietivost.

V budicom roku sa planuje vyraznejsia inovacia, oprava a Uprava exteriéru, najma hernych
prvkov pre deti.



Uspechom zariadenia je vytvorenie zdravych a bezpeénych podmienok pre plnohodnotny
rozvoj osobnosti dietata po vSetkych strankach a snaha o poskytovanie kvalitnej

a profesionalnej socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou.

NajdolezitejSim atribdtom pre naplnenie tohto Uspechu je dodrziavanie zakladnych ludskych
prav a slobéd s dorazom na individudlny a respektujuci pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby.

Zariadenie zacalo poskytovat socialnu sluzbu ako zariadenie starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata od veku 4 mesiacov. Viziou zariadenia je naplnenie kapacity na
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby do buducna pri poskytovani socidlnej sluzby
pri celorocnej prevadzke. Prevazne je vyuzivana zahrani¢nymi klientami, postupne ju
zacinaju vyuzivat aj slovenski rodicia. Do buducna bude snahou zariadenia, aby bola viac
vyuzivana a planuje rozsirit portfdlio sluZieb pre rodicov s detmi.

V Bratislave, dia 14.7.2023



