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VYROK AUDITORA K VYROCNEJ SPRAVE

R MOORE BDR

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

k &asti Il. - SPRAVA K INFORMACIAM, KTORE SA UVADZAJU VO VYROGNEJ SPRAVE

Overili sme uctovnu zavierku spoloénosti Zelezniéna spolognost Slovensko, a.s. so sidlom v Bratislave,
ICO: 35914 939 (dalej aj »Spolo¢nost*) k 31. decembru 2022, uvedenl v prilohe vyroénej spravy
Spolognosti, ku ktorej sme diia 31.marca 2023 vydali spravu nezavislého auditora, ktora sa nachadza
taktieZ v prilohe vyrocnej spravy Spolo¢nosti. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek 6
zakona C. 423 /2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o0 zmene a doplneni zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o statutarnom audite").

Na zaklade vykonanych prac opisanych v ¢asti Il. spravy nezavislého auditora - Sprava k informaciam,

ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave, podla nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyronej sprave Spoloénosti Zelezniéna spolodnost Slovensko, a.s.
zostavenej za rok 2022 su v sulade s jej Uctovnou zavierkou za dany rok,

e vyrognéa sprava obsahuje informacie podla zékona o Uctovnictve.

Okrem toho, na z&klade nasich poznatkov o uétovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas
auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave.
V tejto suvislosti konstatujeme, Ze sme nezistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave.

Banska Bystrica, 25.04.2023

BDR, spol. s r.0. Banska Bystrica

M. M. Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu ¢. 6

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 98/S, ICO: 00614556

Ing. Ludmila Svéatojanska Kinova, MBA
klacovy auditorsky partner
licencia SKAu ¢&. 936
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

V Uvode Vyrocénej spravy Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko za rok 2022 zhrniem niektoré
najddlezitejsie ukazovatele spolocnosti a poukazem aj na suvislosti, ktoré na prvy pohlad
nie su zrejme.

Najdolezitejsou témou roku 2022 bol postupny navrat ludi do vlakov po dvoch rokoch
poznacenych pandémiou COVID-19. Za cely rok sme prepravili 67 milionov cestujucich. V
porovnani s rokom 2021 je to narast o 47 %, ale nas vlastny plan na rok 2022 sa podarilo
naplnit iba na 85 %. Trzby z prepravy sme dosiahli vo vyske 79 mil. EUR, ¢o je medzirocny
narast o 70 % a plan bol naplneny na 102,5 %.

ZSSK dosiahla zisk vo vyske 6.8 mil. EUR. Vysledok pozitivne ovplyvnili nizSie prevadzkove
naklady ovplyvnené opatreniami prijimanymi v priebehu roka. ZSSK zrealizovala dopravnée
sluzby v objeme 36.7 mil. vlkm, o je medzirocny narast o 7.7 % a plnenie na urovni planu.
Vysledok hospodarenia pozitivne ovplyvnila zvysena uhrada zo statneho rozpoctu o 26 mil.
EUR, ktora bola ZSSK poskytnhuta na krytie nakladov a vypadku trzieb suvisiacich s
pandéemiou, rastucimi cenami nakupovanych tovarov a sluzieb, ako aj na kompenzaciu
financného dopadu humanitarnej pomoci poskytovanej v suvislosti s vojnovym konfliktom
na Ukrajine.

V roku 2022 sme pokracovali vo vyraznejsej modernizacii vozidloveho parku, ktora je z
pohladu zakaznika tym najdodlezitejSim ukazovatelom. Zmodernizovali alebo nakupili sme
vozidla za 88,4 milionov EUR a za 122 milionov sme objednali dalsie, ktoré budu dodané v
nasledujucich rokoch. Dlhodobo je velka vacsina tychto investicii financovana z fondov EU.
Tie sa vSak v buducnosti na tento ucel nebudu méct pouzivat a Najvyssi kontrolny urad
preto odporuca hladat na narodnej urovni iny zdroj financovania.

Investiciami v poslednych rokoch pomaly znizujeme modernizacny dlh na vozidlach, ktory
bol najocividnejsi v 90. rokoch minuléeho storocia a v prvom desatroci tohto storocia. So
starsimi vozidlami sa dnes cestujuci stretnu na velkej vacsine uzemia skoér vynimocne a
klimatizaciu ma dnes priblizne 80 % vlakov. Horsie je to s priemernym vekom hnacich
vozidiel, ktory sa neustale zvysuje.

Nalezite sa pripravujeme na liberalizaciu zeleznicnej dopravy. Ako Statny dopravca
dlhodobo pdsobiaci na celom uzemi sa musime pripravit na konkuren¢né prostredie. V
prvom rade to znamena vyssiu efektivitu. Preto v sulade s odporucaniami ministerstva
financii znizujeme pocty predajnych miest na staniciach a na koncovych lokalnych tratiach
zavadzame tzv. samoobsluzné vypravné systemy. Na takychto tratiach je vo vlaku iba
rusnovodiC bez sprevadzajuceho personalu. Prvykrat sme tento systém zaviedli na
Tatranskych elektrickych zelezniciach este pred 19 rokmi. V poslednych rokoch sme ho
vyrazne rozsSirili a dnes uz vlakveduceho/sprievodcu nenajdete na dalSich 17 tratiach.
Prinieslo to rocné uspory v statisicoch EUR.

Ako séf najvacsieho dopravcu na Slovensku by som rad upozornil aj na dalsiu temu, ktoru
VO vyrocnej sprave v ziadnych Cislach nenajdete. Najvacsim problémom nasich zeleznic sa
v poslednych rokoch javi kolajova infrastruktura. To, ze Slovensko sa prednostne sustredilo
na vystavbu cestnych komunikacii, spésobilo, ze najvyssie rychlosti na nasich kolajach su
aj v porovnani s okolitymi statmi nizsie a dlh v miliardach EUR je aj na pravidelnej udrzbe
kolaji. Z tohto dévodu musia vlaky vyrazne znizovat rychlost na 30 az 50 km/h i tam, kde
stavebna rychlost dovoluje dvojnasobné rychlosti. To zvysuje meskania, za ktoré sme v
ocCiach cestujucich zodpovedni my ako dopravca.

Ak chceme zlepsit vdeobecny nazor na zeleznicu, aby sa v sulade s odporuc¢aniami EU
stala pre obcanov prvou volbou pri planovani ich ciest, stat bude musiet vyrazne
presmerovat financie na modernizaciu zelezniénej infrastruktury patriacej ZSR (5tatu)
vratane Zzelezni¢nych stanic. Inak nam ako cestujucim neostane ni¢ iné nez dookola
opakovat, ze za nasimi hranicami zeleznicna doprava vyzera inak.

Roman Koren .
predseda predstavenstva a generalny riaditel t



PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s.
Roznhavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike, zalozena dna 13. 12. 2004 a
zapisana do Obchodného registra vedeného na Okresnom sude Bratislava I. ku dnu 01. 01. 2005.
Jej zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (jedinym akcionarom) je stat. Prava Statu ako
akcionara vykonava MD SR so sidlom Namestie slobody 6, 811 06 Bratislava. ZSSK nie je
neobmedzene ruciacim spolocnhikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili
2016 zaradena v Statistickom registri organizacii do sektora 513 - Vergjna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK' upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a
Organizacny poriadok Zeleznic¢nej spolocnosti Slovensko, a. s..

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavhou aktivitou je preprava
0sdb na celostatnych drahach, regionalnych drahach a cinnosti s tym suvisiace. Vykony v
osobnej doprave su zabezpecované v sulade so stathou dopravnou politikou SR a na zaklade
ZoDSVZ, uzatvorengj podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 514/2009 Z. z. o
doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi ZSSK ako dopravcom a statom
(zastupenym MD SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:
Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi.
Predstavenstvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vsetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su
pravnymi predpismi alebo stanovami spolocnosti vyhradené do pdsobnosti inych organov
ZSSK.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti
predstavenstva a uskutocnovanie podnikatelskej Cinnosti ZSSK.

Generalny riaditel je vykonnym organom ZSSK.
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Ing. Roman KOREN

Ing. Jan LUKAC

Ing. Karol MARTINCEK

PREDSTAVENSTVO ZSSK

predseda predstavenstva
od 30. aprila 2021

podpredseda predstavenstva
od 24. maja 2021

¢len predstavenstva
od 14. februara 2022
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DOZORNA RADA

Ing. Peter BARTALOS predseda dozornej rady
od 20. septembra 2017 do 20. septembra 2022
znovuzvoleny od 21. septembra 2022

Ing. Tomas VASUTA podpredseda dozornej rady
od 25. maja 2020

Ing. lvan CERNEGA ¢len dozornej rady
od 23. juna 2017 do 23. jula 2022
znovuzvoleny od 14. septembra 2022

Peter DUBOVSKY ¢len dozornej rady
od 23. januara 2015

Ing. Mgr. Rudolf GREGOROVIC, MBA  é&len dozornej rady
od 28. juna 2022

Jan VIGLAS &len dozornej rady
od 24. januara 2020

Na zaklade zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom a je
povinna mat zriadeny od 17. juna 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d)
predmetného zakona cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.



PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK je

nasledovny:

1. prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,

2. reklamna a propagacna cinnost,

3. administrativne a fotografickeé prace,

4. organizacne zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

5. kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
6. kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nemu spotrebitelovi (maloobchod),

7. sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnhosti,

8. prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb- obstaravatelska

©

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
. ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych cinnosti,
27.

26

28.
29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

¢innost,

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s
autorom,

automatizované spracovanie udajov,

poradenska a konzultacna cinnost v oblasti hardware, software,
cinnost uctovnych poradcov,

vedenie uctovnictva,

zasielatelstvo,

poskytovanie postovych sluzieb,

prengjom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

prengjom spotrebneho a priemyselného tovaru,

vydavatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

skladovanie veci okrem prevadzkovania verejneho colného skladu,
c¢innost colneho deklaranta,

kovoobrabanie,

prevadzkovanie odbornych kniznic,

zvaranie drahovych vozidiel,

prevadzkovanie uschovni batozin,

obstaravatelska Cinnost v stavebnictve,

opravy, udrzba, revizie a skusky pre urCené technicke zariadenia zdvihacie
a dopravne,

nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,

vykonavanie inSpekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukénych
zdvihacich zariadeni,

vykonavanie urcenych cinnosti: montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie,
skusky urcenych technickych zariadeni elektrickych na zelezni¢nych drahach,
vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
plynovych,

vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych technickych zariadeni
tlakovych,

vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do
prevadzky a pocas prevadzky a overovanim technickej spdsobilosti drahovych
vozidiel na prevadzku,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha
zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie
¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni,
vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spodsobilosti na vykonavanie
c¢innosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych,



37.
38.
39.

40.

vykonavanie vzdelavania a overovania odborngj spodsobilosti na vykonavanie
¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni,
nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych
konstrukcii,

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spoloc¢enskych a humanitnych
vied,

vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel.

Podnikat v rozsahu uvedenych ¢innosti je ZSSK dovolené na zaklade:

Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade
rozhodnutia URZD ¢&. 5711/2006-URZD/Sk z 26.01.2007, ha dobu neuréitu,
Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $pecialnej drahe -
Detska zeleznica v Kosiciach zo dha 29.5.2007, na dobu neurcitu,

Koncesna listina & OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dfha 12.12.2005, plati na dobu
neurcity,

Koncesna listina ¢. Z0-2005/12193/2/Z25 zo dna 16.03.2005,

Zivnostensky list &. OZP-A/2008/23329-2 zo dfa 23.05.2008,

Zivnostensky list &. Z0-2005/12195/2/Z25 zo dha 16.03.2005,

Rozhodnutie URZD &. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dha 31.05.2005, plati na dobu
neurcitu.

Osobitné opravnenia

Opravnenie DU &. K - 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii a skusok
urcenych technickych zariadeni tlakovych,

Opravnenie DU & P - 11/2015 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok
uréenych technickych zariadeni plynovych,

Opravnenie DU ¢&. E - 63/2015 na vykonavanie uréenych cinnosti: montaz, opravy,
udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky urcenych technickych zariadeni elektrickych
na zelezni¢nych drahach.

Opravnenie DU ¢&. Zv - 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel,

Opravnenie DU & Z - 28/2015 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho
skusania ocelovych konstrukcii zdvihacich zariadeni,

Opravnenie DU ¢&. Z - 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzba, revizie a skusky pre
urcené technické zariadenia zdvihacie a dopravné,

Opravnenie DU & D - 10/2014 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,
Opravnenie DU & D - 07/2017 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,
Poverenie DU & P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie <cZinnosti na urcenych technickych
zariadeniach zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha
dopravnych zariadeni,

Poverenie DU & P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych
zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni,

Poverenie DU & P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie <cZinnosti na urcenych technickych
zariadeniach - obsluha plynovych zariadeni,

Poverenie DU ¢ P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej spdsobilosti na vykonavanie <cZinnosti na urcenych technickych
zariadeniach elektrickych,

Poverenie MDV SR & 28058/2016/C350-SZDD/z.75851 ha vykonavanie
technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas
prevadzky a overovanie technickej spdsobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,
Opravnenie DU ¢&. D — 08/2017 na nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a
mostom podobnych drahovych konstrukcii,



Opravnenie DU &. Z - 13/2019 na vykonavanie montaze, oprav, udrzby a skusok
urcenych technickych zariadeni dopravnych a zdvihacich,

Opravnenie DU & K - 21/2019 na montaz, udrzbu, revizie a skusky uréenych
technickych zariadeni tlakovych,

Opravnenie DU €. Zv — 09/2019 na zvaranie drahovych vozidiel zvaranie ocelovych
mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

Poverenie DU ¢.18528/2019/0UTZ-006/Dz na vykonavanie vzdelavania odborne;
sposobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach
elektrickych podla § 18 ods. 2 zakona o drahach,

Poverenie DU ¢&. 21641/2019/0UTZ—0005/Cm na vykonavanie vzdelavania a
overovania odbornej spbdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych
technickych zariadeniach tlakovych,

Poverenie DU ¢&. 22883/2019/0UTZ-0005/Mch na vykonavanie vzdelavania a
overovania odbornej spdsobilosti na vykonavanie cinnosti na uréenych
technickych zariadeniach plynovych,

Poverenie DU & 18323/2019/0UTZ-0007/P$ na vykonavanie vzdelavania a
overovania odbornej spbdsobilosti na vykonavanie cinnosti na urCenych
technickych zariadeniach zdvihacich a dopravnych v rozsahu: obsluha zdvihacich
zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni.



DOPAD PANDEMIE COVID-19

Sumar preventivnych opatreni zo strany manazmentu ZSSK a aktivita Krizoveho stabu
ZSSK v roku 2022, ktorého ¢innost bola zamerana na:

Monitorovanie situacie a aktualizacie legislativy vydavanej statnymi organmi SR v
oblasti prevencie na ochorenie COVID-19, analyzu ich dopadu na spolocnost, v
transformacii na podmienky ZSSK a implementacnych aktivitach, v kontrole ich
dodrziavania a nepretrzitého suladu, riesenie vzniknutych mimoriadnosti, spolupracu
a koordinaciu postupov so statnymi organmi prislusnymi na dohliadanie nad cinnostou
ZSSK. Ato ngima MD SR, MZ SR, MH SR, MF SR a MV SR. Implementacia preventivnych
opatreni voci cestujucim (Intenzivna vysvetlovacia a upozornovacia kampan vo
vlakoch nasej spolocnosti a v priestoroch zakaznickych centier a pri predaji
cestovnych dokladov), rozsirenie sluzieb predaja OOPP.

Monitorovanie dopadov na zamestnancov ZSSK a pri Cinnosti dodavatelskych firiem.
Prioritné zameranie na zamestnancov prvéeho kontaktu, ktori prichadzaju do styku
priamo s cestujucou verejnostou resp. ktorych prezencny vykon pracovnej naplne je
nevyhnutny pre zachovanie kontinuity cinnosti firmy. Prehodnocovanie ich
zabezpecenia v oblasti ochrany zdravia pri praci (OOPP na biologicky faktor),
definovanie minimalnych hygienickych standardov, ich zabezpecovanie a
kontrolovanie. Identifikovanie personalu ZSSK, ktorého vykon pracovnej cinnosti je
vhodny na pracu z domu, implementaciu technickych, technologickych,
bezpecnostnych a kontrolnych opatreni na zabezpecenie prace z domu.

Usmernovanie zamestnancov Nariadeniami krizového stabu ZSSK, ktoré prioritne
riesili uplatnenie legislativy v oblasti prevencie na ochorenie COVID-19 v podmienkach
ZSSK, postupy pri zisteni podozrenia na uvedeneé ochorenie u zamesthancov a
cestujucich, postupy nakladania s odpadom a pod. Zavedenie opatreni prekazka na
strane zamestnavatela, prekdzka na strane zamestnanca, pandemicka OCR,
pandemicka PN, doCasny kurzarbeit.

Monitorovanie dopadov obmedzeni resp. zmien v rozsahu poskytovania osobnej
zeleznicnej dopravy iniciovaneé objednavatelom sluzieb MD SR resp. spolupracujucich
zahraniénych zelezni¢nych spolocnosti z CR, Rakuska, Madarska, Polska, Ukrajiny.
Monitorovanie dopadov obmedzenia mobility obyvatelstva (celkove obmedzenie
pohybu, resp. prechod na individualnu automobilovu dopravu) a s tym suvisiaceho
znizenia poctu cestujucich resp. v osobnegj zelezni¢nej doprave vo veregjnom zaujme a
u komercnych aktivit ZSSK, obmedzenia komercnych spojov v suvislosti s efektivitou
vynakladanych financnych prostriedkov.

Monitorovanie dopadov opatreni v oblasti hygieny prevadzok (zvysSené upratovanie,
Cistenie a dezinfekcia), zavedenie prisnych hygienickych opatreni v administrativnych
a prevadzkovych priestoroch ZSSK, zavedenie novych Standardov pre hygienicku
udrzbu rusnov a voznov, aktualizacia existujucich zmluv na vykon upratovania a
Cistenia, rozSirenie technickych zariadeni na dezinfekciu, rozsirenie pracovnej naplne
vybranym zamestnancom ZSSK.

Monitorovanie meédii, podani a staznosti zamestnancov a cestujucich, preventivna
komunikacia voci verejnosti z ddévodu zavadzania novych opatreni, zvySovania dovery
vocCi verejnej zeleznicnej doprave organizovanej ZSSK, komunikacii problematickych
tém dodrziavania opatreni, kompetencii ZSSK v oblasti obmedzovania osobnej
zeleznicnej dopravy, upravovanych grafikonov a individualnych vlakovych spojeni.

Medialna kampan o bezpecnosti osobnej zeleznicnej dopravy. RozSirené
komunikacné kanaly na cudzojazyénych pasazierov a na podporu mensin. Spolupraca



a vzajomna informovanost s odborovymi zvazmi pésobiacimi v ZSSK a koordinacia so
zamestnavatelskymi zvazmi, ktorych je ZSSK clenom.

Aktivita Krizovéeho stabu ZSSK prebiehala v roku 2022 nepretrzite a reagovala na
vSetky noveé a suvisiace okolnosti, ktoré kriza COVID-19 priniesla do podnikatelskéeho
prostredia, ktorymi kriza zasiahla do uloh ZSSK ako zamestnavatela a ako
poskytovatela sluzieb vo verejnom zaujme. Vyznamna cast aktivit bola venovana
udrziavaniu dobrého vztahu s klientmi ZSSK.

Finanény dopad pandémie COVID-19 na hospodarenie ZSSK

ZSSK bola v sulade s Ciastkovou zmluvou pre rok 2022 k ZoDSVZ, v zneni Dodatku €.
1 az Dodatku €. 6 poskytnuta uhrada za dopravné sluzby vo verejnom zaujme, v ktorej
bol zohladneny aj financny dopad pandémie ochorenia COVID-19. ZSSK bola
poskytnutd zvysena Uhrada zo SR na kompenzaciu vydavkov suvisiacich
s anticovidovymi opatreniami ana kompenzaciu vypadku primov z prepravy
cestujucich z dévodu pandémie COVID-19.

K 31. 12. 2022 boli na anti-covid opatrenia vynalozené naklady vo vyske 1 615 392 EUR.
Z tejto ciastky najvyznamnejsiu cCast tvorili naklady vynalozené na dezinfekciu
interiérov ZKV (82 %). Cistenie a dezinfekciu pracovisk ZSSK (14 %) a dezinfekéné
prostriedky, respiratory, pracovné kombinézy a iné ochranné pomaocky (3 %).

Zaroven v rdmci opatreni zameranych na zabranenie Sirenia koronavirusu boli ZSSK zo
Statnych hmotnych rezerv poskytnuté ochranné prostriedky v hodnote 2 300 EUR a
zauctovana refundacia povinného testovania zamestnancov v Ciastke 62 539 EUR.

V porovnani s planom trzieb z prepravy cestujucich v zmysle Ciastkovej zmluvy pre
rok 2022 k ZoDSVZ zaznamenala ZSSK vypadok vo vyske g 239 416 EUR.

Prostriedky poskytnuté ZSSK na kompenzaciu financného dopadu pandémie
ochorenia COVID-19 su predmetom kone¢ného zuctovania Ciastkovej zmluvy pre rok
2022 k ZoDSVZ, v zneni Dodatku €. 1 az Dodatku ¢. 6.
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OBCHODNY MODEL
Schéma obchodného modelu
Vstupy Kluéovy proces Vystup
Ludsky kapital

Finanény kapital STARAME SA

Projektové iniciativy

VNUTORNA

Digitalizacia a modernizacia EFEKTIVITA

Inteligentné riadenie kapacit

Vlakova doprava

Dlhodoby hmotny majetok SPOLUPRACUJEME = Uspora CO2

platformu
Environmentalny rozmer

Popis obchodného modelu

ZSSK je spolocnost zaoberajuca sa plynulym vytvaranim hodndt pre zakaznika na
zaklade principu udrzatelnej mobility pri kvalithnych sluzbach za primerané ceny.
Konkurencnu vyhodu spoloc¢nost uplathuje pri dlhodobo nastavenej cenotvorbe,
trvalej inovacii produktov a spdsobu ich distribucie. Vyuziva hybridny model predaja
prostrednictvom kamennych predajni, predaj cez digitalne predajné kanaly a
stacionarne automaty s podporou predaja zameranou na Brand. Svoje sluzby a
produkty ponuka v segmente B2B, tak aj pre B2C. ZSSK svojimi stratégiami a cielmi
do buducnosti ma snahu ovplyvnit pozitivhe podiel na verejnej doprave a celkovej
mobilite, ¢o ma pozitivhy vplyv na znizenie produkcie CO.. Plnenie cielov je
podmienené vahou a charakterom externych rizik, na ktoré spoloc¢nost nema dosah a
eliminacia ich dopadov méze mat dlhodoby charakter.

Obchodny model tvoria vstupy, ktoré v klucovom procese pretvara spolocnost na
vystupy (hodnoty) pre zakaznikov. Vstupy veduce do kluc¢ového procesu, tvoria suhrn
zaruk na kontinualny rast a priaznivy vyvoj spolocnosti. Klucovy proces sa sklada zo
strategickych pilierov spolocnosti, ktoré vzajomnym poésobenim vytvaraju podmienky
na produkciu hodnot v podobe sluzieb a produktov.

Piliere v klu¢ovom procese;

Rozvoj ludskych zdrojov

Spolocnost poskytuje stale zamestnanie. Rozvija odborné a osobné skusenosti,
motivuje a zabezpecuje najlepsie podmienky pre zamestnancov, aby vytvorila agilnu
pracovnu silu. ZSSK participuje na vychove a vzdelavani sucasnych i potencialnych
zamestnancov iniciativne vo vnutri spolocnosti, ako aj v ramci partnerstiev. Zavedenym
integrovanym  manazérskym  systémom  zrychluje  efektivitu a  kvalitu
zabezpecovanych cinnosti spolocnosti.

Inteligentné riadenie kapacit

Modernizacia a digitalizacia veduca k efektivne a udrzatelne vynalozenym zdrojom.
Vyuzivanie autonomnych technologii do riadenia dopravy a manazovania udrzby
vozidiel prediktivnym spdsobom zabezpecuje plynuly chod a optimalny spdsob
riadenia nakladov na energie. Zaroven zabezpecuje pravidelny kilometricky prebeh,
funkénu a spolahlivu opravu a udrzbu. Budovanie novych komplexnych servisnych
arealov.
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Novy vztah so zakaznikmi a vnutorna efektivita

Zeleznicna preprava zabezpecuje ekologické a udrzatelné riesenie pri stale sa
zvysujucej mobilite obyvatelstva. Spolocnost upriamuje pozornost na procesy
zameriavajuce sa na uspokojenie poziadaviek zakaznikov, predvidanie ich buducich
potrieb. Vnutorna efektivita dava spolocnosti vyhodu pri uplatnovani sa na trhu a
podporuje dosahovanie narastu poctu prepravenych osdb jednotlivych segmentov, pri
rozdeleni ktorych su implementovane zakladné, socialne a zlavnené hladiska s
rozdelenim na:

e vnutrostatnu prepravu oséb pre segmenty vyuzivajuce:

zakladné cestovne,

zlavnené socialne cestovne,

zlavnené zakaznicke cestovneé,

uzavrete tarifne systemy,

e medzinarodnu prepravu osob,

e komercnu prepravu osob,

e a mimoriadnu prepravu osob.

Neustale inovacie digitalnych predajnych kanalov umoznuju vyrazne znizit spotrebu
papiera a prispievaju tiez k znizeniu emisii, nakolko si vie zakaznik naplanovat a
zabezpecit prepravne doklady z pohodlia domova. Pocet prepravenych oséb za rok
2022 bol 67 118 167, v roku 2021 bolo prepravenych 45 671 949 0sob (narast o 47 %).
Narastajuci pocet prepravenych oséb prinasa usetrenie sklenikovych plynov CO; z
dopravy. Za rok 2022 sme usetrili 530 576 ton CO,, tym, ze cestujuci uprednostnili vlak
pred automobilom.

o Planova'nz’a Dosiahnuty stav k
Definicia meratelna 31. 12, 2022
hodnota o
. Podiel na dopravnom trhu v osobach” 11,00% 11,03%
Technické -
Podiel na dopravnom trhu v osobokm® 37.00% 41.27%
Nefinan¢né |Udrzat index celkovej spokojnosti cestujucich viakmi ZSSK 67.00 65,90

Zdroj: *SU SR Ukazovatele za nakladnu a osobnu dopravu SR 2022_12
Spolupraca s parthermi a dodavatelmi
V rovhocennom partnerstve s dodavatelmi a podnikatelmi si delime rizika aj vysledky.

Vytvarame tak vystup pre nase strategické procesy, zvysujeme nasu vykonnost a
znizujeme negativne ekonomickeé aj ekologické dopady.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2022 prepravenych 67 119 tis. 0séb, ¢o bolo v porovhani so

skutocnostou predchadzajuceho roka o 21 448 tis. cestujucich viac, t. j. medzirocny narast o 47

%. z toho:

e VO vnutrostatnej preprave bol zaznamenany medziro¢ny narast o 18 108 tis. osdéb
(+41,68 %),

e Vv medzinarodnej preprave bol zaznamenany medzirocny narast o 2 887 tis. osdéb
(+134.59 %).

e v komercnych vlakoch sme zaznamenali narast prepravenych oséb o 453 tis. osdb,
percentualne to bol vysoky narast, nakolko v roku 2021 bola komercna vozba
utlmena.

Medziro¢ny rast poctu prepravenych cestujucich sa premietol do narastu prepravnych
vykonov v osobokm, ktoré v roku 2022 dosiahli celkovy objem 3 226 969 tis. osobokm. Oproti
roku 2021 je to 0 1 260 823 tis. osobokm viac (+64,13 %).

Dopravny vykon vo vlkm vratane NAD za rok 2022 dosiahol celkom 36 678 tis. vlkm. Oproti
minulému roku dopravny vykon vzrastol o 2 609 tis. vikm (+7,66 %).

2022/
Osobna preprava celkom 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021
Prepravny vykon (mil.osobok 2 249,07 2291,27| 2 431.72| 2 413.49| 2 421,95| 2 503,13| 3 081,25 3193.72| 3759.92| 381515 4 003.73| 2117.96| 1966.15| 3 226,97 0,64
Cestujuci (miLosob) 4534| 4500|4596 43.45| 4429 47.29| 57.28 6561 7247 7381 7736 46.66| 4567 67.12 0.47
Dopravny vykon (miLvlkm)'/, 3198 32,05 3133] 3056 30.44 30.79 3186 3148 32,64 33.65 34.50 32.45 34,07/ 36.68 0,08
*/ vlkm vratane NAD

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000

)

@ooq ,?,0’\0 @0’9’ ?,0‘;2’ Zo’\q) ,Lo*ix ,E,o“'GJ ,Lo’&@ ,Lo'\j ,Lo*% ,25)"9 ,Lo?fo ?,o'?} ,Lo??'

B Prepraveni cestujuci (tis.osob) B Dopravny vykon (tis.vlkm)
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

ZSSK narodny dopravca prijima vyjadrenia obcanov - cestujucich, ich peticie, staznosti -
prvotné, zavazné i opakované ako i vyjadrenia zamesthancov - nezakaznicke podania, ziadosti,
podnety, ale i pochvaly (v neposlednom rade i Urazy cestujucich) fyzickych a pravnickych oséb
dorucené spolocnosti a vybavuje ich v zmysle Smernice .Vybavovanie podani®, a tiez
zhodnocuje pre zvysenie spokojnosti zakaznika.

Podania su evidované vo vytvorenych on-line databazach a kodované v Strukture kritérii
kvality normy EN STN 13 816 ,Verejna osobna doprava“, v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady ES ¢ 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej
doprave, respektujuc ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticChom prave, zakona €. 514/2009
Z.z. o doprave na drahach, zakona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela, zakona ¢. 552/2003
Z.z. 0 vykone prac vo verejnom zaujme, Obchodného zakonnika a Zakonnika prace.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani doslych v roku 2022: 11 815
pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podani 3873
z toho: pocet podani s externou opodstatnenostou 1258
pocet podani s internou opodstatnenostou 2 615

Forma dorucenia:

List, kniha staznosti, iné tlacivo 168
Elektronickeé podanie (@. fax, web) 11 640
Postupené, masmedia 7

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):

Cas — meskanie z dévodu vylukovej &innosti na dopravnej ceste, meskanie vlaku, porucha hnacieho
kolajového vozidla, meskanie - strata pripoja 3559

Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna ¢innost a ochrana zdravia v

infrastrukture zeleznic (v zelezni¢nych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste), dodrziavanie nariadeni

vlady k zabraneniu Sirenia COVID-19 504
Pohodlie, cistota - vo vlakovych supravach, kurenie, klimatizacia, funkcnost WC, ostatné technicke

nedostatky - dvere, okna, sedadla, radenie vlaku, poskytovanie sluzieb WGS - l6zkoveé a lezadlove

vozne 1772
Starostlivost o zakaznika — spravanie sa zamestnancov voci zakaznikovi 1015
Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekvencia, ina forma predaja

prepravnych dokladov, internetovy predaj prepravnych dokladov, zdravotne postihnuté osoby 926
Informacie — poskytované dopravné informacie vseobecne, pri nehodach a mimoriadnostiach 483
Pochvaly - zamestnancov spolocnosti 387
Nezakaznicke podania — ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna ¢innost a ochrana zdravia v

infrastrukture zeleznic (v zelezni¢nych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste) 1
Zivotné prostredie 33
Ostatné 3135

Velky narast nastal v oblasti bezpecnosti (viac ako 200 %) nakolko tu boli zaradené vsetky

podania smerujuce na dodrziavanie prijatych opatreni vliady, ako i utvaru hlavhého hygienika

na zabranenie Sirenia koronavirusu. Nedostatky vyplyvajuce z opodstatnenych podani boli so

zodpovednymi zamesthancami prerokované zo strany ich nadriadenych, v preukazanych

pripadoch porusenia pracovnych povinnosti boli prijaté opatrenia:

e pracovno-pravne (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost
vypovede),
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e organizacneé (zvysena kontrolna Cinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaznych
pripadoch mimoriadne preskusanie).

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pricina vzniku bola na strane nasej spolocnosti, sme
pristupili k vyplateniu navratku, uhrade vzniknutych nakladov, resp. bolo zastavené vymahanie,
vrateny preukaz na bezplatnu prepravu.
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PROTIKORUPCNA POLITIKA ZSSK

Implementécia protikorupcnej politiky do systému riadenia ZSSK nadvazuje na uznesenie
vlady SR ¢. 58/2018 z 12. 12. 2018, ktorym bola schvalena Protikorupcna politika SR na roky
2019-2023 so zamerom zlepsit prevenciu aboj proti korupcii atiez zvysit ucinnost
protikorupcnych opatreni na vsetkych urovniach a vo vsetkych oblastiach verejného sektora.

Protikorupéna politika v ZSSK je zadefinovana a ma oporu;

e Vv Smemici oimplementacii protikorupénej politiky do systému riadenia Zeleznicnej
spolocnosti Slovensko, a. s. a

e Vv Nariadeni GR ¢. 572022 oimplementacii protikorupCnej politiky do systému
riadenia Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s.,

kde su zhrnuté protikorupcné opatrenia schvalené predstavenstvom ZSSK a zvergjnené na

webovom sidle ZSSK: http:.//www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html

Hlavnym cielom Protikorupénej politiky ZSSK je:

¢ netolerancia korupcie v akejkolvek forme vo vsetkych svojich aktivitach a na vsetkych
svojich Urovniach,

e eliminacia a odstranenie priestoru a prilezitosti pre korupéné spravanie,

e ziskavanie si audrziavanie dévery a spokojnosti zakaznikov, obchodnych partnerov
a svojich zamestnancov.

ZSSK kazdoro€ne protikorupcné opatrenia monitoruje, vyhodnocuje, informuje vo forme
poskytnutia Statistickych udajov vysledkov monitorovania korupcie, vyhotovuje Vyrocnu
spravu o plneni protikorupcnych opatreni, informativhe ju predklada predstavenstvu
spolocnosti ako aj jedinému akcionarovi MD SR.

Za sledované obdobie roku 2022 ZSSK neeviduje:

e podnet ohladom korupcného spravania sa,

e Zistenie korupcného spravania sa,

e zistenie zavaznej protispolocenskej Cinnosti,

e probléemy pri aplikacii protikorupcnych opatreni.

Eticky kddex

.Zakon €. 552/2023 Z. z. 0 vykone prace vo vergjnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
upravuje prava a povinnosti zamestnancov a zamestnavatelov pri vykone prace vo veregjnom
zaujme. ZSSK ako subjekt verejného zaujmu, v zmysle novely Zakona €.407/2022 Z. z., ktorym
sa doplha Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, transponovala
ustanovenia zakona do svojich internych predpisov prostrednictvom Nariadenia GR ZSSK ¢.
1/2020 - Vykon prace vo verejnom zaujme.

Suhrnom etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su zavazné pre vsetkych
zamestnancov je aj jeden zo zakladnych predpisov spolocnosti Eticky kodex ZSSK, ktoréeho

sucastou je aj Protikorupcny program.

Eticky kodex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, cestnosti, humanizmu, tolerancie
a ochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit.

V sulade s ustanoveniami Etického kddexu zarucujeme, ze v nasej spolocnosti:


http://www.zssk.sk/sk/protikorupcny-program.html

sa usilujeme ziskat meno bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolocnosti, preto sa
zavazujeme dodrziavat Protikorupcnu chartu, ktorej sme signatarom, aktivne vystupovat
proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi,

VO svojgj Cinnosti zabezpecujeme ochranu zdravia a bezpecnost svojich zamestnancov,
zakaznikov, inych dopravcov a ostatnej veregjnosti,

dbame o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov s médiami,

poskytujeme veregjnosti zrozumitelné, pravdiveé a pravidelné informacie o nasej
podnikatelskej ¢innosti a cieloch,

nezneuzivame povest, obchodné meno alebo majetok na podporu akejkolvek politickej
strany alebo hnutia,

politicka aktivita v pracovnom €ase je nepripustna,

budujeme korektné vztahy s organmi Statnej spravy, Uzemnej samospravy a verejnymi
organizaciami, tieto vztahy su v sulade so zakonom a moralkou; pri ich uskutocnovani
nesmie dgjst z nasej strany ani k naznaku nelegalneho alebo neetického spravania,
organom statnej spravy poskytujeme pravdive informacie o hospodareni, strategickych
zameroch a délezitych pripravovanych zmenach,

za nasu prioritnu ulohu povazujeme ochranu zivotného prostredia, reSpektujeme
technologicke a ekologickeé hormy kdekolvek pdsobime, napomahame programu ochrany
a tvorby zivotného prostredia,

neposkytujeme informacie o nasich zakaznikoch, dodavateloch a obchodnych partneroch;
tieto informacie povazuieme za ddéverné a vo vztahu k nim zavazujeme nasich
zamestnancov mlcanlivostou,

v duchu Protikorupcnej charty sa zavazujeme vyhybat sa korupcii a vytvarat nasimi
podnikatelskymi aktivitami protikorupcné prostredie,

konkurencné firmy nepovazujeme za nepriatelov, ale za rovnocennych partherov, ku
ktorym sa spravame v sulade s pravidlami Cestnej hospodarskej sutaze,

v medzinarodnych organizaciach a spolocenstvach, ktorych sme ¢lenom, nas reprezentuju
zastupcovia s vysokou odbornostou a etikou spravania,

pracovnopravne vztahy su upravené v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi
zakonnymi opatreniami a Kolektivhou zmluvou,

dodrziavame vsetky zakony, normy a smernice tykajuce sa zdravia, bezpecnosti prace
zamestnancov,

je zakazané pouzivanie alkoholu, drog, omamnych latok pocas pracovhého ¢asu alebo
pred nastupom do prace, zakazane je fajcenie mimo vyhradenych priestorov,
diskriminacia pri prijimani, vzdelavani, hodnoteni a uvolhovani zamestnancov je
nepripustna,

dodrzujeme spravodlivu mzdovu politiku podla stanovenych predpisov, je vylucena
diskriminacia pri odmenovani zamestnancov,

respektujeme pravo zamestnancov na clenstvo v odborovych a zamestnaneckych
organizaciach,

na zaklade zasad rovnosti prilezitosti je v medziludskych i pracovnych vztahoch
nepripustna akakolvek forma diskriminacie,

prijatim Protikorupcného programu sa zavazujeme presadzovat zakladné etické principy v
podnikani a prijimat potrebné protikorupéné opatrenia,

hlavnym cielom Protikorupcného programu je nulova tolerancia akejkolvek formy korupcie
vo vsetkych aktivitach a na vsetkych urovniach,

presadzujeme maximalnu otvorenost pri reSpektovani obchodného tajomstva,

ako osoba povinna v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam so svojimi
obchodnymi partnermi uzatvarame pisomné zmluvy povinne zverejnovane v Centralnom
registri zmluv, ktoré obsahuju informacie, ktoré sa tykaju pouzitia majetku spolocnosti ako
pravnickej osoby zriadenej zakonom,

vV procese vergjneho obstaravania dodrziavame platny zadkon o verejnom obstaravani,
uplathujeme princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov,
princip transparentnosti, princip hospodarnosti a efektivnosti,
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e neponukame, neposkytujeme, ani neprijimame uplatky v ziadnej forme vo vztahu so
zakaznikmi, sprostredkovatelmi, obchodnymi partnermi, dodavatelmi, sucasne
neuprednostnujeme svojich partnerov napr. pri zaplateni faktur, vybavovani objednavok.

V narodnom hospodarstve ma ZSSK vyznamné postavenie a preto kladie déraz nielen na
kvalitu poskytovanych sluzieb, pri dodrzani stanovenych etickych pravidiel, ale aj na prava
nasich zamestnancov, ktoré su zastreSené najma silnou Kolektivnou zmluvou a ostatnymi
internymi predpismi nasej spolocnosti.
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EKOLOGIA

Zelezniéna doprava patri k ekologickym druhom dopravy. nielen z pohladu produkcie emisii
skodlivych latok zo spalovacich motorov, ale aj zaberu pédy, tvorby odpadov, Ci hluku a vibracii
z dopravnej prevadzky. Napriek tomu sa ZSSK snazi nadalej znizovat negativne vplyvy svojegj
cinnosti na zivotné prostredie, predovsetkym obnovou vozidlového parku (t. j. postupnym
vyradovanim zastaranych HKV a ich nahradzanim novymi, splhajucimi  najnovsie
environmentalne poziadavky), ako gj zefektivnenim celého dopravného systému.

V suvislosti s riesenim problematiky environmentalnych zatazi na pozemkoch ZSSK
pokracovala v roku 2022 sanacia environmentalnych zatazi v rusnovych depach Humenné a
Kosice pod zastitou MZP SR a projektu, financovaného zo trukturalnych fondov EU a tieZ
posanacny monitoring na lokalitach s ukoncenou sanaciou, za ucelom overenia a kontroly
dosiahnutia stanovenych sanacnych limitov pre zeminy a podzemnu vodu.

V priebehu roka 2022 bolo na tratiach ZSR zaznamenanych 8 mimoriadnych zhorseni, resp.
ohrozeni kvality véd, riesenych s SIZP, ktoré boli spésobené technickou poruchou HKV, v
jednom pripade zrazkou so zverou a naslednym unikom znecistujucich latok (nafty, oleja) do
podlozia. OOZP zabezpedilo vo vietkych vyssie uvedenych pripadoch prijatie napravnych
opatreni, vratane odstranenia znecistenia.

V oblasti odpadového hospodarstva je kladeny ddéraz na predchadzanie vzniku odpadov.
Rovnako je vsak snahou kazdorocne zlepSovat podmienky zhromazdovania nebezpecnych a
ostatnych odpadov na pracoviskach a dohliadat na ich spravne triedenie a nasledné
zhodnotenie/zneskodnenie v sulade s platnou legislativou.

Zo strany OOZP boli v roku 2022 na pracoviskach ZSSK vykonavané kontroly dodrziavania
legislativnych poziadaviek najma v oblastiach odpadového a vodného hospodarstva a ochrany
vod. V pripade zistenych nedostatkov boli havrhnuté a prijaté napravneé opatrenia.

V nadchadzajucom obdobi planuje OOZP postupne zavadzat systém environmentalneho
manazeérstva podla hormy STN EN ISO 14 001 s cielom podporit ochranu zivotnéeho prostredia,
prevenciu znecistovania, ako aj zvysovat environmentalne povedomie zamestnancov ZSSK.
Dalsie vyzvy tykajuce sa aj oblasti Zivotného prostredia, suvisia s cielom EU dosiahnut uhlikovu
neutralitu do roku 2050 a upravit strategiu spolocnosti a transformovat ich na trvalo-udrzatelne
podniky z pohladu klimatického ciela. Nasa spolo¢host, ako mnohé dalSie, bude musiet plnit
povinnosti suvisiace s vykazovanim informacii o udrzatelnosti v zmysle smernice CSRD, vratane
definovania cielov ESG, ich plnenia, vypoctu uhlikovej stopy a pod., ako aj povinnosti,
vyplyvajuce zo Smernice o Taxondmii (vykazovat podiel udrzatelnych obchodnych aktivit,
ktoré naplhaju environmentalne ciele EU).
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazersky systém v spolocnosti zahfia viacero koordinovanych
aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmeriuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych
¢innosti v spolo¢nosti.

Certifikované systémy su zamerané na manazérstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov a
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze cinnosti sa vykonavaju v sulade s
poziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazérsky system v roku 2022 zahrnal certifikovane predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

v’ prevadzkovanie viakov dialkove/ dopravy vnutrostatneho vyznamu
kategorie IC, R 6xx. R 8xx na vsetkych tratiach,

v’ predaj cestovnych dokladov,

v’ realizacia vzdelavania zamestnancov,

SM BOZP, podla normy ISO 45001

v’ prevadzkovanie osobnej dopravy na Zeleznicnej drahe.
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Systém riadenia rizik

ZSSK pbsobi v podnikatelskom prostredi, v ktorom sa musi etablovat a prispdsobovat na
meniace sa podmienky na trhu. Kazda zmena, ale aj kazda bezna Cinnost v spolocnosti prinasa
50 sebou rizika, ktoré vo vacsej ¢i mensej miere ohrozuju plnenie zakladnych cielov spolo¢nosti.

Zavadzanie novych poziadaviek pochadzajucich z Eurépskej unie, novych technologii a tlak na
zvysovanie kvality sluzieb a efektivity vynalozenych prostriedkov na prevadzku spolocnosti,
vytvara tlak na riadenie rizik suvisiacich s prevadzkou spolo¢nosti.

Zavedeny systém riadenia rizik v spolocnosti predstavuje systematicky subor procesov,
c¢innosti a zdrojov pre identifikaciu, vyhodnotenie a riadenie rizik s cielom zabezpecit Ucinnu
prevenciu a zmiernovanie ich dopadu.

Metodicky zaklad pre riadenie rizik v spolocnosti reflektuje existujuci legislativny ramec, v
ktorom spolocnost pésobi. Zohladnhuje poziadavky na riadenie rizik definovane v Eurdpskych
aktoch a slovenskej legislative a dalSich normach v oblasti zelezni¢nej dopravy.

Pri definovani su vyuzivané priklady dobrej praxe a ISO normy (STN ISO 31000 - Manazérstvo
rizika, STN ISO/IEC 27001 - Informacné technologie, Bezpecnostné metody, Systém riadenia
informacnej bezpecnosti, Poziadavky, STN ISO/IEC 27002 - Informacné technologie,
Bezpecnostneé metody, Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti, STN ISO 22301
- Manazeérstvo kontinuity v podnikani) platné pre riadenie rizik a riadenie jednotlivych oblasti
bezpecnosti a kvality.
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STRATEGICKE ZAMERY
Kto sme

Sme efektivny a moderny Narodny dopravca, ktory ponuka najefektivnejsie a najmodernejsie
dopravné rieSenie - vlak. Sme najvacsi osobny dopravca, ktory je tu pre zakaznikov uz skoro
dve storocia. Nasa dlhorocna tradicia nam nebrani v hladani inovativnych rieSeni poziadaviek
poziadaviek nasich zakaznikov vyuzivame moderné technologie a hlavhe potencial, odborné
znalosti a zrucnosti nasich zamestnancov. V neposlednom rade dbame aj ha ochranu zivotného
prostredia implementaciou a dodrziavanim neustdle sa sprisnujucich environmentalnych
predpisov a poziadaviek.

Nas ciel

Nasim cielom je poskytovat kvalitné, spolahlivé a bezpecné sluzby, chceme byt zeleznicnym
dopravcom prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych sluzieb vo vergjnom
zaujme. Nasim cielom je taktiez poskytovat sluzby najvyssej kvality v komercnych vlakoch. Z
uvedenych dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativneho lidra v
mobilite a v pristupe k zakaznikom. Nasim cielom je byt vyznamnym a atraktivhym
zamestnavatelom, ktory rozvija potencial svojich zamestnancov aj prostrednictvom
vzdelavacieho systéemu, ktory bude reflektovat potreby trhu prace a pruzne sa im
prispdsobovat. Zaroven je nasim cielom byt ziskovou spoloc¢nostou riadenou podla
medzinarodnych principov, ktora obstoji v konkurencnom prostredi. V neposlednom rade

chceme zohravat vyznamnu ulohu pri urychlovani znizovania emisii z dopravy a do buducnosti
planujeme zacat vyuzivat aj energiu z obnovitelnych zdrojov.

Ako dosiahneme nas ciel

e Orientujeme sa na zakaznika a snazime sa zjednodusovat a sprijemnovat vyuzivanie nasich
sluzieb. Zaistujeme prepravu aj pre starsie osoby a cestujucich so znizenou schopnostou
pohybu a orientacie. Garantujeme vysoku mieru bezpecnosti a spolahlivosti dopravy.

e Investujeme do obnovy vozidlového parku a nasadzujeme do prevadzky modernizované a
nove kolajové vozidla. ZvySujeme vyuzitie nasich vozidiel.

e Zavadzame moderné technologie vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokladov
a komunikacie s cestujucimi.

e Rozvijame klucove kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych Skoleni
a vzdelavani, zaroven prostrednictvom motivacie zvysujeme produktivitu prace
zamestnancov.

e Zvysujeme spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb vybudovanim
siete pracovisk pre opravy a THU ZKV.

e Zavadzame v spolocnosti moderné a inovativne prvky, aktivhe sa podielame na vyskume a
vyvoji v oblasti prediktivnej udrzby. Digitalizujeme svoje procesy.

o Poskytuieme sluzby a produkty na principe vybilancovanej ekonomickej udrzatelnosti.
Zavadzame platformu pre nove obchodné modely v rovnocennom partnerstve s
podnikatelmi, kde si delia rizika aj vysledky.

e Kontinualne zvysujeme efektivhost hospodarenia spolocnosti déslednym uplatnovanim
principov hodnoty za peniaze.

e Preferujeme rieSenia, ktoré minimalizuju vznik rizika zatazenia zivotného prostredia.

ZaleZi nam na nasich zakaznikoch
V roku 2022 ZSSK realizovala dlhodobé projekty v nasledujucich oblastiach.
V oblasti obnovy a modernizacie vozidlového parku:

e Projekt zamerany na dodanie ZKV pre ozubnicovu zeleznicu/Tatranské elektrické
zeleznice, v ramci ktorého bolo dodanych 5 ks ozubnicovych jednotiek, 1 viacsystémoveée



ozubnicové HKV a nahradné diely. OEJ su spolufinancované Kohéznym fondom EU v ramci
projektu EU ,Obnova vozidiel ozubnicovej zeleznice vo Vysokych Tatrach".

Dodavky EJ z Projektu ,Modernizacia vozového parku ZSSK v ramci OPIl - 2. Cast”
zameraného na dodanie 25 ks EJ, ktoré budu nasadené predovsetkym v Zilinskom kraji.

V roku 2022 pokracovala realizacia 3 novych projektov zameranych na zabezpeéenie ZKV
pre regionalnu dopravu Bratislavskeho, Nitrianskeho, Trnavského, Trencianskeho,
Zilinského, Presovského, Kosického a Banskobystrického kraja s planovanym terminom
dodania do 11/2023 (4 ks EPJ, 15 ks DMJ, 30 ks MOV).

V ramci OPII ZSSK realizuje projekt, ktorého realizacia prebieha v rokoch 2022 - 2023, jedna
sa o projekt .,Modernizacia HKV radu 425" (15 ks elektrickych jednotiek pre Tatransku
elektricku zeleznicu).

Prebiehajuce projekty zamerané na modernizaciu, resp. dodanie novych osobnych voznov
(35 ks MOV, 17 ks NOV) pre regiony Presovského, Kosického, Zilinského a
Banskobystrického kraja. Predpokladané ukoncenie projektu je naplanované na september
2023. Projekty budu spolufinancované Europskym fondom regionalneho rozvoja EU.
Prebiehajuci projekt g ks EJ pre Kosicky a PreSovsky kraj s realizaciou do konca roka 2023
vratane realizacie projektu financovaného z Planu obnovy a odolnosti tykajuceho sa
uplatnenia opcie na nakup dalsich 5 ks EJ s planovanym ukoncenim v ramci prvého polroku
2025,

V ramci projektu .Koncepcia, bezpecnost a suvisiaci priemyselny vyskum nahrady
dieselového pohonu za pohon s vodikovym palivovym clankom v diesel motorovych
jednotkach radu 861" v spolupraci so Zilinskou univerzitou a ZOS a. s. Vrutky vyskum
moznosti vymeny dieselového motora za vodikovy pohon.

Obnova a modernizacia vozidlového parku je v podmienkach ZSSK zabezpecovana zo
zdrojov EU a zaroven aj z vlastnych zdrojov. Kazdoroéne sa realizuju modernizacie vozhov
za Ucelom predizenia zivotnosti vozidiel a zvysenia kultury cestovania, zvysenia
spolahlivosti a bezpecnosti (modernizacia CZE, obnova interiéru, modernizacia vakuovych
toaliet ...).

V oblasti starostlivosti o vozidlovy park:

V ramci OPIl prebieha realizacia troch projektov na vybudovanie stredisk THU ZKV v
Novych Zamkoch, vo Zvolene a v Humennom. Pokracovala realizacia stavieb, ktorych doba
vystavby je dva roky.

Priprava podkladov na vystavbu stredisk THU ZKV v Ziline a v Kosiciach.

Priprava podkladov na vystavbu haly oprav v Novych Zamkoch a vo Zvolene.

Odkupenie opravovne voznov od Zelezni¢nej spolocnosti Cargo Slovakia, a. s. v uzle Zilina.

V oblasti bezpeénosti dopravy:

V ramci OPII ZSSK realizuje projekt .Dodanie a instalacia systému ETCS do 25 ks EMU, v
ramci ktorého bude za ucelom zvysenia bezpecnosti a rychlosti jazdy vlakov na tratiach
vybavenych systemom ETCS instalovaneé vlakove zabezpecovacie zariadenie ETCS (level
2). V roku 2022 pokracovala realizacia projektu a jeho ukoncenie sa predpoklada v roku
2023.

Projekt ,Dodanie a instalacia systému ETCS do HKV radu 361 2. etapa” (v ramci projektu
bude dodané ETCS do 12 ks HKV radu 361, jedna sa o pokracovanie projektu realizovaného
v ramci CEF, ktorého predmetom je dodanie a instalacia ETCS do 9 ks HKV radu 361).
Projekt .ZvysSenie bezpecnosti zeleznicnej dopravy dodanim a instalaciou radiostanic a
BlackBoxov do zeleznicnych kolajovych vozidiel® (v ramci projektu sa predpoklada s
dodanim 54 ks radiostanic a 88 ks BlackBoxov do ZKV).

Projekt ,Bezpecna mobilita v ramci pandémie spdsobenegj ochorenim COVID-19: bezpecna
prevadzka a vyuzitie prostriedkov osobnej zeleznicnej dopravy (LGERMTRAIN®",



V oblasti ludskych zdrojov:

e ZSSK nadalej aktivne pokracovala v spolupraci s vyskumnymi instituciami, vysokymi
Skolami a strednymi odbornymi Skolami. V spolupraci so Strednou odborhou skolou
dopravnou Martin-Priekopa vybudovala ZSSK vlastné firemneé centrum, ktoré podpori
odbornost sucasnych zamestnancov a vyskoli potencialnu novu pracovnu silu.
Vybudovanie vlastného vzdelavacieho strediska otvara priestor na ziskanie certifikatov a
povereni pre edukaciu zamestnancov vlastnymi lektorskymi zdrojmi a s pouzitim vlastnych
didaktickych pomdcok.

e Aktivne funguje dualne vzdelavanie mechanikov-elektrotechnikov a rusnovodicov. ZSSK
realizuje dualne vzdelavanie v spolupraci s 5 strednymi skolami na celom Slovensku (SOSe
Bratislava, SOS Prievidza, SOSD Martin, SOSe Poprad, SOSZ Kosice).

Negativny dopad svetovej zdravotnej krizy v doésledku pandémie COVID-19 na osobnu
zeleznicnu dopravu postupne v roku 2022 klesal. Prvé mesiace roka boli eSte ovplyvnené
protikoronovymi opatreniami, ked si cestujuci aj vlakovy personal chranili svoje horné dychacie
cesty a bol obmedzeny dopravny vykon (komercné IC vlaky zacali jazdit az v aprili). V druhom
polroku roka uz neboli prijimané obmedzujuce opatrenia ohladom mobility obyvatelstva.
Vypravili sme rekordny pocet vlakov (577 709) a najazdili rekordny pocet vikm (36 677 143).
V roku 2022 ZSSK prepravila 67,2 mil. cestujucich, ¢o znamena, ze sa postupne vracia do
predkoronovej urovhe prepravenych cestujucich (za rok 2019 ich bolo 77.4 mil, zatial ¢o v
rokoch 2020 a 2021 prepravila podstathne menej cestujucich - cca 46 mil). Vzhladom na
zlepsujucu sa situaciu planuje ZSSK v roku 2023 pokracovat v prebiehajucich projektoch a
zacat aj nové projekty zamerané na usporu nakladov, zvySovanie trzieb a kvality poskytovanych
sluzieb a zefektivhovanie Cinnosti v ZSSK. ZSSK sa nevzdava svojich planovanych cielov a bude
nadalej pokracovat v snahe zvySovat kvalitu zelezni¢nej dopravy v SR.

ZSSK aktivhe vyhladava vyzvy, ktoré prinasa liberalizacia dopravneho trhu, rast konkurencie,
zvysujuce sa tempo zmien a inovacii na dopravnom trhu, modernizacia infrastruktury, rast cien
energii a paliv a situacia na trhu prace. Vyuziva moznosti, ktoré prinasa integracia dopravy,
obnova vozidlového parku spolufinancovana z fondov EU, digitalizacia, ¢i dualne vzdelavanie
a to vsetko s dérazom kladenym na ochranu zivotného prostredia.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31. 12. 2022

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolo¢nostiach:

Podiel na

0 . Poéet akcii na zakladnom Stav Stav

Spolocnost zakladnom imani imani k 31. 12. 2021 k 31. 12. 2022
k 31. 12. 2022 (ks) v % v tis. EUR v tis. EUR

EUROFIMA 1300 0.50% 5808 6 189
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel (BCC) 1 0.68% 1 1
ZSSK THU, s.r. 0. 0 100,00% 5 5
Eurail B.V. 0.607%

Spoloc¢nost ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v spolocnostiach Eurofima, BCC a
Eurail. B. V..

Dna 08. 02. 2020 bola v Obchodnom registri zapisana dcérska spolocnost ZSSK THU, s.r. 0. so
100% podielom ako jediny zakladatel spolocnosti.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2022 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi
Standardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok
ZSSK dosiahla za rok 2022 hospodarsky vysledok zisk vo vyske 6 823 tis. EUR. ZSSK v roku 2022
planovala zisk vo vyske 0,388 tis. EUR.

ZSSK v ramci OPII - Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii od roku 2021 realizuje projekt vedy a
vyskumu - GERMTRAIN so zameranim na bezpecnu prevadzku a vyuzitie prostriedkov osobnej
zeleznicnej dopravy.

ZSSK v roku 2022 v suvislosti s projektom GERMTRAIN Cerpala naklady na vyskum a vyvoj vo
vyske 667 tis. EUR.

Skutoc¢nost

Skutoc¢nost

v tis. EUR 31. december 31. december Rozdiel zo;r:iez);m
2021 2022
Vynosy
Preprava osbéb a suvisiace vynosy 65 362 100 622 35260 1,54
Uhrada za vykony vo veregjinom zaujme 365 268 378 347 13 079 1,04
Vynosy z dotacii 37 531 31809 -5 722 0,85
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 8 785 7 709 -1076 0,88
476 946 518 487 41 541 1,087
Naklady a vydavky
Spotreba a sluzby -198 186 -238 687 -40 501 1,20
Osobné naklady -138 345 -147 551 -9 206 1,07
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -121 720 -102 104 19 616 0,84
Odpisy k finanénému lizingu - IFRS 16 -8 749 -8 651 98 0.99
-467 000 -496 993 -29 993 1,064
Finanéné (naklady) prijmy
Financné prijmy 30 37 7 1,23
Financneé naklady netto IAS 7 bod 32.33.34 -3 881 -005 2 886 0,26
Uroky z lizingovych splatok - IFRS 16 -780 -736 44 0.94
Finanéné derivaty, netto 0 0 0
-4 631 -1 694 2 937 0.37
Danové naklady -2 317 -12 977 -10 660 5,60
Strata (zisk) za u¢tovné obdobie 2 908 6 823 3 825 2,28
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku Qo1 3265 2274 3.29
Precenenie zamestnaneckych pozitkov Q01 3265 2274 3.29
Polozky, ktoré mézu byt nasledne reklasifikované do vysle 0 0 0
Ostatny komplexny vysledok za u¢tovné obdobie 991 3 265 2274 3.29
Celkovy komplexny vysledok za u¢tovné obdobie 3089 10 088 6 099 2,53
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Prevadzkove vynosy bez uhrady za vykony vo
verginom zaujme a vynosov z dotacii

tis. EUR

76 440

109 726

33286

Skutoénost Skutoénost . Index
Rozdiel
2021 2022 2022/2021
Naklady tis. EUR 476 723 513 747 37 024 1,08
yNOS ) 479721 520 570 40 848 1,09

144

Prevadzkové naklady bez odpisov

338848

387 656

48 808

114

Uvery + vypomoci

380753

330058

-50 695

Zavazky bez casoveho rozlisenia” tis. EUR 539938 4908 176 -41762 0,92
Majetok spolu ’ 1622 594 1608 581 -14 013 0,99
Obezny majetok tis. EUR 114 726 134 560 19834 117
Kratkodobe zavazky bez casoveho rozlisenia” ) 115 950 116 132 182 1,00

0.87

Majetok spolu

tis. EUR

1622 504

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH
ORGANOCH ZSSK

Skutocnost Skutocnost
2021 2022

v tis. EUR

ztoho: predstavenstvo 27 50
dozorna rada 49 38
ztoho:  predstavenstvo 20 o]
dozorna rada 0 13

ZSSK poskytuje za cinnost v dozornej rade a predstavenstve ich clenom penaznu odmenu.
Uvedené cCiastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych
noriem.
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VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamneé udalosti po datume zostavenia Vykazu financnej pozicie.



VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU Z
ROKU 2022

Za rok 2022 dosiahla ZSSK uctovny zisk 6 822 818,15 EUR.

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim ¢. 35/RA - 2023 schvalil rozdelenie zisku za uctovneé
obdobie roku 2022 vo vyske 6 822 818,15 EUR nasledovne:

e pridel do zakonného rezervného fondu vo vyske 682 281,82 EUR,
e pridel do fondu rozvoja vo vyske 6 140 536,33 EUR.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov v ZSSK k 31. 12. 2022 bol 5 865. Skutocny evidencny pocet
zamestnancov k 31. 12. 2022 bol 5 610, ¢o je oproti planu o 255 zamestnancov menej,
prepocitany pocet zamestnancov k 31. 12. 2022 bol 5 725.

V porovnani s rokom 2021 doslo v ZSSK k znizeniu poctu evidencného stavu zamestnancov z
5 811 na 5 610, Co je znizenie 0 3.46 % zamestnancov.

Evidencny pocet zamestnancov

Usek Rok 2021 Rok 2022
Usek generalneho riaditela 260 264
Usek obchodu 981 953
Usek prevadzky 2978 2 819
Usek ekonomiky 90 88
Usek sluzieb 298 298
Usek udrzby 985 967
Depo Poprad 219 221
Zamestnanci ZSSK celkom 5 811 5 610

Rozdelenie podla pohlavia

Pohlavie Rok 2021 Rok 2022 Medziro¢na zmena
Muzi 3799 3 664 -3.55%
Zeny 2012 1946 -3,28%
Spolu 5 811 5 610 -3.46%

K 31.12. 2022 ZSSK zamestnhavala 0 3,28 % menej zien a o0 3.55% menegj muzov oproti roku 2021.

Priemerna mzda v ZSSK v roku 2022 bola vo vyske 1 516,41 EUR. Oproti roku 2021 doslo k
zvyseniu 0 163,39 EUR, ¢o je narast 0 12,08 %.

Vekova struktura zamestnancov

Z celkového poctu zamestnancov 5 610 bolo vo veku:

do 29 rokov 589 zamestnancov, 50 - 59 rokov 2 055 zamestnancov,
30 - 39 rokov 891 zamestnancov, 60 - 62 rokov 347 zamestnancov,
40 - 49 rokov 1 494 zamestnancov, nad 62 rokov 234 zamestnancov.

K miernemu zvyseniu poctu zamestnancov oproti roku 2021 doslo vo vekovych kategoriach
30-39, 50-59 a had 62 rokov.

Najvyssie percento zamestnanosti evidujeme vo vekovej kategorii 50-59 rokov a to 36,63 %
celkového poctu zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov k 31. 12. 2022 bol 47,06 rokov, oproti roku 2021 (46,51) doslo k
zvyseniu priemerného veku o 0,55 roka.

Zamerom ZSSK je zvySovanie podielu zamestnhancov v nizsich vekovych kategoriach, hlavne v
klucovych profesiach na useku prevadzky a udrzby.

Z uvedeného ddvodu ZSSK kladie velky déraz na nabor a vyber a nasledné vzdelavanie
zamestnancov tak, aby bola zabezpecena generacna vymena zamestnancov, reakcia na
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fluktuaciu zamestnancov, ale aj na doplnenie medzier vznikajucich zmenami v organizacii
prace a Cinnosti na pracoviskach.

Struktura zamestnancov ZSSK podla veku

2500

2000

1500

1000

o

50

o

18-29r.

Dualne vzdelavanie

_1

30-39r.

40 -49r.
O2021 2022

50-59r

B B

60 -62r. G2+ r.

V oblasti vzdelavania zamestnancov sme v roku 2022 realizovali 27 026 vzdelavacich akcii, z
toho 22 649 akcii bolo realizovanych u zamestnancov, zvysok u Studentov a tretich stran.

V oblasti kurzoveho vzdelavania dosiahlo ZSSK navysenie nezavislosti v oblasti realizacie a pri
kurzoch rusnovodicov bolo zabezpecenych interne 74 %, v kurzoch vlakveducich 79 %, v
kurzoch vozmajstrov 100 % a spustili sme aj prvy kurz rusnovodicov 100 % realizovany vlastnymi

kapacitami.

Dualne vzdelavanie Rok 2022

SOSD Martin - Priekopa 36
SOSe Poprad - Matejovce 2
SOSZ Kosice 19
SOS Prievidza 8
SOSe Bratislava 1
Spolu 66
hlavni instruktori 11
instruktori SelUO 118
instruktori OIK 3
instruktori SeRP 5
Kurzy Zahajené v roku 2022
Rusnovodic 6
Vlakveduci 3
Vozmajster 2
Pokladnik 4
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Vzdelanostna struktura

Struktirazamestnancov ZSSK podla vzdelania
2000
1800 |

1600
1400
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R
: e | | | M -
Neukoncene = Zakladné Vyucenie Stredne bez Uplne stredne Uplné stredne Uplne stredné Vysokoskolske Vysokoskolské  Vedecka
vzdelanie vzdelanie (dvojrocné)  maturity (SOU)  ucilisStes - vSeobecnés  odborneé 1. stupna 2. stupna kvalifikacia
maturitou maturitou

Oz2021 @2022

Najpocetnejsiu skupinu zamestnancov ZSSK tvoria zamestnanci s Uplnym strednym odbornym
vzdelanim 1 766, o je 31.48 % z celkoveho poctu zamestnancov a uplnym strednym ucilistom
s maturitou 1 670 zamestnancov, €o je 29,77 % z celkového poctu zamestnancov.

Oproti roku 2021 vzrastol pocet zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK
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ZSSK nema ziadne organizacné zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BCC Bruselske clearingove centrum (Bureau Central de Clearing s.c.r.l) Brusel

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

CEF 'l;lésltl'rtoj)na prepajanie Europy - komunitarny program EU (Connecting Europe

CZE Caeﬂtlrglny zdroj energie

CR Ceska republika

CSRD Smernica EU o vykazovani informacii o udrzatelnosti (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

DMJ Dieselmotorova jednotka

DU Drahovy urad

EJ Elektricka jednotka

EMU Elektricka viacnasobna jednotka (electric multiple units)

EN STN Europska norma, Slovenska technicka norma

EPJ Elektricka poschodova jednotka

ES Eurdépske spoloc¢enstvo

ESG Er)vjrgnmental, social, and governance (environmentalne, socialne a riadiace

ETCS E:,lltr%réas)ky vlakovy zabezpecovaci system (European train control system)
Europska spolocnost pre financovanie zeleznicnych zasob, Basel (Europen

EUROFIMA Company for the Financing of Railroad Rolling Stock)

EU Eurdpska unia

GERMTRAIN Bezpecna mobilita v ramci pandemie

GR Generalny riaditel

HKV Hnacie kolajove vozidlo

IC. R 6xx, R 8xx InterCity vlaky, rychliky

SO Medzinarodna organizacia pre standardizaciu (The International Organization for
Standardization)

MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MOV Modernizovane osobnée vozne

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MZP SR Ministerstvo zivotneho prostredia Slovenskej republiky

NAD Nahradna autobusova doprava

NOV Novovyrobené osobné vozne

OCR Osetrenie clena rodiny

OEJ Ozubnicova elektricka jednotka

OIK Odbor inSpekcie a kontroly, ZSSK

OOPP Osobne ochranné pracovné pomocky

O0ZP Oddelenie ochrany zivotneho prostredia, ZSSK

OPII Operacny program informacna infrastruktura

Osobokm Osobokilometre

OozZP Odbor zivotného prostredia

PN Pracovna neschopnost

SIzp Slovenska inSpekcia zivotného prostredia
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SM System manazerstva

SR Slovenska republika

SOS Stredna odborna skola

SOSe Stredna odborna skola elektrotechnicka

SOSD Stredna odborna skola dopravna

SOSZ Stredna odborna skola zeleznicna

SD Specialne drahy

SelUO Sekcia internej udrzby a oprav, ZSSK

SeRP Sekcia riadenia prevadzky, ZSSK

SZDD Sekcia zelezni¢nej dopravy a drah (MD SR)

THU ZKV Technicko-hygienicka udrzba zeleznicnych kolajovych vozidiel
viC Medzinarodna unia zeleznic (Union Internationale des Chemins de Fer)
URZD Urad pre regulaciu zeleznicnej dopravy

vlkm Vlakove kilometre

Z.z.,27Zb. Zbierka zakonov

ZSSK, spoloénost

Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.

ZoDSVZ

Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZKV

Zeleznicné kolajove vozidla

ZSR

Zeleznice Slovenskej republiky
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Delegat ZSSK v Medzinarodnej zelezni¢nej unii v Parizi:
Ing. Jozef FAZIK

Chargé de Mission

UIC Union Internationale des Chemins de Fer
Internationaler Eisenbahnverband

International Union of Railways

16 rue Jean Rey F-75015 Paris

+33(0)144 492114

e-mail: fazik@uic.org
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k Individualnej Uétovnej
zavierke k 31. 12. 2022

R MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu G¢tovnej zavierky
a
Sprava k dal§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciova spoloénost’

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2022
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hd MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pre akcionarov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

L
Nazor

Uskutodnih sme aude priloZeney Gitovnej zavierky spolotnosti 2eleznéng spolotnost Slovensko, a.s.
30 sidiom v Bratisiave, ICO: 35 014 939, kiord obsahuje vikaz finanénej pozicie k 31 decembru 2022,
. vykaz zmien vo viastnom imani, vwkaz pefalnych tokov za rok konZaci

auditorn 20 auddt OCtownef z8werky Od Spolofnosti sme nezavisli podia ustanoven! zakona
¢ 42372015 Z z o Statutdrnom audite 8 © zmene a dopineni 2akona & 431/ 2002 Z. 2 o O&townictve
v zneni neskorsich predpisov (dale) len 2ékon o Statutdrmom audite”) tykajicich sa etky, vrdtane
Etického kddexu auditors, relevaningch pre ndd sudit (tovne) zavierky a spinii sme af ostatné
podiadavky tychio ustanoven! tykajicich sa etiky. Sme presveddeni, 2e audilorské dokazy, kioré sme
Ziskal, poskytujd dostatolny a vhodny zakiad pre ndd ndzor

Zodpovednost’ Statutérneho orgénu 8 0sdb poverenych spravovenim ze Gétovnd zévierku

Statutamy organ je zodpovedny 23 zostavenie tefto UClovne) 2avierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podia medzndrodnych Handardov pre finantné vykaznictvo v zneni priatom Eurtpskou

Ginnost, alebo by nemal Ind realistickd mo2nost ne2 tak wobl’
Osoby poverené spravovanim si zodpovedné za dohlad nad procesom finaniného vykaznictvae

Zodpovednost’ auditora za sudit détovnel zévierky
Nasou zodpovednosfou je ziskal primerand uistenie, & OCtovnd zévierka ako celok neobsahuje
mmguvmmmm..mmumm

auditorskych
Nespravnost mé2u vaniknif v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaujl viedy, ak by
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£2 dalo oddvodnene olakaval, 2¢ jednotivo alebo v sihme by mohll ovplywnif ekonomické rozhodnutia

poutivatelov, uskutotnend na Zakiade tefto Litovne) Zavierky

V ramai auditu uskutotnendho podia medzindrodnych auditorskych Standardov, poCas Celeho auditu

mmmnmmw Oksrem toho.
o ldentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gllovnej zdvierky, & u2 v dslediu
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutolfAujeme auditorské postupy reaguice na beto raks a
ziskavame auditorsié dokazy. kioré s0 dostatolné a vhodné na poskyinutie zakladu pre néd nazor
Rziko neodhalenia vyznamne nespravnost v dosledku podvodu je vysdie ako 100 riziko v ddsledku
vyhidsane alebo obidene interne; kontroly.

« Oboznamujeme sa s interngmi kontrolami relevantngmi pro audit, aby sme mohl navrhnGt auditorsi
postupy vhodné za danjch okoinostl, ale nie 20 Otelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost internych
kontrol

Spolotnosti

* Hodnotime vhodnos! poultych Oftovnych 2asad @ Oftovnych metdd a primeranost Ottovnych
odhadov & uvedonie s nimi suvisiacich informaci, uskutotnend Statutdmym organom

« Robime zéver 0 tom, & $tatutdrny orgdn vhodne v Oltovnictve pouliva predpokiad nepretr2aého

pokratovania v Sinnostl 8 na zdkiade 2iskanych auditorskych dokazov zdver o tom, & existue

spochybnil

schopnost pokratoval v &innosti Ak dospejeme k zaveru, 2e vyznamnd
neistoa existuje, sme povinnl upozomit v nade) sprave auditora na stvisiace informécie uvedend v
Ottovne) zavierke aledo, ak sU beto informacie modifikoval naé nazor. Nade zavery

Ginnosti

* Hodnotime celkovil prezentdciu, Strukitiru a obsah (Xtovney zavierky vritane informadcil v ney
uvedenych, ako aj 1o, & Ottovna zévierka zachytava uskutolnend transakcie 8 udalosti spdsobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniy.

S osobami poverenymi  spravovanim  komunkujeme okrem iného © pldnovanom rozsahu a

harmonograme auditu 3 © vyznamnych Zisteniach auditu, vratane vietkjch viznamnych nedostatkov
interney kontroly, kioré poCas nasho audity Zistime.
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Spréva k informécidm, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprive

Statutamny orgdn je zodpovedny 2a Informacie uvedend vO vyrolnej sprave, 20stavene) podia
podiadaviek zakona o LCtovnictve Nad vyldie uvedeny nazor na GCtovnd Zavierkyu sa nevziahue na iné
informace vo vyrotne) sprive

V sOvisiosti 8 auditomn (ftovnej zdvierky je nafou zodpovednosfou obozndmenie sa s informaciami

m«:mw.m & beto informacie nie sU vo vyznamnom nesdinde s
Gltovnou zévierkou alebo nadimi poznatkami, kioré sme ziskal polas auditu Ottovne)

Mm»mwmmmwm

Vyroénd sprive sme ku dAu vydania sprivy auditora z auditu GEtovne] zdvierky nemall k

Kod ziskame vyrolnd spravu, posOaime. & vyroing sprava Spolotnosti obsahuje informacio, kiorych

uvedenie vy2aduje zakon o (Xiovnicive, a na zakiade prac vykonanych potas audity (tovne) zavierky,

vyjadrime nazor, &

. WWNMWMﬂMMﬂvwsmqu
rok,

o vyroind spriva obsahupe informacie podia zakona o Gétovnictve

Okrem 1oho uvedieme, & sme Zisth vyZnamné nespravnosti vo vyrolnej sprave na zakiade nasich
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PRILOHA - Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2022

Prilohou vyrocCnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s
Medzinarodnymi Standardmi pre financéné vykaznictvo k 31. 12. 2022.



