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1. Zakladné informacie o spoloé¢nosti

Nazov spolo¢nosti: INSIA SK s.r.o.

1C0: 45660891

DIC: SK2023092830

Sidlo: Laurinska 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v OR Mestského sudu Bratislava III

Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 66936/B

Konatelia: Ing. Ivan Spirakus
Mgr. Monika VICkova

Ing. Vladimir Matuscin

Povolenie Narodnej banky ODT-12008/2010

Spoloénost je zapisana v zozname samostatnych finan¢nych agentov registra vedeného Narodnou bankou
Slovenska pod ¢. 127035.

Organizacna struktara spoloc¢nosti

Pracovno-pravne vztahy medzi spolo¢nostami a zamestnancami st upravené predovSetkym Zdkonnikom
prace, pracovnym poriadkom a pracovnymi zmluvami.

V roku 2022 nedoslo k Ziadnej podstatnej zmene organizacnej Struktury.

Spoloénost nemala v roku 2022 ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja alebo v oblasti ochrany
Zivotného prostredia.



2. Sprava o podnikatelskej ¢innosti

Zaciatok roka 2022 bol poznaceny necakanou a bezdGvodnou vojenskou invaziou na Uzemie iného
zvrchovaného $tatu, ¢o otriaslo nielen spoloénostou, ale aj ekonomickymi indikdtormi. Chod priemyslu
a exportnd vykonnost Slovenska bola narusend nefunkénostou doddvatelskych retazcov, chybajlcimi
surovinami a vyrobnymi komponentami. Napriek vysokej inflacii si spotreba slovenskych domacnosti
dokdzala udrzat rastovu trajektériu, a to najméa vdaka Uspordm vytvorenym este pocas pandémie. Rast
HDP tak ostal vo vSetkych Styroch $tvrtrokoch v zelenych cislach, ¢im ekonomika v roku 2022 medziro¢ne
vzrastla o 1,7 %.

Miera nezamestnanosti vzrastla pocas pandémie tesne nad 7 %. UZ podas nej zacala klesat a tento trend
si udrzala aj v roku 2022. Nezamestnanost tak minuly rok skondila priblizne na Grovni 6 %, iba niekolko
desatin percentudlneho bodu nad predpandemickym minimom. Nastartovat pokles nezamestnanosti
pomohlo pozvolné odstranovanie restrikcii, ¢o ozivilo najma aktivitu v sluzbach, ale aj rézne statne
kompenzaéné schémy umoziujlce udrzat zamestnanost vo firmach. KedZe rast cien bol pre vsetkych
citelny, prirodzene sa zacali ¢oraz Castejsie vyskytovat poziadavky zamestnancov na zvySenie miezd. Na
celoro¢nej baze rast nominalnej mzdy vzrastol o viac ako 8 %, ale s citelnym poklesom kupnej sily, kedze
nestihala pokryvat zvy$enu inflaciu. Priemerna miera inflacie v roku 2022 dosiahla 12,8 %.

Slovensky poistny trh v roku 2022 pokracoval v trende z predodlych dvoch ,pandemickych” rokov. Poistovne
Uspesne napredovali v digitalizacii a krok za krokom sa pokusali transformovat svoje procesy do digitalneho
prostredia. Novinky zvacSa obsahovali Upravy jednotlivych pripoisteni. Zvysili sa limity poistnych sum, znizili sa
Cakacie lehoty a upravili sa vyluky v ramci vSetkych pripoisteni.

Ako uvadza zdroj SLASPO, v roku 2022 sa celkové predpisané poistné vySplhalo na 2 540 mil. EUR, ¢o predstavuje
narast o 4% oproti roku 2021. Nezivotné poistenie dosiahlo predpisané poistné vo vyske 1 497 mil. EUR s rastom
viac ako 7 % oproti roku 2021. V Zivotnom poisteni dosiahlo predpisané poistné vysku 1 043 mil. EUR a udrzalo si
priblizny stav z roku 2021. (Zdroj: https://www.slaspo.sk/30704)



https://www.slaspo.sk/30704

INSIA SK dosiahla podla Gctovnej zavierky za rok 2022 vykony vo vyske 12,4 mil. EUR, zisk pred
zdanenim dosiahol 243 tis. EUR.

Dosiahnutie narastu oproti predchadzajucemu roku 2021 mézeme pripisat hlavne automatizacii procesov
v komunikacii s klientom a tym sa zvysujlcej obsluznosti, a kvalite ponikaného servisu.

INSIA patri k poprednym vyvojarom nastrojov a aplikacii, ktoré su ur¢ené partnerom, ako aj ich klientom.

Jednou z nich je aj bezplatnd mobilnd aplikécia AutoMobil, ktora je nielen bezkonkurenénym spoloénikom
na cestach pre vSetkych pouZivatelov, ale prehlbuje hlavne vzadjomny vztah - kontakt medzi poistovacim
maklérom a jeho klientom. Pre partnerov siete INSIA a ich klientov obsahuje aplikacia aj nieCo navyse.
Kazdy klient si mdZze do aplikacie jednoducho stiahnut vSetky aktudlne Gdaje o svojom vozidle aj poistné
zmluvy k nemu. Udaje teda nemusi vypliiovat ruéne.

Dal$im nastrojom z dielne INSIA je, 7e kazdy partner INSIA ma k dispozicii automatizovany systém
personalizovanych emailov a videi, ktory v jeho mene odosiela a informuje klienta o bliziacom sa vyroci
jeho poistnej zmluvy, jej stave, ako aj o moznostiach aktualizacie. Klientovi tak neunikne ni¢ dolezité
a maklér je takto s klientom v pravidelnom kontakte.

Kazdy maklér si pritom méZe sém a velmi jednoducho nastavit, ktoré typy emailov chce svojim klientom
zasielat automaticky a ktoré nie. Sdm sa teda rozhoduje, ¢i bude tento automatizovany servis pouZivat a v
akom rozsahu. Aj v tom ma partner INSIA slobodu v rozhodovani.

INSIA kladie velky dbéraz na podporu a rozvoj svojich partnerov. Prave preto sa pocas celého roka 2022
neustale pracovalo na vyvoji a zdokonalovani on-line nastrojov a aplikacii, ktoré partnerom ulahcuju pracu,
zefektiviiuju obchody a priblizuju ich ku klientom. Hlavna ¢ast vyvoja sa zameriavala na softvérové nastroje
- uzatvarace, kalkulacky a na dalSich pomocnikov.

Hlavny prevadzkovy systém YETI priniesol v roku 2022 vela

° uzitoCnych noviniek v automatizacii a personalizacii. Najviac

etl zaujala moznost nastavenia a posielania automatizovanych e-
mailovych kampani Leto 2022 ¢i PF 2023.

V personalizovanej komunikacii bola koncom roka uvedena
prevratna novinka, ktora priblizila este viac partnera INSIA k jeho
klientom. I8lo o moZnost nastavenia si tykania, ¢o umozZfovalo
nastavit si osobné oslovenie a rozliéenie pri e-mailovej
komunikacii s danym klientom.



V roku 2022 pokracoval rychlym tempom taktiez vyvoj aplikacie

- = AUTO AutoMobil, ktora je urcena vsetkym vodicom. Poméze s nakupom
‘-' a spravou elektronickej dialni¢nej znamky a vdaka dalSim funkciam
maju jej pouzivatelia kompletny prehlad o zmluvach, délezitych
datach a terminoch. Do aplikacie si vodi¢ méze nahrat zelend kartu
a daldie svoje dokumenty a mat ich pri cestnej kontrole vzdy
k dispozicii.

Okrem toho AutoMobil umoZfiuje nastavit si notifikacie, najst
najblizSiu stanicu STK a vela dalSieho. Klientom INSIA je
umoznené (na par klikov) stiahnut si do aplikacie (daje o svojom
vozidle aj o uzatvorenom poisteni, a to vdaka prepojeniu so
systémom YETI.

Atraktivitu a uZitoénost tejto aplikacie pre vodiov potvrdzuje viac
ako 20 000 stiahnuti aplikacie a vysoké hodnotenie v obchodoch
Play Google (Android) a App Store (i0S).

Rok 2022 sa na Slovensku este vo velkej miere niesol v duchu pandémie a jej prisnych protipandemickych
opatreni. Dosledkom tychto opatreni bolo, Ze sa aj nadalej vacsina Skoleni konala on-line. Zaciatok roka ako
vzdy odstartoval INSIA MARKET v online verzii. Nasledne pocas roka prebiehali v oblasti zivotného poistenia
on-line stretnutia pod nazvom Zivotarsky MIX. V oblasti neZivotného poistenia sa partneri INSIA vzdeldvali
na on-line Produktovych dnoch zameranych na r6zne segmenty a hibSie sa zamerali aj na priemyselné
poistenie, a to v rdmci Priemyselnej akadémie, ktora prebiehala tiez pocas celého roka

Najvacsim skolenim zameranym na Uvery bol v aprili bankovy def spojeny s Diiom DDS a SDS. Nasledne
na tému Uvery nasledoval este v juni produktovy den zamerany na podnikatel'ské Gvery a Gvery na
bytové domy.

Prvym formatom Skoleni, ktoré sa uskutocnilo konecne uz osobne, boli regionalne stretnutia s partnermi
INSIA, ktoré sa konali v maji na 9 miestach po celej republike. Po lete, v septembri sa ndm podarilo este
uskutoénit dvojdriové stretnutie partnerov v radmci tzv. Vinnej cesty, kde boli nadim ¢lenom predstavené
novinky zo vSetkych segmentov.

Pocas celého roka sa vzdy prvy utorok v mesiaci konala konzultac¢na hodinka urcena vsetkym clenom
INSIA, a nasledne kazdy prvy piatok v mesiaci sa konala aj koordinatorska hodinka urcend len
koordindtorom a na ich témy.

INSIA SK si uvedomuije, aké dblezité je vzdelavanie a aké ddlezite je vychovat si nasledovnikov. Preto v roku
2022 vznikol projekt Young & INSIA, v ramci ktorého sa snazime vychovavat takychto nasledovnikov.
Stretnutie sa uskutocnilo osobne dvakrat, a to v lete aj v zime. Medzitym si Ucastnici projektu vymienali
skusenosti v rdmci on-line workshopov.



V roku 2022 sa INSIA venovala skvalitneniu sluzieb a procesov. Pandémia vSak zanechala svoje stopy aj tu,
¢o viedlo k priebeZznej optimalizacii ¢lenskej zékladne. Polet partnerov k 31. 12. 2022 dosiahol 380 PFA
registrovanych v Narodnej banke Slovenska. Najvacsi pocet partnerov bol zaregistrovany v podregistri
Poistenia alebo zaistenia v pocte 370 PFA, nasledne v podregistri Poskytovanie Uverov, Uverov na byvanie a
spotrebitelskych Uverov malo registraciu 206 PFA. Podregister Prijimanie vkladov tvorilo 71 PFA a podregister
DDS 53 PFA a SDS 57 PFA.

V novembri 2022 zverejnil odborny server Opoisteni.sk rebri¢ek TOP 30 poistovacich maklérov za rok 2021.
INSIA SK s.r.o0. sa umiestnila na 13. mieste.

V juni 2022 sa v ramci Sportovo-zabavného
stretnutia INSIA Action konala odloZena
oslava 15. vyrocCia zaloZzenia INSIA na
Slovensku, ktora sa z dévodu koronavirusovej
pandémie neuskutocnila v roku 2021.




Dfia 31. 10. 2022 bola podpisana zmluva o predaji 80 %
podielu v spoloc¢nosti INSIA a.s. medzi doterajSim
akcionarom, spolo¢nostou MMC UK a polskou skupinou
Unilink. INSIA a.s. sa tak stala st&astou Unilink Group.

Spoloénost Unilink zadala svoju ¢&innost v roku 2010 a je
najvacsim distribitorom v oblasti retailového poistenia
v Pol'sku, kde obsluhuje 3 mil. klientov, jej siet tvori 12 000
agentov a 1 200 pobociek. Vstupom na Cesky a slovensky
trh prostrednictvom spolo¢nosti INSIA si spoloénost Unilink
dosledne realizuje plan zamerany na vybudovanie najvacsej
predajnej platformy poistenia v regiéne strednej a vychodnej
Eurdpy.



3. Vyznamné udalosti po suvahovom dni

Skupina Unilink Group, ktora je majoritnym akcionarom INSIA a.s., jediného spolo¢nika INSIA SK. s.r.o.,
oznamila zaciatkom aprila 2023 svoje rozhodnutie pripojit sa ku globalnemu finanénému a poistovaciemu
maklérovi Acrisure. Tento krok md za ciel' urychlit medzindrodny rast skupiny Unilink a vyuzit globdlny
dosah a odborné znalosti Acrisure. Pre spoloénost INSIA sa touto akviziciou ni¢ zdsadné nemeni a Ivan
§pirakus dalej pokracuje vo funkcii generalneho riaditela INSIA a.s. a konatela INSIA SK s.r.o. Transakcia
bude dokoncena po schvéleni regulacnymi organmi.



4. Sprava auditora o overeni uc¢tovnej
zavierky k 31. 12. 2022



