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Zakladné udaje spoloc¢nosti:

Obchodné meno: SYTEL], s.r.o.

Sidlo: Duklianska 7
Michalovce 071 01
ICO: 36173975
Den zapisu: 29.05.1997
Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Vedenie spoloc¢nosti : v mieste svojho sidla v Michalovciach

Organy spoloc¢nosti:

Zakladatel'mi spoloc¢nosti st:

Ing. Jaroslav Jevcak
Ing. Cudmila Jevcadkova

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zlozené zédkladné imanie vo vyske 6638,78
€ ,v tejto vyske bolo aj splatené. Pocas existencie spoloc¢nosti doslo k navyseniu
zékladného imania spolo¢nosti, ktoré k 31. 12. 2018 predstavuje vysku 165 970 €.

Y2

Najvyssim organom spoloc¢nosti je valné zhromazdenie.
Statutarnym organom spoloc¢nosti st konatelia : Ing. Jaroslav Jevéak, MBA.
Ing. Jan Zrelak

Sposob konania Statutdrneho organu v mene spolo¢nosti: pisomnosti
zakladajace prava a povinnosti spolo¢nosti podpisuje kazdy z konatel ov samostatne.
Predmet podnikania:

vyroba, montdZz zariadeni spotrebnej elektroniky
elektroinstalacie

montaz kdblovych rozvodov

montaz a opravy meracej a regulacnej techniky
projektovanie elektrickych zariadeni

projektovanie oznamovacich zariadeni a rozvodov EPS a EZS
projektovanie elektrickej poZiarnej signalizacie

instalovanie, oprava elektrickej poziarnej signalizacie
vnutorné stavebné prace

10 stavebné zdmocnictvo a stolarstvo @ Q @
Syteli, s. r. 0. :
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11. zamoc¢nictvo

12. kovoobrabanie, zusl'achtovanie kovov

13. vyroba kovovych konstrukcii a ich ¢asti

14. vyroba kovovych prefabrikdtov pre stavby

15. vyroba nddrzi, zdsobnikov a kontajnerov z kovu, vyroba vykurovacich telies
a kotlov tstredného ktrenia

16. pripravné prace pre stavbu

17. demolécia a zemné prace

18. prieskumné a podzemné prace

19. poradenské sluzby ohl'adne elektronickych zariadeni na spracovanie dat

20. vzdelavanie, organizovanie kurzov, $koleni

21. podnikatel'ské poradenstvo

22. vyroba, poziciavanie, distribtcia videa

23. prendjom stavebnych a demoliza¢nych strojov a zariadeni s obsluhujacim
persondlom

24. tazba dreva a pridruzené sluzby

25. sluzby v ramci lesnictva a taZzby dreva

26. predaj na priamu konzuméciu:

27. nealkoholickych a priemyselne vyrabanych mlie¢nych nédpojov, koktailov,
vina, destilatov, piva

28. zmrzliny, ak sa na jej pripravu pouZiji priemyselne vyrabané koncentraty
a mrazené krémy

29. tepelne rychlo upravovanych masovych vyrobkov a obvyklych priloh, ako aj
bezmésitych jedal, ak k ich priamej konzumadcii nie je k dispozicii viac ako 8
miest

30. jedal, napojov a polotovarov ubytovanym hostom v ubytovacich zariadeniach
s kapacitou do 10 16zok

31. prenajom nehnutelnosti vratane bytového hospodarstva

32. velkoobchod s potravinami, tabakovymi, textilnymi, odevnymi, obuvnickymi,
koziarskymi, papierenskymi, hutnickymi, Zeleziarskymi, elektronickymi,
farmaceutickymi, automobilovymi vyrobkami, polnohospodéarskymi
produktami rastlinnej a Zivocisnej vyroby, strojmi, zariadenim, technickymi
potrebami a ndhradnymi dielmi pre obchod, sluzby, priemysel, dopravu,
polnohospodarstvo, stavebnictvo, nerastnymi surovinami, vyrobkami
z dreva, kovov, plastov, ropnymi produktami, ovocim, zeleninou, napojmi,
hydinou, mdsom, médsovymi vyrobkami, drogériou, kozmetikou, nabytkom,
hrac¢kami, domécimi potrebami, drahymi kovmi, drevom,
autoprislusenstvom,

33. maloobchod v rozsahu velkoobchodu okrem chemickych a farmaceutickych
vyrobkov

34. sprostredkovatel'ské ¢innost
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35. ubytovacie zariadenia: kempingy, turistické chaty, noclaharne, chatové osady,
po triedu ***

36. ubytovanie v sakromi

37. ndkup, predaj, poZic¢iavanie zbrani

38. ndkup, predaj streliva

39. preprava zbrani

40. preprava streliva

41. pohostinstvo a ubytovanie: ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach
s prevadzkovanim pohostinskych ¢innosti v tychto zariadeniach

42. zavodné stravovanie

43. uskutociiovanie pozemnych stavieb a ich zmien, stavebnych tprav
a udrziavacich prac

44. montaz a opravy telekomunikac¢nych zariadeni

45. montaz, instalécie, servis, a opravy vzduchotechniky a klimatiza¢nych
zariadeni

46. montéaz, oprava a udrzba, odborné prehliadky a odborné skusky elektrickych
zariadeni v rozsahu:
objekty cez nebezpecenstva vybuchu
objekty s nebezpecenstvom vybuchu
zariadenia s napatim nad 1000V s obmedzenim napétia vratane bleskozvodov

47. vyroba, predaj, projektovanie, montaz, udrzba, revizia a opravy
zabezpecovacich systémov slaziacich na ochranu majetku a osoby pred
neopravnenymi zasahmi

48. uskutociiovanie stavieb a ich zmien - inzinierske stavby dopravné,
vodohospodarske, hydromelioriza¢né, rozvodné priemyselné stavby a ostatné
inzinierske stavby

49. pohostinska ¢innost

50. ubytovacie sluzby v rozsahu volnych Zivnosti

51. montaz, rekonstrukcia, oprava, tdrzba plynovych zariadeni v rozsahu:
zariadenia na: Bf- znizovanie tlaku plynu so vstupnym pretlakom plynu do
0,4 MPa; Bg3 - rozvod plynov s pretlakom plynu do 0,005 MPa; Bh2- spotrebu
plynov spalovanim s vykonom od 5kW do 50kW.

52. prendjom hnutel'nych veci

53. vykon ¢innosti stavbyvediceho

54. upratovacie prace

55. ¢istenie budov

56. realizacia zahradnych a parkovych tprav

57. pocitacové sluzby

58. obchodovanie s vojenskym materidlom v rozsahu povolenia ¢.P021/2008-105é

59. autorizovany stavebny inzinier v kategorii pozemné stavby s rozsahom
opravnenia vykondvat odborné ¢innosti vo vystavbe podl'a zakona SNR ¢.
138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych
inZinieroch v zneni zakona ¢.236/2000 Z. z.
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60. autorizovany stavebny inZzinier v kategorii statika stavieb s rozsahom
opravnenia vykondvat odborné ¢innosti vo vystavbe podl'a zakona SNR ¢.
138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych
inzinieroch v zneni zakona ¢. 236/2000 Z. z.

61. autorizovany stavebny inZinier v kategérii komplexné architektonické a
inzinierske sluzby a savisiace technické poradenstvo a vykonavanie odbornej
¢innosti vo vystavbe podla zdkona SNR ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych
architektoch a autorizovanych stavebnych inzinieroch v zneni neskorsich
predpisov

62. autorizovany stavebny inzinier v kategorii technické, technologické a
energetické vybavenie stavieb s rozsahom opravnenia elektrotechnické
zariadenia podla zakona SNR ¢. 138 /1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni zakona ¢. 236/2000 Z.z.

63. autorizovany stavebny inzinier v kategoérii inzinierske stavby s rozsahom
opravnenia liniové vedenie a rozvody podl'a zakona SNR ¢. 138/1992 Zb. o
autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inzinieroch v zneni
zakona ¢. 236/2000 Z.z.

64. bezpecnostnotechnické sluzby

65. opravy, odborné prehliadky a odborné sktsky vyhradenych technickych
zariadenti elektrickych v rozsahu elektrické zariadenia do 52 kV vratane
bleskozvodov v objektoch bez nebezpecenstva vybuchu a v objektoch s
nebezpecenstvom vybuchu

66. viazany finanény agent v sektore poskytovanie averov a spotrebitel'skych
averov

67. vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

68. vyskum a vyvoj v oblasti spolo¢enskych a humanitnych vied
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Pozvanka
na valné zhromazdenie spolo¢nikov spolo¢nosti

Spoloc¢nost’: SYTELI, s.r.o0.

Zastupena: Ing. Jaroslav Jevéak, MBA - konatel spolo¢nosti
Sidlo: Duklianska 7, 071 01 Michalovce

Zapisanej v OR: Okresného stidu Kosice I, oddiel Sro, vlozka 9391/V
ICO: 36173975

zvolava
V zmysle ustanovenia § 128 odst. 1 Obchodného zakonnika
riadne valné zhromazZzdenie,
ktoré sa bude konat dria 23.06.2023 0 9,00 hod., v sidle spolo¢nosti.
Program:
1. Otvorenie zasadnutia valného zhromaZdenia a vol'ba organov VZ
2. Prejednanie ac¢tovnej zavierky Spolocnosti za r.2022
3. Rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2022
4. Navrh na schvélenie auditora za rok 2022

5. Zaver

V Michalovciach, dnia : 19.06.2023

Ing. Jaroslav Jevcak, MBA
Konatel spolo¢nosti
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Profil spolo¢nosti

SYTELI, sr.o. sa uspesne etablovala na slovenskom trhu v oblasti
bezpecnostnych a informacénych technolégii. Od roku 1997 je stabilnou a dynamicky
sa rozvijajicou spolo¢nostou, ktord dokaze svojimi priamymi kontaktmi s vyrobcami
a autorizovanymi dovozcami realizovat dodavky Spickovej techniky a technolégii za
podmienok a v terminoch stanovenymi zakaznikom.

Pocas svojej existencie spolo¢nost zaznamenala vyrazny progresivny trend vo
vyvoji a z toho dovodu rozsirila svoje pole posobnosti aj do inych oblasti. V
stcasnosti mé vo svojom produktovom portféliu okrem elektrickej zabezpecovacej a
poziarnej signalizacie aj vypoctovy, telekomunikaént, meraciu a regula¢nt techniku.
Poskytovanim komplexnych sluzieb pre Siroka skalu renomovanych firiem nasa
spoloc¢nost ziskala vyznamné referencie. Seri6zny pristup, solventnost a starostlivost
o zakaznikov nas radi medzi stabilné, uzndvané a seriézne firmy v nasom regione i
mimo neho.

Produktové portfolio spolocnosti :

e elektronicky zabezpecovaci systém (EZS),

e elektricka poZiarna signalizacia (EPS),

e uzavrety kamerovy systém (CCTV),

e vonkajsie obvodové zabezpecenie (perimetricky systém),

e telekomunikacna a rddiokomunikacna technika,

e systém kontroly a evidencie vstupu (SKV a DS),

¢ technické a informac¢né aspekty ochrany kritickej infrastruktary

e vypoctova technika, Struktirovanad kabeldz, pocitacové siete a ich aktivne
prvky,

e optické trasy a ich aktivne prvky.

e Integracia a konfiguracia vysSie uvedenych systémov do jedného
integrovaného bezpecnostného systému (IBS)

Uspesné nasadenie komplexnych bezpecnostnych —sluzieb — vratane
informacného bezpec¢nostného systému vzhladom k ich Specifikim a technickej
naro¢nosti sa nezaobide bez prislusného know-how. Nakolko sa tejto oblasti
venujeme uz viac nez 20 rokov, sme s vyuzitim vlastného know-how pripraveni
pomoct nasim zdkaznikom dosiahnut aj tie najnarocnejsie ciele a to v kazdej faze
koncepéného riesenia jednotlivych projektov.
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Informacie o stave spoloc¢nosti za rok 2022:

V roku 2022 sme boli svedkami niekol'kych udalosti: zac¢iatku neopravnenej
invazie Ruska na Ukrajinu a postupného konca pandémie Covidu-19. Invazia ako
nezelany milnik vytstila do energetickej krizy a nérastu nakladov vo vsetkych
sektoroch hospodarstva. Pre aktivity nasej spolo¢nosti na udrZiavani schengenského
priestoru sme intenzivne sledovali vyvoj situdcie a udrziavali neustdlu komunikaciu
s partnermi. Napriek neistotam vyplyvajlacim z tohto konfliktu zostavame ostraziti a
proaktivni pri zvladani akychkol'vek potencidlnych problémov, ktoré mézu nastat.
Jednou z najvyznamnejsich udalosti roka bol dlho ocakavany koniec pandémie
COVID-19. Globélna zdravotna kriza spésobena pandémiou priniesla podnikom na
celom svete bezprecedentné vyzvy. S hrdostou mozeme povedat, ze napriek
tazkostiam nasa spolo¢nost preukédzala odolnost a prisposobivost pri prekonavani
tejto krizy vdaka Sirokej skdle ponukanych sluzieb a spravne nastavenej stratégii.
Svoju ¢innost realizuje spolo¢nost SYTELI, s.r.o0. prostrednictvom stredisk:

SYTELI - objektova a informacna bezpecnost

02 - franchisova predajna O2 Slovakia, nam. Osloboditel'ov 65, 071 01
Michalovce

Franchisova predajia O2 Slovakia, OC Optima, Moldavska cesta 32, 040 11 KoSice
Franchisova predajna O2 Slovakia, Humenné

Franchisova predajiia O2, Tesco Kosice

EFIS kanal

Potraviny Dianka - ul. Svermova, 071 01 Michalovce

Priemyselna bezpec¢nost

Priemyselnd bezpec¢nost je sthrn opatreni a podmienok na ochranu
utajovanych skutoc¢nosti, ktoré sa vztahuja na podnikatel'a v pripade, Ze mu budt na
zéklade zmluvy so $tatom utajované skutoc¢nosti posttpené, alebo bude na zéklade
zmluvy so Statom ich tvorcom. Narodny bezpecnostny trad vydal spolo¢nosti
SYTELI, s.r.o. Potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti podnikatela na stupen
,TAJNE” vydaného v salade s § 50 ods.l zakona ¢. 215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovanie Technickej sluzby

SYTELI, s.r.o., je drzitelom Licencie na prevddzkovanie Technickej sluzby vydanej
krajskym riaditel'stvom PZ v Kosiciach . Prevadzkovanie technickej sluzby na

ochranu majetku a osoby definuje zdkon ¢. 473 /2005 z.z. o poskytovani

S\yteli, S.T.0. ®®@ o
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sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti (zdkon o sttkromnej bezpec¢nosti) v zneni
neskorsich zakonov ¢. 330/2007 Z.z., ¢. 598/2008 Z.z. a ¢. 136/2010 Z.z. Zakon o
sukromnej bezpecnosti definuje sikromnt bezpec¢nost ako poskytovanie sukromnej

-

bezpec¢nostnej sluzby alebo poskytovanie technickej sluzby.

KRAJSKE RIADITELSTVO POLICAJNEHO ZBORU
V KOSICIACH

C.p.: LIC-91-38/2006

V  KofSiciach dita 31. 08. 2016

LICENCIA

NA PREVADZKOVANIE

TECHNICKEJ SLUZBY
~ &PT 001827

Obchodné meno

Sidlo pravnickej osoby

€0

Rozsah ¢innosti

Platnost licencie do

T MV SR 24-010

YTELI, .0,

Duklianska 7 PSC
~ Michalovce

36173 975

§ 7 ods. 1 zakona &islo 473/2005 Z. z. o siikromnej
bezpeénosti v rozsahu projektovanie, montiz,
udrzba, revizia, oprava

31. 08. 2026

Odtla¢ok petiatky
a podpis

Syteli, s.r. 0.
Duklianska 7

07101 Michalovce

Tel.: +421 (56) 649 12 64
Fax: +421(56) 689 30 41
e-mail: syteli@syteli.sk
www.syteli.sk
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Na zaklade ziskanych certifikatov, opravneni a povoleni spliame podmienky

potrebné pre projekciu a realizaciu aj najndroc¢nejsich zakaziek v oblasti
elektronickych a elektrickych zabezpecovacich a monitorovacich zariadeni a
integracnych systémov.

Ochrana objektov zvlastneho vyznamu a kritickej infrastruktary

Kritickd infrastruktura je cast infrastruktary (vybrané organizicie a instittcie,
objekty, ststavy, zariadenia, sluzby a systémy), ktorej znicenie alebo znefunkénenie
sposobi ohrozenie alebo narusenie politického a hospodarskeho chodu statu, alebo
ohrozenie zivota a zdravia obyvatel'stva.

Ochrana kritickej infrastruktGry md zasadny vyznam pre vnatorna
bezpecnost Slovenskej republiky, ako aj pre bezpe¢nost d'alsich ¢lenskych Europskej
tnie. Narusenie alebo znicenie kritickej infrastruktary, jej casti alebo jednotlivého
prvku moze mat za nédsledok straty na I'udskych zivotoch, vazne poskodenie zdravia
I'udi, skody na majetku, znehodnotenie Zivotného prostredia a dlhodobé narusenie
dovery verejnosti k $tatnym organom a inym pravnym subjektom zabezpecit
ochranu tychto relevantnych hodnot.

Spolo¢nost SYTELI, s.r.o., sa venuje ndvrhu integrovaného bezpecnostného
systému pre technickta a informacna bezpecnost objektov kritickej infrastruktary.
Systém umoziiuje neustaly dohlad nad objektom zdujmu z hladiska vsSetkych
aspektov bezpec¢nosti (CCTV, EPS, EZS, perimetrickd ochrana a podobne), ¢im
umoznuje véasny preventivny zasah relevantnych zloziek pri ochrane objektov
zvlastneho vyznamu a objektov kritickej infrastruktary.

Hospodarska mobilizacia

Na zdklade dlhoro¢nej posobnosti nasej spolo¢nosti v oblasti krizového
riadenia a kritickej infrastruktary je spolo¢nost SYTELI, s.r.o. Rozhodnutim
Ministerstva hospodarstva SR urcena za subjekt hospodarskej mobilizacie z pohladu
zabezpecenia ochrany dolezitych subjektov hospodarskej mobilizacie a krizovej
infrastruktary v posobnosti Ministerstva hospodéarstva SR, Ministerstva Obrany
a Ministerstva vnatra SR.

Oblast krizového riadenia a hospodarskej mobilizacie bola v roku 2022
ovplyvnend primdarne posilfiovanim sposobilosti Slovenskej republiky v stvislosti
s vojnovym konfliktom na Ukrajine, realizaciou materidlnej pomoci od subjektov
hospodérskej mobilizacie avyziev Eurdpskej tnie na humanitdrnu pomoc
a materidlnu pomoc zni¢enej energetickej infrastruktary Ukrajiny.
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Vyznamnym prispevkom bolo poskytovanie docasného ubytovania a

stravovania odidencom z Ukrajiny. Dna 02.03.2022 vladda SR uznesenim ¢. 151
(material ,N&vrh nariadenia vlady Slovenskej republiky na vykonanie niektorych
opatreni hospodarskej mobilizdcie vo vztahu k vyhldsenej mimoriadnej situdcii
v stvislosti s hromadnym prilevom cudzincov na tizemie Slovenskej republiky
sposobenym ozbrojenym konfliktom na tizemi Ukrajiny”) schvélila nariadenie vlady
SR ¢. 59/2022 Z. z. na vykonavanie niektorych opatreni hospodérskej mobilizacie
podla § 5 zakona ¢. 179/2011 Z. z. (v Zbierke zdkonov SR nariadenie uverejnené pod
¢.59/2022 Z. z., Géinnost od 03. 03. 2022). SHM boli vyzvané na zvysent ostrazitost
vo vnutornych a vonkajsich priestoroch, objektoch a prevadzkach. Nad ramec
zadkonnych noriem aktualizovat internd dokumentéciu, tykajicu sa bezpec¢nostnych
planov, krizovych planov a pldnov obrany, prijat maximalne bezpecnostné a
kontrolné opatrenia aj vzhladom na mnoziace sa hybridné hrozby v stikromnom,
ako aj statnom sektore.

V stalade so zdkonom ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situdcidach mimo ¢asu
vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov,
spolo¢nost plnila tlohy HM podla ,Hlavnych dloh na zabezpecenie vykonavania
opatreni hospodarskej mobilizdcie na rok 2022”. Tieto tulohy boli urcéené na
zabezpecenie vykonavania niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie

Odborna priprava vybranych zamestnancov s dérazom na ¢lenov Krizového
stabu SHM bola v roku 2022 vykondvana vo vlastnej posobnosti nositel'a alohy.

V ramci krizového planovania boli vykondvané akony, priebeznd aktualizacia
a dopliiovanie adajov v programe EPSIS, u ktorych doslo k zmene v priebehu roka
2022, podl'a pokynov MH SR a systémového integratora. Pozornost sa sustredila na
aktualizaciu v personalistike podl'a tidajov z RFO (Registra fyzickych osob).

MH SR vykonavalo precvi¢enie vyrozumenia SHM prostrednictvom
programu EPSIS, s naslednym vyrozumenim v ramci SHM s dorazom na clenov
krizového $tabu. Financovanie opatreni HM a spracovanie poziadavky na pridelenie
finanénych prostriedkov na rok 2023 boli splnené v stanovenych terminoch do
decembra 2022. Boli spracované podklady pre oslobodzovanie obcanov
podliehajticich brannej povinnosti od vykonu mimoriadnej sluzby, alternativnej
sluzby a pracovnej povinnosti pre rok 2023 podla schvalenych poctov.

SYTELL s.r.o., ako subjekt HM, spracovédvalo pozadované tidaje v programe
EPSIS za sledované obdobie v roku 2022.
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Systém riadenia spolo¢nosti ISO

Spolo¢nost SYTELL. s.r.o0. v zdujme tspesného riadenia, zvysenia vykonnosti

a konkurencieschopnosti organizacie uplatiiuje systém manaZzérstva kvality ako

trvalé zlepSovanie c¢innosti a procesov tak, aby to prinieslo tuzitok vSetkym

zainteresovanym strandm - zdkaznikom, majitel'om, zamestnancom a dodavatel'om.

Od roku 2003 spolo¢nost

zaviedla systém riadenia kvality podla ISO

9001:2015. Na zéklade ziskanych certifikatov spolo¢nost spliia podmienky potrebné

pre projekciu a realizdciu aj najnarocnejsich zdkaziek v oblasti elektronickych a

elektrickych zariadeni. V salade s tymito zamermi v aprili 2017 vykonala spolo¢nost

LL-C (Certification) Slovakia s.r.o. dozorny audit systému riadenia kvality podla ISI

9001:2001, ktory potvrdil vykonnost tohto systému a stéle zlepsovanie procesov.
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Ludské zdroje

Uplynuly rok priniesol mnoZzstvo nepredvidanych vyziev, ktoré preverili odolnost
nasich zamestnancov. Tieto vyzvy vsak prijali s otvorenou myslou, prispdsobivostou a
pristupom orientovanym na rieSenia. Ich vynimoc¢né nasadenie, cestné spravanie, pracovna
etika, prisposobivost a duch spolupréce vyznamne prispeli k Gspechu nasej organizacie.
Vyslovujeme hlboku vdaku kazdému zamestnancovi za jeho vynimo¢ny prinos a
neochvejné odhodlanie dosahovat dokonalost. Pri vstupe do nového roka sme nadalej
presvedceni, Ze nasi zamestnanci sa aj nad’alej dokazu postavit na nohy a prekonat vsetky
vyzvy, ktoré nas cakaja.

Po pandemickych rokoch, kedy sme ako sacast prvej linie, ale aj ako telefonicka
podpora zdkaznikom, pomahali nasimi sluzbami a servisom zmierfiovat negativne emdcie,
sme s velkym ocakdvanim vitali rok 2022. Ratali sme s tym, Ze to bude rok naro¢ny. Hned’
zaciatok roka 2022 vsak vojnou na Ukrajine opét overil nase schopnosti. V naSom regioéne,
kde sa nachddzaji hrani¢né prechody s Ukrajinou, sa to hemzilo utec¢encami, ktori s cielom
zachrénit zivot sebe i svoje rodine, opustili svoje domovy a boli odkadzani aj nasu pomoc.

Spolocnost O2 Slovakia, s.r.o., ktorého sacastou partnerskej siete sme aj my, velmi
promptne na vzniknuta situdciu zareagoval a nase timy participovali jednak na hrani¢nych
prechodoch, ale aj v ute¢eneckych centrach. Tato situdcia preverila nase timové fungovanie a
vytiahla na povrch z kazdého z nas zanietenie, o ktorom sme miestami pochybovali. Tato
situdcia vSak nijako neovplyvnila fungovanie jednotlivych nasich prevadzok a vsetkym
zdkaznikom bol tak na predajnych miestach ako i na zakaznickej linke, bol poskytnuty
kvalitny servis, o ¢o, svedc¢ia hodnotenia zakaznikov.

V ramci firemnych cielov, sme sa sustredili v roku 2022 nad’alej na zvy$ovanie zakaznickej
spokojnosti. Dalsou métou, ktort sme si na rok 2022 stanovili, bolo upevnenie jednotlivych
timov, zvySovanie kvalifikdcie supervizorov jednotlivych obchodnych timov a tym
zastabilizovat vsetky prevadzky v ramci partnerskej siete O2 a zvysit vykon vsetkych
zloziek.

Napriek napdtému a dynamickému zaciatku roka, sa ndm podarilo naplnit ciele:

- znizenie fluktuécie,

- udrzali sme zakaznicku spokojnost na vysokej trovni,

- predajné vysledky sme udrzali v 1. pilieri nad aroviiou 100%, kde v porovnani s
kamennymi predajriami dosahujeme kvalitné vysledky,

- predajné vysledky v III. Pilieri dodavame na trovni 100%,

- zvysili sme vykon na HC,

- v kanali obchodnych zastupcov sme k 12/2022 doplnili a vyskolili tfm obchodnikov,

- technici si udrzali kvalitu instalacii a v druhej polovici roka zlep$ili zakaznicku
sktsenost.

Ostava pred nami nad’alej vyzva udrzat vhodné pracovné prostredie a tym stabilitu
timov, zvy$ovat nadalej vykon jednotlivych obchodnikov, udrzat kvalitu technikov pri
instalacidch. Upevnit tim EFISOV a doplnit o HC 2.
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Pocet zamestnancov
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Dodavatel'sko - odberatel'ské vztahy

V spolo¢nosti SYTELI, s.r.o. si uvedomujeme vyznam silnych vztahov s
nasimi dod4vatel'mi a odberatelmi. Tieto vztahy zohravaja doélezita tlohu pri nasej
schopnosti poskytovat kvalitné produkty a sluzby, udrZiavat prevadzkova
efektivnost a dosahovat nase obchodné ciele. Tu je prehlad nasho pristupu k
vztahom medzi dodavatel'mi a odberatel'mi:

Partnerstvo a spoluprica:

Dodavatelov vnimame ako strategickych partnerov a verime v rozvijanie vzajomne
prospesnych vztahov. Uprednostiiujeme otvorent a transparentntt komunikaciu a
podporujeme spoloény pristup k rieSeniu problémov a inovacidm. Aktivnou
spolupracou s nasimi dodavatelmi ziskavame cenné poznatky, identifikujeme
prileZitosti na zlepSenie a spolupracujeme na optimalizacii procesov nasho
dodavatel'ského retazca.

Etické ziskavanie zdrojov a spravodlivij obchod:

Zavizujeme sa dodrziavat etické postupy ziskavania zdrojov a zodpovedame za
zabezpecenie spravodlivého a zodpovedného vyberu dodévatelov. Vykonavame
prisnu hibkovt kontrolu s cielom zabezpecit, aby nasi dodavatelia dodrziavali etické
a udrzatelné normy. Uprednostiiujeme dodavatelov, ktori preukazuju zavazok k
spravodlivému obchodu, I'udskym pradvam a ochrane zivotného prostredia.

Kvalita a spolahlivost:

Kladieme vel'ky doéraz na kvalitu sluZieb a rovnaky zavazok o¢akdvame aj od nasich
dodavatelov. Uzko s nimi spolupracujeme na zavedeni prisnych opatreni na
kontrolu kvality a do6sledne monitorujeme vykonnost. Dodrziavanim vysokych
Standardov mdZeme zabezpecit, aby nasi odberatelia dostavali spol'ahlivé, spickové
vyrobky a sluzby, ktoré splfiajt alebo prekonéavaju ich o¢akavania.

Odolnost doddvatel'ského retazca:

Uvedomujeme si doleZzitost budovania odolného dodévatel'ského retazca, ktory
dokédZe odolat neocakdvanym naruSeniam. Prostrednictvom tzkej spolupréce s
nasimi dodavatelmi aktivne identifikujeme potencidlne rizikd a realizujeme
spolahlivé pohotovostné plany. Podporovanim pevnych vztahov a udrziavanim
jasnych komunikac¢nych linii moézeme efektivne riesit problémy a minimalizovat ich
vplyv na nasich odberatel'ov.
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Vztahy s verejnymi institiiciami

Spolo¢nost SYTELL, s.r.o. sa riadi vSeobecne platnymi legislativnymi pravidlami, normami
a zdkonmi Slovenskej republiky. Vztahy s verejnymi instittciami st budované na korektnom
zéaklade. Spoloc¢nost si plni vsetky zavazky voci statu a jeho institcidm riadne a v¢as .

Vztahy s konkurenciou

Konkurencia je neodmyslitelnym aspektom kazdého podnikatelského
prostredia a v spolo¢nosti SYTELL, s.r.o. k nej pristupujeme so zameranim na etické
spravanie, profesionalitu a neustale zlepSovanie. N&$ pristup k vztahom s
konkurenciou sa riadi tymito zasadami:

Respekt a spravodlivost:

Verime v Cestnti hospodarsku stutaz a ku konkurencii sa spravame s reSpektom.
Dodrziavame zakonné a etické normy, vyhybame sa praktikam, ktoré st v rozpore s
pravidlami hospodérskej sttaze, a dbame na to, aby nase konanie bolo v stilade so
zdsadami fair play. Verime, Ze sttazime na zdklade prednosti nasich produktov,
sluzieb a obchodnych stratégii.

Prieskum a analjza trhu:

Aktivne monitorujeme trhové prostredie a pozorne sledujeme aktivity nasich
konkurentov. Zhromazd'ovanim informécii o trhu ziskavame cenné poznatky o
trendoch v odvetvi, preferenciach zakaznikov a novych prileZitostiach. Tato analyza
ndm umoznuje prijimat informované strategické rozhodnutia a udrzat si ndskok
pred konkurenciou.

Diferencidcia a inovdcie:

Neustale sa snazime odliSit od nasSich konkurentov tym, Ze pontkame jedinecné
hodnotové ponuky, inovativne produkty a vynimoc¢né zakaznicke skusenosti.
Zameranim sa na neustdle zlepSovanie a investovanim do vyskumu a vyvoja sa
snazime vyniknat na trhu.

Vytvdranie profesiondlnych sieti a spoluprdca:

Hoci existuje konkurencia, existuja aj prileZitosti na spolupracu a vymenu
poznatkov. Udrziavame profesionalne vztahy s nasimi konkurentmi, ztacastiiujeme
sa na priemyselnych zdruZeniach a podujatiach, kde moéZeme viest konstruktivny
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dialég a sktimat oblasti spolo¢ného zaujmu. Prostrednictvom takychto interakcii
prispievame k rastu a rozvoju nasho odvetvia ako celku.

Dodrziavanim tychto zasad sa snazime podporovat zdravé konkurencné prostredie,
z ktorého profituje nasa spolo¢nost aj cely trh. Nadalej sme odhodlani prinasat
nasim odberatelom hodnotu, podporovat inovéacie a neustdle zvysovat latku
dokonalosti v nasom odvetvi.

NAJVACSI DODAVATELIA
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Sprava o hospodareni a stave majetku spolo¢nosti za rok 2022

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

Trzby z predaja tovaru 741 880 711520 703 594
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 0 0 0
Trzby z predaja sluZieb 8714 837 5475 801 2721752
Zmena stavu vnatroorganizaénych zasob 0 0 0
Aktivacia 0 0
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 7 641 91784 47 600
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 17 351 516 616 187 651
* Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 9481709 6795721 3660 597
Naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 612 248 575399 564 209
Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 2234 488 802 763 645 095
Opravné polozky k zasobam 0 0 0
Sluzby 4728 889 3087 829 822 763
Osobné naklady 1477 276 1428 669 1327 086
Dane a poplatky 5848 5573 6 056
Odpisy a opravne pglozky Kdlhododobeho nehmotného majetku a 108 766 100 194 103 440
dlhodobému hmotnému majetku
Zostat.lfova cena predaného dihodobého majetku a predaného 6127 44126 44 344
materialu
Opravné polozky k pohladavkam
Ostatné naklady na hospodérsku &innost 20 869 440 916 67 336
* Naklady na hospodarsku ¢innost’ spolu 9194 511 6 485 469 3580 329
* Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 287198 310 252 80 268
Viynosy z finanénej &innosti 3135 4010 1567
Naklady na finanénu ¢innost 25 241 16 305 13630
* Vysledok hospodarenia z finan€nej €innosti -22 106 -12 295 -11973
Daf z prijmov z beZnej &innosti 57724 73 366 5169
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie pred zdanenim 265092 297 957 68 295
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie po zdaneni (+/-) (r. 56 - 207 368 224 591 63126

r. 57 -r. 60)
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Udaje o vyvoji a stave Gétovnej jednotky, vyznamné rizika a neistoty.

Hospodarsky vyvoj spolo¢nosti ovplyviiuje celosvetova hospodarska situacia,
vratane vyvoja makroekonomickej situdcie v Slovenskej republike. Rizikové faktory
sivisia najmd s poziadavkami na klimatické zmeny, zmeny tykajace sa novych
trhov, demografické zmeny, zmeny suavisiace s posiliiovanim konkurencie, s novymi
poziadavkami zdkaznikov, so zavadzanim novych technolégii a so znizovanim
nakladov.

Predpokladany budici vyvoj ¢innosti spolo¢nosti

Situécia na trhu je ovplyvnena inflaciou, nestabilnymi cenami energii, a tieZ
vojenskym konfliktom na Ukrajine. Podnikatel'sky zdmer pre hospodarsky rok 2022
bude nadalej orientovany na pracovné aktivity s ciefom udrzat si primerané
priaznivé hospodarske vysledky.. Spolo¢nost SYTELI s.r.o. bude aj nad’alej klast
velky doraz na riadenie rizika, udrzanie vysokej kvality a efektivnosti riadenia
zdrojov financovania a zachovanie si silného stavu likvidity.

Vplyv ¢innosti v oblasti zivotného prostredia

V SYTEL] s.r.o. sme hlboko oddani starostlivosti o zZivotné prostredie a
uvedomujeme si vyznam nasich ¢innosti pri vytvarani udrzatelnej budtdcnosti. Pri
nasom napredovani sme nadalej odhodlani neustdle zlepSovat nase
environmentédlne spravanie, stanovovat si ambiciézne ciele a monitorovat nas
pokrok. Uvedomujeme si, Ze nase dnesné konanie ma dalekosiahle désledky pre
buddce generdcie, a sme odhodlani byt na cele environmentalnych inovacii a
udrzatelnych postupov.

Spolo¢nost SYTELI presla naroénym dozornym auditom environmentalneho

manazérstva ISO 14001:2015. Audit bol vedeny nezdavislou spolo¢nostou LL-C
(Certification) Slovakia s.r.o. , ktord rozhodla o pripravenosti nasej spolo¢nosti podla
uvedenej normy.

Norma ISO 14001:2004 znamenda systematicky pristup k ochrane Zivotného
prostredia vo vSetkych aspektoch podnikania, prostrednictvom ktorého, nasa
spoloc¢nost zacletiuje starostlivost o Zivotné prostredie do svojej podnikatelskej
stratégie i beZnej prevadzky .
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CERTIFIKAT "

€ 4213944 LL-C

Certification

Osvedéujeme a prehlasujeme, Ze systém environment3iného manazérstva v spoloénosti

SYIELL sra:

Duklianska 7
071 01 Michalovee
Slovensko

bol prevereny a splfia poZiadavky normy
ISO 14001:2015
pre predmet ginnost

Projekcia. doddvka. montaz a servis elektronickych a
elektrickych zariadeni.

Tento certifikat bol vydany pod cislom 4213944 3 je platny od 11. januara 2021 do
10. januara 2024.

§ NI

overovaci kod 588874 7F-C28

Owerts plamost cariicdin pomoocou tohto kddu na www. i-cinfo

L1-C iCertification) Czech RupubliL a.s. | Pobrezni 6203, 186 00 Praha &
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Informaécie o ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja 2022

Na zéklade rozsireného predmetu c¢innosti spolo¢nosti SYTELI, s.r.o. o vyskum a
vyvoj Vv oblasti prirodnych a technickych vied a v oblasti spolo¢enskych a
humanitnych vied, v minulom roku sme nasSu odbornt komunikéciu a spolupracu
s partnermi zamerali na pripravu vedeckych stadii a ¢lankov:

A novel camera-based approach to increase the quality, objectivity and efficiency
of aeronautical meteorological observations / Juraj Bartok ... [et al.] In: Applied
sciences. - Bazilej (Svajciarsko) : Multidisciplinary Digital Publishing Institute Ro¢.
12, ¢. 6 (2022), s. [1-25] [online]. ISSN 2076-3417 (online)

[BARTOK, Juraj - IVICA, Lukas - GAAL, Ladislav - BARTOKOVA, Ivana -
KELEMEN, Miroslav]

Expert model of risk assessment for the selected components of smart city concept:
from safe time to pandemics as covid-19 / Beata Gavurova ... [et al.] 2022. In: Socio-
Economic Planning Sciences : the International Journal of Public Sector Decision-
Making. - New York (USA) : Pergamon Press Ro¢. 82 (2022), s. [1-12]
[print,online]. ISSN 0038-0121

[GAVUROVA, Beata - KELEMEN, Miroslav - POLISHCHUK, Volodymyr]

A Complex Hybrid Model for Evaluating Projects to Improve the Sustainability
and Health of Regions and Cities / Miroslav Kelemen et al. 2022. In: International
journal of environmental research and public health : open access journal. - Basel
(Svajéiarsko) : Multidisciplinary Digital Publishing Institute Ro¢. 19, ¢. 13 (2022), s. [1-
26] [online, print]. - ISSN 1661-7827

[KELEMEN, Miroslav - GAVUROVA, Beata - POLISHCHUK, Volodymyr]

Assessment of air pollution from Athens International Airport and suggestions for
adaptation to new aviation emissions restrictions / John Christodoulakis ... [et al.]
2022. In: Atmospheric Pollution Research = APR. - Amsterdam (Holandsko) :
Elsevier Ro¢. 13, ¢. 6 (2022), s. [1-7] [online]. - ISSN 1309-1042 (online)
[CHRISTODOULAKIS, John - KARINOU, F. - KELEMEN, Miroslav -
KOUREMADAS, G. - FOTAKI, E.F. - VAROTSOS, Costas]

Prioritnym zaujmom spoloc¢nosti zostava rieSenie praxeologickych problémov
a spokojnost’ nasich zdkaznikov, v kontexte trvalého rozvoja obchodnej spolo¢nosti.
Aktivne sa nadalej ztcastriujeme prac vo vedeckych vyboroch medzindrodnych
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konferencii aich podpore, primarne v spolupraci s Technickou univerzitou
v Kosiciach.

Spolo¢nost s projektovymi partnermi pokracovala v roku 2022 v plneni projektu z
grantu Ministerstva hospodérstva SR s ndzvom , Inovovany SW ndstroj kybernetickej
bezpecnosti pred bezpe¢nostnymi incidentmi v sietovej prevadzke civilného letectva,
koéd ziadosti NFP313010S846, v ramci konzorcia Beset, spol. s r.o., SYTEL], s.r.o0. a
Technickd univerzita v KoSiciach. Doba rieSenia projektu je od 1.6.2021 do 31.12.2023.
Spolo¢nost plnila v roku 2022 podmienky v oblasti vyskumu a vyvoja v stlade s
»,Osvedcenim o spdsobilosti vykonavat vyskum a vyvoj”, vydanym Ministerstvom
skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky ako spradvneho organu
prislusného podla ustanovenia § 26a ods. 11 zédkona ¢. 172/2005 Z. z. o organizdcii
Statnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o
organizacii ¢innosti vlady a organizécii tstrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich
predpisov, dna 15.10.2021.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré vznikli po skonceni ti¢tovného obdobia

Po 31. decembri 2022 firma zaznamenala udalost osobitného vyznamu po
skonceni tc¢tovného obdobia, diia 24.2.2022 bola vyhlasend mimoriadna situécia pre
tzemie Slovenskej republiky v savislosti s hromadnym prilevom cudzincov na
tuzemie SR (vojensky konflikt Ukrajina - Rusko) , obmedzenie dodévok z uvedenych
krajin. Vplyv tychto udalosti na hospodarenie spolo¢nosti zatial nevieme posudit.

Ing. Jaroslav Jevéak
Konatel spolo¢nosti
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