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1. Predstavenie spolocnosti

Vazeni akcionari, obchodni partne-
ri, damy a pani,

v mene predstavenstva a vedenia spolo¢nosti
ARRIVA Michalovce a.s. vdm predkladdm vy-
rocnu sprdvu spoloénosti, v ktorej poskytuje-
me zdkladné informdcie o stave spolocnosti.
Rok 2020 bol pre nds vsetkych nestandard-
ny a mimoriadne ndrocny. Priniesol novU si-
tudciu, spdsobeny pandémiou koronavirusu,
ktord mala vyrazne negativny vplyv aj na do-
pravu. Opatrenia prijaté na zamedzenie jej Si-
renia viedli k zniZzeniu ¢innosti v oblasti osob-
nej dopravy.

Tejto zlozitej a necakanej situdcii sme museli
celit a nejako sa s fnou vysporiadat. V snahe
stimit negativne désledky na ekonomiku ako
aj na zamestnanost sme museli robit rozhod-
né a rdzne opatrenia.

V prvom rade sme sa zamerali na ochranu
zdravia a zvysenu bezpecnost zamestnancoy,
ich rodin a cestujucej verejnosti.

Pravidelne sme celoplosne dezinfikovali vset-
ky autobusy, priestory, zabezpecili ruska,
ochranné rukavice, stity pre vodi¢ov a dezin-
fekéné prostriedky. Na podporu imunity sme
zakUpili pre kolegov vitaminy. VSetkych vodi-
¢ov ako aj kolegov, ktori prichddzaju do kon-
taktu s cestujucou verejnostou sme testovali
na koronavirus aj priamo v aredli spolo¢nosti.
Chcel by som uviest, Zze vdaka opatreniam
a zodpovednosti nasSich zamestnancov sa
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ndm darilo udrziavat nizku mieru infiko-

vanosti a zabezpedit vSetky pozadované
sluzby pre bezpecnU a plynuld prepravu
nasich cestujucich.

Pocas pandémie sme vSak boli ndteni za-
viest mimoriadny dopravny rezim, ktory
mal vplyv na zniZzenie pldnovanych vyko-
nov, vypadok trzieb a pokles cestujucich.

Napriek tomu sa ndm podarilo dosiahnut

kladny vysledok hospoddrenia.

Aj v tejto nelahkej situdcii sme zacho-
vali pracovné miesta, splnili zdvazky
z Kolektivnej zmluvy a udrzali socidlny
zmier.

Medzi pozitiva v uplynulom roku po-
vazujem oblast investi¢nej cinnos-
ti, kde sa ndm podarilo zrealizo-
vat a odovzdat do uzivania stavbu
v rdmci projektu IROP Vystavba
prestupného termindlu s prislus-
nym informaénym systémom
v Michalovciach, ktory zlepsi in-
frastruktiru, bezpecnost a skrd-

ti cestujucim Cas straveny mi-

mo dopravného prostriedku.

Vdaka dalsiemu projektu
v rdmci IROP Modernizdcia
vozového parku sme z cel-



kového poctu 27 autobusov v decembri za-
kupili 11, ktoré sU moderné, nizkopodlazné
a plne klimatizované a mali by zvysit atrakti-
vitu a konkurencieschopnost verejnej osobnej
dopravy. Zaciatkom budiceho roka ukoncime
tento projekt zakUpenim zvysnych 16 autobu-
sov s rovnakou vybavou.

Z vlastnych zdrojov sme zaciatkom roka zaku-
pili 2 autobusy do DZ Sobrance.

Investovali sme aj do pracovného prostredia.
V dopravnom zdvode TrebiSov sme vyasfal-
tovali éast dvora, v Michalovciach sme zre-
konstruovali a vybavili novym zariadenim
miestnost pre vodi¢ov, vymalovali kanceldrske
priestory, vymenili bleskozvody v administra-
tivnej budove. V rdmci pitného rezimu sme
zakUpili a vybavili vSetky zdvody vydajnikom
vody a sdédy. Vynovili sme montdznu jamu
v hale TBK a zakuipili nové vstupné a vystupné
brany.

Zaciatkom roka sme uskutocnili prieskum
spokojnosti cestujucich, ktorého vysledky nds
potesili. Viac ako polovica cestujucich pocitila
zlepsenie poskytovanych sluzieb v porovna-

ni s predchddzajocim rokom a pozitivhe
hodnotila komunikdciu vodicov.

Chcel by som zdéraznit, Ze v takomto na-
rocnom case, aky sme prezilia comu vset-
kému sme museli celit je pre mna prdca
vSetkych kolegov nesmierne cennd a mi-
moriadne si ju vazim.

Velmi si Zzeldm, aby dalsi rok bol vyrazne
lepsi, aby pominul strach o zdravie, aby sa
nase zivoty vradtili do normdlnych kolaiji.

Pred nami sU dalSie dolezité uUlohy, najma
obhdjenie ndsho hlavného biznisu v pripra-
vovanej verejnej sutazi na zabezpecenie
primestskej dopravy pre buduice obdobie.

Mdme jasné pldny, odhodlanie a som pre-
svedceny, Ze budeme Uspesni v napredova-
ni a prinesieme istotu a prosperitu nasim
zamestnancom, zdkaznikom ako aj akcio-
ndrom.

. - w
Gejza Sacko
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ARRIVA je jednym z poprednych posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurdpe,
zamestndva vyse 46 000 [udi a roc-
ne prepravuje 2,1 miliardy cestujucich
v 14 eurdpskych krajindch: Ceskd re-
publika, Ddansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slo-
vensko, Spanielsko, Svédsko, Velkd Bri-
tdnia, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Je sUcCastou Deutsche Bahn (DB), jednej
z vedUcich spoloc¢nosti v oblasti osobnej
a logistickej dopravy na svete a je zod-
povednd za regiondlne sluzby v oblasti
osobnej dopravy DB mimo Nemecka.
Prevddzkuje autobusovy, Zzeleznic¢nuU
a lodnU dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

Spolo¢nost ARRIVA pésobi na Sloven-
sku od roku 2008 a je najsilnejSim suUk-
romnym hrdéom v autobusovej doprave
v Slovenskej republike. Aktudlne poso-
bi v Nitrianskom, Kog&ickom, Zilinskom
a Trnavskom kraji, kde zabezpecuje
mestsky, primestsky, zmluvnd a ko-
merény autobusovy dopravu. Od roku
2016 prevdadzkuje spolo¢nost prvé pria-
me vlakové spojenie Nitry s Prahou a od
roku 2017 qj sluzbu zdielanych bicyklov,
tzv. bikesharing. ARRIVA md na Sloven-
sku takmer 2 400 zamestnancov a pre-
vadzkuje 1 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spoloc¢nosti, servisnd spo-
lo¢nost a centrdla.
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Predmet éinnosti:

+ verejnd cestnd hromadnd pravidelnd osob-

na doprava; IDENTIFIKACNE

+ neverejnd cestnd osobnd doprava; ODAJE
« opravy motorovych vozidiel, motorovych

dopravnych prostriedkov, opravy karosérii;

« zdrucéné prehliadky a servis motorovych
vozidiel;

+ ndjom hnutelnych a nehnutelnych veci, ne-
bytovych priestorov a motorovych vozidiel;

« reklamnd a propagacénd c¢innost;

« rekrea¢né zariadenia, ubytovanie, pohos-
tinské sluzby;

«  obchodnd cinnost v odbore: ndhradné die-
ly na motorové vozidld, stroje, zariadeniaq,
autodoplnky, autoprislusenstvo, ndradie,
ndstroje, chemicky materidl, stavebny ma-
teridl, hutny materidl, vypoctovd a spot-
rebnd elektronika;

« prevddzkovanie cestovnej kanceldrie;

«  pneuservisnd ¢innost;

« cestnd ndkladnd doprava;

+  nepravidelnd autobusovd doprava;

« prevddzkovanie autoumyvarok.

6637378 € stva pre sprdvu a privatizdciu ndrod-
S E\ého mcje’sku Slovenskej ‘revpubliky
195917 | meno, zaknihovane, ¢. 758 zo dna 7L 6. 2001 spis ¢. KM-
menovitd hodnota 501/2001 bol dfiom 30.4.2002 pod-
akcie 34 € nik Slovenskd autobusovd doprava
6014% | Arriva Hungary Zrt. Michalovce, stdtny podnik zruseny
bez likviddcie s prechodom vsSet-
kého majetku, prdv, povinnosti
Akciovd spolo¢nost bola zaloZend zaklada- a zdvazkov (i nezndmych), okrem
telskou listinou vo forme notdrskej zdpisnice prav podla § 16 zdk. ¢. 92/1991
zodrna10.4.2002¢. N 298/2002, Nz 294/2002 Zb. v zneni neskorsich predpisov
podla § 154 a nasl. zdk. &. 513/1991 Zb. v zne- na akciovy spolo¢nost.
ni neskorsich predpisov Rozhodnutim minis-
tra dopravy, pést a telekomunikdcii ¢islo 30
z 5. 4. 2002 na zdklade rozhodnutia Minister-

39,86% MH Manazment, a.s.
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Prioritou nasej spoloénosti je bezpeénost cestujucich, a preto sa nasa spoloénost nadalej ve-
novala bezpeénostnym kontrolam technického stavu autobusov, ako aj obnove vozového par-
ku. Kladieme neustdly déraz na bezpeénost a ochranu zdravia nasich cestujicich, ale aj za-
mestnancov a v zvySenej miere aj na ochranu Zivotného prostredia. V zdujme toho sme v roku
2020 zakupili 27 nizkopodlaznych autobusov (11 autobusov typu SOR CN 12 a 16 autobusov
typu CROSSWAY LOW ENTRY 10,5) z programu IROP s motorom EURO 6, ktoré spliiiajd prisne
emisné kritéria a nezatazuju Zivotné prostredie so zaradenim do prevadzky od 1. 1. 2021.

V roku 2020 sa objem vykonov v pravidelnej
autobusovej doprave oproti predchddzajiuce-
mu roku znizil o 653 tisic km a v nepravidel-
nej doprave o 501 tisic ubehnutych kilometrov.
K znizeniu ubehnutych kilometrov v pravidel-
nej a nepravidelnej doprave doslo z dévodu
pandemickej situdcie v roku 2020.

Zaznamenali sme znacény pokles poctu pre-
pravenych osbéb, ¢o je prevazne v doésledku
pandemickej situdcie, rozvoja individudlinej

dopravy a taktiez vysokej miery nezamest-
nanosti v regiénoch, kde zabezpecujeme
dopravnu obsluznost. V roku 2020 doslo
k poklesu prepravenych oséb v pravidelnej
doprave o 41 % oproti roku 2019.

V uplynulom roku sme zvysenU pozornost
venovali marketingovym aktivitdm, cielom
ktorych bolo udrzanie cestujucich vo verej-
nej doprave aj napriek trvajucej nepriazni-
vej situdcie.
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Predstavenstvo:

Gejza SACKO

Ing. Jozef KLINK
JUDr. Richard SMIDA

Peter Nagy

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama MISKOLCZI

Ing. Emil DUROVCIK

Ing. Stefan NORULIK
Ing. Viera HECLOVA

Ing. Milan KUCMA
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2. Cinnosti spoloénosti

Je vykondvand na zdklade Zmluvy
o sluzbdch vo verejnom zdujme v pravi-
delnej autobusovej doprave na obdobie
2009 - 2017, predizenej Dodatkom ¢&. 8
do konca roku 2021 uzatvorenej s Ko-
Sickym samosprdvnym krajom. V roku
2020 bolo vykonanych 11,5 mil. kilomet-
rov a prepravenych cca 4,3 mil. oséb.

_—

Je prevadzkovand v meste TrebiSov na
zdklade dlhodobej Zmluvy o vykone vo
verejnom zdujme v mestskej autobuso-
vej doprave na obdobie 2008 - 2018,
predizenej listom 13024/2018/2-MGa zo
dna 11.5.2018 na obdobie do 31.12.2023
s ro¢nym kilometrickym priebehom viac
ako 70 tis. a prepravou viac ako 58 tis.
cestujucich.
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V rédmci dialkovej dopravy bolo vykona-
nych viac ako 5,5 tisic kilometrov a pre-
pravenych 0,8 tisic os6b na zahranic-
nej linke Michalovce — UZhorod. Td bola
pozastavend od marca 2020 pre CO-
VID-19.

Podiel vynosov 2020

76,06%

0,03%

19,27%
0,84% m 0,09%

Pocas roka 2020 sme z dévodu COVI-
DU-19 nevykondvali Zziadne prepravy
vacsieho rozsahu, okrem zmluvnej pre-
pravy pracujucich v spolo¢nosti Unome-
dical. Ubehnutych bolo cca 96 tisic km
a prepravenych bolo cca 32 tisic oséb.

Primestska doprava
B Mestska doprava

Dialkové doprava
zahraniéna

Nepravidelnéa doprava

Ndahrada straty zo sluzieb
vo verejn. zdujme

= 3,72% i
H Ostatné
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3. Hospodarenie spolocnosti

Za rok 2020 spoloénost dosiahla vysledok hospodarenia pred zdanenim 163 228 Eur. Bol do-
siahnuty nasledovnou tvorbou vynosov a éerpanim nakladov:

15 677 200 15 513 972
hospoddrska ¢innost 15 677 078 15 472 810
finan¢né 129 911

mimoriadne 0)

danové -88 749

Vyvoj vynosov bol ovplyvneny najmda ndrastom pokles trzieb bol spésobeny pandémiou
ndhrady predpokladanej straty z vykonov vo COVID-19, ktord spdsobila to, Ze sa Ziaci
verejnom zdujme v primestskej doprave 0 1095 a Studenti ucili distan&ne, zamestnanci |
886 Eur. Trzby z dopravy oproti roku 2019 celko- pracovali na homeoffice a ti, ktori aj na-
vo poklesli o 2 165 246 Eur, z toho v primestske] priek nepriaznivej situécii do prace museli |
doprave o 1 554 152 Eur, v dialkove] medzind- chodit, vyuZivali vlastné dopravné pro-
rodnej doprave o 35 923 Eur a v nepravidelnej striedky, aby sa vyhli pripadnej ndkaze. “
doprave trzby poklesli o 575 171 Eur. Celkovy

Trzby z predaja dlhodobého majetku poklesli o 342 743 Eur, z predaja ostatného hmot-

ného majetku o 21 865 Eur a z predaja vozidiel o 63 211 Eur. Finanéné vynosy sa znizili
o 210 Eur.

1




Porovnanie podielu vynosov 2019 - 2020

2019

W Primestska doprava B Mestska doprava

Dialkové doprava tuzemské H Dialkové doprava zahraniéna

H Nepravidelnd doprava B Ndhrada straty zo sluzieb vo verejn. zaujme

B Ostatné

Ndklady v porovnani s predchddzajucim rokom
pokleslio 1561781 Eur. NajvyraznejSie odchylky
boli zaznamenané v spotrebe nafty o 733 268
Eur a v zostatkovej cene predaného nehmot-
ného majetku o 171 442 Eur. Oproti roku 2019
sa ndklady znizili v spotrebe materidlu — pneu-
matiky o 7 709 Eur, oleje a mazivd o 8 986 Eur,
ndhradné diely 0 16 315 Eur, naopak ndklady na
Cistiace prostriedkyvzrdstlio 36 440 Eur. Opra-
vy celkovo poklesli o0 250 643 Eur a v polozkdch
ostatné sluzby: myto o 81 993 Eur, uZivanie

autobusovych stanic o 6 733 Eur, avsak nd-
klady na zabezpecenie dezinfekcie sa zvysili
0 69 769 Eur (pandémia COVID-19).

Odpisy poklesli o 135 178 Eur a havarijné
poistenie o 30 472 Eur.

Finanéné ndklady sa oproti roku 2019 zni-
zili 0 12 908 Eur, kde najvyznamnejsou po-
loZkou boli Uroky, ktoré poklesli o 12 534
Eur.
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Porovnanie podielu nakladov 2019 - 2020

2019 2020

H Spotreba materialu a energie B Sluzby Osobné ndklady ® Odpisy B Dane apoplatky Uroky mOstatné

Celkovy stav aktiv a pasiv k 31.12.2020 bol 20 107 962 Eur, ¢o je v porovnani s predcha-
dzajicim rokom narast o 2 060 698 Eur, z toho:

Majetok | 2020 | Ndrast/pokles

NeobeZny majetok 12 848 363 € 1738 863 €
ObeZny majetok 7257 640 € 319 883 €

Casové rozlisenie 1959 € 1952 €

neobeZny majetok vzrdstol, ¢o bolo ovplyvnené zvysenim dlhodobého hmotné-
ho majetku o 1738 863 Eur;

obezny majetok bol ovplyvneny ndrastom krdtkodobych pohladdvok
0 365 542 Eur, poklesom zdsob o 13 238 Eur a finanénych Uc¢tov o 32 421 Eur;
c¢asové rozliSenie vzrdstlo, ¢o bolo ovplyvnené zvysSenim ndkladov budicich
obdobi o 617 Eur a prijmov buducich obdobi o 1335 Eur.
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Vyvoj aktiv 2019 - 2020 (v tis. EUR)

Zasoby Kréatkod.pohl. Finanéné 0éty Casové rozlienie

2019 m2020

Stav pasiv ovplyvnili:

Vlastné imanie 8 281569 € 112 528 €
Zavazky 10 984 526 € 1106 303 €
Casové rozlisenie 841867 € 841867 €

Vyvoj pasiv 2019 - 2020 (v tis. EUR)

m2019 m2020
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Na vysku vlastného imania malo vplyv
zvySenie vysledku hospoddrenia minu-
lych rokov o 86 191 Eur, vysledku hospo-
ddrenia za Uc¢tovné obdobie po zdane-
ni o 11 127 Eur a zdkonného rezervného
fondu 015 210 Eur.

Casové rozligenie vzrastlo z dévodu zvy-
Senia vydavkov buducich obdobi o 2 961
Eur a vynosov buducich obdobi o 838
906 Eur.

Zavazky boli ovplyvnené znizenim, krat-
kodobych rezerv o 56 998 Eur, beznych
bankovych Uverov o 666 Eur a zvysenim
dlhodobych zdvazkov o 770 966 Eur, dl-
hodobych rezerv o 8 875 Eur a tiez krdat-
kodobych zdvazkov o 384 126 Eur.

L;'."“

i &‘\5 “T‘L‘*&%’f‘

Spoloénost v prevaznej miere planovala investicie do obnovy vozového parku,
avsak v roku 2020 boli zakUpené a zaradené do prevdadzky iba 2 ks autobusov
typu lveco First, spolu v sume 239,7 tis. Eur, ktoré boli uré¢ené pre primestskos

dopravu.

A arriva
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Dalsie investicie boli v roku 2020 zrealizova- Celkovo sa podarilo v roku 2020 zrealizo-
né takto: asfaltovanie ¢asti dvora DZ Trebi- vat (obstarat a uviest do prevdadzky) in-
Sov v sume 58,2 tis. Eur, oplotenie aredlu AS vesticie vo vyske 513,4 tis. Eur, z toho do-
DZ Sobrance v sume 27,7 tis. Eur, rekonstruk- pravné prostriedky v sume 239,7 tis. Eur
cia miestnosti pre vodicov v AB Michalovce a ostatné investicie v sume 273,7 tis. Eur.
v sume 12,4 tis. Eur, vydajnik vody a sédy - za-
bezpedenie pitného rezimu pre vodicov v rdm- Okrem toho zacala fdza obstardvania no-
ci celej spolo¢nosti ARRIVA Michalovce vsume vych autobusov (27 ks) v rdmci projektu
13,6 tis. Eur, cerpacia stanica a pristresok [IROP, ktord bude ukonéend bola v roku 2021.
s protipoziarnou stenou TrebiSov 89,4 tis. Eur, To isté musime konstatovat aj pri IROP pro-
voddren s prislusenstvom v celkovej vyske 72,3 jekte, ktory sa tykal prestupného termindlu
tis. Eur. na autobusovej stanici v Michalovciach (vid
bod 3.9.).

Ku dfiiu zostavenia vyroc¢nej sprdavy Statutdrny
orgdn zatial nenavrhol rozdelenie zisku za rok
2020, ktory bol vo vyske 163 228 Eur.

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu,
ktoré nastali po skonéeni G¢tovného obdobia

V roku 2021 Spoloc¢nost obdfzala prispevok Dna 15. janudra 2021 skoncil
4 763 385 EUR na ndkup autobusov a pri- vo funkcii ¢lena dozornej rady
spevok 157 112,56 EUR na vystavbu termind- Spolo¢nosti Mgr. Jan Morvai.

lu z Integrovaného regiondlneho operac¢ného

programu (Pozndmka 8 v ¢asti Pasiva).
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Po 31. decembri 2020 nenastali dalSie udalos-
ti, ktoré by si vyZzadovali zverejnenie alebo vy-
kdzanie vo vyrocnej sprdve za rok 2020.

Informacie o organizacnych zlozkach v zahra-
nici

Spolo¢nost nemad zriadené organiza¢né zloz-
ky v zahranici.

Informacie o nakladoch na éinnost v oblasti vy-
skumu a vyvoja

Spolo¢nost nevykazuje na lokdlnej Grovni
ziadne ndklady na vyskum a vyvoj.

Informacie o vlastnych akcidach, do¢asnych
listoch a obchodnych podieloch

Spoloc¢nost v roku 2020 neobstarala vlast-
né akcie, docasné listy, obchodné podiely
ani akcie, do¢asné listy a obchodné podiely
ovlddajucej osoby.

Plan budiceho vyvoja spoloénosti vychddza
z dosiahnutych vysledkov hodnoteného obdo-
bia a predpokladanych vplyvov na hospoddre-
nie. Obchodny pldn na rok 2021 predpokladd
ndrast celkovych vynosov o 7,64 % (1199 tis.
Eur) a ndrast prevddzkovych ndkladov o 2,34
% (314,5 tis. Eur). Lokdlne odpisy budu vyssie
az o 48% (977 tis. Eur).

Ndvrh investicného zdmeru na rok 2021 vy-
chddza z aktudlnych potrieb a finanénych
moznosti nasej dopravnej spolo¢nosti. Pred-
pokladd celkové investicie z vlastnych zdrojov
vo vyske 1141,7 tis. Eur, z toho na obnovu vo-
zového parku 567,2 tis. Eur. Z projektov EU by
to malo byt 5 787,4 tis. Eur a z toho investicie
pre vozovy park vo vyske 4 763,2 tis. Eur.

Obnova vozového parku: Autobusy IVECO
CWR LE (16 ks) z IROP 89,4% (2 930,3 tis. Eur)
a z vlastnych zdrojov 348,5 tis. Eur. Autobusy
SOR CN 12m (11ks) z IROP 89,4% (1 8329 tis.
Eur) a z vlastnych zdrojov 218,7 tis. Eur.

Nehnutelnosti, rekonstrukcia a modernizdacia
budov a stavieb, stroje a pristroje: prestupny

A arriva

termindl Michalovce z IROP 85,5% (1024,2
tis. Eur) a z vlastnych zdrojov 173,4 tis. Eur.
Rekonstrukcia fasddy AB v Michalovciach
v sume 59,2 tis. Eur, rekonstrukcia fasdady
AB v Kr. Chlmciv sume 65,1 tis. Eur, vystav-
ba manipulaénej plochy pod skladovaciu
nadrz Ad Blue Michalovce v sume 20,9 tis.
Eur, instaldcia sietovej kabeldze na DZ
Kr. Chlmec v sume 5,4 tis. Eur, pristavba/
rozsirenie skladovych priestorov na DZ
TrebiSov v opravdrenskej hale v sume
72,0 tis. Eur, rekonstrukcia vykurovania
dielenskych priestorov formou obnovi-
telného zdroja v DZ Michalovce, Trebi-

Sov a Kr. Chlmec v sume 158,92 tis. Eur

a rekonstrukcia stresnej konstruk-

cie na AS vo Velkych KapuSanoch

v sume 19,8 tis. Eur.

Celkovo bol na ostatnych investi-
cidch (mimo vozového parku)
napldnovany objem  financ-
nych prostriedkov vo vyske

1 598,9 tis. Eur, z toho IROP

1 024,2 tis. Eur a z vlastnych
zdrojov 574,7 tis. Eur.
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4. Ludské zdroje a starostlivost
0 zamestnancov

Ludské zdroje predstavuju pre spolo¢nost najcennejsi a kldcovy zdroj, pomocou ktorého do-
sahuje vykonnost, Uspesnost na trhu, ziaduci zisk a plnenie strategickych cielov. V tejto ob-
lasti sme sa zamerali na skvalitiiovanie pristupu zamestnancov k Uspechu firmy, vytvdranie
prostredia, ktoré poméze rozvijat [udsky potencidl a vytvdrat pozitivnu motivdciu zamest-
nancov k plneniu cielov spolo¢nosti, posilnenie medziludskych vztahov a podporovanie timo-
vej prdce.

K 31.12.2020 spolo¢nost zamestndvala 383 zamestnancov, z toho 31 Zien, ¢o je 8 % podiel
z celkového poctu.

Pocet zamestnancov podla kategérie k 31.12.2020

V pocte zamestnancov dominuju
vodici, ktori tvoria 78 % podiel
z celkového poctu, ¢o je odzr-
kadlenim potrieb vyplyvajucich
z plnenia sluzieb vo verejnom
zdujme.

H vodici 300 THP 49 ostatni 34
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Vyvoj priemerného poctu zamestnancov

Priemerny pocet zamestnancov v roku 2020 je Priemernd absencia zamestnancov z dévo-

porovnatelny s predchddzajucim rokom. du choroby a prekdzok v prdci bola 10,8 %,
¢o je medziro¢ny ndrast o 2,9 %. Tento nd-

Priemernd fluktudcia v roku 2020 bola na rast bol spésobeny pandémiou koronavi-

Urovni roku 2019, a to 2,1 %. rusu, ktord sa zacala Sirit v marci a trvala
pocas celého roka.
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Vekova struktiora zamestnancov k 31.12.2019

104

Priemerny vek 49,4 rokov
51 60
49
52
32
24
8 I

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 nad 60

Priemerny vek zamestnancov je v porovnani s minulym rokom mierne vyssi (0,9 r.). Naj-
vySsi pokles zamestnancov sme zaznamenali v kategérii od 45 — 49 rokov (o 9 zamest-
nancov) a najvyssi ndrast poctu zamestnancov sme zaznamenali v najvyssej vekovej

kategérii, a to nad 60 rokov (o 18 zamestnancov).

'p%g arrfiva ARRIVA Michalovce, a.s. | Vyrodnd spréva 2020

20



Kvalifikaéna struktiora zamestnancov

zakladné stredné odborné Uplné stredné s maturitou vysokoskolské

V rdmci vzdelanostnej struktury aj nadalej najvyssie percento tvori stredné odborné vzde-
lanie, ¢o priamo suvisi s kategdriou vodic, ktord dominuje v spolo¢nosti. V porovnani s mi-
nulym rokom doslo k poklesu podielu zamestnancov so strednym odbornym vzdelanim
o 1%, stredné vzdelanie s maturitou je na Urovni minulého roka a podiel zamestnancov
s vysokoskolskym vzdelanim sa zvysil o 1 %. Zdkladné vzdelanie v nasej spolo¢nosti ma

1 zamestnanec.

V roku 2020 spolo¢nost zamestndvala a vytvdrala vhodné pracovné podmienky pre
40 zdravotne hendikepovanych ludi, ¢im naplnila povinny podiel, ustanoveny zdko-
nom. V porovnani s rokom 2019 tento pocet vzrdstol o 6 oséb. Najviac zamestnan-

cov so zniZzenou pracovnou schopnostou pracovalo v kategérii vodic.
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Spoloénost v roku 2020 realizovala vSetky zavézky vyplyvajice z tejto Kolektivnej zmluvy
vratane odmenovania. Zamestnanci boli odmenovani aj na zdaklade hodnotenia vykonnosti,
ktoré priamo vplyvalo na vysku vypldacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

Pandémia koronavirusu spésobila absenciu
akcii, ktoré sme pldnovali pre zamestnancov
v rdmci socidlnej politiky. Pozornost sme preto
zamerali hlavne na prijimanie protiepidemio-
logickych opatreni, aby sme ochrdnili zdravie
nasich zamestnancov. ZakUpili sme ruska pre
zamestnancov, rukavice, vitaminy, ochranné
Stity pre vodicov, zaviedli sme prdcu z domu
pre kolegov, ktorych charakter ich prdce
umoznoval, pravidelny dezinfekciu autobusov
a vsetkych priestorov.

S cielom ochrany zdravia pri prdci a predcha-
dzaniu chordb z povolania sme pravidelne za
bezpecdovali pre svojich zamestnancov pre-
ventivne lekdrske prehliadky vo vztahu k praci.
Zachovali sme finanéné prispevky pri zZivot-

2 arriva

nych jubiledch, odchode do déchodku, na
poskytovanie stravy, ako aj prispevky na do-
plnkové déchodkové sporenie, kde mdme za-
pojenych 72 % zamestnancov.

Za Ucelom stabilizacie vodic¢ov sme aj nada-
lej poskytovali prispevok na poistenie zod-
povednosti za skodu spdsobeny pri vykone
povolania, na pracovné osSatenie kmeno-
vym aj novym vodi¢om, mobilné zariadenia

a zvyhodneny pausdl so sluzbami.

Odmenovanie a socidlnu politiku spoloc-
nosti definuje Kolektivha zmluva, ktora
bola uzatvorena na obdobie rokov 2019 az
2021.

b
T
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V oblasti vzdeldvania sme realizovali $kole-
nia zamerané na zabezpecenie zdkonnych po-
ziadaviek a priebezné legislativhe zmeny ako
aj na rozvoj vsetkych skupin zamestnancov
v sUlade s potrebami a stratégiou spolo¢nos-
ti. Tieto Skolenia sme realizovali formou online
vzhladom na pandemicky situdciu.

Firemna komunikacia sa taktiez presunula do
online priestoru a minimalizovali sme pracov-
né stretnutia.

Nemohli sme vSak realizovat pravidelné stvrt-
roc¢né vyrobné porady, chybal osobny kontakt
vodiCov s vedenim spolocnosti, kde by sme
diskutovali a riesili podnety vodicov.

Pokracovali sme v distribucii firemného ¢aso-
pisu Arriva SK novinky a firemného newslet-
teru Arriva Bleskovky, kde sme komunikovali
zamestnancom opatrenia suvisiace s pandé-
miou.

Zamestnanci malimoZznost svoje spdtné vazby
k manazmentu spoloc¢nosti predkladat ano-
nymne formou zavedenych schranok IDEA BOX.

Doéraz sme kladli na kvalitné vstupné zasko-
lenie novych zamestnancov formou adap-
tacnych pldnov, obozndmenia s pravidlami
a internymi smernicami. V nemalej miere
sme podporovali ich profesiondlny a osob-
nostny rast.

Zaciatkom roka sme sa dozvedeli vy-
sledky online prieskumu angaZovanosti
zamestnancov, kde sme zistili zlepSenie
v oblasti spokojnosti s nadriadenym,
celkovej prdce a spolupatri¢nosti k ti-

mu.

Zdaroven sme pomenovali opatrenia
a zostavili akéné pldny, ktoré ndm
umoznia dosiahnut ndpravu v ob-
lastiach, kde je to eSte potrebné.
Poznatky ziskané vdaka prieskumu
budU zdkladom pre stanovenie
priorit a smerovanie spolo¢nosti

do buducnosti.
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Za Ucelom zabezpecenia sGladu s platnymi
pravnymi predpismi a internymi nariadeniami
boli v spolocnosti zavedené procesy a kontro-
ly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostat-
kov, pripadne na tieto nedostatky upozor-
nit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi ciel'mi spolo¢nosti
a so stratégiou riadenia rizik.

V kazdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany Standardizovany vnutor-
ny kontrolny systém BilMoG (na zdklade ne-
meckého zdkona zo dna 29.05.2009, skratka z
nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisierun-
gsgesetz), ktory stanovuje zdkladné procesy
a postupy a ich ndslednu kontrolu.

Jedna zo skimanych oblasti v rdmci BilMoG-u
je Compliance, kde na znizenie mozZnosti ne-
vhodného sprdvania bol vypracovany Kdédex
obchodného sprdvania spoloc¢nosti, ktory ob-
sahuje etické principy a Ze za kazdych okolnos-
ti kondme zdkonne, spravodlivo a zdsadovo.
V kédexe sU zahrnuté oblasti ako bezpecnost
a ochrana zdravia pri prdci, ochrana osobnych
Udajov, boj proti Uplatkdrstvu, podvodom, da-
novym Unikom a proti praniu Spinavych pena-
zi, a taktiez poukazuje na nasledky nevhodné-
ho sprdvania, ako aj na doésledné preverenie
obchodnych partnerov. Eticky kédex pre ob-
chodnych partnerov a takisto Politika zod-
povedného obstardvania je k dispozicii aj na
strdnke www.arriva.sk.

Spolo¢nost md vypracované interné smernice
zamerané na protikorupéné sprdvanie, identi-
fikdciu a reportovanie rizik pre vsetky tendre
a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia rizik
ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spoloc¢nosti sU riadne obozndmeni s Com-

v Incidenty v spolo¢nosti ako pokus o kra-
dezZ sU okamzite hldsené a vysetrené.

v" Pravidelné Compliance reporty sa za-
sielaju do Arriva Plc., ktoré obsahuju
vSetky vynimocné stretnutia a rokova-
nia s konkurenciou, verejnymi ¢initelmi qj
obchodnymi partnermi, pripadné usku-
tocnené alebo aj pokusy o krddez alebo
Uplatkdrstvo a kazdy rok sU prehodnote-
né aj mozné Compliance rizikd. Rovnako
sa sleduju prijaté a poskytnuté dary ako
aj sponzoring.

v' VedUci zamestnanci pravidelne roc-
ne aktualizuju a podpisuju prehldsenia
o absencii konfliktu zdujmov, Statutdr-
ni riaditelia takisto vyplhaju prehldsenie
o riaditelstve (v rdmci ¢oho nahlasuju ich
funkcie v spolo¢nostiach mimo skupiny
ARRIVA).

v Novoprijati zamestnanci podla zarade-
nia do jednotlivych pracovnych pozicii
absolvuju e-learning skolenia na Infor-
macnu bezpecnost a ochranu osobnych
Udajov, Spravodlivi hospoddrsku sutaz,
Finan¢nu kriminalitu a na nds Kédex ob-
chodného sprdvania. Ro¢né preskolenia
zabezpecdia pravidelné osviezenie vedo-
mosti.

Zdakladnym prvkom Compliance je vyhod-
nocovanie rizik internymi auditmi a moni-
torovanim interného dodrziavania pred-
pisov pomocou Stvrtro¢nych pordd.

Compliance program umoznuje spoloc-
nosti predvidat, zlepsit a udrzat si z4-
kladny kultUru podnikania zaloZzenU na
poctivosti a kontrole.

pliance programom (na zdklade DB/Arriva PA%
predpisov, ktoré sa sustreduju hlavne na lud- arfiva
ské prdva, na prevenciu nekalych konani, na
prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na Kédex
ochranu osobnych Udajov) a to absolvovanim A
Skoleni pre zamestnancov a manazment. N
spravania
v' SU stanovené pravidld na oznamovanie
podozrenia na nekalé konania a suk dispo-
zicii anonymné oznamovacie kandly (linka-
dovery@arriva.sk - v sUlade so zdkonom
54/2019 o ochrane oznamovatelov pro-
tispolocenskej ¢innosti). e
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6. Environmentalna politika

Na zdklade stratégie ARRIVA na Slovensku je vo vSetkych spoloénostiach vytvoreny central-
ny pldn bezpeénosti ochrany zdravia pri praci. Rok 2020 sa niesol najma situaciou COVID-19,
€o ovplyvnilo aj vSetky spoloénosti na Slovensku, rovnako aj bezpeénost pri préci a Zivotné
prostredie. Pri tejto situdcii sme zabezpecovali pre kazdého jedného zamestnanca ruska, res-
piratory, rukavice a dezinfekéné prostriedky a vydavali sme ich v pravidelnych intervaloch po
cely rok. V roku 2020 sme v spolo¢nostiach ARRIVA na Slovensku vykonali prehodnotenie ri-
zik, na zaklade ¢oho boli vykonané akéné plany pre vSetky spoloénosti ARRIVA na Slovensku.
Bezpecnostné kontroly boli ovplyvnené aj COVID-19 situdciou, pri ktorej sme ich vedeli vyko-
nat len 6-krat na prevadzkach ARRIVA na Slovensku vrcholovym manazmentom. Za rok 2020
sme zaznamenali 13 registrovanych pracovnych Orazov v ARRIVA na Slovensku.

V dopravnych spolo¢nostiach ARRIVA na Slo- naplfiania poziadaviek a olakdvani za-
vensku je vytvoreny a zdokumentovany Integ- kaznikov a ostatnych zainteresovanych
rovany manazérsky systém (IMS): subjektov,

- manazérstva kvality /STN EN ISO 9001/ starostlivosti o Zivotné prostredie,

- environmentdlneho manazérstva /STN EN dodrzanie stanovenych cielov,

ISO 14001/ « minimalizovanie environmentdlnych
«  manazérstva bezpecnosti a ochrany zdra- vplyvov a riadenie environmentdlnych
via /STN OHSAS 18001/ aspektov,
- energetického manazérstva v oblasti Me- -« dodrziavania bezpecnosti a ochrany

dzindrodnd a vnutrostdtna osobnd dopra- zdravia pri prdci,
va podla (STN EN ISO 50001:2012). plnenie prdvnych a inych poziadaviek.

IMS predstavuje v spoloc¢nosti ndstroj uplat- Hlavnym cielom ARRIVA je dosahovat ten-
novania efektivneho, jednotného, systémové- to ciel poskytovanim bezpecnej, spolahli-
ho a procesného riadenia vsetkych spolo¢nos- vej osobnej prepravy reSpektujucej kultur-
ti ARRIVA na Slovensku v oblastiach: ne, socidlne, prdvne a rozvojové potreby
v oblasti pbésobenia a dodrziavania bez-
« ZvySovania a neustdleho zlepSovania kva- pecnosti pri prdci.
lity poskytovanych sluzieb,

—_— ’ | k | L?‘

el =E_=F ) : /
e i 75
i v : B - vy q ‘ |
v/ o - ' |
r.‘_ | \ﬁ'ﬂ arriver ' ‘ =

B
'p)% arriva ARRIVA Michalovce, a.s. | Vyrognd sprava 2020 25



ARRIVA Michalovce, a.s.

Lastomirska 1, 071 80 Michalovce
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