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1. Predstavenie skupiny ARRIVA

1.1 Predstavenie skupiny ARRIVA a skupiny Deutsche Bahn

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestnava vySe 46 000 ludi a roc¢ne
prepravuje 2,1 miliardy cestujucich v 14 eurdpskych
krajinach: Ceska republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanielsko,
Svédsko, Velka Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.

Je sucastou skupiny Deutsche Bahn (DB), jednej z veducich
spolo¢nosti v oblasti osobnej a logistickej dopravy na svete
a je zodpovedna za regionalne sluzby v oblasti osobnej
dopravy DB mimo Nemecka. Prevadzkuje autobusovy,
Zelezni¢nu a lodnu dopravu.

ARRIVA NA SLOVENSKU

ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejSim
sukromnym hrd¢om v autobusovej doprave v Slovenskej republike.
P6sobi v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestskd, zmluvni
a komerénu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevadzkuje ARRIVA
sluzbu zdiefanych bicyklov, tzv. bikesharing.

ARRIVA zamestnava na Slovensku viac ako 2 500 zamestnancov a prevadzkuje takmer 1 500 autobusov. Tvori ju Sest
dopravnych spoloc¢nosti, servisna spolo¢nost a centrala.

1.2 Cinnosti spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku

1.2.1 Verejna osobna doprava

Cestovanie verejnou osobnou dopravou je povazované za jeden z udrzatelnych spésobov dopravy, ktoré prispievaju
k zlepSeniu kvality ovzdusia a CistejSiemu Zivotnému prostrediu pre vSetkych. ARRIVA sa zameriava na podporu
verejnej dopravy s cielom poskytovat modernd a spolahlivi dopravu a neustale skvalitriovat poskytované sluzby.
ARRIVA podporuje cestovanie verejnou autobusovou dopravou a v ramci sloganu ,Spajame mesta a fudi“ vyzyva
jednotlivcov k uprednostiiovaniu udrzatelnych sp6sobov dopravy pred prepravou osobnymi autami k zlepSeniu
dopravnej situacie i kvality Zivotného prostredia v mestach a regidnoch nielen pocas Eurépskeho tyzdria mobility, ale
aj po cely rok.

Vyroc€na sprava 2021
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Tarifné podmienky vo verejnej pravidelnej autobusovej doprave su prehodnocované a schvalované objedndvatelmi
verejnej osobnej dopravy a ukotvené v prepravnych poriadkoch dopravnych spolo¢nosti.

Cestovné poriadky pravidelnej autobusovej dopravy su kazdorocne upravované v spolupraci s objednavatelmi
s cielom zlepSenia nadvaznosti spojov a zohladnenia poZiadaviek cestujucich i objedndvatelov. Cestujuci najdu
informacie o odchodoch svojich autobusov na internetovych strankach dopravnych spolocnosti.

1.2.2 Centralne poskytovanie sluzieb a servisné ¢innosti v oblasti autobusovej dopravy

Pre jednotlivé spolo€nosti ARRIVA na Slovensku je zabezpecované centralne poskytovanie sluZieb: obstaravanie, IT,
komplexné mzdové a uctovné sluzby, pravne poradenstvo, marketing, interna a externad komunikdcia, realizacia
a analyza prieskumov, compliance (dodrZiavanie pravnych noriem) a GDPR ako aj predaj pohonnych hmot.

Servisné sluzby v oblasti autobusovej dopravy spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku su zabezpefované v sulade
so Standardmi kvality nadnarodnej spolocnosti ARRIVA, a to v rozsahu: oprava a Udrzba autobusov a motorovych
vozidiel, vykonavanie zaruénych aj pozdruénych servisnych prehliadok a oprav autobusov, znaciek SOR, Solaris, IVECO
ako aj poskytovanie sluzieb pneuservisu, lakovacich prac, umyvanie vozidiel a pod.

1.2.3 Starostlivost o zakaznikov

Prvoradym ciefom spolo¢nosti je poskytovat bezpeénl a pohodind verejni dopravu cestujicich na poZzadovanej
kvalitativnej Urovni v rozsahu stanovenom objedndvatefom.

Kvalitna starostlivost o zdkaznika je predpokladom spokojnosti a dévery a zvySuje reputéciu znacky. Nevyhnutnou
sucastou starostlivosti st kvalitné sluzby, ale aj ziskavanie spatnej vazby a komunikacia s cestujicimi. Velmi délezitou
sucastou spoluprace a budovania korektnych obchodnych vztahov s objednavatelmi je nasim spolo¢ny zdujmom
zlepsSovat a zvySovat atraktivitu verejnej dopravy pre cestujicu verejnost.

Informacie o poskytovanych sluzbach, cestovnych poriadkoch, opatreniach a prijatych zmenach ziskaju cestujici na
internetovych strankach spolocnosti ARRIVA. Aktudlne informdcie poskytuje Specidlna sekcia LIVE vytvorena na
webovej stranke v ¢ase pandémie a pravidelnych zmien a opatreni. Pre tych cestujucich, ktori maji zaujem byt
informovani o prijatych zmenach a novinkach, je k dispozicii moznost prihlasenia sa na odber noviniek zasielanych e-
mailom.

Cestujucim je aj pocas vikendov ¢i sviatkov k dispozicii linka zakaznickej podpory, ktori m6zu kontaktovat e-mailom
na informacie@arriva.sk alebo telefonicky na ¢isle 0915 733 733.

V rdmci skvalitfiovania sluZieb okrem investicii na obnovu vozidlového parku je déraz kladeny na neustdle zvySovanie
kvality cestovania poskytovanim komplexnych sluZieb ako je zavadzanie r6znych foriem bezhotovostného cestovania
prostrednictvom Cipovych kariet, virtudlnych dopravnych kariet a online spravu elektronickej pefiaZzenky z pohodlia
domova. Bezhotovostné cestovanie skrati ¢as pri nastupovani do autobusu, predstavuje bezpecny spdsob Uhrady bez
nutnosti manipuldcie s hotovostou a zaroveri poskytuje vyraznu zlavu z cestovného.

2. Predstavenie spolocnosti ARRIVA Michalovce, a. s.

Spolo¢nost ARRIVA Michalovce, a.s. (dalej len ,,Spolo¢nost”) bola zaloZend 30. 4. 2002 a do Obchodného registra bola
zapisana 1. 5. 2002. Spolo¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Michalovciach. Pre lepsie obsluZenie regionov ma
zriadené pracoviska v Michalovciach, Sobranciach, TrebiSove a Krafovskom Chlmci.

Vyrocna sprava 2021
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Identifikacné Gdaje spolo¢nosti

Obchodné meno: ARRIVA Michalovce, a.s.

Sidlo: Lastomirska 1, 071 80 Michalovce

ICO: 36 214 078

IC DPH: SK2020041111

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Kosice | Oddiel: Sa Vlozka: 1215/V
Web: www.arriva.sk/Michalovce

Informacie o vyvoji Spolocnosti

Akciova spolo¢nost bola zalozend zakladatelskou listinou vo forme notarskej zapisnice zo diia 10.04.2002 ¢. N
298/2002, Nz 294/2002 podla § 154 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov Rozhodnutim ministra
dopravy, post a telekomunikacii ¢islo 30 z 05.04.2002 na zdklade rozhodnutia Ministerstva pre spravu a privatizaciu
narodného majetku Slovenskej republiky ¢. 758 zo dria 7. 6. 2001 spis ¢. KM-501/2001 bol driom 30.04.2002 podnik
Slovenska autobusovd doprava Michalovce, statny podnik zruseny bez likvidacie s prechodom vsetkého majetku,
prav, povinnosti a zavazkov (i neznamych), okrem prav podia § 16 zék. ¢. 92/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
na akciovu spolo¢nost.

2.1 Organy Spolocnosti

Cinnost Spolo¢nosti riadi predstavenstvo ako $tatutarny organ, ktoré zaroveri poveruje a menuje vedenie Spolo¢nosti.

Predstavenstvo:
Gejza SACKO predseda
Ing. Jozef KLINK podpredseda
Peter NAGY ¢len

Dozornym orgdnom Spolo¢nosti je dozornd rada, ktora dohliada na vykon pbésobnosti predstavenstva
a uskutocnovanie podnikatelskej ¢innosti Spolo€nosti.

Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama MISKOLCZI predsednitka

Ing. Emil DUROVCIK podpredseda

Ing. Stefan NORULAK ¢len

Ing. Viera HECLOVA ¢lenka

Ing. Milan KUCMA ¢len

Ing. Petra HELECZ (od 14.9.2021) ¢lenka
Prokura: Gejza Sacko (od 09.10.2021)

Vyrocna sprava 2021
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2.2 Milniky roka 2021

Prioritou nasej spolo¢nosti je bezpecnost cestujlcich a preto sa nasa spolo¢nost nadalej venovala bezpeénostnym
kontrolam technického stavu autobusov, ako aj obnove vozového parku. Kladieme neustaly déraz na bezpecnost a
ochranu zdravia naSich cestujucich, ale aj zamestnancov a v zvySenej miere aj na ochranu Zivotného prostredia. V
zaujme toho sme v roku 2021 zakupili 27 nizkopodlaznych autobusov (11 autobusov typu SOR CN 12 a 16 autobusov
typu CROSSWAY LOW ENTRY 10,5) z programu IROP s motorom EURO 6, ktoré spifiaju prisne emisné kritéria a
nezataZuju Zivotné prostredie so zaradenim do prevadzky od 1. 1. 2021.

V roku 2021 sa objem vykonov v pravidelnej autobusovej doprave oproti predchadzajucemu roku zvysil o 106 tis. km
a v nepravidelnej doprave o 46 tis. ubehnutych kilometrov. K zvy3eniu ubehnutych kilometrov v pravidelnej doprave
doslo z dovodu vykonavania dopravy podla platnych cestovnych poriadkov.

Zaznamenali sme v roku 2021 oproti roku 2020 pokles poctu prepravenych os6b o 167 tisic os6b — 04 %, ¢o je
prevazne v désledku pandemickej situdcie, rozvoja individualnej dopravy a taktieZ vysokej miery nezamestnanosti v
regidnoch, kde zabezpecujeme dopravnu obsluznost. Pre porovnanie v roku 2020 doslo k poklesu prepravenych os6b
v pravidelnej doprave o 41 % oproti roku 2019.

V uplynulom roku sme zvySeni pozornost venovali marketingovym aktivitam, cieflom ktorych bolo udrzanie
cestujucich vo verejnej doprave aj napriek trvajucej nepriaznivej situacie.

2.3 Predpokladany buduci vyvoj ¢innosti Spoloc¢nosti

Plan buduceho vyvoja spolocnosti vychadza z dosiahnutych vysledkov hodnoteného obdobia a predpokladanych
vplyvov na hospoddrenie.

Navrh nasho obchodného planu na rok 2022 predpoklada dosiahnut celkové vynosy z hospodarskej ¢innosti
v celkovej Ciastke 19 357 tis. Eur, ¢o predstavuje v porovnani s predchadzajicim obdobim nérast o 10,74 % (1 878 tis.
Eur). V tychto vynosoch je viak zahrnuté tie? povinné rozpustanie vynosov z dotacii SR (IROP projekty) vo vyske
Uctovanych odpisov za rok 2022 v sume 1 030 tis. Eur.

Ocakava sa tieZ narast priamych trzieb na primestskej doprave az o 311 tis. Eur. Naopak v komercnej pokles o
78 tis. Eur. Tento rok neplanujeme Ziadne vacsie predaje nehnutefnosti, avSak ako s prileZitostou pocitame
s predajom 11 menSich pozemkov.

Cisté nahrady za sluiby vo verejnom zdujme v primestskej doprave by mali byt vyssie o 1 728 tis. Eur z dovodu
podpisania novej zmluvy s VUC. Navrh planu predpoklada celkové prevadzkové naklady vo vyske 15 519 tis. Eur,
odpisy 2 770 tis. Eur a Uroky vo vySke 65 tis. Eur. V porovnani srokom 2021 planujeme ndrast celkovych
prevadzkovych nakladov 0 9,38 % (1 331 tis. Eur).

Navrh investiéného zameru na rok 2022 vychadza z aktualnych potrieb a finan¢nych mozZnosti nasej dopravnej
spolo¢nosti. Predpokladé celkové investicie vo vyske 1 754 tis. Eur. Z projektov EU by to malo byt 1 197 tis. Eur.
Obnova vozového parku je najblizSie planovand az zaciatkom roka 2023

Vyrocna sprava 2021
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Nehnutelnosti, rekonstrukcia a modernizacia budov a stavieb, stroje a pristroje: Strojceky - Digitalizacia Ml, SO,
TV, KCH 1 330 tis. Eur ( 90 % EU fondy (1 197 tis. Eur) a 10 % vlastné zdroje (133 tis. Eur )); Rekonstrukcia budov a
stavieb MI, SO, TV, KCH, VK 95,8 tis. Eur; Vystavba nového zdroja tepla na baze OZE MI, KCH 159 tis. Eur; Nakup
montaz detektoru vole a otoénej ploSiny do haly TBK-STK-MI 19,5 tis. Eur; Samoobsluzny automat na odvod trzieb
vodicov (3x - MI, TV, KCH ) 90 tis. Eur; Chranené parkoviska pre bicykle a nabijacie stanice pre elektrobicykle M, VK,
SO 14,5 tis. Eur; Osobné vozidlo 45 tis. Eur.

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vSeobecne znamych rizik podnikania
alebo pripadnych udalosti vy$sej moci.

3. Hospodarenie Spolocnosti v roku 2021

U¢tovna zavierka a poznamky k G¢tovnej zavierke st neoddelitefnou stcastou Vyroénej spravy. Sticastou poznamok
k uctovnej zavierke su informacie, ktoré dopliuju a vysvetluju polozky stvahy, vykazu zisku a strdt a ostatné
informacie.

3.1 Klucové financné a nefinanc¢né ukazovatele

Spoloc¢nost sleduje nasledovné kltucové ukazovatele:

Cisty obrat za rok Vykaz ziskov a strat 1 17 345 15 656

2 | Hospodarsky vysledok za rok Vykaz ziskov a strat 61 -54 163
V percentdch voci Cistému obratu -0,3% 1,0%

Cista hodnota aktiv celkom Suvaha 1 19 755 20 108

4 | Vlastné imanie Stivaha 80 8179 8282

Vydaje (vlastné zdroje) na nakup Poznamky — cast prehfad

nehmotného a hmotného majetku eitaznvch tokov 993 513
(CAPEX) penazny
V percentdch voci Cistému obratu 5,7% 3,3%
6 P . ’ v/, ’ v
riemerny prepocitany pocet Poznamky 386 382
zamestnancov
Cisty obrat na zamestnanca 45 41

Pohyb cistého obratu

Narast Cistého obratu za rok 2021 voci roku 2020 je ovplyvneny najma ndrastom nahrady predpokladanej straty
z vykonov vo verejnom zaujme v primestskej doprave, rozpustenia grantov — majetok a priznanych nahrad. Trzby
z dopravy poklesli hlavne v primestskej doprave zatial ¢o v nepravidelnej doprave vzrastli. Celkovy pokles trzieb
v doprave bol spdsobeny pandémiou COVID-19, kedy Ziaci a Studenti Studovali distancne a zamestnanci pracovali na
HomeOffice.

Vyro¢na sprava 2021
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Pohyb hospodarskeho vysledku

Pokles hospodarskeho vysledku za rok 2021 voci roku 2020 je sp6sobeny hlavne velkym ndrastom ndkladov na
spotrebu materidlu na pohonné hmoty, prevadzkové naplne AD BLUE a ndahradné diely. Zvysili sa aj naklady na opravy,
uzivanie autobusovych stanic, upratovacie sluzby, Skolenie, odpisy a zakonné poistenie. TieZ vzrastli ndklady v polozke
osobné ndklady a ostatné sluzby - vlastni. Naopak ndklady poklesli hlavne v spotrebe Cistiacich prostriedkov,
v spotrebe dezinfekcie, v polozke poradenské sluzby a vo finanénych nékladoch uroky.

Pohyb cistej hodnoty aktiv

Pokles Cistej hodnoty aktiv za rok 2021 voci roku 2020 je spdsobeny narastom neobezného majetku, u ktorého sa
zvysil dlhodobo nehmotny a hlavne dlhodobo hmotny majetok. Pokleslo ¢asové rozliSenie a aj obeziny majetok, ktory
bol ovplyvneny poklesom kratkodobych pohladavok, finanénych uctov a narastom zasob.

Pohyb vo vlastnom imani

Pokles vlastného imania za rok 2021 voci roku 2020 je spdsobeny znizenim vysledku hospoddrenia za u¢tovné obdobie
po zdaneni a zvySenim vysledku hospodarenia minulych rokov a zakonného rezervného fondu.

Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku
Vydaje na nakup nehmotného a hmotného majetku sa zvysili s ohfadom na potreby nasich zakaznikov.
Najvacsimi investiciami zaradenymi do majetku za rok 2021 boli:

o nakup 27 ks autobusov, z toho 11 ks SOR a 16 ks Crossways. Tieto vozidla boli obstarané v ramci projektu IROP
s vyuZitim EU fondov (SOR — 81,34 %, Crossways — 81,37 % z celkovej hodnoty projektu)

e vybudovanie Prestupového terminalu na autobusovej stanici v Michalovciach v ramci projektu IROP (cca 85,00
% z celkovej hodnoty projektu)

e vystavba manipulaénej plochy pre ¢erpaciu stanicu AD Blue v DZ KCH

e nakup 2 ks osobnych vozidiel HUYNDAI Tuscon

o rekonstrukcia Administrativnej budovy spojenej s dielfiou v DZ KCH

o rekonstrukcia Administrativnej budovy Michalovce

Okrem vyssie uvedenych polozZiek boli v roku 2021 zapocaté aj dalSie investicie, ktoré vSak neboli ukonéené. Ide
najma o vystavbu manipulacnej plochy pre ¢erpaciu stanicu AD BLUE v DZ M, rozsSirenie skladovych priestorov
v opravdrenskej hale DZ TV a softvér na integrovany dopravny systém.

Najvacsimi investiciami zaradenymi do majetku za rok 2020 boli:

e 2 ks autobusov typu Iveco First

e asfaltovanie ¢asti dvora DZ TV

e oplotenie aredlu autobusovej stanice DZ SO

e 7 ks vydajnik vody a s6dy — zabezpecenie pitného reZimu pre vodicov v ramci celej spolo¢nosti ARRIVA
Michalovce

o rekonstrukcia miestnosti pre vodicov v administrativnej budove Ml

e (erpacia stanica a pristresSok s protipoZriarnou stenou DZ TV

e vodaren s prislusenstvom vrdtane rozvodov, studne a ochrannej steny DZ SO

Vyrocna sprava 2021
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Pohyb priemerného prepocitaného poctu zamestnancov

Pokles priemerného prepocitaného poctu zamestnancov za rok 2021 voci roku 2020 je sp6sobeny poklesom vykonov
v medzindrodnej a nepravidelnej doprave

3.2 Navrh na rozdelenie zisku

Ku driu zostavenia Vyroc¢nej spravy Statutarny organ nenavrhol rozdelenie zisku za rok 2021.
3.3 Dopliujuce informacie

Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje tGctovna zavierka a vyro€na sprava.

Po konciroka 2021 doslo k eskalacii politického napatia v regidne, ktoré vyustilo do vojnového konfliktu medzi Ruskou
federdciou a Ukrajinou a vyrazne zasiahlo celosvetové dianie, negativne ovplyvnilo ceny komodit a finan¢né trhy a
prispelo k zvyseniu volatility podnikatelského prostredia. Situacia zostdva nadalej velmi nestabilna a moZno oc¢akavat
vplyv uvalenych sankcii, obmedzenie aktivit spolo¢nosti pésobiacich v danom regidne, ako aj désledky na celkové
ekonomické prostredie, predovsetkym obmedzenie dodavatelskych a odberatelskych retazcov. Rozsah dosledkov
tychto udalosti na Spolo¢nost vsak v danom momente nie je mozné Uplne predvidat.

0d 1. janudra 2022 vytvorila Spolo¢nost s dalsimi spolo¢nostami skupiny ARRIVA na Slovensku skupinu pre DPH, ktora
dostala nové IC DPH.

Po 31. decembri 2021 do dna zostavenia Uctovnej zavierky a vyrocnej spravy nenastali dalSie udalosti, ktoré by si
vyzadovali zverejnenie alebo vykadzanie v uctovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2021.

Informiacie o ndkladoch na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii, docasnych listov
a obchodnych podielov ovladajticej osoby

Spolo¢nost neuskutocnila v roku 2021 Ziadne transakcie s nadobtidanim vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych
podielov a akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov materskej Gi¢tovnej jednotky.

Informacie o tom, & ma Spoloénost zriadeni organizaénd zlozku v zahraniéi
Spolo¢nost nema zriadenu organiza¢nt zlozku v zahraniéi.
Informacie o finanénych nastrojoch

Spolo¢nost nepouziva finanéné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, opcie, futures, swapy, forwardy a iné
derivaty), a preto neuvadza Specifické informacie o metddach riadenia rizik.

Informacie o cennych papieroch obchodovanych na regulovanom trhu

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere, ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu (napr. Burza
cennych papierov v Bratislave), a preto neuvadza vyhlasenie o sprdve a riadeni ani dalSie Struktirované udaje.
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4. Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov

Ludské zdroje tvoria klucovy potencial Spolo€nosti. Ziskavaniu, riadeniu, ale aj odmeriovaniu, komunikacii
a starostlivosti o zamestnancov, ako jedného z najdolezitejSich faktorov pri plneni ciefov Spolo€nosti, je nevyhnutné
venovat neustalu pozornost. Zamestnanci si motivovani z pohladu rozvoja, angaZovanosti a vyufZitia ich odborného
a tvorivého potencidlu. Okrem zabezpelenia stabilného prijmu, valorizdcie miezd, Spolo¢nost poskytuje
zamestnanecké vyhody a benefity a priebeZne skvalitiiuje pracovné podmienky a prostredie. Velky doraz je kladeny
na osobny odborny rozvoj zamestnancov, zdravie a bezpec¢nost na pracovisku. Na vyvoji a skvalitiovani podmienok
participuji zamestnanci vyplnenim prieskumu, ktory poskytuje spatnd vazbu a je podkladom pri nastaveni akénych
planov na nasledujuce obdobie.

Zamestnanci vSetkych spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku sa spravaju podla hodnét skupiny ARRIVA.

Great
custvmer
experience

Doing the
right thing

One
Arriva ~

5. Compliance - dodrziavanie pravnych noriem
—
A

arriva

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi
ainternymi nariadeniami boli v Spolocnosti zavedené procesy

a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na
Kacax tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji
obchodného . T S g e
sprévania v jednom rade s obchodnymi ciel'mi Spolocnosti a so stratégiou riadenia
rizik.

V kaZzdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany
Standardizovany vnutorny kontrolny systém ARRIVA ICS (ARRIVA Internal
Control System), ktory stanovuje zakladné proces a postupy a ich
‘ naslednu kontrolu.

Jedna zo skiimanych oblasti v ramci ARRIVA ICS je Compliance (dodrZovanie pravnych noriem), kde na zniZenie
moznosti nevhodného spravania bol vypracovany Kédex obchodného spravania spolocnosti, ktory obsahuje etické
principy a ddva rdmec tomu, Ze za kazdych okolnosti kondame zakonne, spravodlivo a zasadovo. Eticky kédex pre
obchodnych partnerov a takisto Politika zodpovedného obstardvania je k dispozicii aj na stranke www.arriva.sk.

Zakladnym prvkom Compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim interného dodrziavania
predpisov pomocou Stvrtroénych porad. Compliance program umoziuje Spolocnosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kultdru podnikania zaloZzenu na poctivosti a kontrole.

Vyro¢na sprava 2021
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Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikdciu a reportovanie rizik
pre vSetky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zaujmov. Zamestnanci
Spoloc¢nosti st riadne oboznameni so zasadami Compliance. Maji moZnost oznamovat podozrenia na nekalé konania
a su k dispozicii anonymné oznamovacie kanaly (linkadovery@arriva.sk - v stlade so zakonom 54/2019 o ochrane
oznamovatelov  protispoloc¢enskej c¢innosti). Vedulci zamestnanci pravidelne rocne aktualizuji a podpisuju
prehldsenia o absencii konfliktu zaujmov, ¢lenovia $tatutarnych orgénov vypifiaju prehlasenie o riadeni. Novoprijati
zamestnanci podla zaradenia do jednotlivych pracovnych pozicii absolvuju e-learning Skolenia na Informacnu
bezpeénost a ochranu osobnych udajov, Spravodlivi hospodarsku sataz, Finanénu kriminalitu a na na$ Kodex
obchodného spravania. Ro¢né preskolenia zabezpecia pravidelné osvieZenie vedomosti.

6. Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie

ARRIVA v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti zameranej na autobusovi dopravu prezentuje v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trvald vysokd spokojnost, respektovat oc¢akavania a potreby zakaznikov a vsetkych
zainteresovanych stran. Primarnym zameranim Spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, respektujucej kulturne, socidlne, pravne a rozvojové potreby v oblasti pésobenia.
Na efektivne napifianie poslania uvedenych ciefov ARRIVA na zaklade stratégie zaviedla a rozvija Integrovany
manazérsky systém (IMS).

IMS predstavuje v Spolo¢nosti nastroj uplatiiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolo¢nosti v oblasti komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie, riadenia environmentdlnych aspektov
a minimalizovania environmentalnych vplyvov, zlepSovania environmentalneho spravania a environmentdlneho
profilu, dodrziavania bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, plnenia pravnych a inych poziadaviek, ktoré Spolo¢nost
dodrziava.

Integrovany manaZzérsky systém zahfna:

e [SO 45001:2018 - uznanie systému ochrany zdravia a bezpecnosti organizécie,
e IS0 9001:2015 - uznanie firemného systému riadenia kvality,

e SO 14001:2015 - uznanie firemného systému riadenia Zivotného prosteredia,
e |SO 50001:2018 - energeticky audit

7. Podakovanie

Predstavenstvo Spolo¢nosti vyslovuje podakovanie vSetkym obchodnym partnerom a cestujucim za celorocnu
spolupracu a vyuzivanie nami poskytovanych sluZieb, ako aj vSetkym kolegom za odvedenu pracu pocas uplynulého
roka 2021.

8. Prilohy
Prilohou tejto vyro¢nej spravy su:
1) Sprava nezdvislého auditora z auditu uctovnej zavierky k 31.12.2021

2) Uc¢tovna zavierka k 31.12.2021
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