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1. Profil spoloénosti

DHL Logistics (Slovakia) spol. s r.o. je Elenom skupiny Deutche Post DHL ( dalej len ,DP DHL") so sidlom
v Bonne v Nemecku. Skupina Deutche Post DHL je svetovym lidrom v logistike. Spaja fudi a trhy
a podporuje globalny obchod. ASpiracou skupiny je byt celosvetovo prvou vofbou pre zakaznikov,
zamestnancov a investorov. Skupina sa hlési k zodpovednému podnikaniu a environmentainym aktivitam.
Do roka 2050 si skupina predsavzala dosiahnut logistiku s nulovymi emisiami.

Pod znadkami ,Deutsche Post' a ,DHL" skupina poskytuje portfolio sluzieb zahfiajlce vnutrostatne a
medzinarodné balikové dorutovacie sluZby, na mieru Sité riedenia pre e-commerce, medzinarodnd
expresnt prepravu, pozemni, leteckl a namorn( prepravu yratane riadenia priemyselnych dodavatelskych
retazcov. Deutsche Post DHL celosvetovo zamestnéva priblizne 590 000 fudf vo viac ako 220 krajinéch.

Skupina je &lenena do 5 divizii: Post & Parcel Germany, Express, Global Forwarding, Freight, Supply Chain
a eCommerce Solutions. Kazda divizia ma viastny centralny manazment a dalej sa organizaéne &leni do
funkcii a regiénov az na jednotlivé obchodné jednotky pre reportingove Ucely.

DHL Logistics (Slovakia) spol. s r.0. (dalej len ,Spolo¢nost") na Slovensku zastresuje dve divizie:

» Divizia Supply Chain (DSC) so sidliom: Dialniéna 2, 903 01 Senec
» Divizia Global Forwarding (DGF) so sidiom: Letisko M.R.Stefanika 821 04 Bratislava.

1.4 Zhodnotenie podnikatefskej &innosti v roku 2021 a ciele na nasledujice obdobia

Do sirokej 3kaly logistickych sluzieb, ktoré divizia Supply Chain (DSC) pontka svojim zakaznikom patria
skladovanie, preprava tovaru, distriblicia a riesenie dodévatelského retazca. Na zéklade pochopenia
poZiadaviek a potrieb zékaznika navrhujd odbornici DSC najlepsie mozné riesenia. DSC sa zameriava na
vybrané priemyselné sektory, ¢o pre zakaznikov znamenad, Ze mdzu vyuzivat spolupracu so Specialistami

nielen v oblasti logistiky, ale taktiez v rémci ich konkrétneho trhu.

Vroku 2021 divizia DSC poskytovala komplexné logisticke sluzby zahfhajuce skladovanie, sluzby
s pridanou hodnotou (VAS), colné siuzby a distribuciu v logistickych centrach v Senci, v Gani, v Nitre
a v Novom Meste nad Vahom vo forme vndtropodnikovej logistiky. Vyznamnou sudastou portfilia sluZieb je
preprava tovaru do destinécii po celej europe.

Od méja 2021 boli logistické &innosti pre zakaznika Tesco prevzaté samotnou spoloCnostou Tescoa s nimi
aj tast zamestnancov. ManaZment je napriek tomu presvedceny o spravnosti stratégie spolotnosti a jej
rastovom potenciall.

Divizia DSC planuije aj v roku 2022 nadalej posiliovat a udrzat si svoje postavenie na trhu prostrednictvom
zlepsovania kvality poskytovanych sluZieb, zvy$ovanim efektivity a zamerania sa na existujtcich klientov,
ako aj na ziskavanie novych zékaznikov.

Divizia DHL Global Forwarding je ako globdiny lider na trhu leteckej a namorne] nakliadnej
prepravy schopné pontknut konkurencieschopné ceny pre vietky destinacie sveta. Klientom ponika na
mieru $ité riedenia v ramci vyznamnych logistickych projektov a rovnako poskytuje kompletné colné sluzby,
ktoré zaistuji hladky priebeh prepravy. O zésielky sa stara viac ako 6,500 $pecialistov na 600 pracoviskach
v 150 krajinach sveta. Toto véetko robi z DHL Global Forwarding idedlneho partnera ako pre klientov, ktori
zasielaji tovar po prvykrat, tak aj pre vyznamnych pravidelnych importérov a exportérov, ku ktorym patria i
vyznamni klienti z 500 top firiem menovanych vo Forbes, DHL Global Forwarding sa orientuje na
zabezpecenie na mieru Sitych rieeni podla potrieb klientov, ktorymi sa zjednodusuje fungovanie |

maximalizuju prilezitosti klientov.
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Vroku 2022 planuje divizia DGF pokragovat v poskytovani kvalitnych sluZieb aj prostrednictvom
modernych systémov a este va&siu orientaciu na pinenie potrieb zakaznikov.

Strategicke ciele nasej spolognosti sa orientované predov$etkym na rast spolo&nosti, schopnost’ spoloénost
vytvarat zisk, na dosahovanie najvy$sej moznej efektivity a dokonalej organizacie nasich sluzieb.

Kladieme doraz na osved&ené hodnoty - otvorenost k zakaznikovi, prehladnost vztahov, inovaciu, nové
rieSenia, osobny pristup k jednotlivym zékaznikom a na vysok( profesionalitu. Nasim cielom je byt prvou
volbou pre nasich zakaznikov, investorov a zamestnancoy.

Strategia skupiny "Strategy 2025 - Delivering excellence in a digital world" je zakladom pokracovania
uspesnej rastovej trajektorie v pozicii svetového lidra v logistike. Skupina sa bude este viac ststredovat na
vyuzitie trvalého potencialu rastu v jej hlavnych logistickych &innostiach. Sucastou stratégie je urychlenie
uz prebiehajiceho procesu digitalnej transformacie, ktora uZ teraz prebieha vo véetkych diviziach skupiny.

1.2 Manaiér‘sryke systémy a systém riadenia kvality

Spolocnost’ DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o., Senec, divizia Supply Chain ma dihodobo vytvoreny a
zavedeny Integrovany manaZzérsky systém a neustale vytvara priestor pre trvalo udrZatelny proces riadenia.

~Systém riadenia kvality", Systém environmentaineho manazérstva”, ~Systém manazérstva bezpetnosti a
ochrany zdravia pri praci‘ a ,Systém energetického manazérstva * v spolognosti DHL Logistics {Slovakia)
su kazdorocne preverené nezavislou auditorskou spolo¢nostou SGS Slovakia podta platnych noriem 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018. Nezéavisly audit uvedenych &$tandardov z dévodu
pandemickej situdcie prebehol v termine 11.10. - 15.10.2021.

ISO 50001:2011 Systém energetického manaZérstva - predstavuje G&inny nastroj pre vietky typy
organizacii na efektivne riadenie a zmenu situécie v oblasti spotreby energie. Implementovanim tohto
systemu sa energeticky manaZment stal integrovanou sudastou organizaCnych Strukitr spoloénosti.
Uvedeny ISO $tandard presiel nezavislym auditom v oktbri 2021, vykonany spolo&nostou SGS Slovakia.
DHL Supply Chain mé& zavedeny systém 10 krokov Manazmentu Kontinuity Podnikania (BCM) pre zaistenie
pripravenosti v pripade neotakdvanych udalosti. 10 krokov je pine v sllade s normou ISO 22301.
Zavedenim, implementéciou a udrziavanim 10 krokov BCM spolognost zabezpeduje vykondvanie &innosti
na beznej trovni, pri ochrane zaujmov svojich akcionarov, povesti, znagky a hodnotnych sluzieb. Vzhtadom
na pandemickd situaciu spolotnost mala moznost plne preverit fungovanie Business kontinuity
manazmentu. Do praxe boli zavedené vietky kroky, ktoré st stiéastou Business kontinuity planu, jednotiivé
zodpavednosti, Glohy a nevyhnutné kroky na zabezpeZenie plynulého poskytovania logistickych sluzieb
nasim zakaznikom. Nikdy doteraz v existencii nasej spoloénosti nenadobudol tak vyznamntl Glchu plan
kontinuity, ktorého efektivita bola preverovana na kazdodennej baze. Aj pomocou BCM sa nam v roku 2021
podarilo dspesne pandemick( krizu zviadnut bez vyrazného vplyvu na priebeh, kvalitu a klucové
ukazovatele vykonu poskytovanych sluzieb.

Spolocnost je drzitefom aj ,AEQ Certifikatu” — Zjednodusené colné postupy/Bezpe&nost a ochrana, ktory
obdrzala 27. februdra 2019. Certifikat AEO indikuje, Ze jeho drzitel je bezpednym &lankom medzindrodného
dodavatelskeho retazca. Drzitel certifikétu AEO je prevereny zo strany colnych organov, ktoré osvedili, ze
jeho vnutorné kontrolné mechanizmy, finanéné zdravie, colné postupy, fyzicka bezpednost tovaru podniic
od prijatia tovaru cez skladovanie po prepravu, vyhovuji bezpe&nostnym a/alebo colnym poziadavkam.

Hlavnym dbvodom pre zavedenie systému manazérstva kvality, Zivotného prostredia a bezpecnosti je
presvedCenie, Ze sjeho pomocou dokéze spolognost edte lepsie uspokojovat poziadavky svojich
zakaznikov a neustale skvalitiovat vetky procesy suvisiace s logistickymi aktivitami v ramei organizacie,
v stlade s poZiadavkami na Zivotné prostredie a na bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci.

Kvalifikovani interni auditori vykonévaijti v pravidelnych intervaloch na jednotlivych prevadzkach spolognosti
interné audity zamerané na hlavné a podporné procesy,
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Vroku 2022 na$a spolotnost planuje kontinualne pokracovat v dodrZiavani zhody s pozZiadavkami
Integrovaného manazérskeho systému, ato aj prostrednictvom dohladového externého auditu Systému
manazérstva kvality v zmysle platnej normy (ISO 9001:2015), Systému environmentaineho manazérstva
(ISO 14001:2015) a Systému Bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (ISO 45001:2018), ktory sa uskutogni
v septembri 2022,

Dohladovy audit na Systém energetického manazmentu podfa 1SO 50001 bol vykonany v okiobri 2021 so
zameranlm sa na dodrZiavanie dihodebych ciefov stanovenych spolo¢nostou interne, preverenim
pravideiného monitorovania spotreby jednotlivych druhov energii anavrhov na zlepSenie v oblasti
energetického manazérstva. Auditormi neboli identifikované Ziadne nezhody v zavedenom systéme, boli
vznesené len odportdania na zlepsenie fungovania systému.

Nasledujtci dohfadovy audit 1ISO 50001 je naplénovany okiébri 2022,

Potas celého roka prebieha hodnotenie jednotlivych procesov na zéklade monitorovania kfucovych
ukazovatelov vykonu, ich hodnotenia, samohodnotenia v oblasti kvality, Zivotného prostredia a bezpecnosti
(interny nastroj Quality self assessment, Operation profile & planning tool tzv. Basics v aplikécii Logics ).

1.3 Finan&ni a ekonomicka situacia
Spolognost za rok 2021 dosiahla zisk po zdaneni 2 790 tis. EUR.

Vybrané finanéné ukazovatele za beZné a predchadzajuce obdobie

Trzby z predaja sluZieb 86 021 217 101 706 769

Pridana hodnota 34 448 751 30 258 585
Zisk pred zdanenim 2 351871 3620375
Viasiné imanie 5637 957 6 725 510

Ukazovatele rentability . . _ . =
Miera zisku pred zdanenim 2,63% 3,56%
Navratnost vioZeného kapitalu 41,94% 53,83%

Ukazovatele likvidity
Celkova likvidita
BeZna likvidita 1,3 1.4

Ukazovatele aktivity (v diioch)

Doba inkasa pohfadavok

Doba splatnosti zavézkov

Ukazovatele zadlzenosti -
Celkova zadiZenost aktiv 74,74% 74,76%
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1.4 Vplyv na zamestnanost’

Nada spolognost neustéle prispieva vyznamnou mierou k zamestnanosti v okresoch Bratislava, Senec,
Galanta, Nitra a Nové Mesto nad Vahom. K 31.12.2021 sme zamestnavali 1 715 kmefiovych zamestnancov.

Kracom k ispechu spolognosti je zabezpedenie vysoko kvalitnych zamestnancov. Neustale investujeme do
vzdelavania zamestnancov, vdaka ktorémuy si kaZzdy z nich zvy3uje svoje vedomosti $pecializované pre
konkrétnu pracovnd poziciu. Spolo¢nost okrem zékladnych vstupnych kurzov organizuje vzdelavanie vo
forme $pecidinych programov a $koleni pre zamestnancov.

1.5 Vplyv na Zivotné prostredie

Nas zavazok vodi zivotnému prostrediu a snahu minimalizovat negativne vplyvy nasej Cinnosti nan jasne
deklarujeme prostrednictvom globalneho programu Deutche Post DHL na ochranu klimy GoGreen v stlade
so stratégiou 2050.. Okrem toho, Ze sa v rémci uvedeného programu snazime o zavadzanie inovativnych
postupov do nasich logistickych a skladovych &innosti, pod ozna&enim GoGreen pontkame aj sluzby Setrné
k Zivotnému prostrediu. Nasg kratkodoby globainy ciel do roku 2025: Cheeli by sme preskolit 80 % nasich
zamestnancov, aby sa stali GoGreen Specialistami a aktivne ich zapojit do &innosti na ochranu Zivotného
prostredia. Spologne s nasimi partnermi mame v plane celosvetovo vysadit 1 000 000 stromov kazdy rok.
Do roku 2050 chceme spoloéne zredukovat nami vyprodukované emisie tykajlice sa prepravy na nulu.
Zamestnanci spolo¢nosti su aktivne vyzyvani k Setreniu prirodnych zdrojov prostrednictvom internej
komunikécie - ¢asopis DHL Line, ktory na $tvrtrotnej baze prinasa informacie aj k ochrane Zivotného
prostredia. Separacia odpadu je nevyhnutnou a zaroven aj legislativnou poZiadavkou, ktora je splhana na
kaZdej jednej prevadzke (spravne oznacenie jednotlivych druhov odpadu podta katalogového &isla odpadu).
Sucastou propagécie ochrany Zivotného prostredia st rézne plagaty a videa na tému ochrany Zivotného
prestredia a moznosti vyuzivania ~Zelenych rieSeni*.

Spolotnost’ vytvorila portfolio programov, ktoré zahffiaji sietovi optimalizaciu, zniZovanie rychlost;,
aerodynamicky dizajn, $kolenie vodidov a pouzivanie alternativnych pohonnych latok. Usilujeme sa tie? o
podporu nasich zakaznikov identifikovanim a znizovanim negativneho dopadu &innosti spolo¢nosti na
Zivotné prostredie. Spolo&nost od roku 2013 vyuzlva systém elekironického obehu dokumentov, &m
vyrazne pomaha zniZovat spotrebu papiera a tonerov.

1.6 Vnimané rizika a neistoty

Hlavnymi rizikovymi faktormi pésobiacimi na ginnost Spolo¢nosti st zvysujlica sa inflacia a cena prace
z dovodu nedostatku pracovne; sily a zmeny zékonov v oblasti zamestnavania.

Dalsimi doleZitymi faktormi neistoty so vplyv pandémie COVID 19, vojna na Ukrajine a prijimané
viadne/eurdpske opatrenia aich dopady na trhy nagich zé&kaznikov. ManaZment spoloénosti désledne
monitoruje vyvoj situdcie a jednotlivych rizikovych faktorov, aby v pripade potreby prijal adekvatne opatrenia.

1.7 Spolotenska zodpovednost’

Ako vyznamna medzinarodna spolognost nezabtda DHL ani na projekty spoloenskej zodpovednosti a
okrem mnozstva globainych iniciativ sa zapaja aj do projektov lokalneho charakteru. Spolotenska
zodpovednost je su¢astou nadej podnikovej stratégie. S ,aktivnou zodpovednostou" ako nasim mottom sa
zameriavame na ochranu Zivotného prostredia (GoGreen), riadenie prirodnych katastrof (GoHelp) a
vzdelévanie (GoTeach) a podporujeme dobrovolnictvo zamestnancov (medzindrodny deft dobrovolnictva,
fond aktivnej zodpovednosti).

DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. 6




Medzi najvyznamnejsie aktivity v ramci Slovenska patri podpora Usmevu ako dar - Spoloénosti priatefov
deti z detskych domovov, Nezabudky - zdruZenia na pomoc rodinam so zdravotne postihnutymi detmi a
miadistvymi, Narodnej transflznej stanice, Slovenskej nadéacie pre Unicef, Ligy proti rakovine, OZ Tajch.
Viaceré z nich spolo&nost podporila finanénymi prostriedkami z medzinarodného fondu Deutsche Post DHL
Group.

Napriek naroénému roku 2021, ktory poznatila celosvetova pandémia koronavirusu sa spoloénosti podariio
aspoft Giastodne napinit stanovené ciele v oblasti spolotenskej zodpovednosti a aktivne sa zapojit
napriklad do celoslovenského podujatia ,Nase Mesto 2021", v rdmci ktoreho dobrovolnici DHL vydistili,
skraslili, zrenovovali zahradu a namalovali zéhradné komponenty v bratislavskom krizovom centre Ddha.

Spolognost je aktivne zapojena do environmentaineho projekiu GoGreen, v ramci ktorého nad&enci z radov
2amestnancov kazdoroéne &istia rameno Malého Dunaja od odpadkov a prispievaju tak k skrasleniu okolia
a ochrane Zivotného prostredia. ..

DHL nezabuda ani na podporu 3portu. Tretim rokom bola spolognost generalnym partnerom
medzinarodnych cyklistickych pretekov Seredmaraton. Jubilejny 15. roénik podujatia sa konal v auguste za
U&asti takmer 300 pretekarov.

Darovanim vyradenych poitatov Skolédm, pedporujeme edukéciu skolopovinnych deti v oblasti informatiky.

Viaceré planované aktivity museli byt z dovodu prisnych pandemickych opatreni zrudené, aviak zémerom
spoloénosti je posunut ich realizaciu na neskorsie obdobie.

2. Dopliiujice informacie k ictovnej zavierke zostavenej
~ k 31.decembru 2021

2.4 Informacie o nakladoch na &innost’ v oblasti vedy a vyskumu

Spolognost nevynakladala ziadne naklady v oblasti vedy a vyskumu.

2.2 Nadobudanie vlastnych akcii, do&asnych listov, obchodnych podielov materskej Gi¢tovnej
jednotky

Spoloénost nenadobldala akcie, dotasné listy a ani obchodné podiely materskej Gétovne] jednotky.
2.3 Rozdelenie vysledku hospodarenia

Do diha zostavenia tejto vyroinej spravy spolognici nerozhodli o rozdeleni zisku za rok 2021 vo
vy$ke 2 789 510,89 Eur.

2.4 Informacie o tom, &i ma tiétovna jednotka organizaénu zlozku v zahranici

Spolo&nost nemé organizatnu zlozku v zahraniéi.

2.5 Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni U&tovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyrotna sprava

Od maja 2022 boli logistické €innosti pre zakaznika Magna prevzaté samotnou spolo¢nostou Magna
a s nimi aj &ast zamestnancov. Manazment je napriek tomu presvedgeny o spravnosti stratégie spolotnosti
a jej rastovom potenciali.

DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. 7




Po konci roka 2021 doslo k eskalacii politického napatia v regiéne, ktoré vyustilo do vojnového konfliktu
medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a vyrazne zasiahio celosvetové dianie, negativne ovplyvnilo ceny
komodit a finangné trhy a prispelo k zvyseniu volatility podnikatefského prostredia. Situacia zostava nadalej
velmi nestabilna a moZno ofakavat' vplyv uvalenych sankcii, obmedzenie aktivit spolo&nosti pésobiacich v
danom regione, ako aj dosledky na celkové ekonomické prostredie, predovsetkym obmedzenie
dodavateflskych a odberatefskych retazcov. Rozsah désledkov tychto udalosti na Spolo&nost viak v danom
momente nie je moZné Uplne predvidat.

Po 31. decembri 2021 do dila zostavenia tejto vyroénej spravy nenastali iné udalosti osobitného vyznamu.

2.6 Udaje pozadované podta osobitnych predpisov

Spolotnost nevykazuje tidaje pozadované podfa osobitnych predpisov.

i,

Datum 19. augusta 2022 podpis $tatutarneho organ
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