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Vážení zákazníci, zamestnanci a obchodní partneri,

rok 2022 bol prelomovým rokom z pohľadu histórie na-
šej spoločnosti už len z titulu, že išlo o prvý spoločný 
rok fungovania po zlúčení dvoch dovtedy samostatných 
spoločností SWAN, a.s. a SWAN Mobile, a.s. Integráciou 
fixnej a mobilnej „firmy“ vznikol štvrtý najväčší tele- 
komunikačný operátor na Slovensku, čo predstavuje 
obrovský záväzok voči našim klientom, zamestnancom  
i akcionárom.

V roku 2022 sme dokončili viaceré rozpracované projek-
ty z minulosti. Predovšetkým išlo o dotiahnutie integrač-
ných zámerov v oblasti zjednocovania chrbticovej siete, 
posilnenie sieťových uzlov a konsolidáciu technologic-
kých platforiem, ktoré zabezpečujú stabilné a kvalitné 
poskytovanie služieb našim zákazníkom. Okrem toho 
sme v roku 2022 investovali vyše 8 miliónov EUR do po-
silnenia existujúcich, alebo pripojenia nových firemných 
zákazníkov na moderné technológie. Zároveň sme pripo-
jili desaťtisíc nových domácností na optickú sieť, vďaka 
čomu môžu naši rezidenční zákazníci využívať z pohodlia 
domova svoje obľúbené služby vysokorýchlostného in-
ternetu a digitálnej televízie.

V roku 2022 sa definitívne ukončila implementácia jed-
ného z najväčších zákazníckych projektov v histórii celej 
firmy, projekt EDUNET, ktorý poskytuje služby pripoje-
nia a bezpečnosti pre vyše 2 900 základných, stredných  
a vysokých škôl na Slovensku. Bezpečný a vysokorých-
lostný internet umožnil žiakom i učiteľom ľahší prístup  
k digitálnemu učivu certifikovaného Ministerstvom  
školstva SR i počas obdobia pandémie. Realizácia  
projektu takéhoto rozsahu si prirodzene vyžiadala  
úpravu viacerých interných procesov, ale primárne  
nadštandardnú snahu a nasadenia kolegov zo SWAN-u,  
ktorým za realizáciu a dokončenie projektu EDUNET  
patrí úprimné poďakovanie.   

V oblasti informačných technológií sme dokončili rozsia-
hlu prípravnú a analytickú fázu projektu „Marco Polo“, 
ktorý ukázal aktuálny stav našej celkovej IT architektúry 
v oblastiach ako ERP, CRM a iných interných systémov. 
Výstupy z tejto analýzy nám v najbližších rokoch umožnia 
zlepšovať a konsolidovať celkové IT prostredie (obsluž-
né i podporné systémy a platformy). Toto úsilie by malo 
rezultovať v zjednodušovaní ako i automatizácii vybra-
ných procesov, čo neskôr umožní poskytovanie nových 
služieb a produktov zákazníkom a prinesie komfort aj sa-
motným užívateľom systémov. Ako technologická spo-
ločnosť si uvedomujeme, že interné informačné systémy 
sú kľúčom pre dosahovanie vysokej spoľahlivosti služieb 
SWAN-u, a tým pádom požadovanú úroveň zákazníckej 
spokojnosti v jednotlivých zákazníckych segmentoch. 

Sumárnym výsledkom všetkých spomínaných akti-
vít bol pre SWAN hospodársky výsledok, ktorý napl-
nil očakávania akcionárov a jemne prekročil finančné 
výsledky z predošlého roka. Napriek tomu, že ceny 
všetkých vstupov v roku 2022 rástli, predovšetkým 
hovoríme o  cenách materiálov, ľudskej práce, cenách 
energií, ako aj samotná inflácia spotrebiteľských  
cien, čí výmenný kurz USD-EUR, podarilo sa nám  
zaknihovať rast tržieb na úrovni 5,5 % medziročne. 

Treba si ale uvedomiť, že po skončení pandémie  
vírusu COVID-19 sú domácnosti a firmy vystavené  
inflačnému tlaku, ktorý logicky núti celú spoločnosť  
k optimalizácii všetkých nákladov spojených s bežným 
životom. Podpora, empatia a súdržnosť k našim klientom  
v zložitých situáciách vždy bola a bude našou priori-
tou. Som preto rád, že sa nám napriek rastúcim tržbám  
podarilo udržať prevádzkový zisk (EBITDA) na porov-
nateľnej úrovni s predošlým rokom. Za celoročnú prá-
cu, spoločné úsilie a pro-zákaznícke správanie patrí  
všetkým kolegom zo SWAN-u veľké poďakovanie.

V roku 2023 pred nami stoja nové výzvy, ktoré si vyžadu-
jú našu sústredenosť a finančnú disciplínu. Na konci roka 
2023 príde k jednej z najdôležitejších aukcií na frekven-
cie pre mobilných operátorov. Budú sa dražiť frekvencie  
na nasledujúcich 20 rokov, čo opätovne načrtne, ako 
bude trh mobilných služieb fungovať najbližšie dve  
dekády. V tejto aukcii nesmie SWAN chýbať, a preto  
potrebujeme zabezpečiť dostatok finančných prostriedkov 
na tento účel. 

Zároveň budeme spoločnými silami pokračovať v inte-
gračných aktivitách a zjednodušovaní vybraných pro-
cesov, ktoré majú presah do nového roka. Svedomitá 
práca nám už ukázala svoje ovocie, a preto sa nesmier- 
ne teším na pokračovanie tejto etapy aj v roku 2023.  
Som presvedčený, že iba opakovaným a neustálym  
prispôsobením sa potrebám trhu ako aj našich zákazní-
kov, vieme dlhodobo zabezpečiť ďalší rast našej spoloč-
nosti. Všetkých vás pozývam k proaktívnej participácii 
na vybraných projektoch, ktoré verím, smerujú k spoloč-
nej lepšej budúcnosti.

Roman Vavrík
generálny riaditeľ 
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Obchodné meno: 	SWAN, a.s.
Sídlo: 	 Landererova 12,
	 811 09 Bratislava
IČO: 	 35 680 202
Deň vzniku: 	 18. 12. 1995
Právna forma: 	 akciová spoločnosť

Hlavný predmet činnosti:

•	 poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej 
siete a verejnej elektronickej komunikačnej služby 
v rozsahu pridelených frekvencií

•	 zriaďovanie a prevádzkovanie verejných mobil-
ných telekomunikačných sietí na pridelených frek-
venciách

•	 poskytovanie verejnej telefónnej služby prostred-
níctvom mobilných verejných telekomunikačných 
sietí

•	 vykonávanie platobných operácií poskytovaných 
ako doplnková služba k elektronickým komuni-
kačným službám podľa § 1 ods. 3 písm. l) Zákona  
o platobných službách 

•	 prevádzkovanie retransmisie podľa oprávnenia  
na retransmisiu č. TKR/275/2007 vydaného Radou 
pre vysielanie a retransmisiu

•	 vykonávanie činnosti viazaného finančného agen-
ta v sektore poskytovania úverov a spotrebi-
teľských úverov

•	 kúpa tovaru v rozsahu voľnej živnosti na účely jeho 
predaja konečnému spotrebiteľovi /maloobchod/

•	 kúpa tovaru v rozsahu voľnej živnosti na účely  
jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti  
/veľkoobchod/

•	 montáž telekomunikačných zariadení

Počet zamestnancov:

Priemerný počet zamestnancov spoločnosti v roku 
2022 bol 464, z toho 43 vedúcich zamestnancov.

Informácie o orgánoch spoločnosti:

Predstavenstvo:

Ing. Juraj Ondriš – predseda
Ing. Miroslav Strečanský – podpredseda
Ing. Ivan Vavrík, MBA – člen

Dozorná rada:

Ľubomír Geľo – predseda
PhDr. Roman Vavrík – podpredseda
MSc. Martina Krúpová 
Ing. Vladimír Hašík
Ing. Ivana Tománková
Ing. Patrik Kollaroci
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Roman Vavrík 
generálny riaditeľ 

Vyštudoval strategický manažment na Fakulte  
managementu Univerzity Komenského v Bratislave  
a obchod na Webster University vo Viedni. V roku 
2007 nastúpil ako konzultant stratégie do spoloč-
nosti Slovak Telekom, a. s. O tri roky neskôr sa stal 
vedúcim tímu korporátnej stratégie, kde ako porad-
ca výkonného manažmentu pracoval na kľúčových 
celofiremných projektoch vrátane akvizícií firiem.  
Od roku 2012 bol menovaný za vedúceho marketin-
gového oddelenia pre B2B segment, kde zodpovedal 
za riadenie marketingových aktivít pre korporátnych 
zákazníkov. Zároveň zodpovedal za vývoj nových 
produktov pre celý B2B segment, rozvoj nového  
biznisu a riadenie kľúčových projektov v oblasti ICT, 
Cloud a M2M služieb. V roku 2014 nastúpil na pozíciu 
riaditeľa marketingu a predaja v dcérskej spoločnos-
ti DIGI Slovakia, v ktorej ako člen výkonného manaž-
mentu zodpovedal za obchodné výsledky, definova-
nie a implementáciu obchodnej stratégie v oblasti 
rezidenčných služieb (televízie a internetu pre do-
mácnosti). V spoločnosti SWAN do svojho menova-
nia za generálneho riaditeľa vo februári 2019 pôsobil 
Roman Vavrík ako poradca predstavenstva.

Lukáš Koller  
riaditeľ divízie 
korporátneho predaja 

Pred nástupom do spoločnosti GTS Slovakia v roku 
2001 pôsobil v rokoch 1999 až 2001 ako broker  
pre holandského obchodníka s cennými papiermi  
na Slovensku a v zahraničí. V spoločnosti GTS  
Slovakia začal pôsobenie na pozícii Key Account  
Manager v čase, keď spoločnosť začínala s preda-
jom služieb korporátnym zákazníkom. Od roku 2009  
viedol oddelenie korporátneho predaja a od roku 
2013 aj ďalšie oddelenia priameho predaja. Vo feb- 
ruári 2015 sa stal obchodným riaditeľom spoločnos-
ti BENESTRA a v spoločnosti SWAN je zodpovedný 
za B2B a wholesale obchodné aktivity spoločnos-
ti. Súčasne je od mája 2018 členom dozornej rady  
spoločnosti SWAN, a.s.

Jaroslav Ferianec
riaditeľ divízie verejnej správy  
a regionálneho predaja 
 

V roku 1994 absolvoval Prírodovedeckú fakultu UK  
v Bratislave, odbor matematika – biológia. Svoju  
kariéru v oblasti telekomunikácií začal v spoločnos-
ti EuroTel Bratislava, kde pracoval v rokoch 1998  
až 2004 na útvare predaja dátových služieb.  
Do spoločnosti SWAN, a.s. prišiel v septembri 2004. 
Po úspešných akvizíciách spoločností PosTel, a.s., 
Bentel, a.s., GlobalTel, a.s. a Euroweb, a.s. sa stal  
v roku 2007 obchodným a marketingovým riaditeľom 
spoločnosti SWAN. Od 1. 1. 2019 po úspešnom zlúče-
ní telekomunikačných operátorov SWAN a Benestra 
prevzal zodpovednosť za riadenie obchodnej divízie 
verejnej správy a regionálneho predaja spoločnosti 
SWAN, a.s.

 Ján Mrva 
riaditeľ divízie  
rezidenčného predaja

Po štúdiu na Univerzite Komenského v Bratislave  
pôsobil v oblasti obchodu. V roku 2005 nastúpil  
na pozíciu Key Account Manager v spoločnosti  
Euroweb a odvtedy sa venuje oblasti telekomuniká-
cií. Po akvizícii spoločnosti Euroweb začal pracovať  
v spoločnosti SWAN na pozícii obchodníka reziden- 
čného predaja. Neskôr sa stal vedúcim oddelenia 
rezidenčného predaja a od roku 2017 pôsobí ako  
obchodný riaditeľ spoločnosti SWAN, kde je jeho  
primárnou úlohou rozvoj predajných kanálov  
pre fixné a mobilné rezidenčné služby.

Ivan Vavrík
finančný riaditeľ

V roku 2007 promoval na Fakulte medzinárodných 
vzťahov Ekonomickej univerzity v Bratislave v od-
bore hospodárska diplomacia a po rigoróznom vý-
berovom procese nastúpil na Management trainee 
program v spoločnosti Tatra banka. Získal tiež titul 
MBA z Webster University v USA. V spoločnosti Ta-
tra banka pôsobil s prestávkou 10 rokov na rôznych 
oddeleniach (podpora predaja, úverové analýzy a risk 
management, syndikované úvery, financovanie neh-
nuteľností). Od septembra 2018 pôsobí v spoločnos-
ti SWAN, a.s. ako riaditeľ finančnej divízie, kde je jeho 
primárnou úlohou riadenie financií a finančná straté-
gia spoločnosti. 

Rastislav Danko
riaditeľ pre informačné 
technológie 

Pracuje v IT sektore viac ako 25 rokov. Na rôznych 
pozíciách sa podieľal na implementácii kľúčových IT 
riešení pre zákazníkov z bankového a telekomuni-
kačného sektora v EEMEA regióne. Riadil rozsiahle  
medzinárodné tímy a projekty. Posledných 10 ro-
kov pôsobil v sesterskej spoločnosti CNC a.s. ako 
projektový manažér a neskôr ako operačný riaditeľ.  
Bol členom tímu, ktorý budoval mobilného operáto-
ra 4ka pri jeho vzniku a viedol projekt implementácie 
BSS systémov. 

Juraj Lechner
riaditeľ technickej divízie

Svoju kariéru v oblasti telekomunikácií začal v tech-
nickej divízii spoločnosti Slovak Telekom, od roku 
2003 pôsobil v spoločnosti Dial Telecom, kde zodpo-
vedal za dátové služby, optickú a SDH infraštruktúru  
na pozícii Data Services Manager, od roku 2007  
pôsobil ako Chief Technical Officer a člen dozor-
nej rady spoločnosti. Po akvizícii spoločnosti Dial  
Telecom spoločnosťou GTS Slovakia (neskôr  
BENESTRA) v roku 2010 pôsobil v tíme service  
delivery, neskôr na pozícii Service Delivery Manager.  
V júli 2021 bol poverený vedením technickej divízie  
v spoločnosti SWAN. 
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Jozef Lasz
riaditeľ projektového riadenia 
a rozvoja

Po absolvovaní Fakulty elektrotechniky a informa-
tiky STU v roku 2006 sa začal bližšie zoznamovať  
s problematikou mobilných dátových služieb (od pre- 
vádzkovania až po dizajn a architektúru mobilných  
sietí), pri ktorých ostal ďalších osem rokov. Tejto  
tematike sa venoval hlavne v spoločnosti T-Mobile 
Slovensko (neskôr Slovak Telekom), kde stál pri počiat- 
koch siete 4. generácie. Svoje skúsenosti sa rozho-
dol využiť aj v zahraničí, konkrétne v divízii mobilných 
inovácií najväčšieho holandského operátora KPN.  
Výsledkom bolo aj nasadenie služby LTE roamingu 
medzi prvými operátormi v Európe. Od roku 2015 
zodpovedal za stratégiu a rozvoj v oblasti technológií 
a produktov v spoločnosti SWAN, ako aj za nastave-
nie produktového portfólia rezidenčného a korpo- 
rátneho segmentu. Bol zodpovedný za najväčšiu  
zákazku v histórii firmy – EDUNET_SK. 
 

Patrik Kollaroci
riaditeľ mobilných služieb

Vyštudoval odbor telekomunikácie na Slovenskej 
technickej univerzite v Bratislave. Počas viac ako  
20 rokov v telekomunikačnom a IT sektore pracoval 
v spoločnostiach Eurotel Bratislava, Nortel a Hua-
wei. Mal v kompetencii dodávky rozsiahlych tele- 
komunikačných/IT projektov a riadil desiatky zamest-
nancov. V spoločnosti SWAN pôsobí od roku 2014. 
Zodpovedá za vybudovanie a prevádzku mobilnej  
siete SWAN, ako aj ďalší rozvoj siete v súlade so stra-
tegickými a rozvojovými zámermi spoločnosti. 

Andrea Gubová 
riaditeľka divízie 
ľudských zdrojov

Má pracovné skúsenosti s budovaním spoločnos-
ti od prvého zamestnanca (tzv. greenfield projekty)  
a transformačnými projektmi už zabehnutých pro-
cesov, ako aj nastavovaním divízie ľudských zdrojov 
od úplných začiatkov v rôznych oblastiach podnikania 
(výroba, telco, finančný sektor). Posledných 13 rokov 
pôsobila ako HR riaditeľka v spoločnostiach Union 
poisťovňa, a.s. a Union zdravotná poisťovňa, a.s., kde 
viedla všetky hlavné rozvojové i zmenové projekty  
v oblasti ľudských zdrojov. Spolupodieľala sa na defi-
novaní transformačných projektov a následne spolu-
pracovala pri implementácii celofiremnej obchodnej 
stratégie pre tri rôzne značky, dve krajiny a dve rôzne 
legislatívy v jednom čase. Od októbra 2019 pôsobí 
ako riaditeľka ľudských zdrojov v spoločnosti SWAN 
a jej hlavnou úlohou je premieňať obchodnú stratégiu 
na HR iniciatívy a pomáhať spoločnosti rásť.

Roland Kyška
riaditeľ divízie marketingu 
a komunikácie
 

Po štúdiu manažmentu na Prešovskej univerzite  
a rigoróznom konaní na Fakulte masmédií PVŠ absol-
voval doktorandské štúdium na Vysokej škole ekono-
mickej v Prahe. Pracoval ako novinár na redaktorských 
pozíciách v rôznych printových a audiovizuálnych 
médiách. V rokoch 2005 – 2006 bol šéfredaktorom 
STV a v rokoch 2007 – 2011 zástupcom šéfredaktora 
týždenníka Plus 7 dní. V skupine DanubiaTel pôsobí  
od roku 2011, kde riadil spoločnosť internet.sk, ktorá 
združuje viacero webových médií a online projektov. 
Od roku 2015 je zodpovedný za korporátnu komuni-
káciu skupiny a neskôr aj za marketing spoločností 
SWAN a SWAN Mobile. Už jedenásť rokov vedie tiež 
projekt najväčšieho otvoreného darcovského portálu 
ĽudiaĽuďom.sk.

Robert Plonka 
riaditeľ divízie zákazníckej 
starostlivosti

Kariéru v oblasti zákazníckeho servisu začal v roku 
2000 na oddelení telefonického centra a technic-
kej podpory v spoločnosti Nextra, s.r.o. Podieľal sa  
na realizácii a vedení časti projektu centralizácie  
medzinárodných telefonických centier spoločnosti 
Nextra do Bratislavy s cieľom poskytovať zákazníkom 
viacjazyčnú podporu. V rokoch 2006 až 2013 pôsobil 
na pozícii Customer Service Manager, keď participo-
val na projekte implementácie nového CRM systému 
a tiež vybudoval oddelenie pre spracovanie reklamá-
cií a riadenie retencie zákazníkov. Popri práci si dopl-
nil vzdelanie absolvovaním štúdia na Fakulte manag- 
mentu Univerzity Komenského v Bratislave, ktoré 
ukončil v roku 2012. Od roku 2013 pôsobí na pozícii 
riaditeľa zákazníckeho servisu, kde sa jeho zodpoved-
nosť rozšírila o oddelenie dohľadového centra a od-
delenie podpory obchodnej administratívy.
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V priebehu minulého roka sme sa zamerali na zlep- 
šovanie našich služieb, investovali do techno-
lógií a infraštruktúry. Úspešne sa nám podarilo  
vybudovať vlastnú chrbticovú sieť na najmodernej-
šej DWDM technológii. Poskytujeme tak spoľahlivú 
infraštruktúru a stabilné pripojenie s vysokou preno-
sovou rýchlosťou a dostupnosťou. Výstavba DWDM 
siete bol výnimočný projekt z pohľadu jeho rozsahu, 
náročnosti, interných zdrojov, ale aj stanovených 
termínov na úspešné ukončenie projektu. Kapacity  
v sieti sú v súčasnosti na úrovni 10 a 100 Gbps,  
po zmene konfigurácie až do 200 Gbps, v prípade 
potreby výmenou hardvéru na viac ako 200 Gbps. 
Projekt nás technologicky posúva výrazne ďalej  
a otvára nové možnosti na telekomunikačnom trhu.

Popri viacerých prebiehajúcich konsolidačných míľ-
nikoch patrila k významným strategickým projektom 
po rozsiahlom RFI/RFP procese s viacerými poten-
ciálnymi dodávateľmi a výbere technicky najvyho-
vujúcejšieho partnera aj implementácia nového C5 
hlasového softswitchu a služieb. Rozsah a komplex-
nosť či vysoká náročnosť celého projektu ho radia 
medzi najnáročnejšie projekty roka. Produkčný C5 
hardvér je umiestnený v dvoch vysokodostupných 
TIER3 dátových centrách. Po rôznych fázach imple-
mentácie a integrácie koncom roka začalo testova-
nie funkcií a vlastností technológie vrátane pilotnej 
prevádzky. Cieľom implementácie novej C5 techno-
lógie je priniesť špičkovú technológiu a pokročilé 
funkcie našim zákazníkom. Zároveň to predstavuje 
ďalší z niekoľkých kľúčových technologických konso-
lidačných krokov, na ktorých intenzívne náš voice tím 
pracuje. V roku 2023 pokračuje daný projekt hlavne 
fázou postupnej migrácie väčších a menších zákaz-
níkov na novú modernú technológiu a služby.

Množstvo faktorov, primárne však vysoké ceny  
elektrických energií, mali negatívny dosah aj na tele- 
komunikačný trh. Boli a stále sme v náročnom  
období z pohľadu rastu nákladov na prevádzku. 
Okrem rastu cien energií sme sa museli vyrovnať  
aj s rastom cien telekomunikačných zariadení.

V mnohých oblastiach pokračujeme v zlepšova-
ní našich produktov, služieb a telekomunikačnej  
infraštruktúry. K úspešným projektom patrili mno-
hé zákaznícke projekty vo všetkých segmentoch, 
ale aj interné projekty. Migrácia bezdrôtovej 26 GHz 
technológie, rozvoj FTTH do domácností, inovácia 
softvéru IP infraštruktúry. Vďaka NOC a technickej  
podpore pre rezidenčný segment sme dokázali  
rýchlo a účinne reagovať na problémy našich zákaz-
níkov v požadovanom čase. TIER 3 dátové centrum, 
ktoré patrí medzi najefektívnejšie na Slovensku,  
je v prevádzke bez výpadkov už od roku 2011.

Juraj Lechner 
riaditeľ technickej divízie



Refarming je unikátny 
úspech celého sektora5



Refarming je unikátny 
úspech celého sektora5

24 25

V roku 2022 sa nám podarilo spustiť 80 nových mo-
bilných vysielačov, čím sme v daných lokalitách zlep-
šili pokrytie naším signálom a pridali sme aj ďalšie 
nové lokality. Zároveň sme prekročili náš pôvod-
ný plán výstavby mobilnej siete o 14 %. V mestách  
Trnava a Nitra sme úspešne spustili našu najmoder-
nejšiu 5G sieť prinášajúcu skvelé vysoké rýchlosti 
sťahovania 5G dát. 

Podarilo sa podpísať a následne zrealizovať prelo-
movú dohodu medzi všetkými štyrmi mobilnými 
operátormi, ktorá umožnila reorganizáciu spektra  
v pásme 1 800 MHz a jeho scelenie do jedného frek-
venčného bloku pre každého operátora. Realizáciou 
tohto refarmingu sme získali na troch štvrtinách 
Slovenska ucelené frekvenčné pásmo so šírkou  
20 MHz, z čoho 15 MHz využívame práve pre LTE 
sieť. Našim zákazníkom tak umožňujeme dosaho-
vať na väčšine Slovenska vyššie prenosové rýchlosti  
v našej 4G sieti. Veľmi nás teší aj to, že medziroč-
ne za celý rok 2022 stúpol objem prenesených dát  
v našej mobilnej sieti o takmer 50 %, zo 49,8 PB 
(petabajtov) v roku 2021 na 74,4 PB v roku 2022.

Dokončili sme generačnú výmenu centrálneho IMS 
CORE hlasového systému a zároveň sme komer- 
čne spustili službu telefonovania a posielania SMS  
cez Wi-Fi siete, takzvané VoWifi. Služba VoWiFi 
umožňuje našim zákazníkom byť dostihnuteľnými 
aj v miestach s nedostatočným mobilným signálom, 
predovšetkým v interiérových priestoroch budov.  
V roku 2022 sme zároveň implementovali v spo-
lupráci s medzinárodnými partnermi 5G roaming,  
ktorý je dostupný pre zákazníkov už vo viac ako  
30 krajinách v Európe a vo svete.

Patrik Kollaroci
riaditeľ mobilných služieb
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K dnešnému dňu pripojila spoločnosť SWAN viac ako 
2 700 škôl vo všetkých krajoch Slovenska, z toho pri-
bližne 400 stredných škôl a zvyšok tvoria základné 
školy, materské školy a iné vzdelávacie zariadenia. 
Tieto školy pokrývajú viac ako 600 000 používa-
teľov, z ktorých asi pol milióna tvoria študenti a zvy-
šok tvoria učitelia a ďalší školský personál. Stále sa 
do projektu pripájajú nové školy na základe záujmu  
a dobrých referencií, ktoré tento projekt má.

Jozef Lasz
riaditeľ projektového riadenia a rozvoja

Moderné vzdelávanie ide ruka v ruke s využívaním 
aktuálnych učebných metód na základe moderných 
technológií. Zariadenia ako interaktívne panely, inte-
ligentné zariadenia, tablety a celkovo online vzdelá-
vanie v školách vyžadujú spoľahlivé vysokokvalitné 
internetové pripojenie. Slovenská telekomunikač-
ná spoločnosť SWAN poskytuje školám inovatívne 
pripojenie na internet EDUNET, ktoré je bezpečné  
a mnohonásobne rýchlejšie ako predošlé riešenie. 

EDUNET predstavuje najmodernejšie a najrobust-
nejšie pripojenie na internet, aké kedy mali školy  
na Slovensku k dispozícii. Projekt EDUNET poskytu-
je internetové pripojenie, telekomunikačné a dáto-
vé služby, služby centrálnej správy, priamy prístup  
k digitálnemu vzdelávaciemu obsahu a filtrovanie  
internetového obsahu podľa používateľských práv 
pre viac ako 2 700 škôl a iných vzdelávacích zariade-
ní na Slovensku. 

Školy sú vo všeobecnosti pripojené k sieti EDUNET 
prostredníctvom technológie optických vlákien, li-
cencovanej mikrovlnnej technológie alebo fixnej 
LTE technológie, pričom niektoré školy sú pripoje-
né pomocou pevných liniek. Aby bola zabezpečená 
najlepšia dostupná konektivita, spoločnosť SWAN 
spolupracuje s viac ako 80 lokálnymi poskytovateľmi 
internetu. Okrem konektivity školám poskytuje ďalší 
hardvér na poskytovanie všetkých služieb. Pripojili 
sme viac ako 15 000 zariadení, ako sú profesionálne 
Gigabit WiFi hotspoty a ďalšie aktívne sieťové zaria-
denia. 

EDUNET bol navrhnutý s ohľadom na bezpečnosť, 
ktorá je jednou z najvyšších priorít. EDUNET doká-
že efektívne filtrovať nevhodný obsah z internetu 
pre rôzne vekové skupiny alebo typy používateľov 
s dennými aktualizáciami v spolupráci s minister-
stvom školstva. Nepoužíva len filtrovanie webu, 
ale aj filtrovanie aplikácií, napr. obmedzuje použí-
vanie sociálnych sietí pre neplnoletých študentov. 
EDUNET využíva komplexné centrálne bezpečnost-
né riešenie postavené na technológii, ktorá pozo-
stáva z niekoľkých bezpečnostných jednotiek. Tie sú 
poskytované v plnej redundancii, takže aj v prípade, 
ak jeden systém vypadne, prevezme zodpovednosť 
namiesto neho záložný systém. Tento centrálny bod 
spravuje nielen všetky Wi-Fi pripojenia na školách  
a ich zabezpečenie, ale aj zabezpečenie chrbticovej 
siete pred možnými kybernetickými hrozbami.

Projekt EDUNET je lepší ako jeho predchodca v troch 
základných aspektoch. Prvý a najzreteľnejší je v pos- 
kytovaných rýchlostiach internetového pripojenia, 
ktoré sú niekoľkonásobne vyššie ako v minulosti.  
Viac ako 600 škôl, ktoré dnes spoločnosť SWAN  
v rámci projektu EDUNET pripája na internet, vy- 
užíva rýchlosť internetového pripojenia presahujú-
cu 200 Mbit/s a polovica z týchto škôl je pripojená 
najrýchlejším dostupným „gigabitovým“ internetom 
s rýchlosťou 1 000 Mbit/s. Druhým rozdielom je,  
že všetky školy sú vybavené kvalitnou bezdrôtovou 
sieťou, s využitím profesionálnej Wi-Fi technológie. 
Tretím vylepšením je zabezpečenie siete a interneto-
vá bezpečnosť riadená centrálnym bodom, kde naše 
riešenie blokuje nevhodný obsah webu alebo apliká-
cie pre bezpečnejšie online prostredie.
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V priebehu roka sme upravili webové sídla firiem  
v duchu tejto zmeny, kde celý rezidenčný segment  
už smerujeme na doménu 4ka.sk. Rovnako sme  
postupne rebrandovali existujúce POS spoločnosti 
SWAN a zladili sme ATL i BTL komunikáciu. V lokali-
tách so silnou znalosťou a dlhoročnou prítomnosťou 
značky SWAN sme pripravili miestne rebrandingové 
kampane podporené aj PR či online komunikáciou.

Samotná fúzia ešte neznamená, že všetko pôjde ľah-
ko a harmonicky. Na tom treba neustále a intenzívne 
pracovať. Tak je to aj pri tejto fúzii. Sme v procese, za-
čiatok sme pomerne dobre zvládli, ale ešte nie je čas 
na oddych.

Roland Kyška
riaditeľ divízie marketingu a komunikácie

Veď ste si tým nedávno prešli – mohol by povedať 
nezainteresovaný divák, ale nemal by pravdu. Fúzia 
spoločností SWAN a Benestra v januári 2019 bola 
síce z pohľadu marketingu a komunikácie náročný 
projekt, no spojenie spoločností SWAN a SWAN Mo-
bile bolo niečo úplne iné.

V prvom rade treba povedať, že už sedem rokov 
riešil marketing a PR oboch značiek rovnaký tím.  
To znamená, že v mnohom sa značky začali komunika-
čne (a to nielen vizuálne) približovať dávno predtým, 
než sa rozhodlo o zlúčení firiem. Dôvodom bola naj- 
mä plánovaná konvergentná ponuka. 

Fúzia spoločností SWAN a SWAN Mobile prinie- 
sla na trh tretieho hráča schopného ponúknuť fixné  
aj mobilné telekomunikačné služby, no zároveň dile-
mu, pod akou značkou bude operátor ponúkať svoje 
služby. Na jednej strane je značka SWAN, ktorú pou- 
žíva operátor pôsobiaci na Slovensku viac ako dve 
dekády. Na druhej 4ka, ktorej spontánna znalosť  
na úrovni 63 % (podporená znalosť takmer 86 %), ná-
sobne vyhráva v týchto parametroch nad tradičnou 
značkou SWAN. A nielen pri ekonomickom pohľade 
na možné investície do dosiahnutia porovnateľných 
parametrov poznateľnosti mala značka 4ka navrch.

Azda len jeden argument bol proti. 4ka sa vždy 
profilovala ako vyzývateľ trhu, ako narušiteľ, rebel.  
Svojimi kampaňami provokovala a často šla na hra-
nu, zatiaľ čo SWAN sme v B2C segmente projekto-
vali ako rodinnú a tradičnú značku. 4ka bola dravec, 
ktorý sa postavil veľkej nadnárodnej trojke a svojimi 
produktmi búral trh. SWAN bol naopak spoľahlivý 
partner pre rodiny či firmy, ktorý vám vždy zabez-
pečí stabilné pripojenie na internet, či už na zábavu, 
alebo na prácu, ale tiež množstvo televíznej zábavy.

Prvé rozhodnutie, ktoré padlo ešte na sklonku roka 
2021, bolo zachovať obe značky, pričom tradičnú 
značku SWAN bude naďalej obsluhovať segment 
B2B a B2G. Pod týmto obchodným názvom naďalej 
vystupuje aj spojený operátor. Naopak, značku 4ka 
od roku 2022 využívame v B2C segmente. Ani toto 
rozhodnutie a jeho implementácia neboli jednodu-
ché, vyžadovali si totiž istú zmenu positioningu. 
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Naším zámerom bolo počas celého roka udržia-
vať dobrú náladu v hybridne fungujúcich tímoch  
či už podporou teambuildingov, na spoločných  
večierkoch Vypni párty na pláži, počas MDD  
alebo na vianočnom večierku, prípadne aktivitami 
na podporu zdravia – prednášky o zdraví, ovocie  
na pracovisku... 

Naša ďalšia firemná hodnota Ľudskosť sa naplno 
prejavila pri dobrovoľných zbierkach na podporu ko-
legov, kolegýň a ich rodinných príslušníkov v neľah-
kých životných situáciách cez náš darcovský portál 
Ľudiaľuďom.sk.

Za nasadenie, veľké srdcia, otvorenosť, zanietenosť 
pre prácu a tímovú prácu patrí všetkým veľké poďa-
kovanie a ja verím, že v tom nepoľavíme a navzájom 
budeme jeden tím aj v ďalšom roku.

Andrea Gubová
riaditeľka ľudských zdrojov

Rok 2022 sa z pohľadu zamestnancov a aj celého 
segmentu niesol v atmosfére zlúčenia so sesterskou 
spoločnosťou SWAN Mobile, čím sme ešte viac posil-
nili svoju pozíciu na trhu práce. 

Potvrdenie úspešnosti celej transakcie je vyjadrené 
aj slovami kolegu z nášho interného prieskumu, kde 
na otázku, na čo sú hrdí a čo sa im podarilo v roku 
2022, odpovedal:
„Opätovne (už po niekoľkýkrát) zvládnuť zlúče-
nie spoločností a nastavenie nových procesov/
postupov voči tretím stranám a tiež interným zá-
kazníkom. Rovnako sa podarilo nastaviť efektív-
nu komunikáciu a spoluprácu v zlúčenom tíme,  
a to za pochodu a súčasného zvládania bežnej  
operatívnej a transakčnej agendy a ich výstupov 
dodávaných načas a v požadovanej kvalite.“

Týmito slovami je vyjadrená vďaka všetkým 468 ko-
legom a kolegyniam, ktorí spoločne tvorili kolektív 
zastrešujúci nielen túto úspešnú fúziu, ale aj naše 
každodenné procesy. Z tohto čísla 38 % predstavujú 
ženy. 

Táto interná fúzia opäť potvrdila náš zámer nielen 
voči klientom, akcionárom, ale predovšetkým voči 
zamestnancom, budovať kultúru firmy založenú  
na dôvere. A teda aj ju posilňovať. Vďaka vzájomnej 
dôvere a ochote byť jeden tím sa nám darí udržiavať 
si svoje postavenie na trhu.

Naši zamestnanci mali možnosť aj naďalej pokračo-
vať v zlepšovaní svojich vedomostí a zručností, čím 
neustále budujeme organizáciu založenú na zruč-
nostiach zamestnancov.

Podarilo sa nám získať rôzne odborné certifikácie 
z oblasti IT, projektového riadenia a takisto v iných 
oblastiach soft zručností, kde naši ľudia úspešne  
absolvovali spolu 1 083 kurzov s certifikátom.

V roku 2022 sme pokračovali v trende, ktorý sa nám 
ukazuje ako žiaduci nielen zo strany zamestnan-
cov, ale aj kandidátov o prácu v našej spoločnosti.  
A to, že kandidáti chcú prácu, ktorá má zmysel  
a zároveň im umožňuje flexibilitu v rámci pracovného 
času a možnosť pracovať hybridne – čiže kombinácia  
práce v kancelárii a práce z domu.

Toto nastavenie a zaangažovanosť našich zamest-
nancov potvrdzuje aj skutočnosť, že práve vďaka ko-
legom a kolegyniam v roku 2022 pribudlo medzi nás 
celkovo 26 nových ľudí cez náš odporúčací program. 
Tento program potvrdzuje, že naši kolegovia oceňu-
jú pracovné prostredie a atmosféru v spoločnosti, 
dokážu rozpoznať potenciál medzi svojimi známymi 
a radi ich odporúčajú na konkrétne pracovné pozície. 



Stále viac zákazníkov 
chce s operátorom 
komunikovať výhradne 
online

9



Stále viac zákazníkov 
chce s operátorom 
komunikovať 
výhradne online

9

40

V roku 2022 sme v oblasti zákazníckeho servisu 
pokračovali v trende zlepšovania interných proce-
sov s cieľom zefektívniť a ešte viac zrýchliť podporu  
pre našich zákazníkov. Zamerali sme sa najmä  
na centralizovanie niektorých procesov so zámerom 
byť dostupnejšími pre našich zákazníkov v rôznych 
administratívnych a online úkonoch.

Zlúčením spoločností SWAN a SWAN Mobile došlo 
k zjednoteniu dostupnosti rezidenčnej zákazníckej 
podpory pod jedno telefónne číslo: 0950 950 950, 
čím sme vytvorili jeden komplexný priestor na rieše-
nie požiadaviek mobilných a fixných služieb. Zároveň 
sme zlúčili komunikačné toky elektronických formu-
lárov pre spomínané služby tak, aby sa požiadavky 
zákazníkov čo najskôr dostali k správnym tímom  
v rámci divízie zákazníckej starostlivosti.

Prax uplynulých rokov nám ukázala zmenu v trende 
voľby komunikačných kanálov zo strany zákazníkov, 
keď sa požiadavky zákazníkov postupne presúvali 
do online prostredia s cieľom komunikovať online. 
Tento trend pokračoval aj v roku 2022, preto sme  
reagovali úpravou dostupnosti našich online kaná-
lov, ktoré sme zákazníkom sprístupnili až do 20.00, 
a to dokonca aj v rámci víkendov a sviatkov. 

Zároveň sme na našom webe už tradične zaktuali-
zovali dostupnosť najčastejšie sa opakujúcich požia- 
daviek (FAQ) našich zákazníkov. Novou funkciou 
je plnotextové vyhľadávanie výrazov s následným 
zobrazením relevantných výsledkov. Pribudlo aj au-
tomatické chronologické zobrazovanie otázok a od-
povedí podľa najčítanejších tém. Centralizovali sme 
moderovanie sociálnych sietí v rámci divízie a dnes 
už moderujeme Facebook, Instagram, TikTok a apli-
káciu Moja 4ka z jedného miesta.

V oblasti podpory našim firemným zákazníkom sme 
centralizovali technickú podporu na jedno geogra-
fické miesto a upevnili sme kompetencie súvisiace 
s rozsahom podpory našim zákazníkom. Reorga-
nizácia pracovných činností viedla k zefektívneniu  
činností v oblasti proaktívneho monitorovania 
služieb našich zákazníkov. Zlepšujúci sa trend v tej-
to oblasti znamenal, že dnes rýchlejšie reagujeme  
na vzniknuté incidenty v sieti našich zákazníkov.

V neposlednom rade sme neustále pracovali  
na zlepšovaní kompetencií našich tímov, čo zna-
menalo kontinuálne zvyšovanie úspešne riešených  
požiadaviek pri prvom kontakte. Dokázali sme vyriešiť  
až 80 % požiadaviek našich rezidenčných zákazní-
kov už pri prvom kontakte. Výrazne sme sa zlepšili  
aj v riešení požiadaviek firemných zákazníkov  
pri prvom kontakte, kde naši pracovníci často čelia 
jedinečným a špecifickým požiadavkám na riešenia 
a služby. 

Róbert Plonka
riaditeľ divízie zákazníckej starostlivosti
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 Reality 2018 2019 2020 2021 2022 %

1 Počet zamestnancov 395 378 360 351 463 0,0 %

2 Počet pripojených domácností 74 795 80 056 78 127 75 348 71 974 -4,5 %

3 Pokrytie LTE sieťou 350 000 380 000 400 000 415 000 420 000 1,2 %

4 Pokrytie optickou sieťou 156 760 158 827 160 467 161 750 163 071 0,8 %

5 Počet km optickej siete 1 403 1 745 1 763 1 775 1 799 1,4 %

6 Bezdrôtové zákl.  stanice 983 1 045 1 082 1 034 965 -6,7 %

7 Rádiá (bod – bod) 2 193 2 589 3 155 3 385 3 512 3,8 %

8 Počet B2B zákazníkov 4 945 5 153 5 045 4 537 5 480 20,8 %

9 Medzinárodná prevádzka 50 80 212 251 280 11,6 %

10 Počet minút 499 042 321 434 646 441 313 589 886 315 744 721 1 394 400 067 341,6 %
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Spoločnosť SWAN, a.s., so sídlom Landererova 12, 
811 09 Bratislava, IČO: 47 258 314, zapísaná v Ob-
chodnom registri Okresného súdu Bratislava I, od-
diel Sa, vložka č. 6198/B (ďalej len ako „SWAN, a.s.“),  
sa na základe rozhodnutia príslušných orgánov spo-
ločností zlúčila so spoločnosťou SWAN Mobile, a.s.,  
so sídlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, IČO:  
35 680 202, zapísaná v Obchodnom registri Okres-
ného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 2958/B 
(ďalej len ako „SWAN Mobile, a.s.“) a právnym  
nástupcom oboch spoločností sa v dôsledku uni-
verzálnej sukcesie ku dňu 1. januára 2022 stala  
obchodná spoločnosť SWAN Mobile, a.s. Spoloč-
nosť SWAN, a.s. zanikla bez likvidácie. Spoločnosť  
SWAN Mobile, a.s. prevzala všetky práva a záväz-
ky zaniknutej spoločnosti SWAN a.s., ktorá bola  
vymazaná z obchodného registra. Spoločnosť  
SWAN Mobile, a.s. zmenila k 1.1.2022 svoje obchodné 
meno na SWAN, a.s.

Pretrvávajúca pandémia ochorenia COVID-19 spo-
lu s vojnovým konfliktom medzi Ruskou federáciou 
a Ukrajinou výrazne ovplyvnili a negatívne zasiahli 
podnikateľské prostredie, a to najmä vplyvom rastu 
cien komodít, energií a ďalších vstupov, čím sa ďalej 
prehlbuje prebiehajúca globálna ekonomická kríza. 
Stabilný dopyt po telekomunikačných službách ne-
mal významný negatívny vplyv na odvetvie, a tým 
ani na fungovanie Spoločnosti v roku 2022. Rovnako 
ako v predošlom roku Spoločnosť niektorým svojim 
zákazníkom predĺžila splatnosť vystavených faktúr  
a poskytla dodatočné zľavy. 

Spoločnosť SWAN, a.s., podobne ako v predošlom 
roku, zaznamenala významný zisk pred započíta-
ním daní, úrokov, odpisov a amortizácie  (EBITDA)  
a prevádzkový cashflow. Celkový obrat z hospo- 
dárskej činnosti Spoločnosti v roku 2022 za obe  
zlúčené časti (fixné aj mobilné služby) takmer dosia- 
hol úroveň 140 miliónov EUR. 

Spoločnosť pre rok 2022 nebude zostavovať konso-
lidovanú účtovnú závierku. Spoločnosť SWAN, a.s.  
a jej dcérske podniky a podiely v pridružených podni-
koch sa zahrňujú do konsolidovanej účtovnej závier-
ky spoločnosti DanubiaTel, a.s., so sídlom Borská 6, 

841 04 Bratislava. Konsolidovaná účtovná závierka 
spoločnosti DanubiaTel, a.s. je k dispozícii priamo  
v sídle uvedenej spoločnosti.  
•	 Výnosy z hospodárskej činnosti celkom vo výš-

ke 139,6 milióna EUR, čo predstavuje 5 % rast   
oproti predchádzajúcemu roku pri porovnaní 
agregovaných výsledkov oboch zlúčených spo-
ločností po vylúčení ich vzájomných transakcií.

•	 Účtovná EBITDA (výsledok hospodárenia z hos-
podárskej činnosti plus odpisy a oprávky DNM  
a DHM) vo výške 36,5 miliónov EUR, čo predsta-
vuje nárast 1 milión EUR oproti účtovnej EBITDA  
za predchádzajúci rok vo výške 35,5 miliónov 
EUR pri porovnaní agregovaných výsledkov 
oboch zlúčených spoločností. Tento výsledok 
dokumentuje postupné materializovanie syner-
gických efektov oboch zlúčených spoločností.

•	 Výsledok hospodárenia po zdanení vo výške  
mínus 2,5 milióna EUR (strata) oproti výsledku 
hospodárenia po zdanení za predchádzajúci rok 
vo výške plus 1,4 milióna EUR (zisk) pri porov-
naní agregovaných výsledkov oboch zlúčených 
spoločností pred odpočítaním jednorazových 
operácií súvisiacich so zlúčením, bol spôsobený 
nárastom úrokových nákladov.

Prostredníctvom materiálnych výdavkov na inves-
tície vo výške skoro 39 miliónov EUR (vrátane in-
vestície 14,4 miliónov EUR do frekvencie 3,6 GHz  
a 2,5 milióna EUR do akvizícií) v roku 2022 spoloč-
nosť SWAN a.s. pokračovala v inovácii svojich služieb 
a rozširovaní svojej komunikačnej siete.

Hlavné ukazovatele hospodárskych výsledkov za rok 
2022 podľa výkazov individuálnej účtovnej závierky 
poskytuje prehľad uvedený nižšie.

Vybrané ukazovatele z Účtovnej závierky 
k 31.12.2022 a 2021	

*zdroj pre ukazovatele za rok 2022: Individuálna účtovná závierka SWAN, a.s.
** zdroj pre ukazovatele za rok 2021: Individuálna účtovná závierka SWAN Mobile, a.s.	

 	

 
 

Udalosti osobitného významu, ktoré 
nastali po skončení účtovného obdobia, 
za ktoré sa vyhotovuje výročná správa: 

Po 31.12.2022 do dátumu vyhotovenia tejto vý-
ročnej správy nenastali ďalšie také udalosti, ktoré  
by mali významný vplyv na verné zobrazenie  
skutočností uvádzaných v tejto výročnej správe. 

Napriek nestabilnému celosvetovému dianiu a jeho 
dopadom na ekonomické prostredie sme naďalej 
presvedčení, že z dlhodobej perspektívy je Spo-
ločnosť schopná nepretržite pokračovať v činnosti  
aj počas roku 2023. Akýkoľvek negatívny vplyv,  
resp. straty v dôsledku aktuálnej situácie zahrnie  
účtovná jednotka do účtovníctva a účtovnej  
závierky v roku 2023.

Vysporiadanie výsledku hospodárenia 
za účtovné obdobie 2022

O vysporiadaní výsledku hospodárenia za účtovné 
obdobie 2022 – strata vo výške 2 508 781 EUR roz-
hodli spoločníci nasledovne: 

Strata bola prevedená do neuhradenej straty minu-
lých období  vo výške 2 508 781 EUR. 
 
Organizačné zložky v zahraničí 

Spoločnosť nemá organizačné zložky v zahraničí. 

Výdavky na činnosť v oblasti 
výskumu a vývoja

Spoločnosť nemala významnejšie aktivity v oblasti 
výskumu a vývoja. 

Informácie o nadobúdaní vlastných akcií, 
dočasných listov, obchodných podielov 
a akcií, dočasných listov a obchodných 
podielov materskej účtovnej jednotky 
podľa § 22
 
Spoločnosť nenadobudla v účtovnom období žiadne 
vlastné akcie ani obchodné podiely.

Riziká a neistoty 

Spoločnosť nie je vystavená významnejším rizikám 
a neistotám. 

Vplyv na životné prostredie 

Spoločnosť SWAN, a.s. si uvedomuje svoju zodpo-
vednosť voči spoločnosti a životnému prostrediu. 
Dopad na životné prostredie zohľadňuje aj pri bu-
dovaní pevných a mobilných sietí, kde sa snaží mi-
nimalizovať prípadný negatívny dopad na životné  
prostredie, čo je jedným z dôležitých faktorov  
pri rozhodovaní o ďalšom budovaní sietí. Pri výbe-
re dodávateľa základňových staníc vždy zohľadňuje 
aj potenciálnu záťaž na životné prostredie vrátane 
spotreby elektrickej energie. 
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v mil. EUR 2022 2021

Výnosy z hospodárskej činnosti celkom 139,6 47,2

Tržby z predaja služieb 134,0 45,9

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 3,7 3,1

Výsledok hospodárenia po zdanení -2,5 1,4

Prevádzkový Cash Flow 44,4 8,5

Investičný Cash Flow 38,8 88,1






























































