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VSeobecné Gdaje

Zakladné udaje o spoloénosti

Nazov spoloénosti: Doména, s .r. 0.
Sidlo: Atrium Hotel
Novy Smokovec 42

062 01 Vysoké Tatry

1€o: 31399282
Datum zaloZenia: 13. 07. 1995
Datum zépisu do OR: 27.07. 1995

Hlavna cinnost spolocnosti:
Ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych ¢innosti

Predmet cinnosti spoloénosti DOMENA, s. r. o., bol podla vypisu z OR k 31.12.2022 nasledovny:

sprostredkovatel'ska ¢innost (od: 10.06.1997)
¢innost realitnej kanceldrie {od: 10.06.1997)
ktpa tovaru na ticely jeho predaja inym prevadzkovatelom ¥ivnosti (od: 10.06.1997)
/velkoobchod/

kupa tovaru na tely jeho predaja kone&nému spotrebitefovi /maloobchod/ (od: 10.06.1997)
ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim (od: 10.06.1997)
pohostinskych ¢innosti

prendjom nehnutelnosti (od: 31.07.1997)
zmendren (od: 31.07.1997)

prevddzkovanie telovychovnych zariadeni a zariadeni sluiacich k regenerdcii  (od; 01.08.2002)
a rekondicii

poskytovanie kratkodobej pomoci pri opatere deti a stargich oséb (od: 12.06.2015)

prevadzkovanie kulttirnych, spoloéenskych a zdbavnych zariadeni (od: 12.06.2015)

Prevadzkovanie $portovych zariadeni (od: 19.10.2018)
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Spolocnici:

STAVCOM - HP a. s. Pasohlavky, Ceska republika

Statutarny organ — konatel”

Ing. Branislav Gabris

Zakladné imanie: 2 231 098 EUR

Legislativny ramec pre vyroénu spravu:

Spolo€nost ma povinnost auditu podla § 19 zékona ¢.431/2002 Z .z. o G&tovnictve v zneni neskorsich
predpisov a preto mad aj povinnost vyhotovit vyroénu spravu podla § 20 zakona o Gétovnictve. Tato
vyro€na spréva podlieha tieZ overeniu auditorom do jedného roka od skon&enia G&tovného obdobia.
Bude elektronicky uloZena do registra G¢tovnych zavierok a jeho cestou aj do obchodného registra
tak, ako to ustanovuje § 23 ods. 2 a § 23b ods. 4 zdkona o G&tovnictve.
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Zakladné informacie

Spolognost DOMENA, s. r. 0., je viastnikom a prevadzkovatelom hotela Atrium*** Novy Smokovec,
s celkovou kapacitou 330 pevnych I630k. Hotel je situovany v Novom Smokovci, v srdci Vysokych
Tatier, v turisticky najpopulédrnejiej a najnavstevovanej$ej oblasti Slovenska.

Hotel sa so svojou netradi¢nou kruhovou architekttrou nachddza vnadmorskej vyike 1010 m nad
morom, na Updti Slavkovského §titu, v obkoleseni najvyssich Stitov na Gzemi Slovenska. Novy
Smokovec vo Vysokych Tatréch je znamy hlavne svojim vysokohorskym prostredim, vhodnym na
zimny aj letny turizmus, ale aj celoronym kupelnictvom. Typicka vysokohorskd klima s jednym z
najvdcsich poctov zasneZenych dni na Slovensku, vytvara idedlne podmienky k prijemnému pobytu
rodin a navstevnikov mesta.

Atrium Hotel je od jana 2009 ¢lenom hotelovej aliancie TRINITY Hotels & Resorts, sucastou ktorej
je Hotel SENEC**** na Sineénych jazerach v Senci a Hotel SITNO**** v chranenom Uzemi
Stiavnickych vrchov vo Vyhniach. Clenstvo v sieti TRINITY Hotels umozZfiuje profesionalne riadenie
hotela vratane systematického budovania individudlnej klientely a kongresovej turistiky.

Hotel ponuka svoje sluzby v oblastiach celorodinnych pobytov, kongresovych sluzieb, poZi¢ovne a
servisu Sportovych potrieb s rozsiahlou ponukou kvalitného lyziarskeho a snowboardového vystroja
a sanok, wellness, bowlingu, a ostatnych volno-¢asovych aktivit. Je vhodny pre rodinné dovolenky,
romantické, vikendové, wellness & spa pobyty a kongresové akcie. Uvedené sluzby su typické pre
vacsinu hotelovych zariadeni v regiéne, ktory je charakteristicky poskytovanim takto Sirokych
sluZieb. Hlavnou ciefovou skupinou st rodiny s detmi, individuélna turistika, zimné pobyty a
organizacia Skoleni, ¢i firemnych workshopov.

V ramci ubytovania hotel poskytuje:

-29 dvojpostelovych izieb TWIN - dve samostatne oddelené |6Zka, priom jedno z nich je francizske
l6zko

-41 dvojpostelovych izieb DOUBLE - dve samostatné l63ka s moZnostou spojenia alebo oddelenia
-6 rodinnych izieb - idedlne pre rodiny s detmi. Izba m4 jeden spoloény vchod s dvoma miestnostami
-a pre tych najnérocnejsich hosti hotel ponuka v 6 novovybudovanych luxusnych apartmanoch a 18
novych nadstandartnych izieb.

Hotel Atrium™*** sa podiela na organizacii firemnych podujati, konferencii, Skoleni, seminarov
alebo workshopov. Kongresové centrum disponuje dvoma kongresovymi salami a niekolkymi
mensimi miestnostami s celkovou kapacitou 440 miest.. Sti¢astou kongresového centra je
moderné, komfortné sikromné kino vyuZivané na prezentdciu produktov, videokonferencii,
Skoleni alebo netradiénych teambuildingov.
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Sucastou hotela je aj dvojposchodovy detsky kuatik MINIME, DAY SPA (masdZne miestnosti),
interaktivna Skola varenia FOODIE, umelecké $tidio ART CLUB, zdbavna zéna pre teenagerov GAME
ZONE ako aj podzemny VITALNY SVET s lipovou, mentolovou citrusovou parnou saunou, suchou
finskou saunou, tepidariami, virivou variou pre-12 oséb a sprchovym svetom. Hostom je k dispozicii
zastreSenad terasa s rozlohou takmer 100m? a kapacitou 90 miest, ktora je sucastou Bowling baru
s plnohodnotnym viactéelovym Grill barom.

Informacie v €asti ekonomika:

Hospodarsky vysledok spolo¢nosti:

Vysledok hospodarenia za rok 2022 je strata 166 069 EUR.

Celkova hodnota vynosov, ktoré dosiahla spolo¢nost DOMENA, s. r. 0. za rok 2022 na zaklade
uctovnej evidencie predstavuje 3 573 114 EUR, z toho prevadzkové vynosy vo vyske 3 192 987 EUR.

Struktiira

prevadzkovych

trzieb 2022 2021
ubytovanie 1793 720 898 148
stravovanie 1111 826 465 378
wellness 94 547 46 401
prendjmy 103 049 40 894
ostatné 89 845 33 436
SPOLU 3 192 987 1484 257

Celkové néklady spolocnosti v roku 2022 dosiahli sumu 3 739 183, z toho prevadzkové naklady
predstavuju 3 115 376 EUR.

Struktura

prevadzkovych

nakladov 2022 2021
energie 281 553 117 937
osobné naklady 1331440 871 462
spotreba tovaru 20 462 9479
spotreba mater. 612 646 221 718
sluzby 745 487 318 527
opravy 96 225 54 485
ostatné 27 563 31 821
SPOLU 3115376 1625 429
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Porovnanie prevadzkovych triieb a nakladov poskytujd nasledujuce grafy:

Prevadzkové vynosy 2016-2022
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Pandémia Covidu-19 nepriaznivo postihla trzby v spoloénosti v rokoch 2020 a 2021. V roku 2022
bola prevadzka hotela v mesiacoch januar-marec v désledku koronavirusu uzavretd, napriek tomu
spolofnost  zaznamenala mierny narast prevadzkovych triieb oproti rokom pred pandémiou.
Financné ukazovatele vroku 2022 najvyraznejiie ovplyvnil narast osobnych nékladov, spotreby
materiadlu a ostatnych sluZieb. Spolo¢nost investovala nemalé prostriedky do restartu po skonéeni
pandémie, vzrastli ceny energii a s tym spojené aj ceny ostanych vstupov, ako aj miera inflacie.




Informacie o vlasthnom imani a vysledku hospodarenia spoloc¢nosti:

Uétovna jednotka vykazala k datumu roCnej GCtovnej zavierky vlastné imanie vo vyske -617 477 EUR.
Podla slovenského Obchodného zékonnika ma spoloénost v siéasnosti znaky ,spolocnosti v krize”
na zaklade pomeru vlastného imania k zédvizkom. Vedenie spoloénosti obdrsalo od materskej
spolocnosti vyhlasenie o plnej podpore, ¢&im jej umo?ni platenie vsetkych splatnych zavizkov
a pokracovanie v obchodnej &innosti.

Hodnoty vlastného imania a vysledku hospodarenia v rokoch 2016 — 2022 poskytuje

nasledujtica tabulka:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ndklady 2774702 2877488 | 2911942 3339583 2196 610 1967535 3739183
Vynosy 2 640568 2835048 | 2843309 3262712 2048 097 1953436 3573114
Vysledok hospodarenia -134 134 -42 440 -68 633 -76 871 -148 513 -14 099 -166 069

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vlastné imanie 1518207 -143 293 -211 926 -288 797 -437 310 -451 410 -617 477

Vysledok hospoddrenia a vlastné imanie
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SUVAHA

AKTIVA
Aktiva celkom | 8057355 | 10338716
NeobeZny majetok 7 308 707 8751454
dlhodoby nehmotny majetok 0 0
dlhodoby hmotny majetok 7 308 707 8 751 454
dlhodoby finanény majetok 0 0
ObezZny majetok 733 089 1480 252
zasoby 47 492 120022
dlhodobé pohladavky 272 875 326 777
kratkodobé pohladdavky 153772 314 699
finan¢né ucty 258 950 718 754

1. peniaze 146 136 172 639

2. G€ty v bankdch 112 814 546 115
Casové rozli$enie 15 559 107 010
PASIVA

Pasiva celkom 8057355 | 10338716

Vlastné imanie -451 410 -617 477
zakladné imanie 2231098 2231098 |
kapitalové fondy 0 0
fondy zo zisku 42 872 42 874
vysledok hospodarenia minulych rokov -2711 281 -2 725380 |
vysledok hospoddrenia za uc¢tovné obdobie -14 099 -166 069
Zavazky 7 032 020 9523675
rezervy 84 654 94 268 |
dlhodobé zavazky 6514311 8371487
kratkodobé zavazky 377 786 1057 920
kratkodobé finanéné vypomoci
bankové uvery 55269
Casové rozligenie 1476 745 1432518
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VYKAZ ZISKOV A STRAT

v EUR v EUR
31.12.2021 31.12.2022

trzby z predaja tovaru 17 367 37 263
naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 9479 20462
trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 1466 890 3155723
aktivacia 8780 30 350
Pridana hodnota 770 891 1466 964
osobné naklady 871 462 1331440
dane a poplatky 22 030 27 563
odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 158 129 235 160
trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu 501 140 368
Tvorba a zt¢tovanie opravnych poloZiek k pohladdvkam 0

Ostatné vynosy z hospoddrskej ¢innosti 459 858 209 262
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 9 680 13 980
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 169 838 68 083
vynosové uroky 0 0
nakladové Groky 196 613 258 169
Kurzové zisky 0 0
Kurzové straty 1
ostatné vynosy z finanénej &innosti 40 148
ostatné ndklady na finanént &innost 5 866 17 616
Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti -202 439 -275 638
Dar z prijmov z beZnej ¢innosti - splatnd 0 0
Dari z prijmov z beZnej &innosti - odlozena -18 502 -41 486
VYSLEDOK HOSPODARENIA ZA UCTOVNE OBDOBIE PO ZDANEN( -14 099 -166 069

U¢tovna zavierka za Gétovné obdobie od 01.01.2022-31.12.2022:

Dariové priznanie k dani z prijmov pravnickych oséb polo podané elektronicky dria 30.06.2023.
Vysledok hospodarenia pred zdanenim bol vyéisleny -207 555 EUR. Vysledok hospodarenia po

zdaneni je vo vySke - 166 069 EUR.

Vplyv Cinnosti spolocnosti na Zivotné prostredie:

Hlavny predmet ¢innosti spoloénosti — hotelové a reétauraéné sluzby majui len minimalny vplyv na
Zivotné prostredie. Komunalny a biologicky odpad spolocnost pravidelne likviduje v stlade so

vsetkymi prislu$nymi normami a plne v silade s platnou legislativou.
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Naklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja:
Spolognost nevynaklada Ziadne naklady na vyskum a vyvoj, nakolko sa v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti nezaobera vyskumom ani vyvojom novych postupov alebo produktov.

Organizacna zlozka v zahraniéi:
Spoloénost nema organizaénu zlozku v zahraniéi.

Vplyv poétu zamestnancov na zamestnanost v regiéne:
Priemerny pocet zamestnancov v roku 2022 bol 82. Vzhfadom na dany pocet zamestnancov nie je
vplyv spoloénosti DOMENA, s. r. 0. na zamestnanost v regione prili§ vyznamny.

Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysiedku z roku 2022:
Spolocnost dosiahla v roku 2022 G&tovnu stratu vo vyke 166 069 EUR. Spolo¢nik navrhuje
uctovnu stratu pretctovat na déet neuhradenych strat minulych rokov.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni tctovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyroéna sprava:

Vojna na Ukrajine ma od roku 2022 vyznamny vplyv na globalnu ekonomiku. Celosvetové ceny
energii prudko vzréstli v désledku medzindrodnych sankcii vogi Rusku, prudko sa zwysili aj ceny
potravin, €o prispelo ku globélnej krize Zivotnych nakladov. Rastdce ceny jednotlivych komodit su
priamym ekonomickym vplyvom konfliktu. Vojna ohrozuje dodavky zakladného tovaru z Ruska
a Ukrajiny, vytvara obraz napétej ekonomiky a je kfu€ovym faktorom, ktory prispieva k réznym
ekonomickym wvyzvam, ktorym musela hlavne Eurépa vroku 2023 C¢elit. Napriek tymto
skutognostiam spoloénost nepredpoklada vyznamné ohrozenie nepretr#itého pokradovania
v Cinnosti, uzatvarania prevadzky, ani vyrazny pokles navétevnikov.

Okrem vy33ie uvedenej skutognosti po 31.12.2022 nenastali ¥iadne dalie udalosti, ktoré by mali
vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto&nosti uvadzanych v tejto vyro¢nej sprave.

Predpokladany vyvoj spolo¢nosti:

Spoloénost DOMENA, s. r. 0. predpoklad nepretrZité pokracovanie svojej ¢innosti v predmete
podnikania. ManaZment spolo&nosti ocakava oivenie cestovného ruchu po bezprecedentnych
rokoch pandémie koronavirusu a pozitivny vplyv kapitdlovych investicii novovybudovane;j
apartmdnovej ¢asti hotela.

Informacie v €asti obchod a marketing:

Struktdra klientely:
- kongresy (firemné akcie, skupiny) 44,1%
- individuadlna klientela 55,9%

Struktira hotelovych hosti:
- tuzemski hostia 93,3%
- zahrani¢ni hostia 6,7%

SWOT analyza

Silné stranky:
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- poloha hotela v atraktivnej lokalite Vysokych Tatier

- dobra dostupnost z dialnice

- komplexna ponuka sluZieb a vysoky $tandard poskytovanych sluZieb

- zrekonstruované kongresové centrum s modernym technickym vybavenim

- Siroka ponuka doplnkovych sluZieb a volnogasovych aktivit

- prepracovany animaény program pre deti i dospelych a prepracovany kids friendly koncept

- jedine¢né Boutique events priestory

- dlhoroéné skisenosti v poskytovani sluZieb v cestovnom ruchu a v organizovani firemnych
podujati, organizovanie podujati na klt¢

- vernostny systém

- parkovanie priamo pri hoteli

- silné zazemie hotelovej skupiny Trinity hotels & resorts

Slabé stranky:

- zastaralé vybavenie niektorych izieb

- neatraktivna vonkajsia fasada

- chybajuce vonkajsie atrakcie a priestor na volnogasové aktivity v areali hotela

- nedostato¢na kapacita aqua zény a detského sveta MiniMe s ohladom na ubytovaciu kapacitu

PrileZitosti:

- modernizacia hotelovych izieb, zvy$enie $tandardu

- navySenie kapacit kongresovych priestorov

- vyuZivanie rekreaénych poukazov

Ohrozenia:

- energeticka kriza

- rast konkurencie

- nizka kapyschopnost obyvatelstva

nedostatok odborného personalu na trhu préce

1

Marketingové nastroje

Na prezentaciu svojich produktov spolo&nost dlhodobo vyuziva webovi stranku hotela, webovu
stranku kongresovehotely.sk, ako aj socidlne siete (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
LinkedIn), ktoré si vdnesnej dobe obltibenym a hlavne rychlym marketingovym nastrojom,
schopnym oslovit Sirokd masu fudi. Marketingova komunikacia prebieha aj prostrednictvom online
kampani na platforme Google, ale tie prostrednictvom influencerov, predovietkym tych, ktori
obsah svojich prispevkov zameriavaji na rodinnd dovolenku na Slovensku. Offline marketingova
komunikacia pozostava z tlaovin vo forme letékov, katalégov sluzieb, reklamnych produktov,
osobnych kontaktnych stretnuti a reklamnych patacov. Spoloénost sa svoje produkty snazi klientom
sprostredkovat aj prostrednictvom pravidelnych newsletterov. Po¢as roka 2022, vramci kids friendly
konceptu, nadalej prebiehal projekt Kamaréti z Trinity. Hudobno- taneéné vystupenie 6 hotelovych
maskotov sa predstavilo na TOP pobytoch v hoteloch skupiny Trinity hotels & resorts, ako aj na
eventoch organizovanych mimo hotelov. OblUbené su aj vlastné produkty slogom hotelovych
mastokov, ktoré si klienti mdzu zakdpit vyluéne v hoteloch Trinity hotels & resorts. Najsilnej$im
marketingovym ndstrojom st viak recenzie od spokojnych hosti, ktoré spoloénosti pomahaiju
legitimizovat Standard poskytovanych sluzieb v ogiach potencialnych zdkaznikov.

Distribuc¢né kanaly
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Spolognost na predaj svojich tovarov a sluieb vyuZiva predovietkym viastné distribugné kanaly,
ktoré sa z dlhodobého hladiska javia ako najefektivnejsie. Klienti si produkty mézu zakupit priamo
na hoteli, resp. na jednotlivych prevadzkach, ale tieZ prostrednictvom online rezervacného
formuldra na webovej stranke, kontaktovanim centrdlneho rezervaéného oddelenia alebo
obchodného oddelenia, v pripade zdujmu o kongresové sluzby. Pri kongresovej klientele sg
neodmyslitelnou sucastou predaja sluzieb osobné stretnutia. Vyhodou takejto priame;j distribucie,
a teda vlastnych kanalov, je priamy kontakt so zakaznikom, ktory vplyva na lepsie identifikovanie
a nasledne aj uspokojenie jeho potrieb a budovanie vztahu s nim, pretoZe spolo&nost vie rychlo a
déverne zohladnit pecifické poZziadavky zdkaznika a rychlo zareagovat na pripadné zmeny v dopyte.
V men3ej miere st do procesu distribicie produktov spolocnosti zapajani sprostredkovatelia —
cestovné kanceldrie a agentiry a webové portaly s ponukou rekreaénych pobytov.

Aktualna konkurencia

Grand Hotel Bellevue (Horny Smokovec)
Hotel Patria (Strbské Pleso)

Grand Hotel Permon (Podbanské)

Hotel HORIZONT Resort (Stara Lesna)
Grand Hotel Praha (Tatransk4 Lomnica)
Hotel Druzba (Jasna)

Demadnova rezort (Deméinovska dolina)
Hotel Chopok (Jasna)

Vyhody oproti konkurencii

Stalou vyhodou oproti konkurencii je individualny pristup ku kazdému klientovi — individudlnemu aj
kongresovému, vyhodnotenie jeho potrieb a silna orientacia na jeho spokojnost. Spoloénost vynika
tieZ prepracovanym systémom riegenia spatnych vézieb a s tym spojenou flexibilitou v poskytovani
sluZieb.

Neodmyslitelnou st&astou portfélia je projekt Boutique events s jedineénymi priestormi -
sukromnym hotelovym kinom Mediatro, kreativnym S$tddiom Art Club a kulindrskym $tudiom
Foodie, ktoré klienti najdu len v hoteloch Trinity hotels & resorts a si teda jasnou konkurenénou
vyhodou.

Spolognost m3a jasne stanovené segmenty, na ktoré sa zameriava, a pre ktoré prispésobuje svoje
produkty do posledného detailu. Takymto spbsobom sa snaZi odli$it od konkurencie a dosiahnut
zvySenie poctu prvych, ako aj opakovanych zakaznikov a ideélne aj zvySenie frekvencie ich nakupu,
tzn. zvySenie celkovych triieb i tr¥ieb na jedného zakaznika a lepdiu navratnost investovanych
prostriedkov.

V pripade individudlnej klientely sa zameriava na Sirokd ponuku tematickych pobytov, prepracovany
animacny program a kids friendly koncept. V roku 2022 pribudli aj animacie podas pracovného
tyzdna, ktoré prildkali novych zékaznikov. Vyhodou je uréite silné zazemie hotelovej skupiny Trinity
hotels & resort, v ktorej pésobi vlastny tim animéatorov.

Kongresové klientela ocefiuje najm3 zrekongtruované kongresové centrum s modernym technickym
zabezpecenim, Sirokymi dispoziénymi moZnostami a pestri ponuku sprievodnych aktivit, ktorg
dotvara komplexnost sluZieb spoloc¢nosti.




HIGH TATRAS

Ciele spoloc¢nosti

Spolocnost si aj nadalej kladie za svoj hlavny ciel poskytovat vysoko kvalitné hotelové sluzby
s proklientskou orientéciou a individudlnym pristupom k s svojim navétevnikom v regidne, kde ma
cestovny ruch svoju histériu uz dlhé desatroéia. Vdaka tejto jedinegnej pozicie a strategickymi
planmi si chce zabezpeéit va&si podiel na trhu. Po zakaznickej orientacii na rodiny s detmi je daléim
strategickym krokom koncentracia na bonitnej$iu klientelu a to prevadzkou novych luxusnych
apartmanov. Sofistikovany vernostny systém skupiny Trinity Hotels & Resorts pozitivne vplyva na
rast segmentovanej klientely a znacka je z roka na rok na slovenskom trhu silnej3ia. Nasim cielom je
nadalej budovat povedomie asilnd znagku. Efektivnejiou marketingovou a cenovou stratégiou

predpokladéme generovanie vy33ich vynosovych poloZiek a hospodarskeho vysledku spolo¢nosti.

Vysoké Tatry, diia

Z

Ing. Branislav Gabris
konatel spoloénosti DOMENA, s .r. o.




