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ÚVOD

„Naše riešenia spájajú ľudí s možnosťami.“

Spájanie ľudí s tovarom, službami či nápadmi vytvára príležitosti a zlepšuje životy. V 
spoločnosti FedEx veríme, že prepojený svet je lepší svet, a práve táto viera vedie všetky 
naše kroky.”

ÚVOD
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1 TNT WILL BECOME FEDEX 
EXPRESS
Spoločnosť Thomas Nationwide Transport (TNT) založil Ken Thomas v Austrálii v roku 1946. V 
priebehu rokov sa TNT rozrástla na globálnu firmu s viac ako miliónom balíkov doručených denne. 
Nová história spoločnosti sa začala písať v máji 2016, keď došlo k akvizícii TNT spoločnosťou 
FedEx. Spojenie spoločností FedEx a TNT umožňuje stavať na silných stránkach oboch firiem 
smerom k lepšej budúcnosti spájajúcej ešte viac ľudí a možností po celom svete.

Celosvetová integrácia oboch spoločností prebieha postupne a bude trvať niekoľko
rokov. TNT priebežne informuje zákazníkov o ďalšom napredovaní integrácie. 

TNT od akvizície spoločnosťou FedEx nepublikuje samostatnú výročnú správu. Všetky kľúčové 
informácie o globálnej stratégii a smerovaní spoločnosti sa nachádzajú v korporátnej výročnej 
správe FedEx 2022 Annual Report, ktorá je dostupná na fedex.com.

TNT  WILL BECOME FEDEX EXPRESS
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2 TNT NA SLOVENSKU
Úspešné etablovanie spoločnosti TNT v Českej a Slovenskej republike sa začalo v roku 1991. 
Od roku 1993 pôsobí TNT v Slovenskej republike ako samostatná spoločnosť pod názvom 
TNT Express Worldwide spol. s r.o. (ďalej ako TNT Slovensko). Dňa 1. marca 2019 došlo 
v rámci celosvetovej integrácie FedEx a TNT k spojeniu operácií FedEx Express a TNT na 
Slovensku a TNT Slovensko začala popri službách TNT poskytovať aj služby FedEx Express. 
Pre TNT Slovensko k 31. 5. 2022 pracovalo 385 interných zamestnancov, pracovníkov na 
základe pracovnej dohody, zmluvných partnerov a kuriérov.

ČLENSTVÁ 
V súlade s pôsobením na slovenskom trhu je TNT Slovensko v zmysle charakteru svojho 
podnikania členom nasledujúcich organizácií:

• Asociácia slovenských expresných prepravcov (ASEP)
• Business Leaders Forum

TNT NA SLOVENSKU
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2.1 POSLANIE SPOLOČNOSTI

„Naše riešenia spájajú ľudí s možnosťami.“

Spájanie ľudí s tovarom, službami či nápadmi vytvára príležitosti a zlepšuje životy. V spoločnosti 
FedEx veríme, že prepojený svet je lepší svet, a práve táto viera vedie všetky naše kroky.

2.2 PODNIKATEĽSKÉ PRINCÍPY, FILOZOFIA A KULTÚRNE 
HODNOTY

Ako súčasť skupiny FedEx preberá TNT jej filozofiu, kultúrne hodnoty, správanie a  biznis model 
People-Service-Profit.

PEOPLE – SERVICE – PROFIT
P-S-P, People – Service – Profit (Ľudia – Služba – Zisk) je filozofia a biznis model, na ktorom
bola postavená spoločnosť FedEx. Výsledkom starostlivosti o členov nášho tímu je výnimočný
zákaznícky servis, čo nám umožňuje vytvárať férový zisk, ktorý je následne investovaný späť
do zamestnancov a našej budúcnosti. Kultúra FedEx Express nás každodenne usmerňuje, ako
máme žiť P-S-P a motivuje ľudí byť excelentnými v poskytovaní služieb, aby bola každá FedEx
skúsenosť výnimočnou.

Takto uvádzame našu kultúru do života vo FedEx Express:
• STARÁME SA o seba, navzájom sa rešpektujeme a podporujeme. Efektívne spolupracujeme

a posilňujeme vzájomnú dôveru a lojalitu.
• K ostatným sa správame dobre.
• Spolupracujeme, aby sa zabezpečila kvalita.
• Berieme do úvahy dopad, ktorý bude mať naše rozhodnutie na ľudí.
• Konáme pre väčšie dobro.
• Investujeme do seba a ostatných.

Sme vedení k tomu, aby sme dosahovali výborné VÝSLEDKY tým správnym spôsobom. Usilujeme 
sa o úspech a neustále zlepšovanie možností.
• Prinášame výsledky, ktoré sú dôležité pre našich zákazníkov a kolegov.
• Konáme so zmyslom pre naliehavosť, aby sme boli vždy o krok vpred.
• Berieme ohľad na krátkodobé aj dlhodobé dopady svojho konania.
• Naším záväzkom je vykonávať veci excelentne.
• Uvedomujeme si a oceňujeme úspechy ostatných.

POSLANIE SPOLOČNOSTI
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Ceníme si PORIADOK a pri práci sme štrukturovaní a konzistentní. Časom sa prispôsobujeme a 
zlepšujeme.
• Bezpečnosť kladieme vždy na prvé miesto.
• Konáme s vysokou integritou a v súlade s FedEx politikou a postupmi.
• Zlepšujeme to, ako pracujeme, aby sa optimalizoval náš firemný výkon.
• Prispôsobujeme sa lokálnym potrebám tak, aby bolo všetko v súlade so širším kontextom.
• Vždy kladieme dôraz, aby boli naše rozhodnutia prijímané na základe informácií a faktov.

Sme UČIACOU sa organizáciou a neustále hľadáme nové spôsoby, ako pridávať hodnotu. 
Budeme agilní a inovatívni.
• Našich zákazníkov dávame vždy na prvé miesto a rýchle zmeny ich očakávaní sú našou

neustálou prioritou.
• Od našich zákazníkov sa učíme, čo pre nich znamená kvalita.
• Sme zvedaví a radi experimentujeme s novými myšlienkami.
• Podstupujeme rozumné riziko.
• V chybách vidíme príležitosti.

2.3 KVALITA

Všetkých viac než 450 000 členov spoločného FedEx a TNT tímu zdieľa tzv. The Purple Promise 
(Fialový sľub) – silný spoločný záväzok urobiť každú skúsenosť s FedEx výnimočnou. Tento 
záväzok nás odlišuje, posilňuje našu značku, získava dôveru a lojalitu zákazníkov a robí FedEx 
úžasným miestom pre prácu.

Hoci je kvalita v TNT, ako členovi skupiny FedEx, vždy na tej najvyššej úrovni, neustále sa snažíme 
zlepšovať a zvyšovať kvalitu a hodnotu pre zákazníkov a voči sebe navzájom.

Hlavným spôsobom, ktorým si dennodenne zabezpečujeme kontinuálny úspech na trhu, je náš 
záväzok neustáleho napredovania a inovácií riadiaci sa princípmi tzv. Quality Driven Management 
(QDM). Práve vďaka QDM sa nám darí dosahovať dva kľúčové ciele:

• Poskytovať zákazníkom výnimočnú skúsenosť, akú očakávajú.
• Dosahovať vynikajúce obchodné výsledky, zvyšovať bezpečnosť a redukovať náklady, úsilie

a plytvanie.

PODNIKATEĽSKÉ PRINCÍPY, FILOZOFIA A KULTÚRNE HODNOTY
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2.4 OPERAČNÁ INFRAŠTRUKTÚRA NA SLOVENSKU 

TNT Slovensko poskytuje národné a medzinárodné expresné služby s kuriérskym doručením od 
dverí k dverám. Firma pôsobí primárne na trhu B2B a službami pokrýva celé územie Slovenskej 
republiky. Prepravné služby v rámci kyvadlovej cestnej prepravy (linehaul) a tzv. poslednej míle 
(last mile) poskytuje prostredníctvom overených subdodávateľov.

Základná infraštruktúra TNT na území Slovenska pozostávala k 31. 5. 2022 z ôsmich 
strategicky rozmiestnených diep: Bratislava (centrála), Košice, Trenčín, Sliač, Ružomberok, 
Nitra, Poprad a Bytča. 

GPS monitoring 
Všetky kuriérske vozidlá TNT Slovensko sú vybavené GPS technológiou. Technológia posilňuje 
bezpečnosť kuriérov a zásielok v ich vozidlách. TNT vie vďaka nej okamžite reagovať na akúkoľvek 
nepredvídanú udalosť vrátane dopravnej nehody. Informácie z GPS monitoringu vozidiel tak 
pomáhajú efektívnejšie riadiť aj optimálne naplánovať kuriérske trasy.

2.5 HOSPODÁRSKE VÝSLEDKY

Kľúčovými faktormi, ktoré ovplyvňujú finančné výsledky TNT Slovensko, sú:
• počet prepravených zásielok a kilogramov,
• skladba poskytovaných služieb,
• ceny jednotlivých služieb,
• priemerný počet pracovných a doručovacích dní v roku,
• operačné náklady,
• schopnosť TNT prispôsobiť svoje operačné výdavky zmenám v prepravovaných

objemoch.

STRATÉGIA A CIELE
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Fiškálny rok uzatvorila spoločnosť so ziskom, hmotnosť prepravených kilogramov klesla  
o 10,9 miliónov kg.

Spoločnosť v roku končiacom 31. mája 2022 dosiahla výsledok hospodárenia po zdanení 
1 020 393 €, čo je o 203 % viac ako v roku končiacom 31. mája 2021, kedy dosiahla výsledok 
hospodárenia 337 187 €. Čistý obrat spoločnosti medziročne narástol zo 48 080 488 € 
na 57 693 223 €.





2.6 PORTFÓLIO SLUŽIEB 

2.6.1 TNT SLUŽBY
TNT Slovensko poskytuje národné a medzinárodné expresné doručovateľské služby od dverí 
k dverám pre klientov posielajúcich dokumenty, balíky, viackusové aj ťažšie paletové zásielky. 
Primárnou cieľovou skupinou sú firemní zákazníci. Ceny, ktoré prislúchajú jednotlivým službám, 
sú primárne klasifikované podľa prepravných časov, cieľovej destinácie, rozmerov a hmotnosti 
zásielky.

TNT Slovensko ponúka svojim klientom rozsiahlu škálu štandardizovaných medzinárodných a 
národných služieb. Je možné rozdeliť ich do týchto základných skupín:

• Štandardné sieťové služby
• Špeciálne služby
• Nočné služby

2.6.1.1 Štandardné sieťové služby 
Štandardné služby využívajú na prepravu a doručenie zásielok celosvetovú cestnú a leteckú 
sieť TNT. Podľa vopred určeného letového a cestného poriadku firma presne vie, kedy a kam 
lietadlá jej lietajú a premávajú cestné diaľkové linky/linehauls, ktoré spájajú TNT depá, sortačné 
strediská a medzinárodné prekladiská. Vďaka tomu dokáže TNT pri štandardných službách 
klientovi vopred povedať deň, prípadne aj čas doručenia, v závislosti od zvolenej služby.

Služby s doručením definovaným na čas:
• 9:00 Express • 12:00 Express
• 10:00 Express • 12:00 Economy Express

TNT ponúka viac dopoludňajších doručovateľských služieb ako akýkoľvek iný expresný 
doručovateľ na svete. Služba 12:00 Economy Express, ktorá kombinuje nízke náklady s časovou 
garanciou doručenia do 12.00 hod., je zároveň unikátom v expresnom odvetví.  

Služby s doručením definovaným na deň:
• Express
• Economy Express

PORTFÓLIO SLUŽIEB

Medzinárodná aj vnútroštátna služba Express predstavuje najrýchlejšie štandardné 
doručenie od dverí k dverám nasledujúci alebo najbližší možný pracovný deň. Služba využíva 
najrýchlejšiu leteckú sieť TNT. Služba Economy Express efektívne kombinuje cenu s 
rýchlosťou prepravy, 
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PORTFÓLIO SLUŽIEB

a preto je optimálnym riešením pre balíky a ťažšie náklady s nižšou urgentnosťou. Služba v 
maximálnej možnej miere využíva hustotu a efektivitu celosvetovej cestnej siete TNT.

Importná služba
TNT Slovensko poskytuje svojim klientom aj importnú službu, ktorá je k dispozícii z viac ako 
170 krajín sveta. Express Import si slovenskí klienti môžu objednať za príplatok k službe 10:00 
Express, 12:00 Express, 12:00 Economy Express, Express a Economy Express podľa toho, či je 
pre nich dôležitejšia rýchlosť doručenia alebo cena prepravy.

Voliteľné služby 
Pre maximálny komfort a flexibilitu klientov poskytuje TNT Slovensko tiež škálu voliteľných 
služieb: vyzdvihnutie a doručenie mimo zvyčajného pracovného času, prioritné vybavenie 
zásielky či dodatočné poistenie. 

2.6.1.2 Špeciálne služby pre špeciálne potreby
Okrem prepravy štandardných zásielok poskytuje TNT Slovensko svojim klientom aj na mieru 
šité služby. Prepravu nadštandardných zásielok, ako sú napr. časovo citlivé zásielky, ADR tovar, 
vzorky so suchým ľadom alebo nadrozmerné zásielky, koordinuje Oddelenie špeciálnych služieb/
Special Services. Táto preprava zásielok špeciálne navrhnutá podľa požiadaviek zákazníka je 
k dispozícii 24 hodín denne, 7 dní v týždni. Ponuku špeciálnych služieb je možné rozdeliť do 
nasledovných podskupín:

Časovo kritické služby/Time Critical Services
Do produktového portfólia TNT patria aj služby pre tie najkritickejšie zásielky – Dedicated Expres 
a Special Express. Vďaka nim dokáže TNT zabezpečiť vyzdvihnutie a doručenie zásielky podľa 
požiadaviek zákazníka – 24 hodín denne, 7 dní v týždni. Urgentnú zásielku prepraví najrýchlejším 
prostriedkom – lietadlom, dodávkou či palubným kuriérom, a zároveň tou najrýchlejšou a 
najpriamejšou cestou. Tieto služby sú vhodné pre všetky typy zásielok bez ohľadu na ich 
hmotnosť a rozmery. 

Letecká, cestná a kombinovaná nákladná preprava/Air & Road Freight & Sea-Air Freight Services 
Pre zásielky nad 50 kg ponúka TNT rôzne prepravné riešenia odvíjajúce sa od urgentnosti 
zásielky. Letecká nákladná preprava Air Freight je určená pre zásielky, ktoré majú byť doručené 
s nízkymi nákladmi, ale stále expresne. Služba Road Freight/Cestná nákladná preprava zas 
využíva jednu z najväčších svetových sietí a v prípade potreby dokáže zabezpečiť aj osobitné 
vozidlo. Kombinovaná nákladná preprava Sea-Air Freight predstavuje časový kompromis medzi 
leteckými nákladnými službami a námornou prepravou. Je to spoľahlivé prepravné riešenie s 

11       VÝROČNÁ SPRÁVA FY2022



doručením od dverí k dverám alebo od prístavu po letisko pre ťažké a veľké zásielky z Ázie. 

Služby pridanej hodnoty/Value Added Services
TNT Slovensko dosahuje veľký úspech so svojimi službami pridanej hodnoty. Ide o distribučné a 
logistické riešenia ušité na mieru špecifickým požiadavkám klienta. Ich základom sú najčastejšie 
služby spadajúce do kategórie Skladovanie a distribúcia/Storapart & Distribution a Služby so 
špeciálnou manipuláciou/Special Handling Services, napr. preprava nebezpečného tovaru alebo 
preprava teplotne kontrolovaných zásielok. Medzi ďalšie služby pridanej hodnoty patrí napríklad 
konsolidácia zásielok, kompletizácia, testy kvality, personalizácia, balenie, označovanie, príprava 
a tlač dokumentácie, spätný tok zásielok, vykonávanie drobných opráv, security transport a 
podobne. Od roku 2012 poskytuje TNT Slovensko tieto služby aj v segmente B2C, t.j. s doručením 
pre koncového spotrebiteľa.

2.6.1.3 Nočné služby
Kontraktované nočné doručovanie umožňuje príjemcom, aby svoj pracovný deň začínali už s 
tovarom, ktorý si objednali predchádzajúci deň. Môžu ho hneď využívať, spracovávať, inštalovať 
alebo predávať.

Nočný Express
Tovar alebo náhradné diely objednané dnes, hoci aj v neskorších popoludňajších hodinách, vie 
TNT doručiť príjemcom už nasledujúci deň, ešte pred začiatkom štandardnej pracovnej doby do  
8. hodiny ráno. Ide o servis založený na zmluvnej spolupráci, ktorý je ideálny napríklad na dodávky
náhradných dielov predajcom či servisným technikom, pričom zákazníkovi stačí prevádzkovať
jeden centrálny sklad pre viaceré štáty. Výhodou Nočného Expressu je aj skutočnosť, že
doručenie zásielok nevyžaduje prítomnosť príjemcu. Kuriér doručí zásielku do servisu alebo
predajne, skladu, garáže, na čerpaciu stanicu, či dokonca priamo do vozidla. Podľa toho, čo
zákazníkovi viac vyhovuje. Nočný Express využívajú najmä firmy pôsobiace v poľnohospodárstve,
v automobilovom, zdravotníckom, strojárskom priemysle a high-tech odvetví.

Obalový materiál
TNT Slovensko poskytuje svojim klientom široké portfólio štandardných obalových materiálov 
pre všetky typy zásielok: 

• Doc 1, Doc 2 a Doc 3 – kartónové obálky na dokumenty
• Bag 1 a Bag 2 – plastové obálky na dokumenty
• Box 1, Box 2, Box 3 a Box 4 – kartónové krabice s nosnosťou 2, 5, 8 a 12 kg
• Bottle 1, Bottle 2 a Bottle 3 – kartónové obaly na bezpečnú prepravu fliaš s vnútorným

PORTFÓLIO SLUŽIEB
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plastovým obalom brániacim presiaknutiu tekutiny
• Medicínske obaly – obaly pre farmaceutický priemysel v súlade s IATA 650.

Tieto obaly sa veľmi jednoducho používajú, pretože využívajú kreslené inštrukcie popisujúce ich 
skladanie a najlepší spôsob zabalenia, zalepenia a odoslania tovaru. Vďaka inovatívnym metódam 
skladania a technologicky vyspelému lepidlu sú obaly odolnejšie voči poškodeniu a poskytujú 
klientom lepšiu ochranu pre ich tovary. Navyše obaly podporujú rozsiahle environmentálne 
aktivity TNT. Ich jednoduchší dizajn je menej náročný na materiál a farebnú potlač, čím pozitívne 
prispieva k prísnym environmentálnym cieľom TNT. Všetky kartónové obálky a krabice sú 
vyrobené z recyklovaného papiera a sú plne recyklovateľné. Plastové obálky sú zas rozložiteľné 
prírodnými procesmi.

2.6.2 FEDEX SLUŽBY
TNT od 1. marca 2019 poskytuje na Slovensku okrem služieb TNT aj služby FedEx Express.

TNT Slovensko ponúka svojim klientom dve základné skupiny služieb FedEx Express:
• Urgentné služby
• Menej urgentné služby

2.6.2.1 Urgentné služby 
Urgentné služby FedEx Express sú prémiové služby, ktoré sa zameriavajú na doručenie včas a v 
čo najkratšom možnom čase do viac ako 220 krajín sveta.

Urgentné služby FedEx Express:
• FedEx International Priority® • FedEx International Priority® Freight

• FedEx International Priority® Express• FedEx International First

PORTFÓLIO SLUŽIEB

FedEx International Priority®
Expresná služba s doručením od dverí k dverám pre všetky balíky do 68 kg, ktorú môžete využiť 
na prepravu do 220 krajín po celom svete.

FedEx International Priority® Freight
Jedna z najrýchlejších služieb nákladnej prepravy na svete, určená pre zásielky s hmotnosťou 68 
kg až 1 000 kg na jeden balík. Doručenie od dverí k dverám. 

FedEx International First®
Naše najrýchlejšie medzinárodné služby so skorým ranným doručením balíkov do vybraných 
destinácií.
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2.6.2.2 Menej urgentné služby 
Spoľahlivé služby pre menej urgentné zásielky. 
Menej urgentné služby FedEx Express:

• FedEx International Economy® • FedEx International Economy® Freight

PORTFÓLIO SLUŽIEB

FedEx International Economy®

Ekonomické riešenie pre menej naliehavé balíky do 68 kg, ktoré však ponúka rovnako vysokú 
kvalitu doručenia od dverí k dverám.

FedEx International Economy® Freight
Spoľahlivé ekonomické riešenie pre vaše menej urgentné ťažké zásielky. Táto služba sa týka 
zásielok s hmotnosťou od 68 kg do 1 000 kg na jeden balík. 

Obalový materiál
TNT Slovensko poskytuje svojim klientom široké portfólio štandardných obalových materiálov 
pre všetky typy zásielok FedEx Express. Viac informácií o obalovom materiáli je dostupných na 
fedex.com/sk.

2.6.3 ĎALŠIE SLUŽBY

Záväzkom TNT Slovensko je poskytovať zákazníkom expresné kuriérske služby tej najvyššej 
kvality. Aj preto sa k jej službám viaže široká škála ďalších služieb, ktoré zvyšujú spokojnosť 
zákazníkov a ich pohodlie.

Preprava nebezpečných tovarov
Zákazníkom FedEx aj TNT dokážeme zabezpečiť prepravu vybraných druhov nebezpečného 
tovaru, pokiaľ vyhovujú medzinárodným a národným nariadeniam, sú riadne označené 
štítkami a ide o nami schválený tovar. To sa týka aj lítiových batérií. Zákazníci nám môžu zveriť 
aj zásielky v suchom ľade označené ako Dry Ice. Súčasťou tejto služby je aj zabezpečenie 
suchého ľadu. 

Bezplatná linka
Bezplatná linka FedEx – TNT ponúka klientom možnosť konzultovať svoje otázky týkajúce sa 
FedEx aj TNT zásielok so skúseným pracovníkom z Oddelenia služieb zákazníkom.

FedEx International Priority® Express
Expresná balíková služba s doručením od dverí k dverám dopoludnia vo vybraných 
krajinách sveta.
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ELEKTRONICKÉ RIEŠENIA

2.7 ELEKTRONICKÉ RIEŠENIA

TNT kladie veľký dôraz na vývoj a implementáciu nových technológií. Cieľom rozsiahlych 
investícií je udržať štandard IT služieb na svetovej úrovni a vytvoriť maximálne pohodlie a 
flexibilitu v službách pre zákazníkov. Možnosť sledovať zásielky či online objednania prepravy 
je už samozrejmosťou. TNT však pokračuje vo vývoji elektronických riešení a pravidelne ich 
vylepšuje na základe požiadaviek zákazníkov.

Sledovanie zásielok a online komunikácia
Aby TNT poskytla maximálnu flexibilitu a komfort svojim zákazníkom, ponúka i m bezplatne 
širokú škálu elektronických služieb. Klient tak môže kedykoľvek získať prístup k informáciám o 
zásielke zo svojho počítača, laptopu, mobilného telefónu alebo iného zariadenia s internetovým 
pripojením. Neustále zdokonaľovanie týchto aplikácií sa prejavuje v každoročnom raste 
percentuálneho podielu online objednaných zásielok na celkovom počte odoslaných zásielok. 

Elektronické objednávanie prepravy
Elektronické riešenia, ktoré môžu využívať klienti TNT Slovensko, vo väčšej alebo menšej miere 
automatizujú používanie expresných služieb FedEx Express a TNT, a to prostredníctvom 
internetu (cez www.fedex.com/sk, resp. www.tnt.sk) alebo špeciálneho softvéru 
nainštalovaného priamo v počítači klienta. Medzi základné funkcie každého riešenia patrí 
možnosť vytvorenia objednávky, príprava a tlač dokumentácie, zistenie konkrétnej ceny, 
objednanie kuriéra či online sledovanie pohybu a stavu doručenia zásielok.

Online finančné služby
Zákazníci TNT Slovensko môžu využívať elektronickú fakturáciu. Toto riešenie im umožňuje 
nielen sťahovať a archivovať svoje TNT a FedEx faktúry, ale ich aj online uhradiť a v prípade 
nejasností hneď reklamovať. Toto všetko nájdu v jedinej jednoduchej aplikácii Online finančné 
služby. Dostupná je na úvodnej stránke www.tnt.sk a určená je pre všetkých zákazníkov, ktorí 
chcú zjednodušiť a zrýchliť svoje administratívne procesy.
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2.8 CERTIFIKÁTY A AKREDITÁCIE

V súlade s korporátnou stratégiou je TNT Slovensko certifikovaná na tri medzinárodne uznávané 
štandardy: 

• ISO 9001:2008 (Systém manažérstva kvality),
• ISO 14001:2004 (Systém environmentálneho manažérstva),
• OHSAS 18001:2007 (Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci).

Akreditácie ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 spolu tvoria tzv. Integrovaný manažérsky sys-
tém. V prepravnom odvetví ide o jedinečný certifikačný projekt, ktorý má podporovať udržateľný 
rast a spoločenskú zodpovednosť TNT v celosvetovom meradle.

Schválený hospodársky subjekt
TNT Slovensko má od roku 2009 štatút Schváleného hospodárskeho subjektu (SHS). SHS 
štandard vytvorila Európska komisia a zákazníkom TNT Slovensko prináša viaceré výhody: 

• TNT má na európskych colných úradoch pri kontrole zásielok prioritnú starostlivosť.
• Štatút zabezpečuje rýchlejší pohyb tovaru cez hranice tretích krajín, ktoré štatút uznávajú.
• Od SHS sa vyžaduje menšie množstvo údajov na vstupné a výstupné sumárne deklarácie.

Krajina schválená pre prepravu nebezpečných tovarov
TNT Slovensko vlastní od roku 2011 štatút TNT krajiny schválenej na prepravu nebezpečného 
tovaru (Dangerous Goods). Vďaka tomu môžu klienti s TNT Slovensko posielať nebezpečný 
tovar cestnou aj leteckou sieťou, a to vo väčšom množstve, aké obsahujú bežné spotrebiteľské 
balenia.  

CERTIFIKÁTY A AKREDITÁCIE

17        VÝROČNÁ SPRÁVA FY2022



ZAMESTNANECKÁ POLITIKA

2.9 ZAMESTNANECKÁ POLITIKA 

TNT Slovensko zamestnáva kompetentných, schopných a nadšených ľudí. Firma poskytuje 
svojim ľuďom potrebné prostriedky, tréningy a uznanie s cieľom maximalizovať ich vlastný 
potenciál a podporovať ich individuálny prínos k napredovaniu podniku. Snahou TNT Slovensko 
je vytvoriť rovnaké príležitosti a podmienky pre všetkých zamestnancov bez ohľadu na ich 
pohlavie, rasu, náboženstvo, rodinný stav alebo vek. Iba tak môže spoločnosť dosiahnuť svoje 
poslanie prevyšovať očakávania zákazníkov. 

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
Zamestnanci sú pre TNT Slovensko najdôležitejším vstupným kapitálom. Firma preto vynakladá 
veľké úsilie na to, aby im vytvorila pracovné prostredie, ktoré je bezpečné a neohrozuje ich 
zdravie. Norma OHSAS 18001 (ekvivalent slovenského BOZP), ktorý TNT Slovensko získala v roku 
2007, vytvára platformu a definuje štandardy na nepretržité zlepšovanie lokálnych pracovných 
podmienok. 

Meranie výkonu zamestnancov
Všetci zamestnanci pravidelne dostávajú spätnú väzbu na svoj pracovný výkon a zároveň majú 
možnosť prehodnotiť so svojím priamym nadriadeným svoje tréningové potreby, ašpirácie a 
ciele. Okrem toho sú pravidelne organizované pracovné stretnutia jednotlivých oddelení, na 
ktorých sa zamestnanci navzájom informujú o aktuálnom stave pracovných úloh, svojich plánoch 
a očakávaniach. Stretnutia slúžia i na získanie okamžitej spätnej väzby na vykonanú prácu ako od 
manažéra, tak i od kolegov.

Tréningy a školenia
TNT Slovensko svojim zamestnancom zabezpečuje rôzne typy školení a rozvojových programov. 
Spoločnosť vypracováva plán tréningov a školení na nasledujúci rok v súlade so stratégiou a 
cieľmi firmy. Okrem vstupných školení, tréningov na obnovu zručností a poznatkov o procesoch 
vo firme č i legislatívne potrebných školení (BOZP, požiarne školenia a pod.) organizuje TNT 
Slovensko aj na mieru šité školenia pre manažérov a vedúcich pracovníkov, ktoré sú zamerané na 
vedenie a motiváciu zamestnancov, koučing, prácu s tímom, zvládanie časového manažmentu 
a iné.

Odmeňovanie zamestnancov
TNT Slovensko poskytuje svojim zamestnancom nielen finančné odmeny, a le a j celú radu 
zamestnaneckých výhod, ktoré prispievajú k ich rozvoju v pracovnom aj osobnom živote. Vo 
fiškálnom roku FY22 TNT Slovensko poskytovala svojim pracovníkom viac ako 30 firemných 
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ZAMESTNANECKÁ POLITIKA

benefitov, napr. bezplatné kurzy anglického jazyka, finančná podpora vzdelávania, služobný 
automobil a mobil aj na súkromné účely, zabezpečenie pitného režimu na pracovisku zdarma 
(voda, čaj, presso káva), bodový program Cafeteria, plne hradené stravné lístky, jubilejné a 
vernostné príspevky a mnohé ďalšie.

Oceňovanie zamestnancov
TNT Slovensko peňažnou odmenou odmeňuje aj lojalitu svojich zamestnancov. Oceňovaní sú 
zamestnanci, ktorí odpracujú v TNT Slovensko 5, 10, 15 a viac rokov. 

Interná komunikácia
V TNT Slovensko je podporovaná a praktizovaná kultúra otvorenej komunikácie. Každý môže 
hovoriť so svojím priamym nadriadeným a každý si môže dohodnúť stretnutie s členom 
manažmentu. Politika otvorených dverí/Open Door Policy je vo firme bežným javom a 
zamestnanci sú zvyknutí ju využívať. Otvorenej komunikácii prospieva aj nepísané pravidlo 
oslovovať kolegov krstným menom, čo platí aj pre členov manažmentu. Jedným z hlavných 
záväzkov spoločnosti je zaistiť efektívnu komunikáciu, ktorá vhodnou kombináciou formálnych 
a neformálnych komunikačných prostriedkov zaistí správny tok informácií medzi všetkými 
zamestnancami. Firma na to využíva pracovné stretnutia oddelení, tímov a manažérov, 
hodnotenia výkonnosti, intranet/internet/e-mail, nástenky, letáky a plagáty, informačný systém 

firmy a osobné stretnutia.
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2.10 SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ

Dôležitou súčasťou poslania TNT je jej záväzok vnímať svoju zodpovednosť za svet, v ktorom firma 
pôsobí. Spoločenská zodpovednosť firmy je v základe definovaná prostredníctvom štandardov  
ISO 9001, ISO 14000 a OHSAS 18001. Okrem toho má firma vypracovanú samostatnú politiku 
spoločenskej zodpovednosti. 

2.10.1 TNT A KOMUNITA

Program odpadového hospodárstva
V zmysle normy ISO 14001 má TNT Slovensko vypracovaný program odpadového 
hospodárstva. Vykonáva sa separovaný zber papiera, plastov a nebezpečného odpadu. 
Zmluvným spôsobom zabezpečujeme zhodnocovanie separovaného odpadu. Odpad firmy sa 
sleduje na mesačnej báze prostredníctvom CSR reportu. Firma má vlastnú čističku 
odpadových vôd a v súlade so zákonom pravidelne monitoruje kvalitu vypúšťanej vody. Pred 
únikom znečisťujúcich látok do pôdy z áut pohybujúcich sa v areáli budovy v súlade s 
legislatívou chráni vybudovaný podzemný zachytávač látok kontaminujúcich životné 
prostredie.

Politika udržateľného rastu TNT Slovensko je ďalej podporená nasledovnými iniciatívami 
stanovenými vedením TNT N.V.: 

• Vzdelávanie zamestnancov na tému sociálnych a environmentálnych aspektov.
• Zameranie sa na bezpečnosť na cestách a v práci s cieľom udržať nulový počet nehôd.
• Usmerňovanie dodávateľov k zavádzaniu programov, ktoré zodpovedajú TNT predstavám

a cieľom.

SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ
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2.10.2 LOKÁLNA CHARITA A SPONZORING

TNT a Organizácia muskulárnych dystrofikov
Partnerstvo TNT Slovensko s Organizáciou muskulárnych dystrofikov (OMD) trvá už 14 rokov. 
Predmetom partnerstva je Belasý motýľ – Deň ľudí so svalovou dystrofiou. Jeho súčasťou je 
celoslovenská charitatívna zbierka a rôzne podujatia na podporu povedomia a pomoci ľuďom 
trpiacim touto chorobou. TNT Slovensko akciu podporuje bezplatnou prepravou reklamných 
prospektov, materiálov a pomôcok na všetky miesta na Slovensku, v ktorých sa zbierka koná. 

Dni nezábudiek
Pri príležitosti Svetového dňa duševného zdravia organizuje každoročne Liga za duševné 
zdravie Slovensko zbierku pod názvom „Dni nezábudiek“. TNT ako dlhoročný partner tohto 
podujatia zabezpečuje bezplatné doručenie všetkých materiálov na miesta konania zbierky v 
mestách po celom Slovensku.

Biela noc
Súčasťou spoločensko-kultúrneho podujatia Biela noc je TNT Slovensko už štvrtý rok. Táto 
výstava organizovaná každoročne v Bratislave a Košiciach si vyžaduje náročné logistické 
plánovanie a expertízu, aby boli všetky umelecké diela doručené na miesto konania včas a v 
neporušenom stave. Aj preto si organizátori za svojho oficiálneho logistického partnera zvolili 
práve TNT Slovensko.

Slovenský futbalový zväz
Slovenská futbalová reprezentácia sa kvalifikovala na záverečný turnaj Majstrovstiev Európy 
EURO 2020, ktorý sa prvýkrát v histórii konal súbežne v 11 rôznych krajinách. Preprava 
tréningových pomôcok a materiálu medzi Bratislavou a Petrohradom - kde mala 
reprezentácia kemp - bola náročným projektom. Vďaka skúsenostiam a expertíze TNT 
Slovensko však všetko prebehlo hladko a slovenskí Sokoli tak mali všetko potrebné na mieste 
a včas.
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2.11 

Meno konateľa Adresa konateľa Trvanie funkcie
Mariusz Mik Owczarska 13A, Warszawa, Poľská republika 01.07.2021 – súčasnosť
Piotr Tokarczyk Chabrowa 7, Lipno, Poľská republika 01.07.2021 – súčasnosť
Dylan Meredith Davies Claus Sluterweg 209, Haarlem 2012 WS, Holandsko 14.04.2022 – súčasnosť
Frank Florian Meyer Ilgenstrasse 8 Zürich 8032, Švajčiarska konfederácia 14.12.2021 - 26.7.2022

O rozdelení výsledku hospodárenia za účtovné obdobie 2022 vo výške 1 020 393 EUR 
rozhodne valné zhromaždenie. Návrh štatutárneho orgánu valnému zhromaždeniu je presun 
hospodárskeho výsledku na nerozdelený zisk minulých rokov.

Povinný prídel do zákonného rezervného fondu nie je potrebný, pretože zákonný rezervný 
fond už dosiahol svoju maximálnu hranicu stanovenú v právnych predpisoch a v spoločenskej 
zmluve.

Spoločnosť v roku končiacom 31. mája 2022 nevynaložila žiadne náklady na výskum a vývoj.
Spoločnosť taktiež nenadobudla žiadne vlastné akcie a podiely.
Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.
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Pán Frank Florian Meyer zastával pozíciu štatutárneho orgánu do 26. 7. 2022. 
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